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APRESENTAGAD

Educacao Profissional e Tecnoldgica integra a educagao na-

cional, embora em um sentido particular. Nao constréi o co-
nhecimento enquanto tal, uma vez que essa é a func¢io das dreas de
pesquisa, académicas e empresariais, mas potencializa o desenvolvi-
mento de competéncias. A Educagao Profissional e Tecnoldgica forma
profissionais com habilidades para utilizar os conhecimentos de for-
ma inovadora ao aplicé-los e difundi-los no mundo do trabalho.

O comprometimento com a utilidade dos conhecimentos tem
sido um dos seus principais questionamentos. O que é aplicdvel e util
em um determinado contexto pode dar lugar a novas demandas com
surpreendente facilidade face as mudancas na gestao das organizagoes
e nas formas de producao das empresas nas tltimas décadas.

Por ser a Educagao Profissional e Tecnoldgica uma experiéncia
distinta e diferente do sistema educacional mais amplo, provoca sen-
timentos que vao do desconforto em debater o tema a busca de re-
lagoes, continuidades e semelhancas que a associem a esse sistema.
O fato ¢ que esta deixando de ter um lugar marginal no debate edu-
cacional, para incorporar-se a ele. Estd deixando de ser uma educacao
pensada para uma sociedade fabril e, portanto, caracterizada como um
bem cultural relativo a posi¢oes sociais menos privilegiadas, para ser
considerada um bem econdmico nao sé pelos individuos diretamente
envolvidos, mas pela sociedade em geral. Por sua relagio com o saber
tecnolégico, passou a ser tratada como um investimento econdmico
estratégico e ndo mais como um dos fatores determinantes das rela-
¢oes de producao.

Essa mudanca de entendimento faz com que surjam preocupagoes
quanto a seu planejamento, quantificacio, conteudos, avaliagio de
desempenho, impactos econdémicos e contribui¢ao social. Por outro
lado, crescem as dificuldades para se definir qual desenvolvimento hu-
mano deve a Educagao Profissional e Tecnoldgica propiciar.

E comum associar a Educacao Profissional e Tecnoldgica a uma

concepcao depreciativa do ser humano, reduzido a uma racionalida-
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de meramente instrumental, bem como se referir a ela por meio de
termos novos na drea educacional, como competéncias, habilidades
e capacidade de transferéncia, substituindo os tradicionais conheci-
mentos e disciplinas.

Desloca-se assim de uma concepcao de educagao mais centrada na
relagao com a cultura cognitiva e com o ser humano para uma mais cen-
trada na economia e no mundo do trabalho. A pergunta que se faz é se
é possivel uma concepgao de Educagao Profissional e Tecnologica que
contemple uma relagao mais aberta com a sociedade e o ser humano.

A Educagao Profissional e Tecnologica guarda estreita relagao com a
sociedade e o conhecimento, na medida em que seus egressos utilizam
de diversas formas, em suas préticas proﬁssionais, os conhecimentos
adquiridos. Para a sociedade, por outro lado, o interesse pela Educagao
Profissional e Tecnoldgica deve-se ao fato de oferecer uma forma de co-
nhecimento que tem um valor de uso no mercado de trabalho.

A medida que a sociedade se torna mais complexa e mais integrada
pelo avango das novas tecnologias, o mercado de trabalho se torna cada
vez mais diferenciado e mais sujeito a mudangas, e consequentemente
mais se diversificam as expectativas sobre os profissionais que demanda.

J4 ndo bastam os conhecimentos adquiridos na educagao bsica. E ne-
cessdrio contar com habilidades que permitam que esses conhecimentos
se amoldem a circunstincias nao habituais. Mais do que o conhecimento
em si, as habilidades comunicativas, a flexibilidade e o trabalho em equipe
que tornam o conhecimento operacional sio demandados.

Dessa forma, a Educagao Profissional e Tecnoldgica ¢ um tema
que ganha cada vez maior visibilidade na midia e nas discussoes de
educadores, poh’ticos, empresérios, economistas e outros tantos.
Afirmagdes como “faltam técnicos para tal ou qual setor”, “o Pais pre-
cisa de profissionais qualificados para sustentar o desenvolvimento’,
‘o governo incentiva a criagdo de novas escolas técnicas” sao co-
muns. Se atualmente esse tema gera manifestagoes de concordancia,

nem sempre foi assim.



Apresentagdo

A questao do ensino técnico e tecnoldgico foi um tema polémico
nas ultimas quatro décadas do século passado. Durante o Regime Militar
brasileiro, de 1964 a 1985, os governos implantaram politicas publicas
de incentivo ao ensino profissionalizante, sobretudo no nivel médio de
escolaridade. Num contexto ideoldgico voltado ao crescimento econo-
mico, a formagao escolar foi direcionada para aumentar a produtividade
da economia. Tal direcionamento conflitava com a cultura educacional
da época predominantemente humanista das estruturas curriculares,
pouco voltadas a formagao técnica e cientifica e alheias as demandas do
mercado de trabalho e a competitividade do setor produtivo.

Defensores dessas politicas publicas de incentivo ao ensino técnico e
tecnoldgico enfatizavam o caréter supérfluo de uma educagao voltada para
aformagao humanistica, considerando que esta estaria contribuindo antes
para ser um complemento ao lazer do que um instrumento de inser¢ao no
trabalho. Essa formulacao integrava o cendrio de uma ideologia tecnocra-
tica dos governos militares, que relegavam ao segundo plano, quando nao
coibiam, discussoes e atividades politicas. Aos que se opunham ao regime,
as politicas de incentivo a formagao profissionalizante eram associadas a
possivel despolitizacao da populacao via uma formagao educacional en-
carada ideologicamente como a servico do setor produtivo e do mercado.
Em consequéncia, as propostas de incentivo ao ensino técnico e tecnold-
gico foram duramente questionadas por anos, e a legislacao pertinente foi
sendo reformulada e mesmo revogada.

O novo ordenamento politico a partir de 1985, a Constituigio
de 1988, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB) de
1996, a crescente insercao do Brasil na economia mundial trouxeram,
para além das criticas do periodo anterior, a discussao para apontar
adequadas solugoes ao interesse do Pais em formular uma politica
de desenvolvimento e inovacao, recolocando no centro dos debates
a questao da formagao de profissionais para ingresso no mercado de
trabalho e para darem sustentacio ao desenvolvimento econdmico e

social demandado pela sociedade.
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A LDB de 1996, diferentemente das anteriores, contempla a
Educagao Profissional e Tecnoldgica em um capitulo especifico. De
acordo com o artigo 39, “a Educacao Profissional e Tecnoldgica, no
cumprimento dos objetivos da Educacao Nacional, integra-se aos di-
ferentes niveis e modalidades de educacao e as dimensoes do trabalho,
da ciéncia e da tecnologia”

Em termos de politicas publicas, a exigéncia por maior qualifica-
¢ao profissional tem sido respondida de imediato com a implantacao
de cursos técnicos, tecnolégicos e profissionalizantes, com a expansao,
principalmente, da rede publica de ensino voltada a Educagao Profis-
sional e Tecnoldgica.

Essa expansao ¢ sem davida da maior importancia; entretanto, a
questdo que se coloca é mais complexa. A intensificagio do tempo de
trabalho e as novas tecnologias de comunicagao e informagao, que im-
plicam novas formas de producao e de gestio de processos, servigos e
pessoas, compoem um contexto com desafios e constantes mudancas
para a formagao de profissionais. Se o contexto ¢ complexo, também
as condigoes para que a Educagao Profissional e Tecnoldgica se realize
nao estao claramente delineadas no sistema escolar.

Embora a Educagao Profissional e Tecnoldgica seja vista por alguns
como ocupada com os aspectos rotineiros do mercado de trabalho, ela
estd, na verdade, comprometida com quase todos os desafios importan-
tes impostos pelas mudancas econdmicas e sociais de nosso tempo: o
impacto dasnovas tecnologias, 0s novos comportamentos, as mudangas
no mercado ou nas condigdes ambientais, as alteragdes na gestao e na
organizagao do processo produtivo. A Educagio Profissional e Tecnolo-
gica terd de entender essas mudangas, suas consequéncias e demandas,
para poder responder a elas. Por isso, ¢ util que reconhega tendéncias
atuais ou futuras e como elas vao impactar a prdtica educacional. Seus
desafios sao, portanto, como contribuir com o educar para a tecnologia e
ainovagao, o educar para o desenvolvimento sustentavel e o educar para

o trabalho numa sociedade do conhecimento.
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Nao é uma tarefa ficil, uma vez que, a continuar no ritmo das tltimas
décadas, o futuro ¢ incerto e ninguém pode saber o que serd importan-
te daqui a alguns anos. Refletir sobre educagio profissional é, portan-
to, uma oportunidade para ampliar o debate sobre de qual educacao o
Brasil precisa para realizar o seu potencial de pais emergente, uma vez
que o nivel educacional da populagio é uma questio prioritdria e um
fator determinante para a realizacao desse potencial imprescindivel para
o desenvolvimento social e economico. A falta de profissionais qualifi-
cados para suprir a demanda da expansao da economia se faz sentir em
diversos setores produtivos. As empresas buscam qualificar seus pro-
fissionais, preparando-os para um mundo cada vez mais competitivo,
onde a educacao, o treinamento e a inovacdo sdo fatores essenciais para
o sucesso continuado de pessoas, organizagoes ¢ paises.

A presente cole¢ao Fundamentos e Prdticas em Educagdo Profis-
sional e Tecnolégica foi criada no intuito de contribuir com reflexdes
e experiéncias que possam subsidiar formuladores e executores de po-
liticas publicas, gestores de projetos organizacionais e professores de
Educacao Profissional e Tecnoldgica. Para tanto, apresenta pesquisas
e préticas sobre a Educagao Profissional e Tecnoldgica desenvolvidas
em diferentes institui¢oes, e de modo especial — jd que nasce no seu
seio — no ambito do Centro Estadual de Educagao Tecnoldgica Paula
Souza, autarquia do Governo do Estado de Sao Paulo criada em 1969,
responsdvel pelo ensino técnico e tecnoldgico do estado, com uma
rede de cerca de trezentas unidades de ensino, entre escolas técnicas e
faculdades de tecnologia, presentes em 240 municipios.

Para além de seu ambito de origem, a cole¢ao propoe-se como um
espago para pesquisadores de todas as instituigoes interessados em re-
visitar as prdticas institucionais e teorizd-las, assim como em analisar
as variadas e as vezes contraditdrias discussoes acerca da Educacio
Profissional e Tecnoldgica, seja da perspectiva das politicas publicas,
seja da perspectiva de seus principais atores: alunos, gestores, forma-

dores e mercado de trabalho.
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O cendrio em que ocorrem essas reflexdes € o da zona de intersec-
¢ao entre o mercado de trabalho, a educacio e a sociedade. O ponto
de partida é a descricao e a andlise dos fundamentos e das préticas de-
correntes das politicas publicas, em especial apods a Lei de Diretrizes e
Bases de 1996, que incorporou a Educagao Profissional e Tecnologica
A suas diretrizes e trouxe parao debate educacional temas como com-
peténcias, produtividade, autonomia, flexibilidade, inovagao, redes de
cooperagao. Tem-se como pressuposto que os termos e expressoes
que subsidiam as discussdes oscilam, muitas vezes acriticamente, en-
tre alogica do setor produtivo e as concepgoes educacionais e influem
de modo geral sobre as politicas publicas para a educacao profissional.
Trazem-se para a discussio questoes como o saber ensinar o saber
fazer, que envolve diretamente professores, alunos, curriculos, orga-
nizagao do sistema de Educagao Profissional. Seu objetivo ¢ contri-
buir para que se esboce uma concep¢ao de Educagio Profissional e
Tecnoldgica que nao seja apenas uma combinagao da légica do setor
produtivo com priticas educativas, mas, sim, uma redefinicdo do seu
propdsito a partir da concepgao de ser humano no contexto dos desa-
fios da época atual, anos iniciais de um novo século.

Considerem-se todos convidados a colaborar neste caminho de
reﬂexéo, seja como leitores atentos, seja como autores ou coautores de
nossos proximos volumes. As portas da cole¢ao estao abertas.

Prof2 Dra Helena Gemignani Peterossi
coordenadora



PREFACIO

desafio maior para o Pais hoje ¢ sem davida a busca de um

desenvolvimento que coloque a disposicio da maioria de
sua populagao o bem-estar proporcionado pelo avango da ciéncia
e da tecnologia. Politicas publicas tendem a enfatizar o papel deter-
minante da tecnologia nesse processo em questoes como inovagao,
gerenciamento, pesquisa, transferéncia em prdticas ambientais efi-
cazes. A ampliagao dos conhecimentos cientificos e tecnoldgicos,
entretanto, nao é condi¢ao suficiente para o desenvolvimento, en-
tendido como um processo permanente e continuo de melhoria da
qualidade de vida de todas as pessoas, em todos os lugares, compro-
missado com o minimo de distarbio e desequilibrio no ambiente.
Essa visao requer uma abordagem mais sistémica, e o desenvolvi-
mento tecnoldgico nao deve ser tratado como uma varidvel separada
ou isolada de outras interfaces sociais.

Opgoes tecnoldgicas sao também escolhas politicas, e as decisoes
tomadas sobre sele¢io, transferéncia, incorporagao e assimilagao de tec-
nologias Nao sao neutras. Consequentemente, o desenvolvimento pres-
supoe ndo apenas uma racionalidade econdmica baseada na criagao de
tecnologias, processos e produtos alternativos, mas também uma racio-
nalidade social alternativa refletida no sistema educacional, no processo
de trabalho, em priticas de organizagao e administragao diferentes, e nas
consequentes mudancas nas relagoes sociais e politicas.

Neste contexto, uma fungao estratégica ¢ desempenhada pela com-
binagao de novas informagoes e novas tecnologias de comunicagao que
sustentam operagdes em escala mundial e induzem mudancas nos pa-
droes organizacionais e administrativos das empresas e institui¢oes pu-
blicas. A extensao dessas redes globais e sua crescente integragao geram
e difundem novas ideias, servigos, padroes de comportamento e valores
materiais e simbolicos. Na formulagao de politicas de inovagao tecno-
légica com desenvolvimento, uma das mais sérias deficiéncias reside na
falta de recursos humanos qualificados, capazes de gerar novos ou apli-

car e difundir os conhecimentos tradicionais necessdrios.
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Assim sendo, da Educagao Profissional e Tecnoldgica hoje se es-
pera muito mais do que a simples inser¢ao de profissionais em postos
bem definidos pelo mercado de trabalho. Na busca de respostas, as
inovagdes tecnoldgicas e as mudangas na organizacao das empresas e
do comércio mundial permitem projetar o que se espera dos sistemas
de ensino e formagao profissional num futuro préximo.

Alinser¢ao da economia brasileira em mercados globalmente com-
petitivos e a manutencao de variadas situagoes de exclusio social tém
levado, na busca de respostas, a adocao, de forma muitas vezes acritica,
de estruturas e modos de funcionamento da educagao em geral e da
educacao profissional e tecnoldgica, em especial, que sao semelhantes
aos de outros paises, muito embora estejam em contextos historicos,
culturais e econdmicos diferentes. Isso pode ser verificado pelas re-
formas do sistema educacional nas dltimas décadas, muito semelhan-
tes na maior parte dos paises desenvolvidos e em emergentes como o
Brasil, que incorporam nas praticas educacionais a cultura do resulta-
do, os principios de mercado, com uma ideologia exdgena ao ensino.
Essa incorporacio nio leva na maioria das vezes em conta que cada
reforma reflete a preocupagao politica e ideoldgica do momento, com
certa racionalidade funcional. As l6gicas do desenvolvimento econo-
mico pressupostas pelas agéncias mundiais justificam a orientacao das
politicas publicas, mas nao levam em conta os modelos histéricos de
referéncia de cada uma das sociedades.

Por outro lado, numa sociedade em continua e répida mutagao os
sistemas de Educacao Profissional e Tecnoldgica se defrontam com a
complexidade dos problemas inerentes & perspectiva de uma educa-
¢ao continuada e permanente e, como tal, destinada a acompanhar o
individuo durante toda a vida. A aprendizagem ao longo da vida é um
conceito de cardter evolutivo, atualmente extensivo a todas as modali-
dades de ensino profissional formais e informais, o que implica novos
participantes, parceiros e agentes educacionais, levando a necessidade

de redefinir papéis, atores e responsabilidades e criar atitudes posi-



Prefdcio

tivas, tanto no nivel dos individuos como no da sociedade em geral.
Além disso, a promogao da aprendizagem ao longo da vida exige tam-
bém uma contribui¢io adequada dos parceiros, ou seja, as empresas e
as organizagoes civis e profissionais.

Numa sociedade interconectada e baseada em tecnologias, novos
paradigmas estio sendo colocados. A divulgacao das tecnologias de
informagao e as profundas transformagoes dai decorrentes no nivel
da natureza, da organizagao da producao e do trabalho e da disponi-
bilidade de conhecimentos permitem falar numa Sociedade do Co-
nhecimento e é a partir dessa premissa que o autor, Sergio Menino,
constroi suas reflexdes sobre os fundamentos e as politicas publicas de
Educacio Profissional e Tecnoldgica em nosso pas.

Para tanto retoma a discussao de aspectos conceituais mais am-
plos, como globalizacao, desenvolvimento, tecnologia, inovagao,
competitividade, empregabilidade, competéncia, politicas publicas de
formagao profissional, permitindo ao leitor sucessivas aproximagoes
de andlise do grande desafio colocado para a Educagio Profissional
e Tecnol(’)gica de formar proﬁssionais para uma participagao ativa e
comprometida com a inovagio e o desenvolvimento social e econo-
mico do Pais.

Sua leitura ¢ indicada para todos os que trabalham com politicas
publicas, como formuladores, gestores ou professores, uma vez que,
nas palavras do autor, “a Educagio Profissional e Tecnoldgica tem seus
limites, mas pode incorporar a maior parte das demandas que o indivi-
duo tem para o seu desenvolvimento como pessoa economicamente

ativa e membro da Sociedade do Conhecimento”.

Prof? Dr.2 Helena Gemignani Peterossi
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INTRODUCAO

Se outrora o fator decisivo da producdo era a terra e mais
tarde o capital, visto como o conjunto de maquinaria

e ae bens instrumentais, hoje o fator decisivo é cada

vez mais o proprio homem, isto €, a sua capacidade de
conhecimento que se revela no saber cientifico, a sua
capacidade de organizacdo soliddria, a sua capacidade de
intuir e satisfazer a necessiaade do outro

(Jodo Paulo Il, Centesimus Annus)



Introducao

emos presenciado a ocorréncia de um processo de profundas

mudangas na economia e na sociedade globais chamado de
Sociedade do Conhecimento, caracterizado pelo uso macico e pela disse-
minacdo da tecnologia e dainovacao. Um processo em que a competi-
¢ao alcanga nivel universal, e que provoca uma busca permanente pela
competitividade. E que atingiu a economia brasileira, por sua inser¢ao
no fenomeno da globalizacao, produzindo efeitos com caracteristicas
tanto positivas quanto negativas.

Em contrapartida, a sociedade brasileira estd ansiosa por um pro-
cesso que produza significativas mudangas no modelo econémico,
que gere empregos e proporcione aumento de renda.

A educagio ¢ aceita como fator para o crescimento econdmico,
por meio da formagao de capital humano para o processo de mudanga
técnica e inovagao, sendo esse capital o principal fator de competiti-
vidade no mundo atual. Com o enfraquecimento de outras fontes de
vantagem competitiva (geograﬁa, regulamentagéo e integragao verti-
cal), os ativos intelectuais passaram a ocupar uma posicao de grande
importancia (Stewart, 2002).

Mas os paises em desenvolvimento tém dificuldades em acumu-
lar fatores de produgao’, capital humano ou fisico, em razio do baixo
nivel de renda (Dornbush; Fisher, 1991). E enfrentam uma queda da
competitividade e da geragao de riqueza de modelos econémicos vol-
tados para a produgao de bens tangiveis e com pouco valor agregado
de tecnologia: produtos agricolas e fabris.

Ainda mais, o desemprego tem perdido suas caracteristicas de problema
conjuntural, soluciondvel por meio de medidas econdmicas de curto pra-
Z0, para se tornar um problema estruturaL que SO pode ser contornado com
projetos de sociedade abrangentes, um plano nacional de médio prazo.

1 Os fatores de produgdo, também chamados de recursos produtivos ou simplesmente
recursos, sao elementos basicos para que ocorra 0 processo de produgao de bens e servigos da
economia, em geral divididos em 1rés categorias: terra (de onde Se originam as matérias-primas e
0s insumos bdsicos), trabalho (que transforma os produtos em suas vdrias fases de manufatura)
e capital (fisico ou financeiro).

15
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Nos ultimos anos o desemprego global atingiu niveis muito altos
para uma época em que nio hd estado de guerra ou depressao genera-
lizada, principalmente entre os jovens.

Até hoje, nas mudangas do sistema produtivo em escala universal
(revolugdes Agricola, Mercantil, Primeira e Segunda Industriais®), a
onda subsequente de avanco tecnoldgico gerava novos empregos e
absorvia aqueles individuos que haviam perdido seus postos de tra-
balho no movimento anterior. Mas, no atual processo, os ganhos de
eficiéncia individuais da informatizagio e automagio estio gerando
indices de produtividade superiores aos indices de crescimento da
economia, eliminando, portanto, postos de trabalho, sem absor¢ao de
nova mio de obra: o desemprego tecnolo’gico.

Aliado a massa dos desempregados tecnoldgicos e a perda de pos-
tos de trabalho pelas sucessivas crises recessivas, temos o constante
ingresso, anualmente, de jovens no mercado de trabalho, disputando
um numero cada vez menor de vagas.

Segundo a Organizagao para a Cooperagao e o Desenvolvimento
Econémico (OCDE/OECD), nitidamente, os efeitos do desemprego
causado pela continua recessio se fazem sentir menos quanto maior é
o nivel da escolaridade do individuo (OCDE, 2012).

A Educacio Profissional e Tecnoldgica estéd sendo apresentada por
autoridades educacionais, institui¢oes de ensino e 6rgaos internacio-
nais como resposta, remédio para todos os males, a0 habilitar o individuo
a construir as competéncias que lhe permitam dominar as tecnologias

e as forgas de produgao que fazem girar a roda da renda nacional.

2 Cada uma delas teve como efeito instituir novos paradigmas nas atividades humanas.
A Revolugdo Agricola iniciou o processo de sedentarizagdo e posterior urbanizagdo da humanida-
de hd milhares de anos, quando esta deixou de Se constituir de grupos nomades que coletavam 0s
frutos aa terra, passando a se fixar em torno da atividade agricola. A Revolugdo Mercantil da época
do Renascimento deu partida as instituigoes capitalistas e a primeira onaa de globalizagdo, com
a expansao maritima do século XVI. A Primeira Revolugao Industrial desenvolveu os processos
de produgdo em massa. A Segunda Revolugdo Industrial trouxe a ciéncia para dentro do processo
produtivo, criando o arcabougo tecnoldgico da produgdo. Segundo Jeremy Rifkin (2001), estaria
em gestagdo uma Terceira Revolugdo Industrial, que criard novos paradigmas.
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Os empregos gerados para individuos com essa formagao sao de alta
produtividade, traduzindo-se em renda nacional elevada, mas também
podem levar & criagio de ilhas de prosperidade cercadas de pobreza, a
chamada exclusao, se nao houver mecanismos que garantam a difusao
dos ganhos da inovagao tecnoldgica nos demais setores da economia.
Como exemplo, pode-se citar a India, hoje com alguns dos melhores
cientistas e engenheiros na drea de software do mundo, criando condi-
coes de competicao em nivel global, mas em enclaves em meio a mi-
lhoes de compatriotas na pobreza e na miséria (Hammond, 2001).

Por outro lado, sdo esses empregos que se tornam os mais imunes
as consequéncias funestas das recessoes e da desaceleragao do cres-
cimento econdmico, mantendo-se uma demanda por esses profis-
sionais maior que a oferta qualificada, o que se traduz na escassez de
trabalhadores adequadamente formados (Rifkin, 1995).

Procura-se, assim, auferir o méximo de ganhos e evitar os impactos
negativos pela habilitagao dos ingressantes no mercado de trabalho e
pela requalificagao profissional, tanto dos que estio empregados, para
que nao percam seus postos de trabalho, quanto dos que jd os perderam
por obsolescéncia funcional, para que possam obter a recolocagao.

A formacao deve ser feita de maneira répida, e continua, porque
os mercados de trabalho e os perfis profissionais estio-se tornando
extremamente voldteis e sujeitos aos processos de reengenharia, down-
sizing, trabalho tempordrio e terceirizagio’. Podem-se perceber dois
processos levando a essa situagio: o primeiro, causado pelo aumento
dos custos e dos niveis competitivos durante as ultimas décadas de
desregulamentagao da economia e liberalizagao do comércio, leva as

3 A reengenharia envolve o redesenho e a adequacao de processos, estruturas e sistemas
organizacionais; 0 downsizing € uma filosofia administrativa contemporanea que visa eliminar
estruturas (principalmente de recursos humanos) consideradas excedentes dentro das organiza-
c0es; a lerceirizagdo (outsourcing) visa a eliminagdo de custos e 0 aumento de eficiéncia, ao
delegar as atividades ndo essenciais ao objetivo da empresa (por exemplo, limpeza, vigilancia,
transporte) a terceiros; o trabalho tempordrio envolve uma série de formas de precarizagao do
vinculo empregaticio.
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empresas a procurarem formas mais flexiveis de contratagio, isentas
da maior parte dos encargos sociais; o segundo é aquele em que a ace-
leragao do processo tecnoldgico destroi fungoes nos setores tradicio-
nais da economia (em geral intensivos em mao de obra) e cria com-
parativamente poucos empregos nos setores modernos e dindmicos.

A formagio tem de se adequar as exigéncias desses processos, pois o
estoque de mao de obra barata e nao qualificada estd deixando de serum
referencial competitivo, com as novas formas de tecnologia e automa-
¢ao revelando-se barateadoras de custos mais eficientes e sendo expor-
tadas em larga escala para os paises do Terceiro Mundo (Ritkin, 1995).

A educagao tem seus limites; dentro dela, a modalidade profissio-
nal e tecnoldgica idem. Sozinha, a educacio nao tem o poder de trans-
formar a sociedade por inteiro, pois os seus efeitos benéficos podem
ser esterilizados se ndo forem acompanhados por reformas macroeco-
ndmicas e institucionais.

Ha de se levar em conta o individuo, a sociedade, suas necessida-
des imediatas e mediatas quando se estrutura ou se concebe um novo
paradigma de educacao.

As perspectivas se tornaram mais estreitas, incertas, sujeitas a
mudangas bruscas e exigindo atualizagao constante, nao para ganhar
mais, mas para manter o que se tem hoje.

A educagio pode jé ndo ser o proximo barco a zarpar para o futuro,
com passagens para todo o mundo; mas pode ser o colete salva-vidas
que mantém as pessoas boiando a tona, sem se afogarem.

Talvez sejam esses os sintomas e 0 preco a pagar por se estar atra-
vessando uma transi¢ao de paradigmas: da Sociedade Industrial paraa
Sociedade do Conhecimento. Dai as incertezas, as duvidas, as tentati-
vas e erros que tém permeado as iniciativas tomadas.

E preciso criar mecanismos educacionais que correspondam como
respostas a esses problemas e a essas situagoes. Por isso a Educacao ¢ im-
portante. Por isso a Educagao Profissional e Tecnoldgica ¢ importante,
hoje. Porque ¢ o ramo de formagao que pode incorporar a maior parte das
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demandas que o individuo tem para o seu desenvolvimento como pessoa
economicamente ativa e membro da Sociedade do Conhecimento.

Por isso é relevante se discutir essa estrutura paraa Educagéo Pro-
fissional e Tecnoldgica. Que surgiu da soma de uma série de concep-
¢oes (de ciéncia e tecnologia, de emprego, de politica, empresarial, de
lucratividade e, até, do individuo) e de uma evolugao histérica, muitas
vezes contraditorias entre si, e que se tornou, nio um modelo, nem um
sistema, mas uma situa¢do, um cenario.

Essa situagdo pode ser convertida em um modelo e em um sistema
realmente efetivos de formagao tecnoldgica, gerando inovagao, cresci-
mento econdmico e empregabilidade®?

A partir daf, a Educacao Profissional e Tecnoldgica pode se tornar
um dos alicerces da construciao da Sociedade do Conhecimento?

Este livro, oriundo de pesquisas realizadas no Programa de Pos-Gra-
duagio do Centro Estadual de Educagao Tecnoldgica Paula Souza, nao
pretende fazer andlise historica do passado dos cursos de Educacao Pro-
fissional e Tecnoldgica. Pretende, sim, olhar para o momento presente e
para as tendéncias que se delineiam, tendo por objetivo contribuir para
a discussao sobre a Educagao Profissional e Tecnoldgica.

Especificamente, estudar como se caracteriza a Educagao Profissio-
nal e Tecnoldgica a luz das necessidades que a construgao de uma So-
ciedade do Conhecimento impoe. E como contribui como resposta aos
estimulos e as demandas das vdrias partes interessadas nessa construcao.

Para o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCTTI), por
exemplo, o processo de construgao da Sociedade do Conhecimento
¢ uma fonte tnica de oportunidades para o Brasil de resgate da divi-
da social, no desenvolvimento econdmico e na manuten¢io de uma

posicao favordvel de competitividade econdmica ( Takahashi, 2000).

4 A empregabilidade relaciona-se ao nivel de competéncias e qualificagdes ligadas a ca-
pacidade de um individuo de fazer uso das oportunidades de educacéo e treinamento disponiveis
para assequrar e conseguir trabalho, progredir na empresa e entre empregos, e contribuir com a
mudancga técnica e as condigdes do mercado de trabalho (ILO, 2004).
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Esse discurso sobre oportunidades a se aproveitar (avango tecno-
logico, melhoria da competitividade, desenvolvimento com inclusao
social e respeito pelo meio ambiente, etc.) se repete em quase todos
os documentos das autoridades que falam sobre o assunto (Ministé-
rios da Educacdo, do Trabalho e da Ciéncia e Tecnologia e Inovacao)
e também dos organismos internacionais, especialmente as agéncias
multilaterais de fomento.

Ja autores como Jeremy Rifkin e outros enxergam um caminho
longo e cheio de obsticulos até se passar para uma verdadeira Socie-
dade do Conhecimento com real afluéncia dos cidadaos: exclusao
digital, perda dos postos de trabalho, agravamento da pobreza e da
dependéncia, decadéncia da classe média, etc.

Uma terceira corrente de opinides se situaria numa via, digamos,
intermedidria, e nessa poderfamos incluir outros trabalhos de Rifkin.
Reconhece o fenomeno em toda a sua amplitude, enxerga os proble-
mas que se afiguram, mas também procura encontrar caminhos para
a sua solugao, que podem passar por uma melhor divisio da renda de
um pafs (evitando que os ganhos de produtividade da inovagao tecno-
logica tornem-se estéreis pela sua apropriacdo pelo capitalista); uma
formagao especifica que privilegie a qualificagio® dos profissionais e,
portanto, da economia como um todo, para a qualidade e a competiti-
vidade; o desenvolvimento do terceiro setor; a intervencao do Estado
para garantir a justica social e a diminui¢ao da exclusao.

O Ministério da Educagio (MEC) reconhece o ambiente descri-
to nos pontos acima e que O progresso tecnolc’)gico causou alteracoes
no modo de producao, na distribuicao da forca de trabalho e na sua
qualiﬁcac;éo, e admite que os impactos (positivos e/ou negativos) nas
organizagoes produtivas, a ampliagao da participagao brasileira no mer-
cado mundial e o incremento do mercado interno dependerao funda-

mentalmente de nossa capacitacao tecnolc’)gica. E especiﬁca que dentro

5 Expressao formal das habilidades vocacionais ou profissionais de um trabalhador e
que sdo reconhecidas nos niveis internacional, nacional ou setorial (ILO, 2004).
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desse novo contexto insere-se a importincia da Educagao Profissional
na amplitude de seus trés niveis: Basico, Técnico e Tecnoldgico, consi-
derando-os como uma das principais respostas do setor educacional as
necessidades e demandas da sociedade brasileira (CNE, 2001).
Encontra-se, entdo, a drea da Educa¢aio num momento muito
propicio para um trabalho como este livro. Passa-se por uma fase de
avaliacdo, discussio e mudanca do sistema de Educacao Profissional
e Tecnoldgica, de transi¢ao dos cursos de educagao profissional para

novos modelos, seja em nivel técnico, seja em nivel superior.
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A Sociedade do Conhecimento

Os ativos intelectuais tornaram-se mais importantes do que qualquer outro,
porque apenas por meio do conhecimento as empresas Sao capazes de se
diferenciar das concorrentes. As outras fontes de vantagem competitiva —
geografia (enfraquecida pelo comércio eletronico, pelas redugoes larifdrias
e pelas barreiras mais baixas aos investimentos diretos estrangeiros),
regulamentacao (que, no passado, isolou setores inteiros — transportes,
comunicacoes, energia e servigos financeiros) e integragdo vertical (menos
valiosa, pois cada vez mais empresas estao concluindo que € mais barato
comprar no mercado aberto o que antes elas praprias produziam) — estao
secando rapidamente. Néo se precisa de ativos fisicos para entrar em
determinados mercados. O ativo especifico — o ativo diferenciador — ndo
¢ a maquinaria. F 0 software e o wetware — o que fica entre suas orelhas
(Stewart, 2002, p. 47).

0 contexto que se presencia tem sido chamado de diversas formas:
Economia/Sociedade da Informagio, Economia/Sociedade do Conhe-
cimento, Revolugdo Tecnoldgica, Terceira Revolugdo Industrial, Economia Digital,
Nova Economia, e o veneravel Terceira Onda, de Alvin Toffler. Todas, apesar
de algumas nuancas que se tentam enxergar, referem-se a0 mesmo processo.
Assim diz o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao no Li-
vro Verde: “O advento da Sociedade da Informacao ¢é o fundamento de
novas formas de organiza¢io e de producio em escala mundial, rede-
finindo a inser¢ao dos paises na sociedade internacional e no sistema
econdmico mundial” (Takahashi, 2000, p. V).
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Nota-se que muitos titulos os utilizam e parece haver uma pro-
gressiva escolha pelos termos Economia/Sociedade do Conhecimento,
que se apresentam como um conceito mais abrangente (pela ideia de
que a informagao é uma das partes do conhecimento®). O Ministério
da Ciéncia e Tecnologia, em seus Livros Verdes, comegou por utilizar
Sociedade da Informagao, como jd citado acima, e depois passou para
Sociedade do Conhecimento.

Sem duvida o processo de evolucio extremamente rapido das
tecnologias de informagio ¢ o carro-chefe das transformacoes da
sociedade contemporinea; mas ndo estd sozinho, outros processos
também integram a Revolu¢ao Tecnoldgica, todos voltados para o
conhecimento, com o formato interdisciplinar, agregativo, interativo
e acumulativo, que é peculiar a sua construgio (Libaneo; Oliveira;
Toschi, 2003).

E fato que o conhecimento sempre foi um fator importante no de-
senvolvimento das atividades dos seres humanos. Mas hoje se tornou
preponderante, o principal fator de produgao, passando a frente do
capital, da mao de obra e dos recursos materiais, e, em boa parte das
situagoes, substituindo-os como elementos de vantagem competitiva.
Inclusive sob a forma mais presente da tecnologia: nos aspectos da in-
formacao, da inovacgao, da criatividade e da gestio. Sem ele, o capital
envelhece, os recursos naturais nio podem ser explorados de forma
sustentdvel e competitiva e a produtividade do trabalho — em cons-
tante evolu¢ao nos paises de economias dindmicas — cai em termos
relativos” (Silva; Melo, 2001, p. 115).

Neste momento, a plataforma mais importante para a criagio de
valor na economia ¢ a difusao de informacoes e conhecimento entre

todas as atividades econdmicas.

6 A diferenciacao entre dados, informacao e conhecimento Se refere ao grau crescente de
organizagdo das unidades cognitivas: 0s dados estao apenas coletados, se tornam informagdes
ao serem agrupados, selecionados e organizados, e estas passam a ser conhecimento quando sdo
contextualizadas de forma a se tornarem dteis em um objetivo determinado.
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O Banco Mundial, em seu paper Promoting Science and Technology
for development: The World Bank's Millenium Science Iniciative, explici-
ta a importincia do conhecimento para o desenvolvimento como
seu mais relevante fator de crescimento econémico em longo prazo

(Holm-Nielsen, 2002).

1. A construgao da Sociedade
do Conhecimento

O processo que se presencia € a construcao de um novo para-
digma: a Sociedade do Conhecimento. Para explici-lo e entendé-lo,
faz-se necessario conhecer o paradigma em superacao: a Sociedade
Industrial, o Industrialismo.

A Sociedade Industrial comegou a se organizar e articular, superan-
do a Sociedade Agrdria (ou Primeira Onda, como a chama Toffler”), a
volta do século XVIII, sendo considerados seus marcos iniciais um eco-
nomico, a Primeira Revolu¢ao Industrial, na Inglaterra, e um poh’tico, a
Revolugao Francesa, iniciada em 1789. Caracterizou-se pela adocao de
solugoes de massa: a producao em massa, para 0 consumo em massa, 0
sistema politico representativo, etc. Nascida da busca de solugdes para as
pressoes da crescente populagio mundial num nivel nunca dantes acon-
tecido, e que geravam necessidades em bens de consumo e postos de
trabalho em surpreendente escala (Kennedy, 1993).

No caminho para a solugao dessas demandas, seis foram os prin-
cipios que permearam o Industrialismo, e que estiveram presentes em
todas as organizagdes e sociedades da Segunda Onda, da industria até
a musica, da familia até a educagao: padronizacao, especializagao, sin-

7 Para Alvin Toffler, a Primeira Onda de desenvolvimento econdmico seria a Revolugao
Agricola; a Sequnda Onda, a Revolugdo Industrial dos séculos XVIIl e XIX e a economia e socie-
dade construidas a partir dela, o Industrialismo, e a Terceira Onda, a atual Revolugdo Tecnoldgica
€ as consequéncias que ela terd nas proximas décadas.
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cronizagao, concentragao, maximizagao, centralizagao (Toffler, 1980)%.

Esses principios levam a entender uma sociedade em que as insti-
tuicdes, econdmicas, sociais ou poh’ticas, pressupunham uma estrutu-
ra estdvel com uma visao estratégica de médio e longo prazos, buscan-
do a eficdcia e a eficiéncia na obtencao de seus resultados.

A forma de produgio tornou-se pautada pela evolugio da tecnolo-
gia aplicada a produgao em massa de mercadorias. Dois sao os “prin-
cipios bdsicos da produ¢io em massa, que ¢ a fabricagio de produtos
nao diferenciados em grande quantidade: pegas padronizadas e tra-
balhador especializado” (Maximiano, 2000, p. 175). Adicionando-se
também: um sistema produtivo administrado de forma linear e a ver-
ticalizagao (controle de todas as etapas do processo).

A primeira fase do Industrialismo viu morrerem duas instituigoes
milenares do trabalho: a escravidao e a servidao. Em sua substituicao,
houve a adocao universal do trabalho assalariado. Logo no inicio de
sua segunda fase, vimos surgirem os grandes sistematizadores da for-
ma de organizar o trabalho e a produgao: Taylor, Fayol e Ford’.

Foram implantadas entao: a divisio do trabalho e a especializacao
das tarefas, a hierarquizagao, o controle do tempo, a disciplina, a fis-
calizagdo e a concentracao dos trabalhadores no local do processo de

producao (fabrica).

8 Padronizagdo € o processo de estabelecer normas técnicas (padroes) de forma a uni-
formizar produtos e processos, sincronizagdo é a gestao de mdltiplos processos de produgdo
para que estes interajam de forma eficiente e eficaz; a concentracao, neste caso, refere-se ao
agrupamento de todas as fungdes da manufatura de um produto num mesmo local, a fabrica e seu
entorno, a maximizacao se refere a busca do maximo de resultados positivos (financeiros, técni-
¢0s, produtivos) com o minimo possivel de custos; e a centralizacao foi 0 processo de criagao de
estruturas de comando hierarquizadas no processo industrial.

9 No inicio do século XX, o nivel de escala da produgdo em massa nao parava de crescer.
Surgiu a necessidade de uma sistematizagdo dos processos. Foram pioneiros nesse sentido, e do
que se chamou depois Escola Cientifica da Administragdo, F. Taylor (organizador e incentivador
dos processos de padronizagdo da produgao), H. Ford (que implantou o sistema de especializagdo
da produgdo) e H. Fayol (principios gerenciais da produgdo). Ao final todo um novo campo de
conhecimento foi criado, a Administragdo, bem como uma nova vertente na drea das Engenharias,
a Engenharia de Produgdo.
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Para esses trabalhadores fazia-se necessdria uma qualificagao sim-
ples que permitisse o aprendizado das técnicas de seu oficio e os do-
tasse de certas qualidades para o trabalho nas industrias, como a disci-
plina. Para esses fins, a escola de educagao bdsica gratuita foi destinada
a difusao da alfabetizacao.

Evidenciou-se ainda a divisao do trabalho entre seus componentes
intelectual e manual. Esses padroes se reproduziram em todos os seto-
res da Sociedade Industrial: na politica, na satde, no lazer, na familia,
na cultura, nas relagdes sociais.

A partir da segunda metade do século XX, diversos fatores tec-
nolo’gicos, sociais, econdmicos e estratégicos comegaram a provocar
alteracoes no modelo da Sociedade Industrial, especialmente a troca
do paradigma taylorista/fordista para formas de gestao flexivel'® que
impactaram as estruturas verticais e centralizadas e enfraqueceram a
rigida divisao entre trabalho manual e intelectual (Fleury, 2002).

Entre outras, as mudangas que provocaram as alteragoes no mun-
do da producao foram os processos de resisténcia operdria, o incre-
mento da escolaridade de grande parte da sociedade, a introdugio da
automagao em larga escala, as tecnologias de informagao e comunica-
¢oes, novos modelos de organizagao do trabalho e o processo crescen-
te de globalizacao das economias (Sladogna, 2000).

Contrapondo-se aos principios expostos para o Industrialismo, citados
acima, pode-se dizer em resumo que os novos modelos sao fundamentados
na flexibilidade, na diversificagio e na autonomia, no uso de tecnologia de
automagdo flexivel e no perfil do trabalhador gestor (Eboli, 2002).

O Banco Mundial identificou em seu relatério sobre a Educacao
Superior e a Sociedade do Conhecimento as seguintes tendéncias em
dire¢ao a construcao dessa sociedade (World Bank, 2002a): conheci-

10 0s modelos de gestao flexivel da produgdo, dos quais o mais famoso € o toyotismo,
surgiram no final do século XX para responder aos novos, variados e complexos desafios no
ambiente produtivo que a rigidez dos antigos processos de linha de produgdo eram ineficientes
para solucionar.
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mento como impulsionador do desenvolvimento; revolugao tecnolo-

gica nainformagao e nas comunicagoes; a emergéncia de um mercado

de trabalho de nivel global; transformagées sociopoliticas globais.

No mesmo documento ¢é apresentado (¢) argumento de que essas

tendéncias serdo acompanhadas de oportunidades e riscos, como es-

quematizadas no quadro 1.

Quadro 1 - Oportunidades e ameacas surgidas das mudangas no
ambiente global.

Fator de mudanca

Oportunidades

Riscos

Importancia do conhecimento.

Possibilidade de impulso

em dreas particulares para 0
crescimento economico.
Solugdo de problemas sociais:
seguranca alimentar, satde,
suprimento de dgua, energia,
meio ambiente).

Aumento do hiato tecnolégico
entre as nagoes.

Revolugdo em TI.

Facilitagdo do acesso ao
conhecimento € informagao.

Crescimento da exclusdo digital
entre as nag0es e dentro das
nacoes.

(Globalizagdo dos mercados de
trabalho.

Facilitagdo do acesso para

0s experts, qualificados e
profissionais envolvidos com o
conhecimento.

Crescimento da "fuga de
cérebros" e perda de capital
humano avangado.

Mudanca politica e social.
Expansao da democracia.
Violéncia, corrupcao e
criminalidade.

HIV/AIDS.

Envolvimento positivo com as
reformas.

Crescimento da "fuga de
cérebros" e instabilidade
politica.

Perda de recursos humanos.

Fonte: World Bank (2002a, p. 8).

A essas tendéncias apontadas pelo Banco Mundial, podem-se
acrescentar também: a mudanga de posi¢oes dos agentes econdmicos
e a adogao generalizada de estruturas de organizagao em rede. Pare-
ce ainda possivel ampliar a tendéncia de globalizacao para os demais

mercados nacionais e internacionais, além do mercado de trabalho.
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1.1. Conhecimento como impulsionador do
desenvolvimento

A capacidade de uma sociedade produzir, selecionar, adaptar, co-
mercializar e utilizar o conhecimento é um fator critico para o cres-
cimento econdmico e sua transformacao em desenvolvimento sus-
tentdvel'' para toda essa sociedade. O dominio do conhecimento, no
fenomeno da globalizagao, passou a ser condigao critica para se auferir
vantagem competitiva.

Sao trés os pilares de uma Economia do Conhecimento: 1) o co-
nhecimento como fator de produgao impregna tudo que ¢ produzido
e consumido; 2) os ativos do conhecimento passaram a ser de grande
valor para as empresas; 3) para explorar essa Economia do Conheci-
mento, SA0 necessarias novas tecnologias e novas formas de estratégia
e gestao (Stewart, 2002).

Dentro do fendmeno do crescimento econdmico houve a transfor-
magao do processo de acumulagio de conhecimento em mais uma for-
ma de acumulagao de capital. Nas empresas, boa parte dos recursos hu-
manos estd envolvida com gestao de tecnologia, treinamento, pesquisa e
desenvolvimento, patentes, licencas, design e marketing. Um novo tipo
de empresa surgiu, aquela que se encarrega de criar, desenhar, patentear
e licenciar o produto, delegando a sua producao fisica para paises que
apresentam custos de manufatura menores que os do pais de origem.

Custos, alids, que as empresas multinacionais procuram diminuir
ainda mais pela absor¢ao, por parte do pais destinatario dessas indus-
trias, de tecnologia de capital intensivo exportada por elas.

11 0 desenvolvimento sustentavel, um conceito relativamente recente, € uma evolugdo do
conceito econdmico de geracao de riqueza. Num primeiro estagio tem-se o progresso técnico, que
leva ao aumento da produtividade. A soma do incremento da produtividade de todas as empresas
leva ao fendmeno de elevagdo quantitativa aa renda, conhecido como crescimento economico.
Mas este aumento de renda pode ser concentrado nas maos de poucos e pode conduzir a graves
degradacdes ambientais. Quando a renda € distribuida de uma maneira mais equitativa e hd preo-
cupagao com a sustentabilidade do meio ambiente, diz-se que o crescimento econémico conduziu
ao desenvolvimento sustentavel.
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Segundo o Banco Mundial, a habilidade de uma sociedade de pro-
duzir, adaptar e comercializar conhecimento ¢ fundamental para o cres-
cimento econdmico e a melhora de qualidade de vida que compoem o
desenvolvimento sustentdvel, e que geram um circulo virtuoso de benefi-
cios, concretamente nos paises mais ricos, que produzem amaior parte do
conhecimento cientifico e tecnolégico, mas que precisam ser alcancados
também pelos paises em via de desenvolvimento (Holm-Nielsen, 2002).

Ainformagao e o conhecimento passaram a ser elementos primordiais
na produgao, comercializagio e gestio das empresas. Surgiram e se forta-
leceram as empresas do conhecimento, em que informagao e conhecimento
Sa0 ou a principal mercadoria (ﬁnangas, entretenimento, comunicagoes,
servicos e educagdo) ou se tornaram importantes insumos, passando o
produto ou servigo da empresa a ter um forte embasamento no conhe-
cimento (por exemplo, as indtstrias das ciéncias da vida: biotecnologia,
agricultura, farmacos, etc.). Desta maneira, informacao e conhecimento
tornaram-se riqueza, patrimonio, ativos das organizagoes. Como muito
apropriadamente disseram Libaneo, Oliveira e Toschi (2003), a ciéncia e
a tecnologia se transformaram na matéria-prima por exceléncia.

Um exemplo claro do processo ¢ o daquele setor que tem estado
na vanguarda da inovagio tecnoldgica: a informatica. As empresas de
processamento de dados organizaram-se, inicialmente, em torno do
hardware, depois o que passou a se tornar importante foi o software, e
agora ¢ o wetware'?, numa progressiva escala em dire¢ao a intangibili-
dade das principais riquezas da empresa.

Kaplan e Norton (1997) afirmam que a empresa da informagao
(ou do conhecimento) se baseia nas seguintes premissas:

12 Hardware, software e wetware sao fungdes dos sistemas de informacao que
foram respectivamente relevantes em cada uma das etapas do desenvolvimento dessa drea: o
hardware s4o 0s equipamentos fisicos, que foram o investimento mais importante na primeira
fase da informatica, pelo aumento continuo de capacidade de processamento de dados, numa
segunda fase, a partir da década de 1980, o software, programas e aplicativos, se tornou a
principal preocupagdo aa drea; hoje, as empresas investem no wetware, as pessoas, 0s profis-
sionais e seus conhecimentos em termos de consultoria e prestagdo de servigos.



A Sociedade do Conhecimento

a) processos inferfuncionais: sio a contrapartida empresarial do con-

b)

d)

f)

ceito educacional de interdisciplinaridade; a busca de meios de
integracio das especializagdes individuais e setoriais para atingir
os objetivos da organizagao com maior eficiéncia e eficcia;
ligagao com clientes e fornecedores: uma série de aplicagoes de
tecnologias de informacio e comunica¢des permite obter ga-
nhos de eficiéncia na distribuigao de toda a cadeia produtiva,
da compra da matéria-prima ao retorno pés-venda do cliente;
segmentagdo de clientes: 0 aumento da capacidade de armazena-
mento e processamento de informagdes possibilitou o manuseio
das informagoes de cada um e de todos os clientes da empresa,
que consegue adotar uma politica de customizagio no seu rela-
cionamento com os consumidores de seus bens e servicos;
escala global: as fronteiras economicas deixaram de existir em
uma boa parte do mundo. As grandes empresas multinacionais
passaram a fazer negdcios em escala global, levando o conceito
de dominio de mercado a um ponto nunca antes alcancado;
inovagao: os ciclos de vida dos produtos tém-se encurtado
cada vez mais. As empresas devem dominar a arte de prever
as necessidades futuras de seus clientes, mantendo a capaci-
dade de incorporar rapidamente conceitos inovadores e tec-
nologias que potencializem a eficiéncia e a eficdcia de seus
processos e produtos;

trabalhadores do conhecimento (knowledge workers): no In-
dustrialismo tinha-se uma clara divisio e definicio entre
trabalho intelectual e trabalho manual; eram consagradas as
expressoes trabalhadores de colarinho branco e trabalhadores de
uniforme; no final do século XX, a automagio e o aumento da
produtividade diminuiram os postos de trabalho para os fun-
ciondrios meramente operacionais e aumentaram a demanda
por trabalhadores com preparacao de informagao e conheci-
mento agregados as tarefas.
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1.2. Revolugao nas tecnologias de informagao e
comunicagoes

Os avancos em informacdo e comunicacdes nio sio uma coi-
sa nova. Eles vém se desenvolvendo pela trajetoria da humanidade.
O que mudou, recentemente, e que leva a se usar o titulo revolugdo,
é a espetacular ampliagao da velocidade com que as mudancas e os
avancos nessa drea estio acontecendo.

O advento da internet e de todas as outras formas de expansao das co-
municagoes (telefonia celular, fibra ética, satélite, quebra dos monopdlios
governamentais, expansao do investimento privado, etc.) possibilitaram que
a informagao fosse armazenada, processada e disseminada em nivel global
com custos de reprodugao baixos e tendentes a queda (Persaud, 2001).

Nesse ambiente a propriedade do conhecimento (ou capital in-
telectual) raramente é transferida, mas sim retida pelos fornecedores
(ou provedores), que cedem seu acesso a terceiros para uso limitado,
mediante alguma forma de remuneragao. Da parte do fornecedor ou
provedor, a motivacao bésica disso é o fato de os bens de informagao
e conhecimento terem custos altos de criacao, producao (pesquisa e
desenvolvimento), mas custos baixos de reproducio, fornecimento. E,
para os usudrios (ndo mais consumidores ou clientes), a acelerada taxa
de inovagao tecnoldgica torna obsoletos com maior rapidez os pro-
cessos, 0s equipamentos, 0s bens e os servigos, e onerosa demais a ma-
nutengao da propriedade ou sua atualizagao. Segundo Turban, Rainer
Jr. e Potter (2003, p. 507), a “propriedade intelectual ¢ a propriedade
intangivel criada por individuos ou corporagoes, que ¢ protegida por
leis de segredo comercial, patentes e copyright™.

No nivel internacional, esses direitos sobre a propriedade do co-
nhecimento sao ratificados e passam a ter valor em outros paises por

13 As diversas formas de protegdo da propriedade intelectual tém por finalidade garantir
0 monopdlio temporario da exploracdo comercial de uma descoberta, invengado ou inovacao pelo
seu criador. O segredo comercial protege as informagdes gerais de gestao da empresa, a patente
garante exclusiviaade na exploragdo de uma inovagdo por determinado ndmero de anos, e o
copyright protege os direitos de autoria intelectual.
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meio de acordos e tratados internacionais, especialmente o Agreement
on Trade-Related Aspects of Intellectual Property Rights (TRIPS)'™.

Uma drea que ¢ 0 exemplo mais bem acabado dessa situacao, e que
interessa muito, pois ¢ uma das bases da atual Revolucao Tecnoldgica
e da Sociedade do Conhecimento, sao as telecomunicacoes. O fim das
restricoes governamentais e as privatizagoes permitiram a concentragao
do setor nas maos de umas poucas multinacionais, e a comunicacio se
tornou uma commodity. Em 1997, a Organiza¢io Mundial do Comércio
(OMC) patrocinou um acordo mundial do setor, o Global Telecommuni-
cations Agreement, que permitiu o desmonte das legislagoes reguladoras e

tornou o mercado de telecomunicagcdes um mercado mundial.

1.3. Globalizagao

O texto do Banco Mundial sobre a construcio da Sociedade do
Conhecimento se restringe ao fendmeno da globalizacao enquan-
to aplicado aos mercados de trabalho. Serdo considerados aqui seus
efeitos também sobre os demais mercados mundiais, numa visio mais
ampla, pois a globalizagao ¢ um dos fenémenos determinantes da di-
re¢o e da forma que a Sociedade do Conhecimento toma. Nao é pos-
stvel analisd-la sem uma 6tica de insercao mundial.

A globaliza¢ao ¢ um fenomeno gerado a partir da soma das cir-
cunstancias sociais, economicas, politicas e tecnoldgicas que molda-
ram as relagoes entre as nagoes, as empresas e os agentes internos (go-
vernos, mercado, individuos) da segunda metade da década de 1980

até os dias de hoje. Sao suas caracteristicas:

a) liberalizacao dos mercados;

b) desregulamentacio das atividades econdmicas;

14 Acordo sobre a protecao intelectual no dmbito da Organizagdo Mundial do Comércio
(OMC), assinado em 1994, durante a Rodada Uruguai dessa organizagdo, sob pressao dos paises
desenvolvidos.
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¢) reestruturacao do Estado de Bem-Estar Social;

d) inovagio tecnoldgica acelerada especialmente das tecnologias
da informagao e comunicagdes;

e) queda das fronteiras, menos para os trabalhadores pouco es-
pecializados;

f) volatilidade das posi¢oes e conceitos na economia;

g) concentragio por meio de redes de cooperagao, open innova-
tion e aliangas estratégicas entre as empresas';

h) cultura global direcionada pelos paises mais ricos, tornando-se
a cultura bem econdmico;

i) acordos multilaterais de resguardo da propriedade do conhe-

cimento.

O Programa das Nagoes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD), ao estudar esse fenomeno, concluiu que a globalizagao, em
vez de promover a integragao, estd gerando a fragmentagéo entre os
povos e as nagdes (e dentro destas entre as regides e camadas sociocul-
turais), criando oportunidades de desenvolvimento humano sem pre-
cedentes para alguns, reduzindo drasticamente as oportunidades para
muitos outros e erodindo a seguranga do ser humano no mercado de
trabalho. Integrando economia, cultura e governanga, mas fragmen-
tando as sociedades (PNUD, 1999).

Constata-se que 0s que tém acesso em relacao aos que nao tém estao
se convertendo numa elite, j4 se discutindo seriamente o problema da ex-
clusdo digital'. Essa elite de usudrios do conhecimento tem as seguintes ca-
racterfsticas: renda para compra de equipamentos e manutencao de aces-

15 Aopen innovation e as aliancgas estratégicas sdo formas de compartilhamen-
to de conhecimentos entre organizacoes distintas para acelerar o desenvolvimento de inovacoes
tecnoldgicas ao evitar a compartimentacao de ideias e informagoes.

16 A exclusao digital se refere a um novo processo de diferenciagao entre “o0s que tém e 0s
que ndo tém” em uma sociedade. Para além dos outros tipos de exclusdo, como a Social, a economi-
ca e a racial (e somando-se a elas), a exclusao digital é a impossibilidade de individuos e camadas
sociais acessarem com facilidade os recursos modernos de informatica e as redes sociais.
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s0; educagao como passaporte para seu uso; dominio masculino; predo-
minio jovem; predominénda étnica caucasiana; sao caracteristicamente
urbanos e possuidores de conhecimentos da lingua inglesa (Rifkin, 2001).

Quanto a globalizagao especifica dos mercados de trabalho, ela ¢
determinada pelo grau de qualificagao dos individuos.

Os processos de maior valor agregado de uma atividade econdmi-
ca hoje sao os processos do conhecimento. A demanda por profissio-
nais dessas dreas cresceu com extrema rapidez, maior que a da atual
capacidade de qualificagio formal. Quanto mais intensiva a drea em
conhecimento, maior a escassez de profissionais habilitados.

Os paises menos desenvolvidos padecem da dificuldade de forma-
¢do e os individuos que a tém ainda sao alvo de cooptagao por parte
dos paises desenvolvidos no processo de brain drain'”.

Para reverter esse quadro desfavordvel dentro do fendmeno da glo-
balizagio sio necessdrias politicas em dois sentidos:

a) ampliar a empregabilidade dos trabalhadores, por meio da
aprendizagem continuada e do desenvolvimento de novas ha-
bilidades e competéncias;

b) estabelecer mecanismos de oportunidades para a mao de obra
qualificada e prover sua fixagio; elaborando, antes que tome
corpo o problema, uma politica para evitar o brain drain.

Os efeitos da globalizagao exercem uma forte pressao pela flexibi-
lizacao das normas trabalhistas e liberalizacio dos mercados de mao
de obra, sem que haja evidéncia empirica de que isso leva ao forta-
lecimento da vantagem competitiva de um pafs. Especialmente na
América Latina, a adogao das mudangas requeridas por uma eventual

necessidade de competi¢ao em nivel global nao apenas nao surtiram o

17 Brain drain: ‘fuga de cérebros”, diz-se do fendmeno da atracdo dos melhores qua-
dros de recursos humanos formados nos paises mais pobres para postos e fungdes nos paises
ricos, que ndo arcariam com o0 0nus de sua formagdo, mas somente com os beneficios.
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efeito desejado, mas levaram a um alargamento da brecha entre traba-
lho formal e informal, com o agigantamento deste ultimo.

Segundo a Organizagio das Nagoes Unidas (PNUD, 1999), a vul-
nerabilidade adquirida nos ultimos anos pelos mercados de trabalho dos

paises menos desenvolvidos e emergentes requer medidas no sentido de:

a) expandir o emprego, com foco na criagio de postos de traba-
lho de alta produtividade;

b) incrementar a produtividade do setor informal por meio de isen-
coes fiscais, de taxas de juros subsidiadas e de acesso ao crédito;

¢) aperfeicoar constantemente a formagao da forga de trabalho, es-
pecialmente dos menos quahﬁcados, por meio de treinamento e
aprendizagem organizacional e proporcionando conhecimentos
flexiveis o suficiente para manter a empregabilidade;

d) manter razodveis direitos e um minimo de protecao trabalhista.

1.4. Muaanga politica e social

O uso crescente dos meios eletronicos de informagao deve gerar
uma administragio publica eficiente e transparente: esse ¢ um dos
pontos que se tornam oportunidades dentro das tendéncias da Socie-
dade do Conhecimento identificadas até agora.

Apesar de as tecnologias de informagao e comunicagao e os siste-
mas em rede estarem-se disseminando a um ritmo alucinante, a popu-
lagao mundial que tem pleno acesso a eles é pequena e concentrada
em pafses mais desenvolvidos ou em transi¢ao, em camadas popu-
lacionais de poder aquisitivo superior e faixas etdrias nao muito ele-
vadas. Basta lembrarmos que a maior parte dos seres humanos ainda
ndo tem acesso a um telefone comum ou a eletricidade, quanto mais a
poder se conectar na World Wide Web (www).

Isso parece desenhar uma tendéncia de aprofundamento do abis-

mo e das diferencas entre os que tém e os que nao tém. Enquanto al-
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guns mergulharam no século XXI com velocidade total, muitos ainda
estao tentando entrar no século XIX com dificuldade.

Reconhecidamente, apenas a educagao e a expansio das novas
tecnologias nao geram por si s crescimento econdmico, desenvolvi-
mento sustentavel, garantia de emprego e justica social. Todos esses
itens de uma agenda séria para o futuro dependem de politicas mais
amplas e do convencimento dos principais agentes da sociedade. As-
sim, aponta mais uma vez o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inova-
a0 que “nonovo paradjgma, auniversalizacio dos servicos de informacao e
comunicacao é condicio necessdria, ainda que nao suficiente, para a inser¢ao
dos individuos como cidadaos” (Takahashi, 2000, p. 7).

A exclusio digital nao se combate apenas com tentativas de forne-
cer acesso a mdquinas e terminais mediante iniciativas multivariadas
como universidades, cyber caffes, lan houses e redes municipais de wire-
less, mas também com poh’ticas e iniciativas que permitam o acesso, a

compreensao e a assimilagao dos contetidos disponiveis nas redes.

1.5. Alteragdo nos papéis dos agentes
econémicos e sociais

Durante a maior parte do século XX, vérias atividades foram consi-
deradas como proprias do governo e dos 6rgaos publicos: investimen-
tos em infraestrutura, transportes, comunicagoes, educacao, pesquisa
e desenvolvimento cientifico. O setor privado apresentava-se nessas
dreas como complementar ou concessiondrio, quando o sistema pa-
blico ndo conseguia abranger toda a clientela demandante.

Ap6s as mudangas sociopoliticas dos fins dos anos 1980 e inicio
dos anos 1990, um novo contexto econdémico foi modelado e o papel
do setor governamental revisto. O papel de principal agente economi-
co passou para o setor privado. Com os motivos alegados do imenso
e recorrente déficit publico e da necessidade de aumento da eficiéncia

das economias num mundo globalmente competitivo, iniciou-se o
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desmonte do Estado de Bem-Estar Social'®, a privatizacao de numerosas
empresas estatais e concessiondrias de servicos publicos e a abertura
das economias nacionais ao capital estrangeiro. E, para bem amarrar a
nova estrutura mundial, foram criados uma série de protocolos, acor-
dos e aliangas multilaterais para fazer respeitar essas condigoes.

Assistiu-se nas tltimas duas décadas a uma mudanga de paradigma
econdmico. Desde a Crise de 1929, até o inicio da década de 1980, o
modelo econdmico dominante era o chamado keynesiano, que, resumin-
do-se em uma frase, buscava atingir o pleno emprego mediante politicas
governamentais de investimento. A partir da penultima década, inician-
do-se pelos Estados Unidos e pela Inglaterra e alastrando-se nos anos
1990 para o resto do mundo, passou-se a adotar o chamado Modelo Eco-
nomico Neoliberal, que, como em toda mudanga de ciclo, opoe-se ao seu
antecessor em suas caracteristicas, passando o investimento a ser majori-
tariamente bancado pelo setor privado. Isso acarretou uma mudanga de
visao radical: da 6tica do bem priblico para a do mercado.

Todos esses fatores tém uma série de consequéncias, muitas vezes até
prejudiciais a sociedade. Para evité-las, o setor publico da nagao deve estar
apto a desempenhar, ainda, uma série de papéis que lhe sao proprios:

a) assegurar amplo acesso as tecnologias de informagao e comu-
nicagoes e a seus beneficios, procurando minimizar os efeitos
da exclusao social e das disparidades regionais;

b) estimular e viabilizar os pequenos negécios e as organizagdes
do Terceiro Setor, mantendo politicas voltadas as pequenas e

18 0 Estado de Bem-Estar Social foi um conceito de politica social e econdmica dominan-
te durante boa parte do século XX, oriundo das preocupacdes geradas apds as Guerras Mundiais
e a Grande Depressao, o conceito keynesiano de intervencao do poder publico para a manutencdo
dos niveis de emprego, a pressao dos trabalhadores por conquistas sociais e a ascensao de
partidos politicos de orientagdo social-democrata ao poder em vdrios paises. Preconiza a agdo
do Estado como fator de equilibrio e redistribuicao da renda por meio da concessao de Servigos
publicos de assisténcia social (educagdo, satide, previdéncia social, etc.) a amplas camadas da
populagao como um direito assegurado. Foi posto em xeque a partir da décaaa de 1990, com o
esgotamento da capacidade financeira dos Estados e a prevaléncia das ideias neoliberais.
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médias empresas, notoriamente geradoras de empregos, em
especial para o desenvolvimento de competéncias apropriadas,
e facilitando programas de financiamento, fomento, orientagao
e acesso a tecnologias inovadoras;

¢) manter o equilibrio competitivo entre os diferentes agentes
econdmicos, sem inibir a capacidade de investimento de novos
negocios do setor privado;

d) implementar arcabouco legal, infraestrutura e formagao edu-
cacional e tecnoldgica que possibilitem perseguir a meta do
desenvolvimento sustentdvel.

Com a moderna economia se baseando na preponderancia do
Setor Mercado e de suas regras contratuais/comerciais, e com o Se-
tor Publico restringindo muitos dos seus papéis como agente social,
a sociedade civil iniciou um movimento de articulagao para manter
em pauta suas necessidades: regular, por meio de diversas formas de
pressao e boicote, a atividade dos grandes conglomerados economi-
cos e garantir sua voz ativa nas questoes estratégicas das nacoes e do
mundo. E o Terceiro Setor': institui¢des préprias da cultura de uma
sociedade — entidades religiosas, instituigoes seculares, associagoes
civicas, organizacoes beneficentes, clubes esportivos, grupos artisticos
€ organizagdes Nao governamentais — nas quais se deposita confian-
¢a social, e que muitas vezes vao se organizar de forma integrada em
nivel regional, nacional ou mesmo internacional, executando fungoes
bésicas para a manutencao de uma sociedade democritica. Um dos
papéis cruciais do Terceiro Setor, entre outros, ¢ manter a cultura do
pafs, evitando que ela seja totalmente obliterada pela venda de com-
modities culturais de paises desenvolvidos. O colonialismo cultural

19 0 Primeiro e o Segundo setores seriam o poder publico e as empresas ou mercado,
centros tradicionais de poder de uma sociedade; sendo o Terceiro Setor, a margem deles, a so-
ciedade civil organizada. O conceito procura lembrar ideias como o Terceiro Estado da Revolugao
Francesa e o Terceiro Mundo.
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deixou de ser um fantasma anunciado pela esquerda, para ser um real
problema economico.

Ocupando um espago, deixado a mostra pela retragio do poder
publico, a expansiao do Terceiro Setor fez com que este comegasse a
produzir e ter valor econdmico, oferecendo servigos basicos de assistén-
cia social, empregando maci¢amente mao de obra, consumindo bens
e recursos dos mais diversos tipos e finalidades, demandando ges-
tao, tecnologia e estratégias, enfim, conhecimentos préprios. Rifkin
(1993) alerta para a possibilidade de que esse vicuo também venha
a ser preenchido por uma crescente subcultura de ilegalidade. E uma
perspectiva que preocupa se olharmos a nossa volta.

E interessante notar que, enquanto o Mercado se organiza global—
mente, o Terceiro Setor se organiza majoritariamente numa base de

comunidades locais.

1.6. Estruturas de sistemas em rede

Asredes como forma de organizagao nao surgiram por si s ou como
alguma formulagao de teoria; elas se constituiram como resposta aos de-
safios e questionamentos, as ameacas e oportunidades que a Sociedade
do Conhecimento apresentou as organizagoes e a suas estruturas.

Foram facilitadas pelo desenvolvimento dos sistemas de informa-
¢ao, pelas tecnologias de informagao e comunicagoes, pela organiza-
¢ao da sociedade civil em torno da luta por seus interesses, pelas em-
presas organizadas em aliangas estratégicas e em bases plurinacionais.

Por exemplo, o conceito de redes tomou o lugar de dois outros

conceitos, onipresentes na antiga Economia Industrial:

a) numa dtica de negdcio, 0 do conceito de mercado, em que as empre-
sas se unem em redes profundas (facilitadas pelo avanco das tecno-
logias de informagao e comunicagoes) de relagdes interdependen-
tes, compartilhando atividades, operacdes e recursos (Rifkin, 2001 );
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b) numa ética de produgdo, o do conceito de escala ¢ economia de
escala de oferta, contrapondo ideias como efeitos de rede, exte-
rioridades de rede e economias de escala pelo lado da deman-
da (Shapiro; Varian, 1999).

As redes permitem uma organizagao mais flexivel e sensivel as mu-
dancas do ambiente. O conceito de rede esta se entranhando em todo
o ambiente de negocios: exemplo disso sao as franquias, que hoje estao
dominando o comércio varejista, em boa parte dos pontos comerciais.

Os sistemas empresarias organizados em redes tém tido um gran-
de avango porque, se bem-sucedidos, “potencialmente oferecem flexi-
bilidade, inovacao, respostas rapidas a ameagas e oportunidades bem
como custos e riscos reduzidos” (Bateman; Snell, 1998, p. 265).

Além darede, outra forma de organizagao cooperativa presente na
sociedade do conhecimento globalizada é a alianca estratégica: uma re-
lagao formal entre instituigoes e organizagoes constituida para buscar
realizar objetivos conjuntos, nacional ou internacionalmente (Bate-
man; Snell, 1998).

Ainda segundo Bateman e Snell, trés sao os motivos para se adotar
uma alianca estratégica: desenvolver novas tecnologias, entrar em no-
vos mercados e reduzir custos de fabricacao.

Esse conceito ¢ importante para a tecnologia, pois esta se desen-
volve em pontos e esforcos interdisciplinares e pela necessidade de ar-
ticulagdo de diversos agentes na formacao tecnoldgica e no mercado
para a construgao dos sistemas de inovagao tecnoldgica.

2. Reflexoes

Ap6s a discussao dessas caracteristicas e tendéncias da Sociedade
do Conhecimento, apresenta-se a questao de como o Brasil se posicio-
na diante desses desafios.
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O Brasil emergiu do fim do Regime Militar sem a discussao ampla e
aadogao de uma agenda ou projeto nacionais para o desenvolvimento e
o crescimento. Além disso, herdou os custos, tanto econdmicos quanto
estratégicos, do projeto do periodo anterior, que sofreu um processo de
desmonte em virias dreas, apds a reinstauragio da democracia.

As limitagoes e desequilibrios do Brasil em seu setor externo sao o
principal obstaculo ao crescimento econdmico e ao desenvolvimento
do pais e um dos principais determinantes dos rumos que a politica
econdmica toma (Abreu, 1990).

Essa dificuldade se traduz em moeda de troca e forma de pressao
dos paises fornecedores de alta tecnologia sobre sua aquisi¢ao e trans-
feréncia para o Brasil.

E uma necessidade fundamental que o Brasil inicie um questiona-
mento sério e profundo a respeito de como poderd e deverd se inserir na
Sociedade do Conhecimento, de maneira a romper com seus ciclos re-
correntes de dependéncia externa e obter os beneficios desse processo.

Quando se fala em conhecimento como fator de incremento do
crescimento econdmico e do desenvolvimento de um pais, na maior
parte das vezes isso é compreendido como o investimento e o desen-
volvimento de projetos em alta ciéncia, hard science, ciéncia pura, cién-
cia fundamental: Fisica, Quimica, Biologia, Engenharia de Prototipos
Avancados. O investimento nesses setores ¢ importante e necessdrio,
mas nao basta e corre o risco de se esterilizar. O valor do conheci-
mento para a sociedade s6 atinge sua meta ideal se for disseminado,
na forma de capacitagao tecnologica. Além de disseminado, deve ser
direcionado para enfocar as dreas em que um pais tenha necessidades
proprias e/ou vantagens competitivas efetivas ou potenciais, respei-
tando sua cultura e evolugao social.

A Educagio Profissional e Tecnoldgica, assunto deste trabalho,
pode se tornar um dos principais agentes desse processo.

A partir de todas essas ideias, caracteristicas, tendéncias e metas, po-

de-se chegar a uma conclusio: que se estd construindo um novo para-
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digma para os negdcios e as organizagoes, a competéncia essencial, “a
capacidade — o conhecimento, a pericia, a experiéncia — subjacente a
habilidade de uma empresa ser lider no fornecimento de uma gama de
produtos e servigos especificos” (Bateman; Snell, 1998, p.265).

Na sequéncia deste trabalho, procurar-se-d discutir como a Educa-

¢ao Profissional e Tecnoldgica é colocada em dire¢io a esse objetivo.



CAPITULOD 2

Conhecimento, tecnologia e inovagao

Avancando sobre a definicdo proposta por Sabatto e Mackenzie (1981),
adota-se a ideia de que tecnologia é um pacote de informacaes,
organizadas, de diferentes tipos (cientificas, empiricas...), provenientes
ae vdrias fontes (descobertas cientificas, patentes, livros, manuars,
desenhos...), oblidas afravés de diferentes métodos (pesquisa,
desenvolvimento, cdpia, espionagem...), utilizado na produgdo de bens e
servigos (Ceeteps, 1999, p. 26).

P ara Fourez (1995), o casamento entre técnica e ciéncia e a ideia de
que podem ser coisas interligadas, um conceito naturalmente aceito
emnossos dias, é algo recente. Hoje, ¢ a ciéncia que permite o desenvolvimento
da técnica, mas historicamente nao foi sempre assim. No passado a aplicagao
da téenica precedia a explicagao cientifica dos principios envolvidos.

O senso comum nos diz que uma técnica ¢ a aplicagao de conheci-
mentos de natureza empirica, para a solu¢do de um problema pratico
ou atendimento de uma demanda especifica.

Fourez (1995, p. 196) envereda pelo caminho da aplicacao ou pro-
posito, chamando de “ciéncias puras, ou também de ciéncias funda-
mentais, a uma pratica cientifica que Nao se preocupa muito com as
possiveis aphcac;c')es em um contexto societdrio, concentrando-se na
aquisi¢ao de novos conhecimentos”. Entre o conceito de ciéncia pura
ou fundamental e a tecnologia, ele fala de ciéncia aplicada: um trabalho
cientifico com destinagio direta. E termina o caminho ao dizer que
‘falaremos de tecnologia quando se tratar de aplicagoes concretas e

operacionais em um dado contexto social’
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Segundo Ribault, Martinet e Lebidois, “tecnologia ¢ um conjun-
to complexo de conhecimentos, de meios e de know-how, organizado
com vistas a uma producio” (1995, p. 13).

Ainda Ribault, Martinet e Lebidois citam dois conceitos de Lowell
W. Steele sobre tecnologia que parecem bastante apropriados em
complemento: knowledge of how to do things (o saber fazer) e the sys-
tem by which a society satisfies its needs and desire (o sistema pelo qual
a sociedade satisfaz as suas necessidades e desejos). O primeiro leva
diretamente ao conceito de competéncias; o segundo vai de encontro
auma ideia que permeia todo este livro: que a tecnologia e, por etapa,
a formagao para ela sao dependentes das necessidades e anseios da
sociedade em que se inserem.

Dos conceitos de conhecimento e tecnologia podem-se extrair al-

gumas caracteristicas desta ultima:

a) a tecnologia nao pode se reduzir a apenas um ou dois de seus
trés componentes: o conhecimento, os meios e o know-how;

b) atecnologia ¢ transferivel e negocidvel;

¢) uma tecnologia é produto de vdrias dreas de conhecimento
cientifico em interseccao;

d) o conceito de tecnologia se ramifica em outros: inovagao, ges-
tao, negocio;

e) a tecnologia tem valor econdmico como investimento e patrimonio.

Tem-se a percep¢ao de que as mudangas tecnoldgicas dos dias atuais de-
vem ser conduzidas de forma a que cada pais adquira condigoes de estimular
a criatividade de seu povo, capacitando-o para compreender e manusear a
tecnologia, inovar e adapti-la as suas proprias necessidades e oportunidades.
Isso se constitui no processo de capacitagdo tecnoldgica, que é a articulagao de
conhecimentos e habilidades nos processos de incremento da produtivida-
de e qualidade dos bens produzidos; entre esses conhecimentos e habilida-
des, destacam-se: know how (saber como); know why (saber por que); feelling
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(ter sensibilidade) e skill (ter habilidade). Em suma, organizar o conheci-
mento para atender a necessidades especificas (Ceeteps, 1999).

Trés sio as formas de que uma empresa ou nacao pode se utilizar
para a capacitacao tecnolégica: absorcdo, adaptagdo (imitagdo) ou inovagao.
A escolha entre elas é uma decisao que estabelecerd o balizamento dos
projetos, a politica tecnoldgica e os planos de negocios, e que ¢ limitada
e condicionada por fatores do ambiente externo e interno, muitas vezes
conflitantes com os reais interesses da nagao, empresa ou sociedade.

A aquisigao de tecnologia por absorcdo se constitui na forma mais
imediata, a compra direta, nio sendo necessariamente a mais simples,
pois implica avaliagdo, negociagao, viabilidade, condi¢oes de transfe-
réncia, precos, bem como uma equipe receptora da tecnologia com
um minimo de capacitagao para fazé-lo (Ribeiro, P, 2001).

A transferéncia de tecnologia por absor¢ao tornou-se um elemen-
to complicador no crescimento econdmico dos paises em desenvolvi-

mento, a partir do momento em que:

a) tecnologias de capital intensivo (automagao) importadas por
empresas multinacionais passaram a cortar postos de trabalho;

b) o conhecimento tornou-se uma mercadoria e um bem eco-
nomico; sua propriedade passou a ser defendida por meio de
patentes e tratados internacionais e nao transferida, procuran-
do-se alugar a sua posse mediante sistemas de acesso;

c) os provedores de tecnologia importada passaram a colher uma
série de ganhos incrementais a partir da garantia do forneci-
mento da manutencio e assisténcia técnica e da certificacao de
habilidades dos individuos no seu uso;

d) o ciclo de negdcios, tempo que se leva para criar um produ-
to ou processo, testd-lo, colocd-lo em linha, vendé-lo, usufruir
dele e ele chegar a sua obsolescéncia, encurtou tremendamen-
te. J& ndo basta ter promocao e publicidade macica. O consu-
midor demanda produtos que ainda tém de ser desenvolvidos.
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Em suma, os proprietdrios de novos produtos e processos, sejam
eles empresas ou nagoes, procuram evitar de toda a maneira possivel
a aplicacao de engenharia reversa® por parte dos compradores de
tecnologia. Assim, fica comprometido o segundo estdgio, que ¢ o da
adaptagdo (imitagdo); método, alids, que, cada vez mais, tem sua autori-
zagao negociada caso a caso.

O cerceamento da possibilidade de adaptacao das tecnologias de-
senvolvidas e transferidas prende-se ao fato de que o lider em tecno-
logia pode ter uma vantagem inicial, mas os seguidores de tecnologia
tentardo reproduzi-la. E as tecnologias da Sociedade do Conhecimen-
to tém altos custos para se produzir (pesquisa e desenvolvimento,
educacao dos consumidores, construcio de infraestrutura de apoio,
desenvolvimento de produtos e processos complementares), mas bai-
X0 custo para se reproduzir. Hi mais custo em manter-se lider, procu-
rando garantir o aperfeigoamento constante da inovagao, do que em
ser seguidor. O bloqueio de forma legal ou negociada (patentes, tra-
tados) procura garantir ao lider tecnoldgico uma vantagem constante
(Bateman; Snell, 1998).

Ser seguidor tecnoldgico, ou seja, adotar um modelo de adaptagao
de tecnologias, estd se tornando uma opgao pouco vidvel.

Para que a tecnologia se torne fonte efetiva de desenvolvimento
e competitividade, ¢ necessdrio que ela avance um estigio a mais, o
estdgio criativo, e se converta em inovagdo. “‘E imperativo reconhecer
que a inovacdo é elemento essencial para consolidar a funcionalidade
do trinomio Ciéncia, Tecnologia e Inovagao” (MCT, 2002, p.26).Nao
apenas consequéncia eventual de outros processos, mas sim um obje-
tivo estratégico e primordial a ser perseguido.

Acima de todos os outros fatores (capacidade de investimento,
insumos basicos e matérias-primas, mercado e localizagao, etc.), € pri-

mordial para esse processo a expansio e o desenvolvimento dos co-

20 Processo de andlise de uma tecnologia (produto ou processo) decompondo-a em seus
componentes e entao procurando reproduzi-los ou aperfeicod-10s.
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nhecimentos e habilidades humanas, articulando-se numa complexa

rede que deverd conduzir aos objetivos tragados.

A empresa como elemento primordial da inovagao deve ser foro

privilegiado da criatividade e de novas ideias, agregando as compe-

téncias individuais de seus colaboradores e fornecendo meios para o

processo.

O Programa das Nagoes Unidas para o Desenvolvimento indica

cinco condi¢oes para que a inovagao tecnolo’gica promova mudancas
no atual contexto (PNUD, 2001):

a)

b)

as habilidades ¢ competéncias tém uma importancia crucial: a
criacdo e a difusdo de tecnologia ndo podem ser obtidas pela
simples aquisicio de maquinas, equipamentos ou produtos
do exterior, mas criando condi¢oes para a preparagao e a for-
magao de pessoal habilitado a identificar os usos potenciais
das novas tecnologias e adaptd-los as necessidades especifi-
cas daquela sociedade;

a importdncia das novas regras globais, que ddo mais valor a
questao da transferéncia de tecnologia: formas mais rigorosas
de controle da propriedade intelectual estao sendo propos-
tas pelos paises desenvolvidos, e for¢osamente aceitas pelos
paises menos desenvolvidos e emergentes, apesar da relutan-
cia demonstrada nas rodadas de negociagao da Organizagao
Mundial do Comércio (OMC);

o setor privado estd liderando a pesquisa e o desenvolvimento em nivel
global: as grandes corporagdes dominam os avangos em infor-
madtica, comunicagoes e biotecnologia; a pesquisa torna-se por
demais dependente dos fornecedores de fundos, especialmente
0s nao governamentais, pois os fundos publicos tornaram-se es-
cassos em virtude dos déficits fiscais e das restricdes orcamenta-
rias como medida de estabilizacio econdmica;

d) passou a haver um mercado de trabalho mundial para profissionais
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da alta tecnologia: a demanda por competéncias mais elevadas e
por trabalhadores mais qualificados, principalmente a exigéncia
de nivel superior para a contratacao em grande parte dos postos
de trabalho, estd crescendo em boa parte das regioes do globo
terrestre (Ferranti et al, 2003);

e) a convergéncia e concentracdo dos agentes e recursos em polos de
inovagdo tecnoldgica: estd sendo criado o que se chama de uma
nova geografia digital, ou seja, a inovagao tecnoldgica tende a se
concentrar em nagoes e polos onde haja facilidades para ela, tais
como universidades, institui¢oes de pesquisa, mao de obra qua-
lificada, presenca de multinacionais, etc. (PNUD, 2001).

Tecnologia, inovagao e difusao constituem um sistema complexo,
dentro do processo de construcao do conhecimento, desde as discipli-
nas cientificas até a sua aplicacio pratica especifica. Para que ocorra a
contento sdo necessdrios, além de varidveis exdgenas a0 modelo (am-
biente macroecondmico propicio), também um sistema integrado de
formacao que propicie os resultados esperados.

Nao se deve alimentar o conceito de que o processo conhecimen-
to = ciéncia = tecnologia = inovagao se dd de forma linear, de que
da pesquisa em ciéncia basica se desencadeia pura e simplesmente
um movimento que desemboca em novos produtos e processos de
interesse da economia e da sociedade, “pois os diferentes aspectos da
Inovagao a tornam um processo complexo, interativo e nao linear”
(Peterossi, 2003, p. 140).

O fendémeno da inovacdo, sendo um processo, € de cardter sistémi-
co, onde sao introduzidas varidveis como: as competéncias internas das
empresas, o capital humano disponivel ou a maneira como forma-lo,
as relagoes de maior ou menor grau de dependéncia com o exterior, o
ambiente macroecondmico, as demandas da sociedade e as politicas na-
cionais para o setor (néo necessariamente concordantes e articuladas), a
infraestrutura existente ou a construir e o arcabougo legal e institucional.
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1. Efeitos da tecnologia na economia e na
sociedade

Os resultados da inovagao tecnoldgica, segundo os socidlogos Lee
Sproull e Sara Kiesler (1991 apud Stewart, 1998), sio de dois tipos.
Primeiro, um logicamente esperado sao os ganhos planejados de efi-
ciéncia e qualidade, Um segundo grupo de resultados, nao esperados
e dificeis de prever, sio os ganhos em cascata que a sociedade aufere
com a inovagao tecnoldgica: criando progresso e crescimento econo-
mico, geragao de empregos e aumento de rendas em ondas a partir das
atividades de alto padrao tecnoldgico.

Dentro do primeiro grupo de resultados, de eficiéncia e qualidade,
0s impactos economicos da inovacao tecnolégica se traduzem em au-
mento da atividade econdmica e/ou reducao de custos em termos de
produto ou processo (Fapesp, 2002).

No segundo grupo torna-se de crucial importancia o monitora-
mento dos impactos da tecnologia sobre a varidvel emprego, que po-
dem ser neutro, poupador de capital ou de trabalho (Milone, 2004).

H4 que se notar que para além do conceito de crescimento eco-
ndmico estd o de desenvolvimento. O crescimento econdmico, ‘au-
mento continuo do produto interno bruto em termos globais e per
capita ao longo do tempo” (Milone, 2004, p. 485), com melhoria
na eficiéncia do setor produtivo, é condi¢ao para que ocorra o de-
senvolvimento, mas o crescimento por si s6 nao ¢ desenvolvimento.
O desenvolvimento implica, além do crescimento econdémico, a evo-
lucao institucional e da sociedade, com melhoria dos indicadores de
bem-estar (pobreza, distribuicao de renda, desemprego, satide, nutri-
Gao, moradia, transporte, educagéo, etc.). O crescimento econdmico
nao implica redistribui¢ao da alocagao dos recursos entre os diversos
agentes econdmicos; o desenvolvimento a pressupoe. O crescimen-
to econdmico ¢é de ficil mensuragao quantitativa; o desenvolvimento

econdmico necessita de andlises qualitativas.
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A transformagao de conhecimento em tecnologia, em aplicagoes
objetivas, ou seja, em inovagao tecnoldgica se dd, preponderantemen-
te, no dmbito da empresa.

Mas, no Brasil, os investimentos pelo mercado tém-se mostrado in-
suficientes, sendo o setor publico ainda o principal agente nesse pro-
cesso. Ribeiro (2001, p- 8) alega que o empresariado nacional revela
uma cultura de forte tendéncia a dependéncia do setor publico local
e nacional, com a “persisténcia de modelos patrimonialistas, cliente-
listas e paternalistas”; esperando sempre do Estado a capacidade de
iniciativa. Assim sendo, ainda segundo Ribeiro, “a preocupagao com
a distribui¢ao do conhecimento e dos frutos da inovagao tecnologica
(pelo empresariado) ¢ rara e recente’.

A transferéncia da condugao da inovagao tecnoldgica para o setor
privado nao quer dizer nem pressupoe uma diminuigao ou retirada do
setor publico do processo, como pode deixar transparecer o discurso
das privatizagoes e de combate ao déficit publico. Pelo contrério, ao
Estado sao reservados papéis importantes nesse processo, seja como
agente financiador, seja como mediador, para que sua orienta¢ao nao
se afaste dos objetivos da sociedade como um todo e nao persiga uni-
ca e exclusivamente fins mercadoldgicos.

Deve-se notar que existem dois tipos de tecnologias a serem uti-
lizadas: capital intensivo, a fim de garantir competitividade, e mao de
obra intensiva, a fim de garantir o combate & pobreza e como politica
de inclusao social. As do primeiro tipo sao autodirecionadas pela bus-
ca de lucro das empresas; as do segundo tipo devem contar com o
incentivo e o direcionamento do setor publico (Ceeteps, 1999).

As tecnologias nao sao neutras em termos dos efeitos de sua evolu-
¢do na sociedade. Quanto a esse ponto ha um debate aberto entre aquele
que procuram minimizar a possibilidade do condicionamento individu-
al e social pelas tecnologias, procurando separd-las como tal de suas apli-
cagoes concretas. Para outros, mais do que condicionar, as tecnologias

determinariam a prépria vida em sociedade (Fourez, 1995).
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Ainda segundo Fourez, para os primeiros, a tecnologia pode ser
separada das estruturas sociais nas quais se insere, enquanto, para os
segundos, ela jd veicula estruturas de sociedade.

O que se pode ter como certo ¢ que “para prover saude, alimenta-
¢ao, trabalho, lazer, seguran¢a e um meio ambiente adequado, a socie-
dade precisa dispor de conhecimento e de saber aplici-lo na solugao
de seus problemas” (Silva; Melo, 2001, p. 85).

Para o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao, a ampliagao
dos beneficios da ciéncia e da tecnologia em uma sociedade depende
da cultura, da qualidade da educagao e da sua universalizagao, possibi-
litando aos individuos a compreensao das implicagoes que o progres-
so tecnoldgico tem sobre sua vida (MCT;, 2002).

2. Politica de ciéncia, tecnologia e inovagao

De acordo com o Banco Mundial, medidas para estimular e incre-
mentar o desenvolvimento em ciéncia, tecnologia e inovagao (CT&I)
devem ser tomadas em quatro dreas (World Bank, 2002b):

a) medidas para o desenvolvimento de recursos humanos em CTe I
educagio para a ciéncia nos niveis bédsico, médio e superior;
educagao profissional com diversos graus de envolvimento
com a formagiao tecnolo’gica e o incentivo a pesquisa e ao trei-
namento avan¢ado (pesquisa e extensdo, como ¢ mais comum
se encontrar na hteratura) ;

b) medidas de estimulo a demanda do setor privado por conhecimen-
to: ambiente macroecondmico estdvel, clima apropriado para
0 comércio exterior e os investimentos, politica de crédito e
financiamento, um regime de protecio de direitos intelec-
tuais adequado, suporte e estimulo ao treinamento, incentivo

as parcerias empresa-academia, incentivos fiscais, criacio de
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polos de desenvolvimento tecnoldgico e, por ultimo, mas nao
menos importante, a prote¢ao ao conhecimento e as industrias
nacionais (sacrificada pela abertura comercial nos programas
de estabilizagao monetaria);

¢) medidas do setor publico para suporte de CT&1, que deveriam di-
recionar para a constru¢io de um Sistema Nacional de Inova-
¢ao Tecnologica;

d) medidas de estimulo s tecnologias de informagdo e comunicagoes:
infraestrutura instalada, abertura comercial e para investimen-
tos externos, negociagao de tratados internacionais referentes a
temas relacionados a tecnologia como patentes e uso do espa-

¢o eletromagnético.

Essas politicas e a demanda da sociedade por elas sao determinan-
tes do grau de beneficios que essa mesma sociedade pode auferir do
avango tecnoldgico.

Nota-se na literatura que a eficiéncia e a eficicia das politicas em
ciéncia e tecnologia dependem da implantagao de um Sistema Nacio-
nal de Inovagao Tecnoldgica, um sistema amplo, com estrutura em
rede, de institui¢des e praticas para incentivar e, especialmente, difun-
dir a inovacio tecnolégica em um pais. Notadamente a cutting—edge re-
search e as disruptives technologies™.

Na definicao do Banco Mundial sobre um Sistema Nacional de Ino-
vagao, o conhecimento é transformado em bens e servigos mediante uma
complexa articulacao de: 1) instituigoes e prticas; 2) organizagoes pro-
dutoras de conhecimento no sistema educacional; 3) estrutura macroeco-
nomica e legal; 4) infraestrutura de comunicagoes (Holm-Nielsen, 2002).

No conceito do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao para

construcao de um Sistema Nacional de Inovag¢ao no Brasil, sdo neces-

21 Cutting edge research edisruptive technologies, respectivamente pesqui-
sa de ponta e tecnologias desbravadoras, dizem respeito aos avangos do conhecimento aplicado
que esto na frente da expansao das fronteira das novas tecnologias.
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sdrios a continuidade e o refor¢o de politicas de capacitagao de recur-
sos humanos, em todos os niveis, o aumento do esfor¢o de pesquisa,
produgao e difusao do conhecimento e a criagio de infraestrutura
adequada com mecanismos de incentivo (MCT, 2002).

Para o Banco Mundial, sao fatores importantes para a construgao
de um Sistema Nacional de Inovagio: a ligagio entre a academia e o
setor privado; ainteragao entre as empresas para reducio dos custos e
melhoria da qualidade do fluxo de informagdes; o empreendedorismo
que surge de um macroambiente favoravel: abertura comercial, fortes
estruturas legais e de financiamento e relevantes politicas educacio-
nais e tecnoldgicas; a dimensao internacional de relacionamentos e a

mobilidade internacional de capital humano (Ferranti et al, 2003).

3. Desafios da tecnologia para o Brasil

Uma perspectiva que tem tomado forca nos altimos anos se con-
centra em estudar as causas do atraso e da dependéncia a partir de um
espago de tempo mais recente, geralmente apds a Segunda Guerra Mun-
dial. Compara-se o desempenho das economias latino-americanas com
o daquelas de nacdes da Europa e do Leste da Asia que se encontravam
em estdgios com caracteristicas semelhantes e hoje se mostram socieda-
des afluentes: um grupo de paises com abundancia de recursos naturais,
por exemplo, Canada, Austrilia e os Paises Escandinavos, e outro grupo
que era absorvedor e adaptador de tecnologias (Sudeste Asiético).

O sucesso desses paises se explica, em boa medida, porque cedo reco-
nheceram a necessidade de uma eficiente e sustentada politica de ciéncia,
tecnologia e inovagao que incentivasse o setor privado a buscar a frontei-
ra da inovagao tecnoldgica, e se engajaram em um rdpido e contundente
esforco para desenvolvimento de capital humano (Ferranti et al, 2003).

O Brasil ¢ um pais de paradoxos. Em alguns indicadores estd entre

os primeiros do mundo; paralelamente, em outros, apresenta uma si-
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tuacdo de atraso. Geralmente, as situacoes de avanco e os centros de
exceléncia sdo pontuais e nao reproduzem os beneficios para a socie-
dade como um todo.

No século XX o esforco brasileiro concentrou-se, em repetidos
movimentos, na constru¢ao de um parque industrial que lhe permitis-
se alcancar o progresso econdmico, basicamente pela substituicao de
importagoes, mas caracterizado e fundamentado na aquisigao de tec-
nologia externa embutida nas plantas industriais, nos equipamentos
e nos sistemas de controle de producao. Na importagio de tecnolo-
gias nao embutidas, havia o controle e o disciplinamento do Instituto
Nacional da Propriedade Industrial (INPI), por meio de contratos de
transferéncia de tecnologia que limitavam as possibilidades de desen-
volvimento (Silva; Melo,2001).

Esse processo de transferéncia de tecnologia por absor¢ao inibiu a
formacao de um modelo de geragio de conhecimentos: a “importagao
de tecnologia nao colocou para a comunidade cientifica brasileira, e
também para o empresariado, o desafio do desenvolvimento tecnolo-
gico nos produtos e processos produtivos” (Ribeiro, P, 2001, p. 15).

No momento da abertura econémica da década de 1990 e do ini-
cio do século XXI, os problemas do modelo de industrializagao por
substituicao de importagoes foram expostos e passaram a ser um fator
de desaceleracao competitiva.

Como ja foi dito, o conhecimento (principalmente na forma de
tecnologia) passou a ser um bem de alto valor para transferéncia. Toda
uma nova sistemdtica foi adotada, criando-se mecanismos de resguar-
do da propriedade da tecnologia e possibilitando o aluguel da posse
via sistema de acesso, o que cerceia 0 passo seguinte da tecnologia,
que é a adaptagao.

Nesse cendrio, para se adquirir a competitividade € necessdrio par-
tir-se para o terceiro estdgio, que € o da inovacao.

O Brasil se defronta com problemas basicos no seu esforgo de
CT&I: pequena participagao do setor privado nos investimentos,
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fragmentagao e auséncia de coordenagao, excessiva concentragao das
acoes governamentais na esfera federal, em alguns estados e algumas
institui¢oes de pesquisa (Silva; Melo, 2001). Ha ainda o cldssico e
recorrente problema do déficit no balango de pagamentos, que leva
a dependéncia financeira externa e a aceitagao de regras e condi¢oes
que muitas vezes inviabilizam o esfor¢o de ciéncia, tecnologia e inova-
cao. E, obviamente, todos os problemas ligados a nao universalizagao
da educagao, em particular da formagao tecnoldgica em vérios niveis.

A partir desses argumentos, os desafios para o Brasil perante a tecnolo-
gia em seu estdgio atual foram resumidos em quatro: o desenvolvimento

sustentdvel, a competitividade, a empregabilidade e a inclusao social.

3.1. Desenvolvimento sustentdvel

A populagao mundial encontra-se defronte da questao do desenvol-
vimento sustentdvel, uma equagao com duas incognitas: superpopulagéo
e pressao sobre o Sistema Terra, de um lado, e capacidade tecnologica de
aumentar a produgio e solucionar as necessidades basicas de bilhoes de
pessoas do outro — e que desafia hoje com mais for¢a do que nunca.

O grande desafio para ciéncia, tecnologia e inovagao no século XXI
é apresentar solugoes para a questio de como sustentar bilhoes de seres
humanos sobre uma plataforma de recursos nem sempre renovéveis ou
inesgotdveis, e especialmente prover servi¢os essenciais em dreas urba-
nas cada vez mais densamente povoadas (Silva; Melo, 2001).

As primeiras preocupagoes com a sustentabilidade do desenvolvi-
mento que podem ser detectadas nas ideias de um cientista social sio
as proposi¢oes de Thomas Robert Malthus, que em 1798 escreveu na
sua obra Ensaio sobre a populagdo: “A forca da populacao ¢ indefinida-
mente maior do que a forga que a terra tem de produzir o sustento
para 0 homem” (apud Kennedy, 1993, p. 4). Malthus previa que um
aumento muito superior da populacio em relagio a capacidade de

produzir alimentos iria levar a humanidade a fome generalizada; em
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suma: a populagio cresceria em progressio geométrica e 0s recursos
em progressao aritmética.

As previsoes de Malthus nao se concretizaram num curto prazo,
nem os limites de subsisténcia tiveram ainda sua superacao atingida
como proposto por ele, por dois fatores:

a) a ocupacio e a exploracao de novas dreas agricolas: durante o
século XIX o volume das terras agricultiveis aumentou 74%,
basicamente pelo desmatamento das florestas nativas;

b) os enormes progressos tecnoldgicos, em todas as dreas do co-
nhecimento, que levaram a uma maior producao de alimentos
por drea cultivada, gragas ao uso intensivo de insumos como
fertilizantes, agrotoxicos e sementes desenvolvidas em labora-
tério (Teixeira, 2002).

Foi apenas na segunda metade do século passado, quando as taxas
de crescimento econdmico passaram a ser incrivelmente altas (o cha-
mado boom dos anos 1950 e 1960), que a sustentabilidade comecou a
ser discutida como um assunto preocupante para toda a humanidade.
Por essa época a Organizacao das Nagoes Unidas (ONU) comegou
a promover as chamadas Décadas das Nagoes Unidas para o Desenvol-
vimento, acreditando que a cooperagao internacional proporcionaria
crescimento econdmico pela transferéncia de tecnologia, experiéncia
e fundos monetérios, dos paises mais desenvolvidos para os menos
desenvolvidos. Na realidade tais agoes revelaram-se indcuas, agugan-
do as discrepancias jd existentes ao criarem dependéncia tecnoldgica e
econdmica, via programas de auxilio.

A questao ambiental, fundamental para qualquer plano de de-
senvolvimento, comegou a ganhar destaque nos meios de comunica-
¢ao por volta de 1960. Foi a época, inclusive no Brasil, dos grandes
projetos econdmicos, nos quais se ignorava a questao ambiental por

considerd-la um fator de retardamento no processo de crescimento,
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achando que a polui¢ao e a deterioracao ambiental seriam consequén-
cias inevitdveis do desenvolvimento industrial. Foi nessa época que os
paises desenvolvidos passaram a transferir as plantas de suas industrias
mais poluidoras e menos rentdveis para outros paises em que as Iegis—
lagoes fossem mais brandas e a mao de obra, mais barata. Paralelamen-
te, a exploracio do espago comegou a proporcionar uma visio mais
integrada e abrangente do meio ambiente terrestre por meio do inicio
do monitoramento das condi¢oes do planeta pela rede de satélites que
comecou a ser colocada em ¢rbita (Teixeira, 2002).

Uma reavaliacio do conceito de desenvolvimento orientou a
Terceira Década das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (1980-
1990), quando foram buscadas estratégias de distribuicao, visando
uma melhor reparti¢io dos beneficios do eventual crescimento da
economia mundial. Nesse periodo comecaram a tomar corpo os gran-
des movimentos ambientalistas, como o Greenpeace, 0 World Wildli-
fe Fund (WWEF), as marchas pelo desarmamento e os protestos contra
a utilizagao da energia atomica. Também, especialmente na América
Latina, comegou-se a discutir o resgate da divida social oriunda de um
processo de crescimento industrial dependente e concentracionista.

Na década seguinte, a ONU resolveu criar uma comissao para efetuar
um amplo estudo dos problemas globais de ambiente e desenvolvimento,
e em 1987 essa comissao apresentou o Relatério Brundtland (Nosso futuro
comum), no qual foi introduzido o conceito de desenvolvimento sustenta-
vel: ‘que preconiza um sistema de desenvolvimento socioeconémico com
justica social e em harmonia com os sistemas de suporte da vida na Terra”
(Teixeira, 2002, p. 522). Uma melhoria da qualidade de vida coletiva, sem
que haja um comprometimento do suprimento de recursos naturais e da
qualidade de vida das futuras geragoes e, principalmente, atendendo as ne-
cessidades basicas da populagao que vive nos paises pobres.

Em 1992 realizou-se no Rio de Janeiro a Conferéncia das Nagoes Uni-
das sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (RIO 92), com a presenca de
chefes de Estado e governo de todo o mundo, ocasido em que o problema
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ambiental ocupou importante espago nos meios de comunicagao globais.
Resultou dessa conferéncia a chamada Agenda 21, que representa um com-
promisso politico das nagoes de agir em cooperagio e harmonia na busca
do desenvolvimento sustentavel, reconhecendo que os problemas do cresci-
mento demogrfico e da pobreza sio internacionais (Teixeira, 2002).

Na Inglaterra dos tempos de Malthus a explosao demografica e a
explosao tecnoldgica ocorriam na mesma sociedade, e influiam uma
sobre a outra de maneira virtuosa: o crescimento da populagao esti-
mulou a demanda de alimentos e encorajou o investimento na agri-
cultura; a industrializagao aumentou a riqueza nacional, o que por sua
vez levou a maiores compras de manufaturados. A maior demanda foi
atendida pela maior oferta, demonstrando que uma populagio em ra-
pido crescimento nao leva necessariamente a padrées de vida per capi-
ta mais baixos, se a sua produtividade estiver aumentando na mesma
propor¢ao, ou em propor¢oes maiores (Kennedy, 1993).

No mundo de hoje, a situacao se apresenta inversa por um circulo vi-
cioso com uma caracteristica especialmente grave: a eXploséo tecnolo’gica
esta ocorrendo, de maneira predominante, nas sociedades economica-
mente adiantadas, muitas das quais com populagoes de lento crescimento,
oumesmo em declinio. Mas a explosao demografica estd acontecendo em
paises com limitados recursos tecnoldgicos, poucos cientistas e trabalha-
dores especializados, investimento inadequado em pesquisa e desenvolvi-
mento, e poucas, ou nenhuma, empresas bem-sucedidas.

Ainda mais, a pressao populacional em muitos paises em desen-
volvimento estd provocando o esgotamento dos recursos agricolas
locais (excesso de pastagens nas savanas africanas, erosao das florestas
pluviais da Amazdnia, salinizacao da terra da [ndia até o Cazaquistao).

Haé indicios de que algumas tecnologias oriundas dos paises desenvol-
vidos, em lugar de resolver a explosio populacional do mundo em desen-
volvimento, podem prejudicar os paises mais pobres, tornando redundan-
tes certas atividades econdmicas — tal como o tear mecanico deixou sem

trabalho os teceloes manuais indianos, do outro lado do globo.
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H4 uma certa concordancia entao em que o crescimento projeta-
do para a popula¢ao mundial ndo pode ser sustentado com os nossos
atuais padroes e niveis de consumo (Kennedy, 1993).

A excecao fica por conta dos membros da chamada escola revi-
sionista/pré-natalista, que argumenta, nas palavras de Julian Simon
(1977 apud Kennedy, 1993, p. 28): ‘A longo prazo, [...] a renda per
capita serd provavelmente maior com uma populagao crescente do
que com uma populacio estaciondria, tanto nos paises mais desen-
volvidos como nos menos desenvolvidos” A base dessa argumenta-
a0 ¢é que uma populagio sempre crescente terd uma grande massa
de populagao economicamente ativa entre 15 e 64 anos, gerando
produtividade e renda.

Como a absoluta maioria dos aumentos populacionais esperados
entre hoje e 2025 devem ocorrer nos paises em desenvolvimento, po-
deria parecer que o problema fundamental se localiza neles. Mesmo
que isso fosse verdade, as regides setentrionais mais desenvolvidas
representam uma pressdo muito maior, per capita, sobre os recursos
da Terra do que os paises em desenvolvimento, simplesmente porque
consomem esses recursos numa escala assustadoramente superior.

Assim, a Terra estd sofrendo um duplo ataque dos seres humanos,
ocasionado tanto pelas demandas excessivas e padroes de consumo
das populagoes ricas dos paises desenvolvidos quanto pelos milhoes
de novas bocas nascidas no mundo em desenvolvimento que aspiram
aumentar os seus niveis de consumo.

Para o Brasil, as demandas da tecnologia em dire¢ao ao desenvolvi-
mento sustentdvel foram definidas pelo Ministério da Ciéncia, Tecnolo-
gia e Inovagao em termos de melhor conhecer, diagnosticar e monitorar
as condicoes ambientais, em razao da extensdo do territério e da diver-
sidade e complexidade da biodiversidade brasileira (Takahashi, 2000).

Sao citados como uso da tecnologia, nesse sentido: sistemas e
servicos avancados de monitora¢io do risco ambiental, ampliacao da

conscientizagao por meio da midia digital, educagio ambiental.
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Atitulo de exemplo, sdo questoes abertas de desenvolvimento sus-
tentdvel a serem manuseadas e solucionadas no Brasil: os efeitos da ur-
banizacao acelerada (poluicao do ar e da dgua, tratamento dos rejeitos
e residuos, qualidade de vida das populagées); o resgate da devastagio
secular do semidrido; a preservacao dos ecossistemas particulares da
Floresta Amazdnica, do Pantanal, da Mata Atlantica, do Cerrado e do
Mar Territorial; a protegao e recuperacio dos solos explorados e mal
manejados pela agroindustria e pela agricultura de subsisténcia.

A grande equagio, enfim, a ser solucionada é: como crescer e se
desenvolver sem agravar essas questoes?

3.2. Competitividade

Para Hamel e Prahalad (1995), a competigio ja ndo se estd dan-
do pelo presente, mas sim pelo futuro, numa forma nao tradicional.
Abandona-se a visio de competi¢ao por fatias de mercado e instala-se
avisio de competi¢ao por oportunidades, onde a inovagio é um fator
primordial de competitividade e ocorre a sua incorporagao como va-
lor agregado nos produtos e servigos de uma economia.

Nas dltimas duas décadas, a feicio do comércio exterior mudou.
Os bens com total ou majoritdria carga de conhecimento embutido,
especialmente pela aplicagao intensiva de alta tecnologia, tornaram-se
os mais valiosos economicamente. Bens com grande quantidade de
recursos naturais ou mao de obra nio especializada perdem o valor e
enfrentam um excesso de oferta no mercado mundial.

A fronteira da inovagao tecnoldgica, estabelecida pelos lideres econo-
micos, se move para frente com velocidade sempre crescente. Decorre daf
o problema de que o estabelecimento da agenda mundial de inovagao estd
sempre sendo definido por outros, que nao os paises em desenvolvimento.

A relagao de dependéncia dos paises periféricos em relagio as na-
¢oes centrais ¢ largamente originada pelas relagoes de trocas desiguais,

em que os paises menos desenvolvidos fornecem aos mais desenvol-
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vidos insumos, matérias-primas e outros produtos de baixo valor agre-
gado e importam bens manufaturados e servigos tecnicamente mais
avancados com maior valor agregado.

Para agravo da situagao, o déficit gerado por esse sistema de trocas
nas contas internacionais dos paises menos desenvolvidos é financia-
do por empréstimos de capital dos paises mais desenvolvidos.

Nestas duas décadas, de profundas mudangas no cendrio econo-
mico mundial, a pauta de exportagdes do Brasil manteve-se, na sua
maior parte, composta de produtos com baixa intensidade de tecno-
logia. Nao ¢ coincidéncia, nesse periodo, a Balanga Comercial do pais
oscilar entre pequenos superdvits e déficits recorrentes. E o desmonte
do né em que se encontra a economia brasileira passa, inicialmente,
pelo setor externo, pela necessidade de fontes de divisas constantes.

Nao cabe aqui entrar em detalhes sobre esse processo macroecono-
mico, pois este trabalho nao versa prioritariamente sobre economia, mas
sim sobre politica educacional e tecnoldgica. Mas um dos maiores obsta-
culos ao nosso crescimento econdmico e desenvolvimento sustentavel ¢ a
dificuldade estrutural de nossa economia em gerar superdvits na balanca
comercial e de servigos, 0 que nos obriga a procura permanente de finan-
ciamentos no exterior, com uma série de consequéncias para a economia.

As excecoes se dao em alguns campos em que podemos contar
com graus diversos de exceléncia: agricultura tropical, exportagao de
aeronaves, extracao de petroleo em dguas profundas, medicamentos
e vacinas essenciais, enriquecimento de uranio (MCT, 2002). Nessas
dreas contamos com alguns centros de exceléncia: a Empresa Brasilei-
ra de Pesquisa Agropecudria (Embrapa), a Fundaciao Oswaldo Cruz
(Fiocruz), o Instituto Butanta, a Rede do Programa Genoma, os Insti-
tutos Militares de Pesquisa, etc.

Além da concentragio da pauta de exportagoes nacional em produtos
e insumos ndo fabris, cabe ainda apontar o declinio da competitividade in-
dustrial verificado na primeira década do século XXI, ocasionado pelo au-
mento dos custos do trabalho e pela queda dos indices de produtividade.
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Os campos a serem explorados sao dois. O primeiro, das inovagaes in-
crementais, que se caracterizam por mudancas nos materiais e processos
de produgao, por métodos mais eficazes e eficientes e pela agregacao de
novas fungoes a produtos j existentes. O segundo, das inovagées radicais,
gerando novos produtos e processos de ponta que levam a novos espa-
cos de mercado e aumento da competitividade (MCT, 2002).

Resta ao Brasil tomar conhecimento desse desafio e preparar-se

adequadamente para enfrenta-lo.

3.3. Empregabilidade

Desde a Revolucao Industrial, e especialmente na Segunda Revo-
lugao Industrial, criou-se uma sociedade centrada no trabalho, em que
este, chamado de mercadoria ou fator de capital, é negociado em um
mercado especifico com regras definidas que foram se aglutinando e
consolidando por cerca de 150 ou 200 anos em torno dos movimen-
tos de oferta e demanda de mao de obra.

Durante esse perfodo, até recentemente, a responsabilidade pela
manutencao do emprego esteve nas maos e submetida as necessida-
des das empresas demandantes de mao de obra. Definiu-se isso, inclu-
sive, como a fungdo social da empresa.

Como deixam claro Bateman e Snell (1998), um dos objetivos da
organizagao com fins lucrativos seria prover renda para seus funciond-
rios, juntamente com outros, como realizar lucros e fornecer bens e
servicos a seus clientes, denotando claramente que uma das faces da
empresa se voltava para aqueles que nela trabalhavam.

Pressionadas por suas proprias necessidades de garantir a lealdade
dos trabalhadores, assegurando a produtividade e sua continuidade, pelas
reivindicagdes de cunho sindical e pela adocao de legislagoes trabalhistas
e previdencidrias, as empresas passaram a desenvolver formas de gerir as
relagoes de trabalho aumentando suas responsabilidades com relagao a

mao de obra e a suas condi¢oes de emprego. Instituiram-se a carreira e
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seu plano, 0 treinamento, programas de apoio ao funciondario e aos seus
dependentes, formas de participacao e relagoes profissionais inovadoras.

Surgiu também o Estado de Bem-Estar Social, no ambito das politi-
cas governamentais, essencialmente para dar suporte ao trabalhador
colhido pelo desemprego e pelas diversas crises da economia, e/ou
em situagoes de invalidez: previdéncia social, seguro desemprego, cai-
xa, frentes de trabalho, etc.

Mas nos ultimos anos surgiu, a partir do contexto econdmico ge-
rado pela consolidacao dos novos paradigmas, uma série de mudancas
nas relagoes trabalhistas e empregaticias:

a) terceirizacio: acesso a um fornecedor especializado, portanto
mais eficiente; menor necessidade de investimento em ativos
fixos; flexibilidade e mobilidade;

b) novas especializacoes profissionais e postos de trabalho;

¢) transformagao, substitui¢ao ou eliminagao de formas tradicio-
nais de trabalho;

d) aumento da disparidade de remuneracao entre qualificados e
nao qualificados;

e) diminuicdo dos niveis hierdrquicos intermedidrios (geréncias

e supervisoes médias).

Diante das mudancas no contexto econdmico e no ambiente de
negdcios, passou a ser de suma importincia para o trabalhador um
novo conceito, a empregabilidade, que transfere a responsabilidade pela
manutenc¢do do emprego da empresa e das politicas publicas para o
individuo, que se obriga a adquirir habilidades de adaptacao a novas
tarefas e as mudancas no mercado de trabalho (Motta, 2001).

As mudancas nas organizagoes e na empregabilidade estao causan-
do uma série de efeitos, alguns bastante preocupantes: desemprego;
longo tempo para retorno ao mercado de trabalho; op¢oes nao traba-

lhistas (auténomo, pequeno nego’cio); subemprego; contratos tempo-
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rérios e terceirizados; vulnerabilidade das empresas e paises perante a
fuga de cérebros, nao comprometimento dos funciondrios.

A seguranga no emprego estara ligada, fundamentalmente, ao concei-
to de competéncias e habilidades e a sua aquisi¢ao, manutencao e atualiza-
¢ao constantes e rapidas, adequadas aos requisitos do mercado, que deixa
de demandar pessoas primariamente e passa a buscar os conhecimentos
que estas tém. O trabalhador passa a ter de se integrar a um processo de
formagdo ao longo da vida®, basicamente sustentado por ele proprio.

Como desenvolver processos de capacitagio adequados a manu-
tengao da empregabilidade ¢ a uma das grandes questoes que serao
feitas & Educacao Profissional e Tecnoldgica.

3.4 Inclusao social

Um quarto desafio para a questao tecnoldgica no Brasil é a inclu-
sao social. Tradicionalmente ¢ um problema entre os que tém renda e
riqueza e os que ndo tém renda nem riqueza. Paralelamente, comegou
a surgir uma nova forma de diferenciagio entre as nagoes e dentro da
sociedade: a exclusdo digital, o hiato entre os que tém acesso as novas
tecnologias e os que nao tém, que parece encaminhar-se para provocar
um desnivel social ainda maior.

Os usudrios das novas tecnologias de informagao e comunicagoes
tendem a se concentrar num perfil quase que padrao e restritivo: jo-
vens, com renda para custear equipamentos e acesso, escolaridade
pelo menos média, dominio da lingua inglesa (Rifkin, 2001).

A exclusiao digital assume aspectos tanto internacionais, entre pa-
ises, quanto nacionais, entre regiées, como também entre classes e
grupos de pessoas. Enquanto uma parcela da populagao mundial estd
se conectando 4 internet e as redes sociais por meio de dispositivos

modernos, a grande maioria ainda nio tem acesso a um telefone fixo.

22 Long life learnig: engloba todas as atividades de aprendizado através aa vida para
0 desenvolvimento de competéncias e qualificagdes (ILO, 2004).
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Com o advento da importancia econdmica da garantia ou restri-
¢ao do acesso, nos encontramos no limiar de uma discussao profun-
da sobre isso: o publico e o restrito. E bom lembrar que a televiso,
desde que foi criada, na primeira metade do século XX, até o tltimo
quarto do mesmo século, teve seu acesso oferecido de modo publico
e universal, bastando para isso a posse do equipamento de recepcao.
Com a melhoria das tecnologias de transmissao e a exploragao de no-
vas faixas de banda surgiu a televisio a cabo, com a transformagao do
acesso de forma ampla para o de forma restrita, acompanhada de uma
estratégia de mercado que privilegia os programas de audiéncia cativa
na TV de canal fechado.

E um padrao que tende a se repetir para outras formas de acesso a
informacao na Sociedade do Conhecimento.

Em um mundo cada vez mais marcado pela abrangéncia e disseminagao
de sistemas em rede, a questao do acesso aos meios de comunicagio eletro-
nica se torna fundamental como direito de nao exclusao (Rifkin, 2001).

4. Reflexoes

Pelo exposto até aqui se pode perceber que a tecnologia, sua cria-
¢ao e desenvolvimento e a obtengio de resultados benéficos para a
sociedade ndo sio movimentos autdnomos, que dependem apenas de
si, mas estao envolvidos numa ampla rede de linhas horizontais (socie-
dade e economia) e verticais (niveis de ciéncia e educagao).

Os esforgos de ciéncia, tecnologia e inovagao do Pais devem ser
objeto de um Plano Nacional, que transcenda os quatro ou oito anos
de governo de um ou outro partido.

Se o Brasil pretende ser competitivo no ambito internacional, me-
lhor dizendo, se necessita ser competitivo e gerar a riqueza para o res-
gate da sua divida social, tem de se adequar as regras da situagao. Foi

0 que aconteceu nos demais planos e projetos nacionais implantados
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décadas atras. A exemplo dos projetos anteriores, a sociedade brasilei-
ra estd entrando atrasada no processo e nao voltada plenamente para a
persegui¢ao dos objetivos e fins a que se destina.

Faz-se necessdrio aceitar que o conhecimento ¢ o elemento central da
nova estrutura econdmica que estd surgindo, e que o aprendizado, a capaci-
tacao, a formacao, enfim, ¢ seu principal processo para permitir que a inova-
¢do tecnolégica gere valor em produtos e servigos (Silva; Melo, 2001).

Em resumo, quais passos devem ser tomados para a efetivagio de
um Projeto Nacional de Inovagao Tecnologica?

Primeiro, a formagao de uma cultura voltada para a tecnologia na
sociedade brasileira, que transforme a inovagao tecnoldgica num tema
tao importante e empolgante para os atores sociais como o foram a seu
tempo 0 progresso e o crescimento econdémico ( Cinquenta anos em cin-
co; Brasil, pais do futuro), transformando ciéncia, tecnologia e inovagao
em tema de debate permanente (MCT, 2002).

Segundo, vincular a pesquisa cientifica e tecnoldgica das instituigoes
de ensino e institutos de pesquisa a0 meio empresarial e a aplicagoes
com objetivos. A criacio, a difusao e a aplicagio da inovagio tecnologica
s6 se dao em sistemas estruturados e articulados, com o minimo possi-
vel de resisténcias e conflitos e o maximo possivel de integragao.

Ainda, construir infraestrutura fisica, legal e financeira. O que in-
clui, por exemplo, o segmento da Tecnologia Industrial Bisica (TIB):
normalizagao, certificagio, metrologia, informagio tecnoldgica e
propriedade industrial. A ndo conformidade com padrées internacio-
nalmente aceitos ¢ motivo para a criagio de barreiras técnicas pelos
compradores. E, por outro lado, a criagio de nossos proprios padroes
poderia nos levar, quando necessério, a lancar mao de barreiras técni-
cas em nossas importagoes.

Por ultimo, mas nao menos importante, pois é o tema deste livro: a
formagao do capital humano para a tecnologia.

Para se chegar a ela é necesséria a continuidade dos esforgos em

programas de educacio fundamental e de alfabetizagao, mas especial-
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mente pela universalizacao do ensino médio, seja ele propedéutico ou
especificamente voltado para o técnico, pela criagao, manutencao e
expansao de um nivel tercidrio de graduagio em tecnologia e pela
manutengao dos j4 tradicionais esforgos pela qualidade da pos-gra-
duacio, voltados para o enfrentamento dos desafios que o Brasil tem
no seu esforco de insercao na Sociedade do Conhecimento.

Sem esses compromissos se fica ao sabor de um processo tecno-
logico ditado, basicamente, pelo exterior e pelo setor privado (princi-
palmente pelo setor privado externo), sem uma agenda gerada pelos
interesses da nacio e sociedade brasileiras.

Os pontos e questdes que foram elencados aqui sobre conheci-
mento e tecnologia vao acabar constituindo-se como balizadores para
a determinagao das exigéncias, referenciais e diretrizes para a Educa-
¢ao Profissional e Tecnoldgica.

Mas, bem ou mal, incipiente ou abrangente, hd algum processo
tecnoldgico em andamento. E dentro desse processo desempenha um
papel a Educagao Profissional e Tecnoldgica. Esse papel, sua adequa-
€30 ou ndo e suas perspectivas serdo o objeto de estudo do préximo
capitulo deste livro.



IN_Zh NS
N\ A

‘_---I‘!‘-f' F ;




2° PARTE

Cenarios da
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CAPITULO IlI

Eaucar para a tecnologia

0Os acontecimentos do mundo atual afetam a educagdo escolar
de vdrias maneiras. Vejamos algumas:

a) exigem um novo tipo de trabalhador, ou seja, mais flexivel
e polivalente, o que provoca certa valorizagao da

educagdo formadora de novas habilidades cognitivas e

de competéncias sociais e pessoais;

b) levam o capitalismo a estabelecer, para a escola, finalidades
mais compativeis com 0s interesses do mercado;

¢) modificam o0s objetivos e as prioridades da escola;

d) produzem modificagdes nos interesses,

nas necessidades e nos valores escolares;

e) forgam a escola a mudar suas praticas por causa

do avango tecnoldgico dos meios de comunicagdo

e 0a introdugdo da informdtica;

f)  induzem alteragdo na atitude do professor e no trabalho
docente, uma vez que 0s meios de comunicagdo e 0s demais
recursos tecnoldgicos sao muito motivadores (Libaneo;
Oliveira; Toschi, 2003, p. 53).

N este perfodo de transi¢ao, a nascente Sociedade do Conheci-
mento apresenta novos desafios para a educagao.

No periodo anterior, do Industrialismo, um conjunto de caracte-

risticas moldou e consolidou um modelo de ensino e aprendizagem

em que os individuos seriam preparados desde jovens para a disciplina

em ambiente fabril. O modelo era constituido de um “curriculo aber-
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to” com qualificagoes bdsicas de leitura, matematica e alguns conheci-
mentos mais indispenséveis para o posterior treinamento em funcao e
um “curriculo encoberto” que procurava incutir os valores de pontua-
lidade, disciplina e trabalho repetitivo (Toffler, 1980).

Com a evolugao da tecnologia e dos movimentos sociais e seu
impacto sobre o processo produtivo e os novos desafios que a com-
petigao e as ripidas mudangas no mundo globalizado exigiram das
empresas, a partir das ultimas décadas do século passado, comegou-se
a questionar o padrao de educacao da Sociedade Industrial.

Em relacio ao trabalhador, na Sociedade do Conhecimento as fun-
¢oes ou postos de trabalho comegaram a perder a segregacio entre fun-
¢oes instrumentais e intelectuais, pendendo a balanga da significincia a fa-
vor destas tltimas, “pois quanto mais se simplificam as atividades praticas
no fazer, mais complexas tornam-se no gerenciamento e na compreensao
dos elementos cientificos inseridos na tecnologia” (Semtec, 2003, p. 10).

Se a economia e a sociedade estao em transicio para novos paradig—
mas, novas formas de riqueza, novas formas de organizagao do trabalho
e novas institui¢oes, também serao exigidas novas qualificagoes para o
individuo a serem oferecidas pelo ensino e pela aprendizagem, que reco-
nhecam as caracteristicas em constante mutacao do mundo atual: infor-
magao pronta e acessivel; inadequagao de métodos tradicionais diante
da volatilidade das circunstincias; a transmissao de conhecimentos ba-
seada em contetdos rigidos se tornando pouco adequada para preparar
o individuo para a vida na comunidade moderna e no mercado de tra-
balho; as modernas estruturas organizacionais que exigem flexibilidade
e a preméncia da aprendizagem voltada para o individuo.

Surge um momento para a educagio em que a capacidade de
aprendizagem se mostra, cada vez mais, como uma habilidade funda-
mental para acompanhar a evolugao da inovagao tecnoldgica e as mu-
dancas nas estruturas das comunidades e dos mercados de trabalho.

Nao se caird na tentagio de uma abordagem simplista de que a educa-

¢a0 e o investimento nela vao resolver todos os problemas de crescimento
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econdmico e desigualdades sociais de uma sociedade: a educagao nao
preenche plenamente todas as lacunas do processo de inclusao tanto in-
terno quanto externo de um pais na Sociedade do Conhecimento.

Reconhece o Banco Mundial que os mecanismos com que a Edu-
cacao contribui para o desenvolvimento social e econdmico nio sao
plenamente conhecidos e que nao temos ainda medidas precisas para
avaliar essas contribui¢oes (World Bank, 2002a).

Os beneficios gerados pela educagao sao potenciais: vao depender
de outros fatores sociais e econdmicos, com os quais terao de se inte-
grar para a orquestragio de um processo de crescimento econdémico e
desenvolvimento social.

Ainda no mesmo documento do Banco Mundial, sao enfatizadas
algumas tendéncias para a educagao provindas da construcao de uma

Sociedade do Conhecimento:

a) papel emergente do conhecimento como principal orientagao
para o desenvolvimento econdémico;

b) aparecimento de novos provedores de educagio de nivel supe-
rior num ambiente de educagdo sem fronteiras;

¢) transformagio dos modelos de demanda e de organizacio na
educacdo como resultado da revolucio da informacio e das
comunicagoes;

d) crescimento das forcas de mercado na educagao e emergéncia
de um mercado global para o capital humano avan¢ado;

e) aumento das demandas por fundos para a reforma e desenvol-
vimento da educacio;

f) reconhecimento da necessidade de uma visao equilibrada e
compreensiva da educa¢io como um sistema holistico que
inclui nao apenas a contribui¢ao do capital humano na edu-
cac¢do, mas também a construcio critica das dimensoes hu-
manistica e social do capital e seu papel como um importante

bem publico global.
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Quando se discute a educagao para a Sociedade do Conhecimen-
to deve-se ter em mente que 0 avan¢o do conhecimento precisa se dar
em dois sentidos complementares.

Num primeiro sentido, horizontal, pela universaliza¢ao do conhe-
cimento necessdrio a vida moderna para toda a populagao, por meio
do aumento da oferta de ensino.

Num segundo sentido, vertical, de profundidade, de aumento da capacida-
de de criar conhecimentos mediante pesquisa e desenvolvimento, pela qualifi-
cagao dos formadores, pesquisadores e instituicoes (Silva; Melo, 2001).

E necessdrio que se reforce o argumento de que a Sociedade do
Conhecimento exige uma formag¢do permanente e continua e o de-
senvolvimento de uma cultura cientifica e tecnoldgica.

Para o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao, as diretrizes estra-
tégicas a serem seguidas para se educar para a Sociedade do Conhecimento,
entre outras, sao: a) induzir a um ambiente favordvel a formagao permanen-
te; b) difundir cultura cientifica e tecnoldgica; ¢) prover acesso generalizado
as tecnologias de informagdo e comunicagdes e a seu uso na educacao; d)
contribuir para o desenvolvimento do ensino de ciéncias (MCT, 2002).

Para o Ministério da Educacao, sao tendéncias do ambiente eco-
nomico e da sociedade em geral que justificam a oferta de cursos de
Educacao Profissional e Tecnoldgica: a insercao das economias em
blocos regionais ou globalmente; os novos paradigmas da Sociedade
do Conhecimento; preocupagoes ambientais; crescimento do Tercei-
ro Setor; reestruturacao das relagoes de trabalho; exigéncias em ter-
mos de qualidade, produtividade e competitividade; novos padroes
de consumo e novas tecnologias (Semtec, 2000a).

A grande questao para a Educagao Profissional e Tecnoldgica na
América Latina e no Brasil é como contribuir para diminuir ou para
fazer com que desapareca o hiato entre educagio e tecnologia, ativi-
dades que apresentam uma complementaridade a ser explorada de
forma sistémica a partir do enfoque e da abordagem da construgao de
competéncias, que é fundamental para ambas.
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Primeiro, porque trabalhadores com formagao apropriada sao
mais aptos a lidar com a inovagao. Segundo, porque a presenca de
trabalhadores com as competéncias adequadas incentiva as empresas
a desenvolverem projetos com maior intensidade de tecnologia. Ter-
ceiro, porque trabalhadores habilitados, engenheiros e cientistas sao
necessdrios para se adaptarem as tecnologias existentes e se criarem
novas (Ferranti et al, 2003).

Esse esforco encontra, inicialmente, como barreiras: a elevacio da
qualidade no sistema como um todo e impasses ocasionados no passado
em diversas e repetidas mudangas de estrutura e quebra de paradigma, que
causam incerteza quanto a estratégia que deverd ser adotada, as priorida-
des e a redefini¢ao de fungdes; resisténcia as mudangas e um grande nu-
mero de partes interessadas com multiplos interesses (Silva; Melo, 2001).

Outras barreiras sao, por parte das politicas publicas, a sua falta de
coordenacdo e continuidade, bem como dificuldades de comunica-
cao em geral. E hd ainda as dificuldades de comunicagao universida-
de-empresa e a resisténcia as mudangas por parte do meio académico
(Ribeiro, P, 2001).

Essas, entre outras dificuldades, acabam por prejudicar a integragao
da Educagao Profissional e Tecnoldgica no Brasil como um sistema.

Ante 0 exposto sobre os desafios da tecnologia no Brasil, pode-se
dizer que esses desafios, redirecionados para a Educagao Profissional e

Tecnolo’gica, seriam, em resumo:

a) a manuten¢do da empregabilidade: pela qualificacdo e requalifica-
¢do, ou seja, pela habilitagio dos que procuram entrar no mer-
cado de trabalho e pelo retreinamento daqueles profissionais
que perderam os seus postos e necessitam evitar ser alijados
do mercado;

b) ainovagdo tecnoldgica: conseguir obter efeitos positivos dos im-
pactos das novas tecnologias que alteram hébitos, valores e tra-

dicoes que pareciam imutdveis no meio empresarial, por meio
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da percepgao, compreensao, criagao, producao e adaptagao de
insumos, produtos € Servicos;

) a competitividade: atingir vantagem competitiva pela melhoria
da produtividade e pela diminuigao dos custos, especialmente

em operagoes com o exterior.

1. Educagao e tecnologia

De acordo com o Banco Mundial, a maior parte das nagoes que obtive-
ram consistentes e vigorosos processos de crescimento econdémico (Estados
Unidos de 1850 a 1950, Republica da Coreia e Paises Escandinavos apds a
Segunda Guerra Mundial) seguiram caminhos parecidos de investimento,
primeiro na educagao bésica, a seguir no ensino secundario e depois, final-
mente, no acesso generalizado s universidades (Ferranti et al, 2003).

Esse tipo de evolucao tem-se demonstrado desbalanceado na
América Latina e no Brasil, apresentando grandes deficiéncias em es-
pecial na educagio de nivel secundério, prejudicada em sua comple-
mentaridade com o ensino de nivel superior.

Apesar das experiéncias exitosas, nao ha um modelo unico para
Educacio Profissional e Tecnoldgica vis-a-vis a reestruturagio produ-
tiva. Mas, apesar dessa diversidade, alguns tragos comuns podem ser
identificados (Salm; Fogaga, 1995):

a) universalizacao da Educacao Basica;

b) envolvimento empresarial;

c) participacao dos trabalhadores;

d) abertura da oferta de oportunidades publicas.

O Banco Mundial apresenta uma classificacio dos estigios da evo-
lugao de tecnologia e educagao para que um pais, especificamente os

latino-americanos, elimine o hiato entre elas (Ferranti et al, 2003).
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Segundo esse critério, o primeiro estdgio, chamado de Pluging in, seria
aquele onde a maior parte das empresas estaria em processo de estagna-
a0, mas conscientes da necessidade de mudangas que acelerem a transfe-
réncia de tecnologia, como o aumento da cobertura da rede de educagao
basica, a abertura comercial, a flexibilizacio do mercado de trabalho. Um
ambiente propicio para a absor¢io de tecnologia importada.

Aideia geral por trés desse passo ¢ que as empresas nacionais, dentro
de um ambiente propicio, se expostas & concorréncia das novas tecno-
logias vindas do exterior, passariam a evoluir para estratégias que bus-
cassem a adaptagdo (imitagdo) e preparassem caminho para a inovagdo.

No segundo estagio, chamado de Catching up, o pais comega a se
mover em dire¢io a chamada fronteira da inovagao tecnoldgica, pro-
curando acompanhar o rumo tracado pelas nagoes lideres do proces-
so. E a fase em que prepondera o estgio de transferéncia de tecnologia
caracterizado como adaptagdo ou imitacdo. Grande parte das empresas
estd engajada no esforgo de atualizacao tecnoldgica, mas a inovagao
ainda é pequena. A demanda por trabalhadores qualificados aumenta
e é nesta fase que o ensino secundario tem sua fundamental impor—
tancia na formagao desses trabalhadores, incluindo o que seria nosso
nivel de ensino médio técnico. Como a situacao institucional do en-
sino médio no Brasil deixa transparecer, as deficiéncias nesse nivel de
ensino sao altas na América Latina.

Neste momento, os esfor¢os prioritirios sio para fomentar politi-
cas publicas que visem eliminar as deficiéncias do ensino de nivel se-
cundirio, estimulando sua complementaridade com o nivel superior,
que comega em paralelo a receber investimentos.

Nesta fase, também, deve-se comegar a construgao das parcerias
escola/empresa, visando jd o esfor¢o maior de montagem de um Sis-
tema Nacional de Inovagao Tecnoldgica.

O Brasil encontra-se ainda neste estdgio, discutindo o ensino mé-
dio, sua ampliagao e suas caracteristicas propedéuticas e técnicas, mas

ja fazendo esforgos para atingir o terceiro nivel.
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No segundo nivel, que corresponde ao estigio tecnoldgico da adap-
tacao (imitagdo), fica-se exposto a todas as dificuldades que os lideres
tecnolégicos impoem como suas estratégias para garantir vantagem
competitiva continua e ao perigo de se retornar ao primeiro estdgio, da
absor¢ao. Para evitar isso, a Educagao Profissional e Tecnoldgica deveria
se inserir na politica ampla de inovagao tecnoldgica, procurando forne-
cer os recursos humanos necessarios ao salto para o estdgio seguinte.

A terceira e ultima fase do processo de capacitagio e transferéncia
tecnoldgica é a da inovagdo, chamada de juntando-se ao time da inovagao.
@] pal’s passaa criar novos produtos € processos. Neste momento, conta-
se com uma rede de ensino médio e técnico de larga cobertura e uma
franca expansao do nivel superior. Os cursos de pos-graduagio passam a
acompanhar a evolugao geral do sistema de formagao tecnoldgica.

Paises que, ao final da Segunda Guerra Mundial, apresentavam estd-
gios de desenvolvimento semelhantes ao Brasil, como a Coreia do Sul, Is-
rael e Finlandia, e que promoveram um processo de atualizagio do sistema
educacional nestes cinquenta anos, sao os atuais ingressantes deste grupo.

Neste estdgio hd uma grande demanda dos egressos do ensino
médio pelo nivel superior de graduagao. Sao necessdrios tanto inves-
timentos na ampliacdo das redes publica e privada, quanto na criacio
de mecanismos de financiamento e de bolsas para custeio das mensa-
lidades. Também devem ser implantados mecanismos para garantia da
qualidade do ensino superior: sistemas de avaliacao das instituicoes,
dos professores e dos alunos, e transparéncia no fornecimento dessas
informacodes a sociedade.

O incentivo em pesquisa e desenvolvimento torna-se uma priorida—
de tanto na esfera publica quanto na privada, bem como a integragao e a
parceria das diversas institui¢oes de pesquisa e de ensino e as empresas.

Este estdgio se encontra ausente na regiao da América Latina e
no Brasil, por motivos alheios ao sistema educacional, mas ligados a
situagdo de dependéncia financeira, econdmica e politica em relagao

as economias centrais e pelos recorrentes déficits fiscais internos.
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O objetivo-fim deste processo ¢ percorrer os estdgios até se al-
cangar uma articulagao sistémica entre educacao e tecnologia que
possibilite ao pais eliminar os desniveis entre elas e delas com os seus
competidores externos, gerando os beneficios de que a economia e a

sociedade necessitam.

2. Educagao Profissional e Tecnologica

Subsiste ainda um discurso que quer restringir a Educacao Pro-
fissional e Tecnoldgica a mero processo de qualificagio profissional,
guardando resquicios do sistema de treinamento e adestramento. Mas
o Ministério da Educagao deixa bem claro que nio sao esses os seus ob-
jetivos, pois a Educagao Profissional e Tecnoldgica apresenta dimensoes
conceituais e prdticas amplas e complexas, sem essa visao reducionista
voltada apenas para suprir o mercado de trabalho (Semtec, 2003).

Apesar de ainda subsistir essa visao de treinamento profissional para
a produgao serial, massificada e padronizada do Industrialismo para a
Educagao Profissional e Tecnologica, a partir da década de 1980, com as
mudangas nos ambientes produtivos e econdmicos internos e externos,
e por conseguinte no mundo do trabalho e em sua organizagio, as novas
tecnologias passaram a requerer uma formagao mais solida para o traba-
Ihador. E isso tanto em termos de formagio inicial (qualificagio) quanto
continuada (aperfeicoamento, especializagao), para um dominio global
do processo produtivo para além da preparacao e da execugio de um
determinado grupo de tarefas (CNE, 2001).

Segundo a Lei n° 9.394/96, no caput do artigo 39, “a educagao
profissional, integrada as diferentes formas de educacao, ao trabalho,
A ciéncia e a tecnologia, conduz ao permanente desenvolvimento de
aptidoes para a vida produtiva’

Os cursos de Educagao Profissional e Tecnoldgica tém algumas

caracteristicas que parecem inatas: avango do conhecimento tecno-
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l6gico; qualificagao e requalificagao profissional; conjugagao da teoria
com a prética; integragio do ensino ao trabalho, a ciéncia e a tecnolo-
gia, as tendéncias do setor produtivo, do mercado, do desenvolvimen-
to tecnoldgico e da economia e sociedade; realizagao de pesquisas
aplicadas e prestagao de servigos, estimulando o desenvolvimento de
solugoes tecnoldgicas e a criatividade; o beneficio da sociedade como
um todo; estrutura flexivel, racional e adequada as suas peculiaridades
e objetivos; o foco central dos curriculos transferido dos conteudos
para as competéncias (CNE, 2001).

Em suma, ter como caracteristica bdsica fazer uso da tecnologia,
em suas acepgoes praticas e societdrias, como elemento de ensino que
ultrapasse a mera aplicac;éo de técnicas e se converta em instrumento
de inovagao (Semtec, 2003).

A grande caracteristica norteadora para o sistema de Educagao
Profissional e Tecnolodgica, que podemos intuir dos diplomas legais
e da discussao das instituigoes, é o perfil profissional do egresso com
aplicagéo societdria especifica (mas nao segmentada), na constru-
¢ao do qual devem ser evitadas superposi¢oes e lacunas em relagao
aos cursos chamados de académicos, e se deve buscar contemplar a
complementaridade entre seus diversos niveis (médio, graduacao e
pos-graduacao) e visualizar a possibilidade de um dia té-la com as
diversas modalidades dos cursos de bacharel, engenharias e forma-
coes especificas e aintegragao com as licenciaturas e programas de
mestrado e doutorado para a formagao de formadores.

Esse perfil profissional especializado surge das demandas do mer-
cado de trabalho e da sociedade em decorréncia das mudancas técni-

cas e organizacionais dentro do sistema econdmico (Manfredi, 2002).



CAPITULO IV

Componentes aa Eaucacao
Profissional e Tecnologica

A busca de novos conhecimentos, o incentivo a pesquisa, a
interdisciplinaridade aando origem a novos profissionais que venham
responder a problemas da sociedade com mais eficiéncia, 0 embasamento
metodoldgico do saber, o aperfeicoamento das ativiaades mentais
propicias & criagdo, a conscientizagao do papel social do desenvolvimento
cientifico-tecnoldgico devem ser as novas premissas de uma politica
educacional de formagao de recursos humanos (Peterossi, 1994, p. 25).

ara efeitos de classificacao, na Educacio Profissional e Tec-

noldgica consideraremos o conceito econdmico do termo
“adulto’, ou seja, o individuo de 15 a 64 anos inserido no mercado de
trabalho ou apto a ingressar nele ou a ele retornar.

No quadro 2 é reproduzido um esquema de evolugao da apren-
dizagem do individuo adulto, proposto por M. Hrimech, que parece
bastante adequado como base para os estdgios de construgao dos sa-
beres dentro da Educagao Profissional e Tecnoldgica em um sistema
de formagdo ao longo da vida (long life learning).

Os cursos de Educagao Profissional e Tecnoldgica deverao: ter flexi-
bilidade, interdisciplinaridade, atualizagio constante ante as mudancas
da economia, da sociedade e do mercado de trabalho; incentivar a pro-
dugao cientifico-tecnoldgica e a pesquisa, a criagao artistica e cultural

(sempre relacionadas com o mundo do trabalho); garantir a identidade
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do perfil profissional da conclusao de curso e da respectiva organizagao
curricular; oferecer especializagao, sem confundi-la com segmentagao;

adotar a atualizagio permanente dos cursos e seus curriculos.

Quadro 2 - As etapas do desenvolvimento da especializagdo no
plano do saber.

Profano Desconhecimento completo de um dominio
Saber tedrico ou conceitual incompleto, fragmentario, pouco contextualizado,
inicio de integracdo

o Saber tedrico desenvolvido mas ndo verificado, fracamente organizado ou
Principiante organizado em tomo de caracteristicas superficiais.
Saber processual ou pratico rigido, pouco contextualizado.

Saber tedrico bastante desenvolvido, mas ainda pouco contextualizado e
Debutante verificado.
Saber de experiéncia em construgdo.

Saber tedrico contextualizado e relativamente bem estruturado.

Aprendiz

Experiente Saber prético bem constituido.
Competente Diferentes tipos de saberes altamente integrados, na sequéncia da sua
P confrontagdo com a experiéncia prética e a realidade concreta.
T Integracdo completa dos diferentes tipos de saberes.
P Organizagdo desses saberes em torno de principios fundamentais.
Expert Saber e performance excepcionais, entre 0s melhores possiveis, no limite das

capacidades humanas.
Fonte: Hrimech (2001, p. 235).

Resumindo, exigir-se-d que os cursos de formacao tecnolc’)gica sejam
completos, flexiveis, motivadores e integradores (Astigarraga, 2000).
Para o Ministério da Educacao, o curriculo® dos cursos profissio-

nais e tecnoldgicos deve conter:

a) competéncias: saberes articulados e mobilizados através de es-
quemas mentais

b) habilidades: que permitem a colocagao em pratica dessas com-

23 Curriculo é um documento normativo (ou colecdo de documentos) estabelecendo a
estrutura de um plano de atividades de ensino. Dependendo aa instituicdo, pode definir perfil do
aprendizado, objetivos, contetidos, local e duragdo do aprendizado, padrdo de metodologia em
maior ou menor extensdo (Cedefop, 2012).
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peténcias de maneira eficiente e eficaz; o saber relacionado a
pritica do trabalho;

c) bases tecnoldgicas: conjuntos sistematizados de conceitos, prin-
cipios e processos (métodos, técnicas, termos, normas e pa-
droes) resultantes, em geral, da aplicagio de conhecimentos
cientificos a drea profissional

d) bases cientificas: conceitos e principios das ciéncias da natureza, da
matemitica e das ciéncias humanas, que fundamentam as tecnolo-
gias e as opgoes estéticas, poh’ticas e éticas das atividades em questao.

e) bases instrumentais: dominio de linguagens e cédigos que per-
mitem leitura do mundo e comunicacdo com ele e de habilida-
des mentais psicomotoras e de relacio humana, gerais e basicas
(Semtec, 2000b, p.27)*.

O Centro Europeu para o Desenvolvimento da Educacao Profis-
sional e Treinamento (Cedefop) afirma que o hiato entre as habilida-
des requeridas pelo mercado e a estrutura curricular dos cursos de
ensino profissional tem um efeito bastante perverso sobre o desem-
prego, especialmente entre as camadas mais jovens de trabalhadores,
alertando para o perigo do desnivel entre as habilidades que o sistema
educacional proporcionou a forga de trabalho e aquelas que estao sen-
do requeridas pelo mercado (Cedefop, 2012).

A Educagao Profissional e Tecnoldgica estd incumbida de cons-
truir a ponte que elimine esse hiato, sem, ¢ claro, descuidar da dimen-
sao maior de formar o individuo de forma integral para o protagonis-
mo da mudanca social.

Ainda a Uniao Europeia, por meio do Cedefop (2012), alerta
que os alunos devem desenvolver e aplicar uma série de competén-

24 Sao exemplos de bases cientificas e instrumentais: Matematica Aplicada, Estatistica,
Lingua Estrangeira Moderna Instrumental, Etica, Metodologia Cientifica, Ldgica, etc. Flas exercem
certas fungdes dentro do curriculo por competéncias, como: estabelecer ponte e ligagdo entre a
educagdo basica e a formagdo tecnoldgica, fornecer subsidios para o desenvolvimento das com-
peténcias e habilidades especificas e contribuir na formacao do profissional como individuo.
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cias-chave e relevantes habilidades profissionais especificas que nao
podem ser adequadamente adquiridas com curriculos escolares frag-
mentados ou de cunho conteudista desarticulados da vida e das de-
mandas do ambiente de trabalho.

E ainda afirma que o curriculo deve ser desenhado de forma a mo-
tivar o aluno a permanecer na escola e a continuar seus estudos, redu-
zindo os indices de evasao escolar.

Cumpre recordar também que o perfil profissional do egresso,
mais que o contetdo ou teorias e prdticas educacionais consagradas, é
o eixo orientador dos curriculos de Educacio Profissional e Tecnolo-
gica, tanto no Brasil quanto internacionalmente, e seu ponto de distin-
¢ao principal. O curriculo de Educagao Profissional deve se orientar
em torno do produto, dos resultados esperados da aprendizagem, e
nao do processo, das teorias e métodos.

Para o Cedefop (2012), sao desafios para o desenvolvimento de
um curriculo de ensino profissional: estabelecer e manter o envolvi-
mento dos empregadores, conciliar interesses e equilibrar as diversas
partes interessadas, assegurar transparéncia e organizagio no proces-
so, garantir a coeréncia, se assegurar da celeridade do processo de mu-
danca do curriculo.

O curriculo orientado para o perfil profissional do egresso tem
uma série de implicagoes, tais como:

a) enfoque particularizado nas habilidades, conhecimentos e atri-
butos que o aluno deve adquirir;

b) no minimo um rebalanceamentos nas énfases das entradas
(objetivos, conteudos, disciplinas, duracdo, atividades) e saidas
(perfil) do curriculo, e no méximo uma completa auséncia de
interferéncia normativa em seu desenho;

¢) necessidade de validagio, ou seja, a certificagio de que o egres-
so corresponde as necessidades do mercado de trabalho (Ce-
defop, 2012).
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Em suma, que a preocupagio fundamental seja com o que o egres-
so, ao final do itinerdrio formativo, estard apto a realizar em termos
de atividade profissional, e nao tanto com os elementos processuais
intermedidrios em torno dos quais tradicionalmente o curriculo se de-
senvolve (objetivos, metodologias, contetidos, etc.). E obvio que nao
se vai descuidar desses elementos processuais: a alteragio pretendida
é que estes, em vez de fins em si mesmos, tornem-se suportes da cons-
trucao do perfil profissional do egresso.

Esse tipo de organizagio pressupoe uma flexibilizagao dos ele-
mentos processuais intermedidrios, o que exige um gerenciamento
constante e portanto uma maior autonomia para o elemento opera-
cionalizador do ensino, o formador.

Destaca-se a énfase na performance que o egresso poderd desem-
penhar ao final do curso, e que tende a se tornar o principal padrao
avaliativo da efetividade do ensino ministrado e seus constituintes
(conhecimentos, habilidades e atitudes).

Consolida-se assim uma hierarquia no curriculo em que o perfil pro-
fissional do egresso ¢ estabelecido por primeiro, a seguir as competén-
cias necessdrias para a constitui¢ao desse perfil ¢, por fim, os elementos
processuais que deverao suportar a construgio dessas competéncias.

Ressalte-se que, apesar da necessidade de flexibilizagao maior ou me-
nor nos curriculos de Educagao Profissional e Tecnoldgica, algum tipo de
padronizagio-guia precisa existir, em geral feita mediante catdlogos de cur-

sos, competéncias e qualificacoes adotados em diversos paises.

1. Competéncias

Para que a Educagao Profissional e Tecnoldgica atinja seus objeti-
vos, acredita-se, apesar da polémica sobre o assunto, que o curriculo
de um curso de Educagao Profissional e Tecnoldgica deve ser organi-
zado por competéncias, como um conjunto integrado e articulado de
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situacdes-meio, ndo mais centralizado em conteudos de forma disci-
plinar (Semtec, 2000b).

Segundo a antiga Secretaria do Ensino Médio e Técnico (Semtec),
a relagao contetdo/competéncia abarca a “visao de que contetudos
ndo se constituem nucleo do trabalho educacional: sio insumos ou
suportes de competéncias” (Semtec, 2000b).

Segundo a Organizagao Internacional do Trabalho, uma das po-
liticas que seus Estados-membros devem adotar em termos de Ensi-
no Profissional é o desenvolvimento de competéncias, por meio da
identificacao de tendéncias que sao necessdrias para os individuos, as
empresas, a economia e a sociedade como um todo (ILO, 2004).

O conceito de competéncia estd ligado diretamente, sem chegar
ao nivel do especialista, a uma performance superior do individuo pe-
rante uma tarefa ou situagio, sem se confundir com a aptiddo (talento
natural da pessoa que pode vir a ser aprimorado), ndo sendo também
apenas habilidades (demonstragio de talento particular para uso na
pratica) e conhecimentos (o que o individuo precisa saber para desem-
penhar uma tarefa), mas uma soma e integracio dos dois; o que nos
leva a mais simples e difundida defini¢ao de competéncia: a uniao de
conhecimento e tarefa (saber e saber fazer).

Também, na opinido de Antunes (2002), ndo se confunde com-
peténcia com o conceito de inteligéncias, pois estas seriam potenciais
biopsicoldgicos, capacidades para resolver problemas, ferramentas,
sistemas neurais que diferenciam uma pessoa da outra: um conceito
relativo ao campo da neurociéncia cognitiva. Ainda, diz ele: A escola
pode — e deve — despertar as inteligéncias, mas competéncias pre-
cisam ser construfdas’.

Segundo Le Boterf, a competéncia é o “entrecruzamento de trés
eixos, formados pela pessoa (sua biografia, socializacao), por sua for-
magdo educacional e por sua experiéncia profissional” (1995 apud
Fleury, 2002, p. 55). Os conhecimentos, as habilidades e as atitudes:
saber, saber fazer e saber ser.
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Para Perrenoud (2000 apud Antunes, 2002), a competéncia em
educacao ¢ a capacidade de mobilizar diversos recursos cognitivos
(saberes, informagoes, habilidades operatérias, inteligéncias) para so-
lucionar situagoes-problema.

Para Ramos (2001, p. 81), a formatacao de uma competéncia, na
busca da alta performance (desempenho), vai um pouco além: “Ela
deve ser conformada pelos conhecimentos, habilidades, destrezas,
compreensao e atitudes, que podem ser identificadas na etapa de in-
vestigagdo das competéncias profissionais para um desempenho com-
petente em uma determinada fungao produtiva’

A competéncia é um passo obrigatério em dire¢ao ao status de es-
pecialista e & sua performance privilegiada. Segundo Hrimech (2001),
ela descreve a capacidade de um individuo para desempenhar deter-
minadas tarefas com celeridade, precisao e eficicia. Tratada por esse
autor como uma potencialidade latente, ela se qualifica como constru-
tora de uma alta performance, advinda da integragao de conhecimentos
e experiéncias (saberes tedricos ou conceituais e saberes processuais),
para uma determinada drea circunscrita, mas que pode ser extensivel

a véarios dominios.

Quadro 3 - Competéncias para o profissional.

Saber o que e por que faz.

Saber agir - Lo
9 Saber julgar, escolher, decidir.
Saber mobilizar recursos Criar sinergia e mobilizar recursos e competéncias.
; Compreender, trabalhar, transmitir informagdes,
Saber comunicar e st
Saber aprender Trabalhar o conhecimento e a experiéncia, rever modelos

mentais, saber se desenvolver.

Saber empreender, assumir riscos.
Comprometer-se.

Ser responsével, assumindo os riscos e as consequéncias
de suas agdes, sendo por isso reconhecido.

Conhecer e entender 0 negdcio da organizagdo, seu
ambiente, identificando oportunidades e alternativas.

Saber se engajar e se comprometer

Saber assumir responsabilidades

Ter visdo estratégica

Fonte: Fleury (2002, p. 56).
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E caracteristica fundamental da competéncia ter um caréter dindmico,
de fluxo e nao de estoque de conhecimentos, agregador de valores (econé-
mico para a organizagao e social para o individuo), voltado para as ativida-
des-meio em detrimento das atividades-fim e focado no individuo.

Esse cardter dinimico das competéncias fica demonstrado pelo uso de
verbos ao descrevé-las: saber, julgar, criar, mobilizar, compreender. Fleury sin-
tetiza essa ideia no quadro 3, relacionando o saber tedrico (conhecimento
— saber) a habilidade (tarefa — saber fazer) e ao ser (atitude — saber ser):

Nada mais diferente do que o modelo taylorista/fordista, até re-
centemente (e permanecendo ainda, em muitos lugares) universal-
mente adotado, da visao da gestao do ser humano e suas qualificagoes
pela empresa, caracterizado por superespeciahza@éo, hierarquia, disci-
plina, unidade de comando em que o individuo se torna mera parte de
um sistema mecanicista (Fleury, 2002).

Nas ultimas décadas, as organizagoes tém passado por uma série
de mudancas no seu ambiente externo e interno (que j4 foram descri-
tas na primeira parte deste trabalho): a globaliza¢ao; a transitoriedade
das posigoes de mercado; a alta taxa de inovagao tecnoldgica; a com-
peticao sem fronteiras; a necessidade de ajustamento continuo para
sobreviver, que leva a diminuicao dos postos de trabalho, provocando
uma gestao mais participativa e multifuncional de todos os envolvi-
dos; a necessidade de a organizagao se estruturar em outras formas
que ndo a hierdrquica de cargos e funcdes (rede ou matricial), etc.

Essas mudangas provocaram, por sua vez, alteragoes nos modelos
de vida profissional e educacional.

Hoje, as empresas sao levadas a competir ndo apenas com seus
produtos, mas também com base em sua forca e pericias fundamen-
tais (Bateman; Snell, 1998). Antes do individuo, é a organizagao que
precisa ser competente e ter competéncias essenciais, produzindo,
também ela, uma alta performance, e passando a exigir dos seus cola-
boradores que adquiram as competéncias individuais que contribuem

para a aquisi¢ao das competéncias por parte dela.
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Na empresa, hd entao a primeira quebra de alguns paradigmas, em
diregao ao conceito de competéncia: no que diz respeito ao negdcio,
do produto para o processo/servigo; no que diz respeito a gestao das
pessoas, do cargo/funcao para o individuo.

Isso remete ao individuo e a sua relagao (de emprego, de trabalho)
COm a 0rganizagao, a COMO era e a COMO serd.

Pode-se dizer que a seguranga no emprego estard ligada, funda-
mentalmente, ao conceito de competéncias, a performance individual
demonstrada a partir delas, e sua manutencao e atualizagiao constan-
tes, flexiveis e dinimicas, adequadas aos requisitos do mercado. O tra-
balhador passa a ter de se integrar a um processo de educagao ao longo
da vida, basicamente sustentada por ele proprio.

A mudanga desse paradigma para a drea educacional mostra-se,

resumida, no quadro 4

Quadro 4 - Pontos essenciais da mudancga de paradigmas

educacionais.
Paradigma em superacao Paradigma em Implantagao
] Foco nas COMPETENCIAS a serem
Foco nos CONTEUDOS a serem ensinados. desenvolvidas / nos saberes (saber, saber fazer e
saber ser) a serem construidos.
. Curriculo como conjunto integrado e articulado
Curriculo como fim, como conjunto de situagBes-meio, pedagogicamente
regulamentado de disciplinas concebidas e organizadas para promover
aprendizagens profissionais significativas.
Alvo do controle oficial: cumprimento do Alvo do controle oficial: geracdo das
curriculo. Competéncias Profissionais Gerais.

Fonte: Semtec (2000, p. 11).

Talvez o mais importante nessa alteracao do ensino tenha sido a
troca da visao dos meios e dos fins, passando a haver preocupacio
com os resultados da aprendizagem. Os contetdos deixaram de ser
o0 objetivo e passaram a ser o meio, admitindo-se que os curriculos

ndo sio fins, mas colocam-se a servigo e como instrumento para o de-
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senvolvimento das competéncias. Os contetdos nao mais se consti-
tuem no nucleo do trabalho educacional, mas tornam-se insumos ou
suportes das competéncias. O Ministério da Educacao explicita que os
métodos e os processos deixam de ter um papel secundario ou ludico,
para se identificar com o exercicio das competéncias, por meio de pro-
blemas/projetos e situagoes-meio.

No curriculo e na sala de aula, a diferenga em educar para com-
peténcias se explicita na forma como as informacoes sao trabalhadas,
atribuindo-se-lhes um significado contextualizado, ligado a vida pro-
fissional e em sociedade do aluno.

As competéncias podem ser adquiridas e certificadas na educacao
geral, profissional, média, superior, incluindo formas de ensino infor-
mais ou ndo formais (Cedefop, 2012).

Um conjunto ou portfélio de competéncias, organizadas dentro
de um itinerario formativo, conduz a um perfil profissional.

O primeiro passo para a construcao de um curriculo por compe-
téncias ¢ definir o perfil profissional que se deseja que o aluno tenha
construido ao final do curso. Dentro da qualificacao formal e certi-
ficada, contextualizada pelo mercado de trabalho, que serd fornecida
nesse perfil, o aluno devera ser reconhecido como competente: com sa-
beres altamente integrados, a partir da confrontacio dos seus saberes
com a experiéncia prética e a realidade concreta, capaz de distinguir ra-
pidamente, no decurso da resolugio de um problema ou da realizagao
de uma tarefa, de forma quase intuitiva, as ferramentas e instrumentos
mais apropriados para atingir os objetivos fixados (Hrimech, 2001).

Resumindo, mais uma vez, o curriculo por competéncias ¢ estru-
turado de uma forma integrada entre conhecimentos (saber), habili-
dades (saber fazer) e atitudes (saber ser), de maneira dinimica, articu-
lando, mobilizando e pondo em agao esses componentes de forma a
ter ao final um desempenho eficiente e eficaz (performance). Procura-
se obter esse resultado, valorizando-se o processo e os métodos, como

elementos essenciais da construcao da competéncia: por meio de



Componentes da Educacao Profissional e Tecnoldgica

situagoes-problema e projetos, reais ou simulados, buscam-se desen-
cadear agoes resolutivas que se traduzem em pesquisas, semindrios,
ciclos de debates, atividades experimentais de campo e de laboratério.
O cardter dindmico da formagao por competéncias deve desenvolver o
potencial do aluno para trabalhar em ambientes flexiveis e voléteis e preparar
para a agregacdo constante de novos conhecimentos e/ou a producao des-
tes, e para a mobilidade em multiplas fun¢des ao longo da vida profissional.
No nivel da especializagao, deve-se requerer, para além da constru-
¢do das competéncias, que o egresso adquira saberes que lhe permi-
tam elevar ainda mais o nivel de sua performance: teéricos, condicio-

nais e processuais, como definido por M. Hrimech:

a) Saber tedrico: o especialista sempre possui um vasto repertorio
de conhecimentos sobre determinada 4rea.

b) Saber condicional, que especifica as condicoes de aplicacao do
saber tedrico: o especialista ¢ alguém com formagao que lhe
permite tomar decisoes sobre a selecdo, a aplicacio e a ava-
liagao de seus conhecimentos nas situagdes-problema que se
afiguram.

c) Saber processual, ou o conhecimento sobre os processos, os mé-
todos e as regras da aplicagio dos conceitos e competéncias
adquiridos na sua formagao: sao caracteristicas do especialista
adquiridas neste campo a fluidez e a destreza na condugao dos
processos, na resolugao dos problemas e na realizagao das tare-
fas; mas, sobretudo, na integragao com os outros dois saberes e

com o mundo a sua volta (Hrimech, 2001).

Esses saberes ou conhecimentos devem ser construidos de uma
maneira integrada, pois mesmo um dominio profundo de um conhe-
cimento nao se constitui numa especializagéo, se nao for bem estrutu-
rado. O que distingue a performance do especialista nao é a quantidade

de conhecimentos que ele adquiriu, mas a forma como eles sao orga-
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nizados, integrados, articulados. Nao confundindo jamais a especiali-
zagdo com a segmentagio dos conhecimentos: o especialista sempre
deverd ter construido uma visio global da situagao-problema. Dessa
forma ele pode examinar vdrias alternativas, avaliar resultados poten-
ciais e reagir a situagoes futuras ou hipotéticas antes de elas surgirem,
dar sentido a uma situagao nova e fazer inferéncias a partir de informa-
¢oes incompletas.

Um dos pontos fundamentais e mais controversos de um sistema
ou curso baseado em competéncias ¢é a avaliagio. O Ministério da Edu-
cacdo a entende como “verificagio continua e efetiva da apropriagio
de competéncias, incluindo a defini¢ao de processos e instrumentos”
(Semtec, 2000b, p. 20). E a chamada avaliagdo continua, exigida pelo ca-
réter dinimico, flexivel e contextualizado do ensino por competéncias.

Do mesmo modo que o proprio sistema de competéncias, nao ¢
uma ideia fécil de se implantar. Pode-se prever grande resisténcia a ela,
principalmente dos professores da drea de exatas, que defenderao a
onipoténcia da avaliagao pontual da prova e do exame. Esses métodos
de avaliacdo ndo vao deixar de existir no sistema continuo, mas dei-
xam de ser exclusivos para serem mais um instrumento utilizado ao
longo do curso, junto a virios outros: pesquisa individual e em grupo,
estudos de caso, jogos de empresas, problemas/projetos, semindrios e,
fundamentalmente, a andlise da construgao progressiva do conheci-
mento, das habilidades e das atitudes pelo aluno. Avaliando o conhe-
cer, o fazer e o ser.

Aavaliagao deve estar voltada para as atuais perspectivas da educa-
¢ao, passando da visao de ensino com transmissao de conhecimentos
para a de aprendizagem com construcao e produgao de conhecimen-
tos, com o foco no individuo. Portanto, o modelo de avaliagao quan-
titativa da porcao dos conhecimentos transmitidos assimilada pelo
aluno ja nao ¢ plenamente adequada.

Obviamente, a construgao de um curriculo por competéncias tem algu-
mas dificuldades, como, por exemplo, a énfase na especificidade de certos con-
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textos produtivos empresariais e nas caracteristicas pessoais do individuo, que
dificultaa construgao de sistemas de cardter genérico (Ramos, 2001).

Ainda no campo das dificuldades, a Semtec alertava para a ideo-
logizagao do conceito de competéncias pelo Setor Mercado, que acaba
identificando os objetivos da empresa como os dos trabalhadores, o que
poderia promover o apequenamento da Educagao Profissional e Tec-
noldgica num contexto de treinamentos operacionais (Semtec, 2003).

Enfim, quer-se deixar claro que o objetivo do curriculo organizado
nesses moldes para os cursos de Educagao Profissional e Tecnologica
é proporcionar ao individuo possibilidades para que ele desenvolva as
competéncias profissionais que lhe sio requeridas pelo mercado de
trabalho, ou seja, a capacidade ou o potencial de constituir, mobilizar
e articular valores, conhecimentos e habilidades para a resolucao de
situagoes-problema ndo apenas rotineiras, mas também inusitadas, e
que ele possa contribuir para o esfor¢o de inovagao tecnoldgica, cria-
¢ao e transformacio de seu local de trabalho, contribuindo, por sua
vez, para a construgao e o desenvolvimento das competéncias essen-
ciais de sua organizagao. Com isso se visa possibilitar a continuagao de
sua formagao, em bases solidas, em dire¢ao aos estigios de especialista

e, quem sabe um dia, expert.

2. Interdisciplinaridade e flexibilidade

A interdisciplinaridade, processo de interacao de disciplinas diver-
sas, ¢ uma condi¢ao para a inovagao tecnolégica, portanto apropriada
aos cursos de Educagio Profissional e Tecnoldgica, pois esta ocorre
com frequéncia nas dreas de fronteira das disciplinas em situagoes que
nao se encaixam em divisdes conceituais estanques, mas sim caracte-
rizadas pela complexidade (Peterossi, 2003).

Para o modelo e o sistema de Educagao Profissional e Tecnoldgica

que estao sendo analisados, 0 ponto de foco e a drea de interface para
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ainterdisciplinaridade ¢ a competéncia. Para se atingir tal objetivo, sao
necessdrios praticas e didlogo pedagdgicos entre os docentes das uni-
dades curriculares que vao desenvolver uma competéncia especifica,
seja sob sistema modular, seja sob sistema de créditos.

A interdisciplinaridade exige um comprometimento com a capaci-
tacao para a inovagao, acima de todas as resisténcias.

Paralela e em simbiose com a interdisciplinaridade nos programas
de Educacao Profissional e Tecnolégica caminha a flexibilidade, ca-
racterfstica necessaria para se manter a adaptabilidade as constantes
mudangas no mundo da produgao e do trabalho.

E, por isso, a flexibilidade deverd estar presente na estrutura curri-
cular dos cursos de Educagao Profissional e Tecnologica.

Para tanto, vale ressaltar que a organizagao curricular, apds alei de
Diretrizes e Bases, deixou de estar limitada (engessada é o termo cor-
riqueiro, até para 0 MEC) pelo estabelecimento de curriculo e grades
curriculares minimos, que determinavam um grupo de disciplinas a
serem apresentadas nos cursos.

Os cursos de Educagio Profissional e Tecnoldgica, por exemplo,
ndo tém na maior parte de sua estrutura curriculos minimos ditados
pelas autoridades educacionais, pois suas caracteristicas sempre exigi-
ram a flexibilidade curricular, que estd consagrada (mas as vezes nao é
bem entendida) em orientacoes gerais contidas nas:

a) Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagio Profissional
de Nivel Tecnoldgico, que sao obtidas nos Pareceres CNE/CES
436/2001 e 29/2002;

b) Referenciais Curriculares para a Educagdo Profissional de Nivel Téc-
nico, um de nivel geral e vinte especificos para as dreas profis-
sionais (CNE, 2001).

Sao motivos para a adogao de curriculos flexiveis na Educagao

Profissional e Tecnologica:
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a) A dificuldade de prever a evolugio ou mesmo a existéncia de
certos setores de atividade.

b) As qualificagoes ou competéncias requeridas para enfrentar a
dindmica da mudanca tecnoldgica e a paulatina fusao das fun-
coes de CONCEPEao, execucao e gestao.

¢) Uma dinimica do emprego marcada pela passagem entre o
mercado de trabalho formal e informal.

d) A ampliagio do setor de servigos que afetou mesmo a defini-

¢ao das profissoes tradicionais (Sladogna, 2000, p. 6).

A flexibilidade ¢ a possibilidade de constante atualizacao e altera-
¢ao dos componentes e unidades curriculares face as demandas per-
ceptiveis do individuo e do mercado.

Pode-se considerar que um modelo que alcanga um grau de otimiza-
¢ao da flexibilidade, na Educagio Profissional e Tecnoldgica, é o sistema
de créditos semelhante aos utilizados em alguns cursos de especializagao e
na maior parte dos cursos de stricto sensu: determinada quantidade de uni-
dades curriculares como pré-requisitos (especialmente as bases cientificas
e instrumentais e de formacao geral), outras como especificas da drea de
conhecimento (para nio correr o risco de descaracterizar o curso) e uma
série de eletivas de livre escolha do aluno que vao adequar o perfil do cur-
so as necessidades do individuo perante o mercado de trabalho.

O sistema de créditos como organizagao curricular estd se difun-
dindo pelo mundo e se tornando um padrao na Europa com os pro-
cessos Bolonha e Erasmus de reconhecimento reciproco de créditos
entre as universidades europeias.

Mas os créditos ndo podem se configurar como mais uma pega autonoma.
Fles devem ser adotados com visao sistémica. Para seu sucesso, nos cursos, é
necessdria a adogao de processos de reconhecimento e transferibilidade, que
possibilitam a articulagao com outros cursos e outros niveis de ensino.

Uma estrutura ja outrora recomendada pelo Ministério da Educa-
¢ao foi a forma modular, com duragio varidvel, abandono de pré-re-

95



96

Educagao Profissional e Tecnoldgica na
Sociedade do Conhecimento

quisitos e flexibilidade para a escolha da ordem em que os modulos
serao cursados, com a qual se pretendia privilegiar um sistema de
certificagoes intermedidrias que iria a0 encontro das necessidades do
mercado, mas que acabou nao se efetivando com total contento.

Mais tarde, apés mudangas na administragao federal, o préprio mi-
nistério alertou para riscos no sistema modular, como a tendéncia ao
aligeiramento dos cursos, a fragmentacao da aprendizagem e a desarti-
culacao do itinerdrio formativo (Semtec, 2003).

A ideia basica de um sistema modularizado de curriculo seria
permitir maior ou menor liberdade ao aluno de montar seu itiners-
rio formativo, o conjunto de etapas que conduzem a uma certifica-
¢ao académica. Esse grau de liberdade varia de pais para pafs, ressal-
vando-se uma certa padronizagio no balanceamento entre forma-
cao geral e especifica. Na teoria poder-se-ia adotar maior autonomia
do aluno na escolha de vérias op¢oes de modulos especificos para
montagem de seu perfil profissional. Na prética, no Brasil, na grande
maioria dos casos, o itinerdrio formativo acaba sendo determinado e
padronizado pela institui¢ao de ensino.

Também se faz necessdrio que a defini¢ao de cada moédulo, mais
uma vez, tenha por primeiro norteador o perfil profissional do egresso,
partindo da identificagio das competéncias requeridas para a forma-
cao desse perfil. A partir dela é que se escolhem a seguir as unidades
curriculares e, por fim, as préticas pedagdgicas.

Enquanto isso, no Brasil, os curriculos (e ndo apenas os tecnolé-
gicos, mas também os académicos) ainda estio presos a um dilema:
existe a possibilidade legal de se flexibilizar o curriculo, mas ninguém
foge muito a estrutura antiga de curriculos minimos, compreendendo
mal conceitos como flexibilidade e interdisciplinaridade, com medo
de seus pares nao o fazerem e af passar a haver uma nao correspondén-
cia de conteudos. Se a legislagao procura destruir o engessamento do
ensino superior, seus agentes, as institui¢oes e o mercado educacional,

encontram formas para manté-lo.
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3. Pesquisa tecnologica

Poder-se-ia definir a pesquisa em cursos de Educacao Profissional e Tec-
noldgica como o esforco vinculado a capacitagao dos agentes do processo
deinovacio (Fapesp, 2001), cuja fungdo é ‘acompanhar e expandir a frontei-
ra do conhecimento, além de treinar jovens para a atividade de prospeccao,
absorcao e difusio do conhecimento” (Silva; Melo, 2001, p. 71).

Nao se confunde a pesquisa tecnoldgica com a pesquisa bdsica, que
tem o proposito de gerar ‘conhecimentos que permitam melhor enten-
der a natureza que nos cerca, sem necessariamente visar a solucao a cur-
to e médio prazo de um problema especifico” (Ribeiro, P, 2001, p. 12).

Os objetivos que devem estar em mente para a pesquisa e o desen-
volvimento nos cursos de Educagao Profissional e Tecnoldgica sao a
inovagao, a qualidade, a produtividade, a eficdcia e a eficiéncia.

O maior interessado em pesquisa tecnoldgica aplicada e grande
fornecedor em potencial de insumos e parcerias para sua viabilizagao
sao as empresas. ‘No setor empresarial a distingao entre pesquisa basi-
ca e aplicada serd frequentemente caracterizada pela execugio de um
projeto para explorar resultados promissores de um programa de pes-
quisa basica” (Ribeiro, P, 2001, p. 13).

E nesse setor que deverao ser procurados os investimentos, os financia-
mentos e os insumos para a pesquisa aplicada. Nem o setor pablico nem as
instituicdes de ensino tém condicoes de fazé-lo sozinhos, dada a necessidade
de se demonstrar empiricamente a viabilidade da adogao dos novos materiais,
produtos, méquinas, equipamentos, processos e servigos desenvolvidos por
meio de protétipos, séries experimentais, plantas-piloto (Ribeiro, P, 2001).

Reconhecidamente, os esforcos e os resultados, no Brasil, apesar
de qualitativos, tém-se dado de forma pontual e nao sistémica.
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...deve contemplar a formagdo de um profissional apto a desenvolver, de
forma plena e inovadora, atividades em uma determinada area profissional,
e deve ter formagao especifica para: aplicagdo e desenvolvimento de
pesquisa e inovagdo tecnoldgica; difusdo das tecnologias; gestao

e processos de produgdo de bens e servigos; desenvolvimento da
capacidade empreendedora; manutencao das suas competéncias em
sintonia com o0 mundo do trabalho, e desenvolvimento no contexto das
respectivas dreas profissionais (CNE, 2002, p. 14).

onstata-se que, para além dos desafios impostos pela Socie-

dade do Conhecimento, pela capacitagao tecnoldgica e pelas

necessidades do pais, influiram na moldagem da situagao atual
da Educagao Profissional e Tecnoldgica no Brasil suas tensoes, dificul-
dades e questionamentos, oriundos da sua evolucio e dos interesses
de diversos atores sociais na questao.

A Educagao Profissional e Tecnoldgica liga-se e ¢ moldada pelas carac-
terfsticas socioecondmicas e das formas de produgio do momento em que
estd inserida. Mesmo sua nomenclatura deixa transparecer sua evolugao ao
longo do tempo: artes e oficios, aprendizado, técnico e agora tecnoldgico.

O desenvolvimento do sistema de Educacao Profissional e Tec-
noldgica no Brasil esteve preso a dois conceitos, duas visoes sobre si

que o influenciaram e, em muitos casos, continuam a influenciar: a
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no¢ao de uma educacao profissional de cunho assistencialista e a visao
tipica da formagao do trabalhador no Industrialismo, desvinculando
trabalho intelectual de trabalho manual. Divisao essa consagrada pelas
politicas educacionais do Estado Novo (Manfredi, 2002) e que apesar
de revogadas deixaram marcas culturais.

Apesar disso a Ditadura Vargas procedeu a organizacao do Ensino
Profissional de Nivel Técnico no Brasil, por intermédio das Leis Organi-
cas do Ensino em cada setor econdmico, bem como a criagao do sistema
parafiscal de educagao profissional, essencialmente qualificacao bésica, co-
nhecido como Sistema S (no inicio o Sistema Nacional de Aprendizado
Industrial, Senai, e o Sistema Nacional de Aprendizado Comercial, Senac).

No final da década de 1960, mais precisamente, os cendrios eco-
némicos e produtivos comegaram a ser modificados com o novo ciclo
desenvolvimentista e de moderniza¢ao da economia nacional chama-
do de Milagre Econdmico (1968-1974), quando a economia brasileira
cresceu a taxas médias de 8% ao ano, exigindo uma nova forma de
ensino adequada as formas de produ¢ao do modelo de crescimento
por Substitui¢do de Importagoes™.

A Lei Federal n° 5.540/68, inserida nesse ambiente de mudancas
economicas, criou a possibilidade para a abertura de cursos profissio-
nais de curta duragao, com cardter de formacao superior intermedid-
ria, que permitissem formagoes mais flexiveis e adaptaveis, de resposta
mais rdpida as mudancas no cendrio tecnoldgico e de produgao, sem a
rigidez dos cursos académicos tradicionais.

Essanovaforma de ensino comecou a se estruturar na praticacomacria-
¢a0 dos cursos de engenharia de operagoes de curta duragao e dos primeiros
cursos de formagao de tecndlogos. Cursos destinados a formar profissionais
para exercer a capacitagao tecnoldgica do Pais, no estagio da adaptagdo.

25 0 modelo de Substituicdo de Importagdes foi 0 modelo de industrializagdo adotado
pelos paises latino-americanos apos a Segunda Guerra Mundial, até meados da década de 1980.
Com forte presenca e intervengdo do setor publico, mediante incentivos a producao local e bar-
reiras aos produtos importados, procurou-Sse constituir uma base industrial para as economias do
continente Sul-americano.
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Foi pioneiro na instalagao desses cursos o Centro Estadual de Educacao
Tecnoldgica Paula Souza (Ceeteps). A implantacio desses cursos, pelo en-
tao Centro de Ensino Tecnoldgico de Sao Paulo, representou uma profunda
mudanca na educagio profissional no Pais. Concebido no seio de uma so-
ciedade industrial madura, o Estado de Sao Paulo, e voltado para as necessi-
dades dessa sociedade, constituiu-se num modelo e incubadora de modelos
dispares das demais institui¢oes de ensino profissional no Brasil.

Esses cursos se caracterizaram pelo objetivo de modernizagao e
democratizagao do ensino superior no Pais, como um modelo alter-
nativo voltado para o mercado de trabalho e para as competéncias re-
queridas pelo setor produtivo (Peterossi; Aradjo, 2003).

Responderam eles a crescente demanda da sociedade por ensino
universitdrio, criando-se inclusive os primeiros cursos noturnos na
drea das engenharias no Brasil, possibilitando que os alunos trabalhas-
sem durante o dia e frequentassem as aulas durante a noite.

Durante os trinta primeiros anos de experiéncia de cursos de for-
magio de tecndlogos nao houve um aumento expressivo do numero
de instituicoes a ofertd-los fora do Centro Paula Souza, principalmente
as privadas. O preconceito de ser uma educagio voltada para o aluno-
trabalhador, a extingao da engenharia de operagdes, as dificuldades de
registro profissional, o corporativismo dos graduados em cursos de du-
agao maior sempre provocaram um grau de resisténcia a esses cursos.

Mesmo entre os setores educacionais e pedagdgicos, ainda hoje per-
siste uma resisténcia de cunho até mesmo ideoldgico contra cursos orga-
nizados em torno da construgao de perfil de egresso voltado para as ne-
cessidades do mercado de trabalho e do ambiente econdmico em geral.

Determinados conceitos ainda hoje questionados no Brasil sio
largamente aceitos e aplicados globalmente, recomendados por orga-
nismos respeitédveis como a Organizagao Internacional do Trabalho e
diversas comissoes especificas da Unido Europeia.

A Lei de Diretrizes e Bases que se sucedeu, n° 5.692/71, foi uma

das mais polémicas em termos de Educagio Profissional e Tecnologi-
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ca: tentou instituir um modelo de profissionalizagio compulséria do
ensino secunddrio, que nunca funcionou a contento, até desaparecer
em meados da década de 1980.

Da metade da década de 1980 para a frente 0 mundo e o Brasil
assistiram ser iniciado um processo de mudangas politicas, economi-
cas e sociais que levaram a anos de repensar e redesenhar os aspectos
institucionais da sociedade brasileira em seus amplos aspectos.

Para a educacio, as transformagoes se iniciaram a partir da mudan-
ca conceitual determinada pela Constitui¢ao Federal de 1988, quando
o0 acesso a educacio passou a ser considerado um direito fundamental
da cidadania, nao uma concessao do poder publico.

As mudancas no cendrio economico global refletiram-se no Brasil,
levando a correcio e a alteragao dos rumos da politica econdmica na-
cional, visando a uma inser¢ao plena nesse novo cendrio.

Eventualmente as demandas advindas desse processo acabaram
se refletindo sobre as defini¢oes da educagao nacional e, a exemplo
de outros paises, passou-se a enxergar a Educacao Profissional e Tec-
noldgica como um dos potenciais fatores de suporte do processo de
retomada do crescimento econdmico nos novos moldes.

Um primeiro importante momento nessa trajetdria foi a inclusio
dos artigos 39 a 41 da Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional
(LDB), n° 9.394/96, reconhecendo a Educagao Profissional como uma
modalidade autonoma de educacao, composta por diversos niveis.

A partir dai, durante o Governo Fernando Henrique Cardoso, no
mandato de Paulo Renato Souza a frente do Ministério da Educacao,
procedeu-se a uma reforma do sistema de Educagao Profissional e
Tecnologica. Essa reforma gerou efeitos abrangentes e duradouros,
mas também criticas e mesmo resisténcias exph’citas.

Manfredi resume as tensoes que existem sobre um cendrio ain-
da mal implantado, mas que sofreu mudangas estruturais continuas,
dizendo que “em vista de tudo o que foi exposto, julgamos que a reforma
instituida legitima um projeto nao consensual, o qual, de um lado, instaura o
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dissenso sobre sua implementagao e, de outro, a desestruturagao das redes de
ensino preexistentes” (Manfredi, 2002, p. 139).

Foram os pontos mais importantes dessa reforma do final da década
de 1990 a separagao entre a formagao geral e a formagao profissional no
ensino técnico e a nova regulamentagao dos cursos de formagao de tec-
no’logos, com o estabelecimento de 4reas proﬁssionais para os diversos
cursos, com uma carga minima (de 1.600 2 2.400 horas) que possibilitou
serem ofertados cursos em perfodos de dois anos. Também foi criada a
figura dos Centros Tecnoldgicos, federais e privados, que podiam ofere-
cer cursos de graduagao em tecnologia independentemente de estarem
ligados a faculdades e universidades; inclusive, num primeiro momento,
com o direito a autonomia para a criagao dos cursos.

O Centro Paula Souza adotou na integra a reforma do ensino mé-
dio e técnico, mas preservou o seu modelo de cursos superiores de
tecnologia, com uma carga hordria mais elevada e a classificagio de
ensino superior e nao ensino profissional, conforme o entendimento
do Conselho Estadual de Educagio de que os cursos de tecnologia
ja existiam havia mais de trinta anos no sistema de ensino superior
publico paulista (Peterossi; Aratjo, 2003).

A partir da edi¢io do Parecer 436/2001, que consagrou a nova
estrutura, assistiu-se a abertura de centenas de cursos superiores de
tecnologia, que usaram como atrativo principal a possibilidade de o
aluno obter um diploma de graduacao plena, inclusive com o direito a
prosseguir os estudos em nivel de pos-graduagao, na metade do tem-
po de um curso de formacao de bacharéis.

Em 2004, a administracio Luis Indcio da Silva demonstrou o
propdsito de alterar, novamente, a legislagao que regia a Educagao
Profissional e Tecnoldgica, principalmente naqueles aspectos que as
autoridades petistas consideram como impostas pelo mercado ao mo-
delo de Educagao Profissional e Tecnoldgica delineado nos anos de
governo de Fernando Henrique Cardoso e seu ministro da Educagao,
Paulo Renato Souza.



A Educagdo Profissional e Tecnoldgica no Brasil

Nos meses de fevereiro e marco de 2004, foi oferecido a discussao
por parte dos agentes envolvidos um documento com as intengoes
das autoridades educacionais, chamado Proposta de Politica Publicas
para Educacao Profissional e Tecnoldgica, que recebeu, a posteriori, a in-
COrporagao de numerosas sugestoes.

A seguir foi anulada a autonomia dos Centros Tecnolc’)gicos para
criar novos cursos sem autorizagao prévia e foi congelada a criagao de
novos centros, e estes foram autorizados a se transformarem em Facul-
dades de Tecnologia, bem como as institui¢oes universitdrias a crid-las.

No segundo semestre de 2004, iniciaram-se os foruns e semind-
rios para discussao do Anteprojeto de Lei Orgdnica da Educagdo Profissio-
nale Tecnolo’gica. O projeto, concebido como uma protegao do sistema
de Educagao Profissional e Tecnoldgica contra alteragoes em seu es-
copo ao sabor das mudancas das administragoes federais, acabou nao
se concretizando como diploma legal.

E também foram reconhecidos os Centros Federais de Educacao
Tecnolo’gica (Cefets) como categoria de ensino superior e integrantes
do sistema federal de ensino superior pelos Decretos n°s 5224 e 5225,
de 1° de outubro de 2004. Posteriormente, a maior parte dos Cefets foi
reorganizada na forma de Institutos Federais de Ciéncia e Tecnologia,
com autonomia pedag(’)gica, mas limitada em termos orcamentarios.

De imediato, a medida mais importante foi a promulgacao do De-
creto n® 5.154, que revogou a orientagao dada pelo Decreto n° 2.208/97
e alterou esse ramo de ensino, reintroduzindo o Ensino Técnico integra-
do concomitante ao Ensino Médio, admitindo implicitamente que os
curriculos podem ser organizados de outras maneiras que nao apenas
a modular e com terminalidade intermedidria e definindo que, mesmo
esta, deve ser feita de maneira articulada, compondo o itinerdrio forma-
tivo e o perfil profissional de conclusdo (Brasil, 2004).

Em 2006, por intermédio do Parecer CNE/CES n° 277/2006, a
estrutura da organizagao dos cursos superiores de tecnologia foi alte-

rada, modificando seu agrupamento das antigas 21 dreas tecnoldgicas
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para 10 eixos tecnolégicos mais compactos e padronizando nomes e
cargas horarias dos cursos, revogando a liberdade de criagao da legis-
lagao anterior, que estava gerando distor¢oes.

Nesse processo de evolucio até a atual situagio da formagio tec-
noldgica no Brasil, influiram e influem as visoes de diversos stakeholders
(partes interessadas).

1. Articulagao

Antes de discutirmos a estrutura da Educacao Profissional e Tec-
noldgica no Brasil, em particular, cumpre apresentar a estrutura edu-
cacional geral brasileira em forma de esquema.

Ao procurarmos reproduzir a estrutura educacional brasileira de
forma grifica (quadro S) nos deparamos com um complexo sistema
em forma de matriz, na qual interagem diversas hierarquias verticais e
horizontais, subsidiaridades e estanqueidades especificas.

Quadro 5 - Estrutura educacional brasileira.

Regular Continuada | Supléncia
. Creche
Infantil Geral Pré-Escola
1°Ciclo
s | Li EJA
:% Fundamental | 0 2 Ciclo !
g 0 Profissional Qualificacao
[ X} N
a Viédia Gerall . P,rop.edeutlca =
] Profissional | Técnica Especiais
(=3
§ |PosMeda | Ge
= Geral Bacharelados
5 | Graduacdo Licenciaturas Extensdo
E:_a_ Profissional | Tecnologia
& Gerl Mestrado Aot t
Al - perfeigoamento
Pés-Graduacdo Doutorado Especializacao
Profissional | Mestrado Profissional




A Educagdo Profissional e Tecnoldgica no Brasil

Essa estrutura, obviamente derivada da trajetéria historica dos sis-
temas educacionais brasileiros, estd consolidada pela Lei de Diretrizes
e Bases da Educacao Nacional (LDB), n° 9.394/96, que consagrou o
que os europeus chamam de um sistema bindrio: formalmente dividido
em educagao geral e educagao profissional.

Para além da trajetéria historica, o sistema educacional nacional
também importou modelos e conceitos do sistema americano, dos
modelos europeus de ensino universitdrio e politécnico, do vocational
education da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) e da clas-
sificacio de niveis educacionais da Unesco, o ISCED 97, bem como
mais recentemente algumas ideias oriundas do Protocolo de Bolonha,
da Uniao Europeia.

Aatual estrutura da Educagao Profissional e Tecnoldgica surge, além
das exigéncias empresariais e sociais, de uma série de tensoes acumula-
das nas décadas anteriores de experimentagio de modelos diversos.

A LDB determinou que a Educagao Profissional seja desenvol-
vida em articulagao com o ensino regular, por formas de educagao
continuada, em instituicdes de ensino ou no ambiente de trabalho.

Segundo Manfredi, reproduzido pela Semtec (2002, p.31),arede
de Educacio Profissional e Tecnoldgica no Brasil ¢ composta da se-

guinte maneira:

a) pelo ensino médio e técnico, incluindo redes federal, estadual,
municipal e privada;

b) pelo sistema S, que inclui os Servicos Nacionais de Aprendi-
zagem e de Servico Social, mantidos por contribui¢oes para-
fiscais das empresas privadas: Senai/Sesi (industria), Senac/
Sesc (comércio e servigos, exceto bancos); Senar (agricultu—
ra); Senat/Sest (transporte sobre pneus); Sebrae (todos os
setores, para atendimento a micro e pequenas empresas),
Sescoop (recém-criado, abrangendo cooperativas de presta-
cao de servicos);
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d)

f)

por universidades publicas e privadas, que oferecem, além da
graduacao e da pos-graduacao, servigos de extensao e atendi-
mento comunitdrio;

por escolas e fundagoes mantidas por grupos empresariais
(além das contribuicdes que fazem ao Sistema S ou utilizando
isencao de parte da contribui¢ao devida ao Sistema);

por organizagoes nao governamentais de cunho religioso, co-
munitdrio e educacional;

pelo ensino profissional livre, concentrado em centros urbanos e pio-
neiro na formagao a distincia (via correio)* (Manfredi, 2002, p. 144).

A estrutura basica da Educagao Profissional e Tecnolégica ¢ a di-

tada pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (LDB), em

seus capitulos de 39 a 41, também chamada de Lei Darcy Ribeiro,

pelo Decreto n© 2.208 e pelo Decreto n° 5.154, complementados para

aregulamentagao de pareceres e resolu¢oes do Conselho Nacional da
Educagio (CNE) do MEC, quanto a diretrizes e referenciais.

A estrutura legal atual da Educagao Profissional e Tecnoldgica no

Brasil foi refor¢ada pela Lei n° 11.741, de 16 de julho de 2008, que déd

nova redagao a vdrios artigos da Lei 9.394, especialmente o 39:

Art. 39. A educagao profissional e tecnoldgica, no cumprimen-
to dos objetivos da educagao nacional, integra-se aos diferentes
niveis e modalidades de educacao e as dimensoes do trabalho,
da ciéncia e da tecnologia.

§ 1° Os cursos de educacao profissional e tecnoldgica poderao
ser organizados por eixos tecnolc’)gicos, possibilitando a cons-
trucao de diferentes itinerarios formativos, observadas as nor-

mas do respectivo sistema e nivel de ensino.

26

Deve-se ressaltar, nos tltimos tempos, o crescimento das iniciativas de ensino a dis-

tancia (EaD) tendo como veiculo principal a internet e o0s sistemas de teleconferéncia por satélite,
incorporando a modalidade n&o presencial inclusive em cursos de educacdo formal.
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§ 2° A educagao profissional e tecnoldgica abrangerd os se-
guintes cursos:

I — de formagao inicial e continuada ou qualificagao profissional;
II — de educagao profissional técnica de nivel médio;

II — de educagao profissional tecnoldgica de graduacao e
pos-graduagao.

§ 3° Os cursos de educacao profissional tecnoldgica de gradu-
acdo e pos-graduagio organizar-se-3o, no que concerne a ob-
jetivos, caracteristicas e duracio, de acordo com as diretrizes
curriculares nacionais estabelecidas pelo Conselho Nacional
de Educacio.

A Educagao Profissional e Tecnoldgica, em sentido amplo e em
todos os seus aspectos, se iniciaria na escola fundamental com a vul-
garizagao das ciéncias, por meio do ensino de ciéncias nos primeiros
anos de escolaridade. E com a introducao de modelos no Ensino
Fundamental e no Ensino Médio que criem a base de conhecimen-
tos necessdrios ao posterior desenvolvimento de competéncias no
ensino superior: Competéncias Bdsicas da Pessoa e do Cidadao;
Codigos e Linguagens e suas Tecnologias; Ciéncias Naturais, Ma-
temadticas e suas Tecnologias; Ciéncias Humanas e suas Tecnologias
(Semtec, 2000b).

No Brasil, pode—se notar essa nao articulacao entre os niveis, assim
como a nao ocorréncia plena e efetiva de uma politica de formagao
tecnoldgica, pela existéncia dos programas de nivelamento de estudos
nos primeiros anos em muitas instituigoes de ensino superior. Se é
uma iniciativa louvével e necessaria, apenas assegura, porém, a aquisi-
¢ao de conhecimentos minimos para o prosseguimento no curso em
que o aluno se matriculou, quando o que é necessario para a sociedade
¢a criagao de uma cultura de ciéncia e tecnologia, que nao estd presen-
te no sistema educacional regular.
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2. Estrutura

2.1. Educagao escolar”

a) Qualifica¢do bdsica

A educagao profissional de nivel basico se constitui em cursos de
qualificacao, requalificagio e atualizagao profissional, de formagao ini-
cial ou continuada, nao formais e de duracio variavel.

Independente de escolaridade prévia, nao estd sujeita a regulamen-
tacdo curricular nem a avaliacao das autoridades educacionais, com-
pondo-se dos chamados cursos livres de carga horaria variavel.

Nas Diretrizes Operacionais para a Educagao Profissional em Nivel
Nacional (CNE, 1997b), o Conselho Nacional de Educacao (CNE)
estabeleceu a possibilidade de que os cursos de qualificagao profissio-
nal bdsica pudessem ser estruturados de forma a serem aproveitados
como créditos equivalentes em cursos de Ensino Médio Técnico ou
de Graduagao Tecnoldgica, por meio do instrumento de certificagdo de
competéncias, a critério de cada institui¢ao de ensino. Apesar de algumas
tentativas, essa foi uma prdtica que nao se generalizou, assim como o
aproveitamento das competéncias adquiridas no mundo do trabalho, preferin-
do as instituicoes se aterem a sua estrutura curricular tradicional.

O mesmo Parecer do CNE abre a possibilidade de os cursos de
educacao profissional bésica se articularem com os cursos regulares
de educacao basica™, notadamente mediante uma complementarida-
de com a conclusao do ensino fundamental.

27 A Educagao Escolar, tema principal da Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo, € aquela
que se desenvolve, predominantemente, por meio do ensino, em instituicoes proprias.

28 Seqgundo a LDB, a Educagao Bdsica € formada por educagdo infantil, ensino fundamen-
tal e ensino médio e tem por finalidades desenvolver o educando, assegurar-ihe a formagdo co-
mum indispensavel para o exercicio da cidadania e fornecer-Ihe meios para progredir no trabalho
e em estudos posteriores.
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b) Ensino técnico

O profissional técnico de nivel médio, na atual conjuntura econdmica,
torna-se peca importante como elemento que procederd a aplicagio e a di-
fusao das tecnologias no processo produtivo, que adquire conotagoes cada
vez mais complexas, voldteis e de caracteristicas interfuncionais. Desliga-se,
assim, da anterior concepgao de treinamento paraa produc;éo em série e pa-
dronizada, caracteristica do Industrialismo (CNE, 1999), de total divisao en-
tre as fun¢oes trabalho manual e trabalho intelectual no ambiente produtivo.

Isso exige, para além deuma especializac;éo técnica adequada, também
um forte embasamento de formagao geral, que privilegie maior capacida-
de de raciocinio, autonomia intelectual, pensamento critico, empreende-
dorismo e visao voltada para a resolugao de problemas (CNE, 1999).

A forma de oferta do Ensino Técnico deverd ser escolhida vis-a-vis a
educagio média geral, pensando-se na articulagio com esta para propor-
cionar ao aluno uma boa base de formagio geral, adequada as exigéncias
educacionais de uma Sociedade do Conhecimento, evitando-se a tentacao
de compor estruturas curriculares exclusivamente praticas (CNE, 1997).

O Ensino Técnico pode ser oferecido de forma articulada com o En-
sino Médio ou subsequente (sequencial, a quem jd tenha concluido o
Ensino Médio) a ele. Na primeira forma pode ser estruturado de manei-
ra integrada ou concomitante (a quem esteja cursando o Ensino Médio)

Como nos demais niveis e modalidades da Educacio Profissional
e Tecnoldgica, é de suma importancia o perfil profissional ou habilita-
¢ao do egresso, em torno do qual deve ser construido o projeto peda-
gogico e a estrutura curricular.

Os cursos deverdo ser estruturados em disciplinas, as quais ¢
aconselhdvel sejam agrupadas de forma modular, que possibilita uma
maior flexibilidade e, portanto, mais presteza na identificagio com as
demandas do mercado de trabalho.

Os moédulos isoladamente poderao ser certificados em termos de
aquisicao de uma competéncia profissional especifica, que caracterize
uma qualificagao para o trabalho com identidade prépria (o que ¢ ex-
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tensivel aos cursos superiores de tecnologia). Cada médulo deve ser
terminal em si, mas articulado com outros médulos de forma a consti-
tuir um itinerario formativo. A conclusao de todos os médulos, de um
itinerdrio formativo®, mais o cumprimento de estdgio obrigatério ou
trabalho de conclusao de curso, quando pertinentes, conduz a emis-
sdo de diploma com a habilitagio de técnico na modalidade devida.

Os componentes curriculares deverao contemplar, segundo o
CNE (1997b): “1) competéncias tedricas e praticas especificas da
profissao; 2) conhecimentos gerais relacionados a profissao; e 3) ati-
tudes e habilidades comuns a uma édrea profissional e a0 mundo do
trabalho”. Ap6s as reformas de 1997, a Educagao Profissional Técnica
(e em sequéncia a Tecnoldgica) foi organizada em Areas Profissionais.

Desde 2008, o Ensino Técnico no Brasil, a exemplo do Ensino Su-
perior Tecnoldgico, também estd agrupado em Eixos Tecnoldgicos,
determinados pelo Parecer CNE/CEB 11/2008.

Sobre o Ensino Técnico, importante no processo de desapareci—
mento do hiato tecnoldgico, pode-se dizer que seu horizonte ¢ o de
“propiciar aos alunos o dominio dos fundamentos cientificos das téc-
nicas diversificadas e utilizadas na produgio, e nao o simples adestra-

mento em técnicas produtivas” (Semtec, 2003, p. 15).

¢) Ensino tecnoldgico

Um ponto que deve ser deixado claro de inicio, acima de todos
0s preconceitos e de todas as mas interpretacoes, € que os cursos de

tecnologia sao cursos de ensino superior de graduagao:

A educagao profissional tecnoldgica, acessivel aos egressos do
ensino médio, integra-se a educagao superior e regula-se pela

legislacdo referente a esse nivel de ensino (CNE, 1997b).

29 Conjunto de etapas que compdem a organizagdo da educagdo em uma determinada
drea, possibilitando o aproveitamento continuo e articulado dos estudos (Brasil, 2004).
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O curso superior de tecnologia é essencialmente um curso de
graduagao, com caracteristicas diferenciadas, de acordo com
o respectivo perfil profissional de conclusao. [...] Este enten-
dimento de que o nivel tecnoldgico da educagao profissional
integra-se a educacao de nivel superior e regula-se pela legis-
lagao referente a esse nivel de ensino j4 foi reafirmado por este
Conselho em vérias oportunidades (CNE, 2002b).

Segundo o Conselho Nacional de Educacio, é objetivo dos cursos
de Educacao Profissional de nivel tecnoldgico, cursos superiores de
tecnologia, garantir ao aluno a aquisi¢io de competéncias profissio-
nais que o tornem apto a inser¢cao em ocupagoes proﬁssionais que se
utilizem de tecnologias (CNE, 2002a).

Ainda segundo o CNE (2002a), para se caracterizar um curso tec-
nolégico € necessdrio atentar para: a) natureza: se pertencem a uma
drea naturalmente tecnoldgica: b) densidade: o curso deve ter um for-
te contetido de bases tecnoldgicas; ¢) demanda: deve corresponder as
demandas da sociedade; d) tempo de formagao: para corresponder de
modo 4gil as demandas da sociedade; e) perfil: constitui o eixo princi-
pal do projeto pedagogico.

Nao se confunde com as diversas iniciativas de cursos de curta du-
racdo e de graduacio intermedidria extintos (engenharia de operacdes,
licenciatura curta) ou ainda vigentes (sequenciais de formacao especifica).

Como objetivos especificos, segundo as palavras do Conselho Na-
cional de Educagao, os cursos de graduagao em tecnologia proporcio-
nam ao aluno desenvolvimento de competéncias; aplicacao e adapta-
¢ao de tecnologias; entendimento das relagoes do processo produtivo
com a pessoa e a sociedade; a gestao dos processos; a pesquisa tecno-
logica e a difusao do conhecimento (CNE, 2002b).

O campo de atuagio do profissional formado para a tecnologia
¢ o das atividades economicas de inovagao tecnoldgica e suas com-
plementares: a gestio e 0 negécio. Ou, nas palavras do Parecer CNE/

111



112

Educagao Profissional e Tecnoldgica na
Sociedade do Conhecimento

CES 436/2001, estar apto a desenvolver atividades em uma drea pro-
fissional e ter formagao especifica para:

a) aplicagio, desenvolvimento, pesquisa aplicada e inovacao tec-
noldgica e a difusao de tecnologias;

b) gestao de processos de produgao de bens e servicos; e

¢) odesenvolvimento da capacidade empreendedora (CNE, 2001, p.9).

Em 2001, os cursos superiores de tecnologia foram classificados em vin-
te Areas Tecnolégicas, equivalentes as entao praticadas no Ensino Técnico.
E desde 2006 os cursos foram reorganizados em dez Eixos Tecnologicos.

O ambiente em um ndmero menor de eixos tecnolc’)gicos, de co-
notagao mais genérica, permite referenciar o ensino para a produgéo
dentro de setores prioritdrios para uma politica de desenvolvimento
industrial, procura evitar redundancias e inflexibilidade curricular e
tenta garantir a possibilidade de flexibilidade e interdisciplinaridade
(CNE, 2006).

Os itinerarios formativos dos cursos superiores de tecnologia tam-
bém podem ser organizados de forma modular. Esses modulos de-
verdo corresponder a qualificagdes profissionais correspondentes as
existentes no mercado de trabalho, certificadas a cada moédulo com a
expedicao de um respectivo Certificado de Qualificagao Profissional
de Nivel Tecnoldgico; posteriormente, deverao ser inclusos no histo-
rico escolar, atestando a formagao do perfil profissional exigido para o
concluinte do curso (CNE, 2002a).

d) Pés-graduagdo

Quanto ao nivel de pds-graduacao, para o Ministério da Educagao
sua importancia se traduz como ctpula dos estudos, necessdria a pes-
quisa cientifica e ao treinamento avangado destinado a alcancar alto
padrao de competéncia cientifica ou profissional (CESu, 1965).
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A pos-graduagao brasileira, desde o inicio de sua regulamentagao,
com o Parecer CESu n° 977/65, tinha previsto sua divisaio em dois
eixos: académico e profissional, ambos stricto sensu. Com o passar do
tempo, consolidou-se uma situagao em que os programas de pos-gra-
duacdo stricto sensu passaram a ter forte viés académico, voltado para a
pesquisa e a docéncia no ensino superior, enquanto as necessidades
do mundo empresarial passaram a ser supridas pelos cursos de espe-
cializagao lato sensu, até 1995, quando o Mestrado Profissional foi re-
gulamentado como corpo independente (Fischer, 2005).

A trajetdria dos mestrados proﬁssionais vai repetir 0s mesmos precon-
ceitos, as mesmas dificuldades e as mesmas tensoes que os demais niveis da
Educagio Profissional e Tecnoldgica tiveram quando de suas implantagoes.

Porém, para a CAPES, o desenvolvimento de programas de Mestrado
Profissional justifica-se pela exigéncia de qualificagoes cada vez maiores pela
sociedade, a constatagao de que boa parte dos egressos dos cursos stricto sen-
suse encaminham para destinos outros que nao a academia e a possibilidade
da transferéncia de conhecimentos para as empresas e para 0 mercado ser
benéfica para a sociedade brasileira como um todo (Ribeiro, ], 2005).

Mais uma vez, agora no nivel da pds-graduagao, o que distingue a mo-
dalidade profissional da académica ¢ o produto ou resultado esperado do
processo formativo, formando individuos capazes de aplicar o método cien-
tifico e a pesquisa tecnoldgica no mundo profissional (Ribeiro, ], 2005).

Também ha que contrastar o Mestrado Profissional dos cursos de
especializacao lato sensu. Por melhor que seja a qualidade de seu ensi-
nos, os cursos lato sensu sao cursos de formacao continuada, no nivel
de pos-graduagao, destinados apenas a ensinar a aplicagao de técnicas
especificas de alto nivel dentro de uma drea especializada. O Mestra-
do Profissional, por sua vez, para além das especificidades técnicas,
procura formar o proﬁssional em teorias e prdticas que lhe permitam
aplicar os métodos cientificos e de pesquisa em ambiente produtivo.

Em virtude do cardter de ciéncia aplicada, inovagao tecnoldgica,

foco nos resultados e produtos, para além da cldssica dissertacio em
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formato monogréfico, ficou estabelecida pelo Ministério da Educagao
apossibilidade do trabalho de conclusao de curso dos mestrados pro-
fissionais ter a forma de diversos produtos bibliograficos ou técnicos,
softwares, estudos de caso, diversos tipos de aplicagoes e intervengoes
em processos tecnoldgicos (Brasil, 2009).

Um passo adiante na maturidade da Educagao Profissional e Tec-
noldgica serd um dia o desenvolvimento do Doutorado Profissional.

¢) Formagao de professores

Alguns dos principios para a formagao dos profissionais docentes

da educagio, que podem ser extraidos da Lei n° 9.394/96, sao:

a) associagao entre a teoria e a prética, admitida aformacao em servico;

b) aproveitamento de experiéncias de trabalho, docéncia e formagao
anteriores;

¢) aformacdo para a docéncia na educagio bésica exigird obriga-

toriamente um estdgio minimo de 300 horas.

Para o ensino superior, o padrio é a formagao por meio de progra-
mas pos-graduados stricto sensu de mestrado e doutorado.

Os docentes da Educacao Basica (geral e profissional) devem ser
formados em cursos regulares de licenciatura, cursos regulares para
portadores de diplomas de ensino superior ou em programas espe-
ciais de complementa¢io pedagégica (CNE, 1997a).

Os Programas Especiais de Complementagao Pedagdgica, desti-
nados a capacitagio de profissionais para ministrar as disciplinas téc-
nicas, deveriam ser uma medida emergencial para suprir as necessi-
dades imediatas derivadas da auséncia de formagao pedagoégica dos
professores dessas disciplinas do ensino profissional de nivel médio,
medida que deveria ter sido revista apés um quinquénio da divulgacao
da Resolugao CNE/CEB 02/97. Mas, passada mais de uma década,
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nao houve mudangas em dire¢io a uma solugao definitiva para a for-
macdo dos professores do Ensino Técnico.

Segundo o artigo 66 da Lei n° 9.394/96, o notério saber certifica-
do por universidade com curso de doutorado na drea de conhecimen-
to poderd suprir a exigéncia de titulo académico; mas na pratica é um

expediente quase invidvel.

2.2. Ambiente do trabalho

Para além das instituicoes de ensino, a Educagio Profissional e
Tecnologica também se realiza no dmbito das empresas.

Estas, pressionadas pela necessidade de obter e manter vantagem
competitiva, devem assumir um papel cada vez mais relevante no
processo de inovagao tecnoldgica. As pressoes do jogo competitivo
em seu ambiente se tornam um fator condicionante do grau e da in-
tensidade do treinamento oferecido pelas empresas e de sua procura
por trabalhadores mais qualificados (Ferranti et al, 2003). J4 foi dito,
tambe’m, que estes ultimos e as empresas Sao agentes essenciais do
processo de inovagao tecnoldgica. Dessa forma, as empresas veem-se
obrigadas a investir em aprendizagem organizacional e formagao de
recursos humanos, gerando um subsistema de Educacao Profissional e
Tecnoldgica em grande parte autdnomo em relagao a academia.

Nos ultimos anos tem crescido a visio de que a vantagem compe-
titiva da empresa se cria e se mantém por meio da qualificagéo de seus
recursos, principalmente humanos, e da constru¢ao de suas compe-
téncias. Segundo Fleury e Oliveira Jr. (2002), tal visao tem duas impli-
cagdes importantes para a aprendizagem e a gestao do conhecimento
nas empresas: primeira, o reconhecimento de que os conhecimentos e
as habilidades sao recursos, ativos e riqueza, da empresa; segunda, em
razao da crescente importancia dos conhecimentos e das habilidades,
0s processos e questoes relacionados a eles, como a aprendizagem,

passam a adquirir relevancia.
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Até o Ministério da Educagao admite a importancia do aprendi-
zado na empresa e da aquisi¢io de competéncias pelo individuo por
meio do exercicio profissional (Semtec, 2003).

Segundo Fleury, na empresa, o processo de aprendizagem organi-

zacional pode se dar em trés niveis:

a) Nivel do individuo: é o primeiro dos niveis do processo de
aprendizagem. Estd carregado de emogdes positivas ou nega-
tivas, por meio de caminhos diversos.

b) Nivel do grupo: a aprendizagem pode vir a constituir um pro-
cesso social partilhado pelas pessoas do grupo.

¢) Nivel da organizacao: o processo de aprendizagem individual,
de compreensao e interpretagao partilhados pelo grupo, torna-
se institucionalizado e se expressa em diversos artefatos orga-
nizacionais, como estrutura, regras, procedimentos e elemen-
tos simbolicos. As organizagoes desenvolvem memoérias que

retém e recuperam informagoes (Fleury, 2002).

E, segundo Daniel Kim, a construgao da aprendizagem coletiva a

partir da individual é um processo em dois niveis:

a) Aprendizagem operacional: consiste na aquisicao e no desenvol-
vimento de habilidades fisicas para produzir agdes (know-how).

b) Aprendizagem conceitual: ocorre com a aquisiio e o desenvolvi-
mento da capacidade para articular conhecimentos conceituais sobre
uma experiéncia (Kim, 1993 apud Fleury; Oliveira Jr, 2002, p. 135).

O processo de aprendizagem organizacional, mais do que qual-
quer outro, revela-se um processo de aprendizagem continua. De for-
ma ciclica e retroalimentada, as aptidoes e as habilidades, os conheci-
mentos e a sensibilidade, as atitudes e as crencas formam as diversas
partes desse processo (Fleury; Oliveira Jr,, 2002).
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Uma empresa, ao implantar processos de aprendizagem organizacional
e se tornar uma organizagio de aprendizagem, “tem a habilidade de criar,
adquirir e transferir conhecimento e de modificar seu comportamento para
refletir novos conhecimentos e insights” (Bateman; Snell, 1998, p.266).

Damesma maneira que as mudangas de paradigma da Sociedade Indus-
trial para a Sociedade do Conhecimento provocaram a transigao de varios
modelos, também a aprendizagem organizacional evoluiu de uma visao de
treinamento e adestramento para uma visao de Educacao Corporativa.

Apartir do momento em que o ambiente empresarial passou a exi-
gir das empresas competéncias e habilidades essenciais e organizacio-
nais para sobreviver e manter vantagens competitivas no seu mercado,
elas tiveram de adquirir e fazer com que seus colaboradores adqui-
rissem os principios bdsicos desse ambiente, como a flexibilidade, a
intensidade de tecnologia, a capacidade de trabalhar de forma inter-
disciplinar, e, principalmente, que o processo se caracterizasse como
de aprendizagem continua, em qualquer lugar ou forma (para torn4-lo
possivel, passaram a incorporar novas tecnologias pedagdgicas, como
o ensino a distancia). Segundo Eboli (2002), o contexto para essas
mudangas teve como fonte cinco forgas: o surgimento de formas de
organizagao flexiveis, a era do conhecimento, a ripida obsolescéncia
do conhecimento, a empregabilidade e a educagao para a estratégia no
ambiente globalizado.

Estao na base dessa modalidade de formagio a concepgao das agoes
com base na identificagio das competéncias criticas, a gestio do conheci-
mento, 0 uso intensivo de tecnologias aplicadas, o comprometimento da
empresa, dos lideres e gestores, o fortalecimento da cultura organizacional
e aformagao de parcerias com institui¢oes de ensino (Eboli, 2002).

A partir desse contexto, a Educagao Corporativa surge como uma
ferramenta de construcao de vantagem competitiva para as empresas,
que comecam a montar diversos esquemas e modelos para esse fim.

Dentro desse espirito, a legislagio educacional (Artigo 41 da LDB,
Parecer CNE/CES 29/002) prevé que as competéncias adquiridas na
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vida profissional sao objeto de reconhecimento e certificagio formal
pelas institui¢oes de Educacao Profissional e Tecnoldgica.

Por enquanto, este é um processo ainda em seus primeiros passos
e alvo de incertezas. Os critérios para isso devem estar demonstrados
nos projetos pedagdgicos e regulamentos dos cursos.

Nesse processo comega a surgir a entidade chamada de Universi-
dade Corporativa. Segundo Eboli (2002, p. 192), “um sistema de de-
senvolvimento de pessoas pautado pela gestao por competéncias”. Esse
conceito estimula a criagio de parcerias e aliangas da empresa com va-
rias partes interessadas dentro do seu ambiente, para a construgao de
conhecimento validamente competitivo e voltado para os objetivos do
negdcio: associagoes de classe, sindicatos de trabalhadores, institutos de
pesquisa e, principalmente, instituicoes de ensino superior.

Em suma, para se perseguir o objetivo maior da criagio de capaci-

dade de inovagao tecnoldgica.
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...impde-se a superacao do enfoque tradicional aa educacdo profissional,
encarada apenas como preparagdo para a execucao de um determinado
conjunto de tarefas, em um posto de trabalho determinado. A nova
educacdo profissional, especialmente a de nivel tecnoldgico, requer
muito mais que a formagao técnica especifica para um determinado fazer.
Ela requer, além do dominio operacional de uma determinada técnica de
frabalho, a compreensdo global do processo produtivo, com a apreensao
do saber tecnoldgico e do conhecimento que dd forma ao saber técnico
e ao ato de fazer, com a valorizagdo aa cultura do trabalho e com a
mobilizagdo dos valores necessdrios a tomaaa de decisdes profissionais
€ ao monitoramento dos seus praprios aesempenhos profissionais em
busca do belo e da perfeicao (CNE, 2002b, p. 25).

educagao é um fator estratégico para o desenvolvimento da
economia brasileira e sua inser¢ao num mundo globalizado
e competitivo.

Nas andlises e discussoes aparece o dilema dos cursos de Educa-
¢ao Profissional e Tecnoldgica: capacitar para a produgao estabelecida
ou capacitar para a inovagao tecnolc’)gica? Capacitar para inovagoes
incrementais ou para inovagoes radicais?

O Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao responde a esse
questionamento ao enxergar que a Educagao Profissional e Tecnolo-
gica tem de ir além da mera qualificagio para tarefas repetitivas, ao
afirmar que a maior competitividade de um setor nio depende mais
exclusivamente de ser capaz de adotar inovagoes, mas de ter a capaci-
dade de gerar inovagoes (Salm; Fogaga, 1995).
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O Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao nao poupava criticas
a situagdo da educagio no Brasil, afirmando, por exemplo, que “qualquer
comparagao internacional coloca o Brasil em desvantagem, desde a escola
elementar até o ensino superior, mesmo em relacao a paises de niveis de
renda per capita semelhantes ao nosso” (Salm; Fogaca, 1995, p. 5).

Ainda insistia, repetidamente, em dois conceitos, para ele fun-
damentais, a serem inseridos no curriculo dos cursos de Educacao
Profissional e Tecnoldgica: qualidade e produtividade. E enfatizava
que as instituicoes de Educagao Profissional e Tecnoldgica devem
ser nucleos de irradiagao de seus padroes.

Criticava o Ministério da Educacao pelo que considerava uma vi-
sdo limitadora do sistema de Educagao Profissional e Tecnoldgica, da
formacao do técnico superior. Salm e Fogaca o fazem veementemente
em nome do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao, no docu-
mento Questoes criticas da educagdo brasileira (1995); principalmente
quando enxergam nos documentos do Ministério da Educagao do ini-
cio da década de 1990 um viés de estrita qualificagao profissional na
discussio sobre o ensino tecnoldgico.

O Ministério do Trabalho e Emprego, no seu documento PNQ
2003, reconhece que existe uma série de lacunas nos esforcos para al-
cancar o objetivo de ter qualificagdo e formacao profissionais agindo
eficientemente na forma de um sistema. Nota-se que a caracteristica
principal dessas lacunas é a pouca articulagdo, integracao e institucionali-
dade entre politicas diversas de 6rgaos publicos diversos e setores di-
versos da sociedade (Brasil, 2003).

Por parte das instituicoes de ensino, temos um mostrudrio imenso
de interesses diversos em relacao a Educacio Profissional e Tecno-
logica: politicos, financeiros, corporativos, sindico/trabalhistas. Isso
porque sao muito variadas as instituicoes de ensino que oferecem cur-
sos de Educagio Profissional e Tecnolégica (ou que ndo os querem
oferecer, o que também ¢ uma visao de parte interessada): publicas,

privadas, filantrépicas, confessionais.
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Dentre todas as partes interessadas no sistema de Educagao Profis-
sional e Tecnoldgica, trés podem ser considerados atores principais:
os estudantes, os trabalhadores e as empresas (Ferranti et al, 2003).
Sao esses atores que acumulam e produzem conhecimento e se tor-
nam os agentes primordiais da inovagao tecnoldgica.

Como foi dito anteriormente, a empresa é fundamental para o sis-
tema nacional de inovagao tecnoldgica. Nao bastam apenas os investi-
mentos e politicas governamentais ou a melhoria em educagio. E ne-
cessdrio, também, que haja esfor¢os e demanda por trabalhadores alta-
mente qualificados e inovagao tecnoldgica pelas empresas. A empresa é
o centro do processo de atualizagio e de mudanca técnica. Ela toma de-
cisoes estratégicas, tdticas e operacionais sobre absorcio, adaptagéo ou
criagao de tecnologia que se refletem no tipo e na forma de treinamento
e educacao de que seus funciondrios vao necessitar. As empresas mais
agressivas em inovagao tecnolc’)gica € as que investem mais em pesquisa
e desenvolvimento sao as que fornecem mais treinamento e exigem qua-
lificagdes maiores de seus contratados (Ferranti et al,, 2003).

Os estudantes e os trabalhadores esperam da Educagao Profissio-
nal e Tecnoldgica, em seus vérios niveis, que suas demandas de opor-
tunidades de uma efetiva construgao de empregabilidade sejam aten-
didas. Resumindo, ‘o que eles demandam no mundo de hoje focado na ra-
pida mudanga das competéncias tecnoldgicas sao habilidades para aprender,
para adaptar, para inovar, para trabalhar em grupos e para se relacionar com
uma grande variedade de agentes” (Ferranti etal, 2003, p.9).

Recordando o que foi dito anteriormente, neste trabalho, a Educa-
¢ao Profissional e Tecnoldgica no Brasil nio se constitui num modelo,
quanto mais num sistema, mas numa situagao, num cendrio. Irreme-
diavelmente, como cendrio, assume as caracteristicas de provisorieda-
de, teste e simulagio. O cendrio pressupoe incertezas e o aguardo de
defini¢oes e escolhas. Virios caminhos podem ser derivados de um
cendrio. O cendrio ndo tem ainda parametros definidos, mas algumas

tendéncias que podem ser dominantes.

121



122

Educagao Profissional e Tecnoldgica na
Sociedade do Conhecimento

Nessa otica pode-se estabelecer como objetivo de um sistema de
Educagao Profissional e Tecnoldgica para o Brasil, dentro da constru-
¢do de uma Sociedade do Conhecimento, capacitar individuos, em-
presas e o Pais para o processo de inovagio tecnoldgica.

Para o cumprimento desse objetivo, a Educagao Profissional e Tecno-
logica ndo deve ser nem assistencialista, nem ideoldgica, sequer exclusiva-
mente voltada para o mercado; mas sim para as necessidades da economia
e da sociedade brasileiras, para alcangar o desenvolvimento sustentdvel, a
inser¢ao internacional, a manutencao das taxas de desemprego e subem-
prego em niveis minimos e a diminuigao da exclusao social.

Esse direcionamento dessa visao se dard ‘em funcio do contexto
politico e do modelo de desenvolvimento econdmico, especifico a
vida nacional da época” (Peterossi, 1980, p. 13).

Os cursos de Educacao Profissional e Tecnoldgica devem ser vol-
tados, por natureza, para o publico-alvo (aluno, sociedade) e nio para
o processo (contetdo).

O alvo imediato do sistema de Educagao Profissional e Tecnoldgica
é o individuo, essencialmente aquele que busca conhecimento formal
para o exercicio de uma atividade econémica de cunho tecnolégico.
Nessa classificacio encontram-se os jovens que procuram entrar no
mercado de trabalho, e que se constituem num fluxo anual de ingres-
sos, relativamente constante, cuja tendéncia é determinada pelo au-
mento da populagio e pelo crescimento ou decréscimo da renda. Ao
mesmo tempo, temos também individuos de uma faixa etdria superior
que buscam a requalificagio profissional, oferecida do nivel basico a
pos-graduagio, seja por terem sido colhidos pelo desemprego tecno-
logico, seja para evitarem sé-lo.

As expectativas de ambos os grupos giram em torno de construir
ou manter um grau suficiente de empregabilidade que, como foi vis-
to, estard ligada a aquisigao e atualizagao constante de conhecimentos
pelo individuo, por meio da construgao de competéncias, habilidades,

bases tecnoldgicas, cientificas e instrumentais.
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Talvez a mudanga mais profunda do sistema de Educagao Pro-
fissional e Tecnologica, nos dltimos anos, seja o direcionamento do
processo para como atender as expectativas do cliente imediato, o in-
dividuo. Nesse processo ¢ figura relevante aquele que vai se constituir
no seu facilitador: o professor, instrutor, formador.

A oferta de formadores devidamente qualificados para a Edu-
cagao Profissional e Tecnoldgica ainda se constitui num problema.
A formagao desse formador profissional provavelmente careceu de
um minimo de diddtica e pedagogia, quanto mais das modernas prati-
cas de ensino/aprendizagem.

A nao valorizacao do docente por sistemas de contratagao nio
vinculantes (cooperativa, autdbnomo, terceirizagao, etc.) bem como a
falta de material diddtico moderno e relevante para cursos de Educa-
¢do Profissional e Tecnoldgica (custos altos) tém relegado a fungio
de professor de drea tecnoldgica a uma atividade de complemento de
renda e a0 ndo comprometimento pleno do docente com atividades
como pesquisa e extensao.

E sabe-se que a Educagio Profissional e Tecnoldgica exige préticas
pedagogicas dispendiosas em tempo, recursos humanos, atualizagao:
construcao de competéncias, interdisciplinaridade, realizagao de ativi-
dades praticas e conexas ao mercado, produgao de pesquisa de diver-
sos tipos. A eficiéncia para a execugio dessas atividades nao depende
apenas dos momentos em sala de aula ou laboratério, mas também
das horas-atividade extraclasse, que necessitam ter uma remuneragao
adequada, prética cada vez mais abandonada pelas instituigoes.

Tem-se, entdao, um profissional que, muitas vezes, em vez de se
constituir um facilitador, cria alguma resisténcia a adogao das mais
eficientes praticas para se atender as expectativas dos clientes do siste-
ma de Educacio Profissional e Tecnoldgica. Isto se constitui num dos
pontos fracos que o cendrio apresenta.

O alvo mediato do sistema de Educacao Profissional e Tecnoldgica ¢
a sociedade como um todo, empresas em particular, onde o egresso exer-
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cerd as suas atividades como trabalhador, cidadao e pessoa humana. A ex-
pectativa dos agentes sociais ¢ de que 0S cursos e o sistema de ensino e
aprendizagem tenham dado ao individuo a formagao adequada a exercer
essas atividades, nao apenas em beneficio proprio, mas em favor da cole-
tividade como um todo, buscando os objetivos de médio prazo da socie-
dade para a Educagao Profissional e Tecnoldgica, que sao de se criar renda
e diminuir a exclusao social e todos os indices negativos que ela acarreta.

Asociedade, especificamente a brasileira, espera da Educacao Pro-
fissional e Tecnoldgica respostas rdpidas e flexiveis para o desafio da
empregabilidade.

A sociedade espera a oferta de educacio que universalize os co-
nhecimentos, seja acessivel a todos no aspecto financeiro e detentora
de altos padroes de qualidade.

Podemos notar aqui como ponto forte, neste cendrio, o anseio dos
agentes sociais por mudancas quantitativas e qualitativas no sistema.
Sem a perspectiva do alcance de beneficios concretos para si, os indi-
viduos, as empresas e a sociedade dificilmente se movimentardo em
torno de qualquer proposta educacional.

Nesse aspecto constitui-se como ponto fraco do cendrio a pouca
cultura tecnoldgica da sociedade brasileira, que aimpede de perseguir
com clareza e reivindicar os objetivos que ela mesma deseja, 0 que
acarreta a manuten¢ao de um modelo em que questdes cruciais como
um projeto nacional de desenvolvimento ou os programas educacio-
nais nao sao discutidos pela sociedade e pelos individuos, a quem eles
devem beneficiar. E bem mais comum que se ougam os stakeholders ou
que se tomem decisoes de forma burocritica e politica.

O alvo a longo prazo do sistema de formagao tecnoldgica ¢é o Pais,
e a expectativa a ser preenchida ¢ o alcance do objetivo estratégico do
processo como um todo: o desenvolvimento sustentével.

Na decorrer deste livro, no topico sobre os desafios a serem ven-
cidos pelo Brasil, foi apresentado o circulo vicioso da dependéncia

tecnoldgica e do seu efeito multiplicador no crescimento econdmico



Consideragdes finais

dos paises ditos ricos, bem como sua outra face nos paises menos de-
senvolvidos. Interessa analisar como a Educacio Profissional e Tecno-
légica contribui (ou pode contribuir) como agente promotor da tec-
nologia, para quebrar o circulo vicioso e estimular um circulo virtuoso
tecnologia/crescimento econémico/desenvolvimento sustentdvel.

A construcao da capacidade de inovagao tecnoldgica em paises me-
nos desenvolvidos e emergentes ¢ primordial para um processo conti-
nuo e de longo prazo, pois as solugdes para os problemas desses pai-
ses nao serdo ofertadas pelo mercado global, que tende a aprofundar a
dependéncia dos paises menos desenvolvidos em termos de absor¢ao
de tecnologias por meio de mecanismos legais que restringem a pos-
sibilidade de adaptacao de tecnologia (patentes, tratados de comércio,
licenciamento) e da garantia do fornecimento dos servigos relacionados
aela (manuten(;éo, assisténcia técnica, treinamento, certiﬁcagéo).

Recordando que, via de regra, as tecnologias exportadas pelas eco-
nomias centrais para os paises dependentes sao poupadoras de mao
de obra e utilizadoras de capital intensivo. O que agrava dois proble-
mas: primeiro, esses paises tem abundancia de mao de obra ociosa;
segundo, tém escassez de recursos para investimentos em capital, 0o
que leva ao endividamento externo e ao agravamento da dependéncia.

Essa seria a principal oportunidade que o sistema de Educagao
Profissional e Tecnoldgica oferece ao Brasil: capacitar para a inovagao
tecnoldgica em produtos e processos que possibilite a oferta de bens
competitivos no mercado exterior com alto valor agregado.

As diversas partes interessadas, os chamados stakeholders, acabam
sendo um forte balizador do cendrio. E muitas dessas partes estio em
tensao e conflito entre si, por representarem interesses opostos, geran-
do por conseguinte tendéncias no cendrio que carregam contradi¢oes
ou indefini¢oes em si mesmas. Além disso, também imprimem uma
feicao imediatista as decisoes que sdo tomadas.

Sua for¢a ¢é a capacidade de organizagao e articulagao, em torno

dos seus interesses. Capacidade essa que ¢ muito dificil de articular
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pelo publico-alvo das politicas publicas para a expressao de suas ne-
cessidades: ele ¢ anonimo ou genérico, muitas vezes pouco informado
e com expectativas de curtissimo prazo sobre o cendrio.

Corre-se um risco, muito presente por sinal, de se voltar a Edu-
cagao Profissional e Tecnoldgica para o atendimento apenas das de-
mandas de curto prazo, conduzindo os cursos para um retrocesso ao
treinamento e adestramento para aplicagao de técnicas na execugao de
determinado grupo de tarefas. Ou entio que os cursos assumam um
cardter de solucao de demandas transitérias do mercado de trabalho.

Isso compromete o empenho para se confrontar os desafios que
a Sociedade do Conhecimento apresenta ao Brasil e a existéncia de
um sistema de formagio com uma estratégia nacional de capacitagao
tecnologica. O que estd existindo é uma extensa série de esfor¢os pon-
tuais e autonomos (muitos de boa ou excelente performance), mas
que nao multiplicam seus resultados em ganhos de escala pela falta de
articulagao entre os agentes do sistema

Af sim se constitui o principal ponto fraco da Educagao Profissio-
nal e Tecnoldgica, que a estd condenando a ser um cendrio e nao um
sistema: a fraca ou ausente articulacio. O cendrio que se delineia com
a jungao desse ponto fraco ao risco de prevalecerem os interesses de
determinados stakeholders sobre as necessidades dos clientes ¢ o de a
Educagao Profissional e Tecnoldgica nunca se converter num sistema
suficientemente integrado para conseguir alcancar a capacitagao tec-
nolégica de que o Pafs necessita para ser uma economia competitiva
na Sociedade do Conhecimento.

E ¢bvio que a Educacio Profissional e Tecnoldgica deve, por seu card-
ter, passar por continuas e recorrentes alteragées de sua estrutura, normas,
meios e objetivos. O que nio ¢ possivel é se proceder a alteragoes do ce-
ndrio que existe de acordo com os interesses, sejam eles ideoldgicos, de
mercado ou quaisquer outros, levando cada mudanca de administragao
aum enfoque diferente na politica para a capacitagao tecnolégica, muitas

Vezes por pura Oposi¢ao ao modelo existente até entao.
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E preciso que o sistema tenha também folego, consisténcia e con-
tinuidade para se consolidar; mas que se evite a ameaca de cair numa
situagdo oposta ao ceder a tentagao do dirigismo.

Note-se que, apesar de tudo, e isso se constitui num interessante
ponto forte, existe uma discussao salutar sobre a Educagao Profissional
e Tecnoldgica em seus diversos aspectos e diversos niveis, gerando uma
cultura de capacitagao tecnoldgica que ¢é essencial para a adequagao do
modelo educacional. Temas como competéncias, visao de aprendizado,
interdisciplinaridade, resolugio de problemas estio entrando na pauta
nao apenas dos cursos de Educagao Profissional e Tecnoldgica.

Para a pergunta-base deste texto — que caminho a formagdo tecnolo-
gica deveria tomar no processo de construgio da Sociedade do Conhecimen-
fo? — a resposta que propomos ¢é: constituir-se num sistema que pro-
duza o capital humano, o capital intelectual, a Riqueza do Conhecimento
dentro de um Sistema Nacional de Inovagao Cientifica e Tecnologica.

O processo de construcio de tal sistema é complexo, com a ar-
ticulagao de uma série de estruturas e subsistemas que possam dar
embasamento ao esfor¢o nacional de inovagio: economicas, legais, de
financiamento e investimento, de normalizacio, etc.

Um moderno sistema de Educagao Profissional e Tecnoldgica
deve ser construido de modo a nio se ater a transmissdo de saberes e
procedimentos técnicos. Alcangar uma posigao competitiva na Socie-
dade do Conhecimento exige que a tecnologia seja bem administrada,
para que se transforme em eficdcia e eficiéncia como fator produtivo,
e que se disponha de uma visio de negdcio para ela, que possibilite
obter o maximo de ganhos possiveis.

Nio ser apenas mais uma forma de ensino encarado como uma
prdtica assistencial ou tecnicista, mas sim um sistema completo de en-
sino, da escola basica ao ensino médio e & pds-graduacio, passando
pelo ensino de engenharias e bacharelados correlatos.

No inicio do século XXI, o Pais necessita retomar o crescimento
econdmico, pressionado por taxas de desemprego, baixa renda média
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da populagao, desigualdade social se avolumando e perda de competi-
tividade internacional da pauta tradicional de exportacoes (¢ sintomd-
tica a vulnerabilidade que certos produtos demonstram as barreiras no
comércio exterior: ago, suco de laranja, carne bovina). J4 ndo ¢ vidvel
manter-se no estdgio de capacitagao por adaptagdo ou retornar ao es-
tagio da absor¢do, o que nio responderia as necessidades do Pais. Pro-
curamos, entdo, passar ao estdgio da inovagdo, mas sem nem mesmo
informagao, quanto mais engajamento da sociedade como um todo.

O Brasil se defronta com problemas basicos no seu esforco de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao: pequena participagao do setor privado nos inves-
timentos, fragmentagio e auséncia de coordenagio, excessiva concentra-
¢do das agoes governamentais na esfera federal, em alguns estados e em
algumas instituicoes de pesquisa (Silva; Melo, 2002). H4 ainda o cldssico
e recorrente problema do déficit no balan¢o de pagamentos, que leva a
dependéncia financeira externa e a aceitacio de regras e condigoes que
muitas vezes inviabilizam os esforcos. E, obviamente, todos os problemas
ligados 4 nao universalizagao da educacao, em particular da Educagao Pro-
fissional e Tecnoldgica em varios niveis.

Mas, problemas de dependéncia externa e de déficits recorrentes a
parte, a grande questio é que o Brasil, diferentemente de outros paises
(Coreia, pafses escandinavos, Israel, Alemanha e Japio), ao final Se-
gunda Guerra Mundial, nao concentrou seus esfor¢os em educagao,
nem na bdsica, nem muito menos numa educagio com um adequado
foco no desenvolvimento econdmico, no mercado de trabalho e na
competi¢ao internacional.

O principal norteador da construgao de um futuro sistema de Educa-
¢ao Profissional e Tecnoldgica serd sua conversao num esforgo como esse.

Ao final deste livro, tem-se a expectativa de que esta pesquisa e es-
tudos possam contribuir para o processo.
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