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APRESENTAGAOD

Programa de Mestrado Profissional em Gestao e Tecnologia

em Sistemas Produtivos, oferecido pelo Centro Estadual de
Educacio Tecnoldgica Paula Souza, a0 mesmo tempo em que com-
plementa a natureza da agao educacional da instituicao voltada a edu-
cagao profissional em seus vdrios niveis, assume o desafio de irradiar
para o setor produtivo a cultura da pesquisa e da inovagao tecnoldgica
por meio da formagao académica pés-graduada.

Nesse sentido, tem como diferencial linhas de pesquisa, em Ges-
tao de Sistemas Produtivos e em Desenvolvimento Tecnolégico, que
oferecem ao aluno a construcio de conhecimentos que o habilitem a
procurar solugoes para problemas praticos de base tecnoldgica e que
impulsionem a pesquisa aplicada em sua drea de atuacao proﬁssio—
nal. O Programa tem buscado cumprir esses objetivos por meio da
formagao de profissionais com posicionamento critico, habilidades e
competéncias técnicas e gerenciais que os tornem promotores da efi-
ciéncia coletiva, aplicada ao desenvolvimento, a implantagao e a ges-
tao de sistemas produtivos eficazes, baseados em métodos cientificos
e focados nas premissas da sustentabilidade.

A colegao Gestio e Tecnologia em Sistemas Produtivos traz a publico
alguns dos resultados desse desafio. Os estudos e trabalhos de profes-
sores e alunos convertidos em volumes da presente colecio oferecem
uma amostra da exceléncia buscada na formacao dos profissionais em-
penhados nesse programa de pds-graduagio e em experiéncias afins
vividas em outras instituicoes.

Assim, a cole¢io estd permanentemente aberta a contribui¢oes de
pesquisadores de todas as dreas e vinculagoes que comunguem da pre-
ocupagao por formar e qualificar visando o aprimoramento do setor
produtivo brasileiro, na perspectiva da inovagao.

Prof2 Dra Helena Gemignani Peterossi
coordenadora



PREFACIO

izer que a tecnologia da informacao (T1) € parte do nosso co-

tidiano ja se tornou obsoleto, pois as geragoes, a partir deste
século, ja nasceram na era da informagao, na rapidez da Internet e na
realidade dos aplicativos moveis.

Qualquer atividade profissional, de todas as dreas do conhecimen-
to, utiliza recursos de TI como base para seu desempenho e manuten-
¢ao da agilidade, seguranca e qualidade.

Da mesma forma, preocupar-se com a sustentabilidade do planeta se
tornou uma palavra de ordem, pois os pesquisadores ja demonstraram
a importancia de se cuidar dos recursos naturais, da sanidade fisica do
planeta, a fim de garantirmos condi¢oes para as proximas geragdes.

Mas o homem continua sendo o centro dessas agoes — seja como
agente modificador de hébitos, impulsionando as pessoas ao uso cada
vez mais intenso da tecnologia, seja como usudrio e consumidor dos
recursos naturais, muitas vezes de forma inadequada e Nao consciente.

Todos os esforgos tém sido feitos para conscientizar as pessoas so-
bre a importéncia de seus atos, e, consequentemente, também as em-
presas sobre suas responsabilidades em relagio ao uso eficiente dos
recursos, sejam eles naturais ou mesmo tecnoldgicos, de forma a lhes
garantir ganhos significativos antes nio identificados em relagao ao
meio ambiente.

Portanto, analisar o uso e o descarte da TI, do ponto de vista da
sustentabilidade, se mostra uma necessidade premente para o estigio
atual e futuro do planeta.

Masas empresas sao feitas por pessoas, sao dirigidas por pessoas e con-
tratam pessoas para serem seus colaboradores, e todos precisam possuir as
competéncias necessdrias para essa nova realidade. Esse é o cerne desta
obra: propor um modelo de avaliagio de competéncias em T1 sustentavel,
identificado como Green IT, e validar esse modelo por meio de um estudo
de caso, o que enriquece sobremaneira esta pesquisa.

De forma clara, gradativa e responsével, os autores escolheram e

apresentaram um referencial tedrico relevante, propuseram um mo-
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delo de avaliagao de competéncias em Green IT, a partir de uma survey
realizada com profissionais e especialistas, e testaram o uso desse mo-
delo em uma empresa de telecomunica¢oes multinacional, fechando
o estudo de forma surpreendente.

Como concluem os autores, muito se estd fazendo, mas muito ainda
estd por fazer. O campo de aplicacao é grande. A leitura desta obra re-
presenta um alerta e pode despertar algumas organizagdes para o tema.

Prof Dr2 Marilia Macorin de Azevedo

a



INTRODUCAO

E m 1993, Lévy e Costa (1993, p. 7) faziam a constatagao de
que “a escrita, a leitura, a visao, a audicdo, a cria¢ao e a apren-
dizagem estao sendo capturadas por uma tecnologia da informagao
cada vez mais avangada” e de que ndo existe técnica por tras da técnica,
nem um sistema técnico por trds das linhas de producao, “mas apenas
individuos concretos situaveis e dataveis” (Lévy; Costa, 1993, p. 12).

Hoje “o acesso as novas tecnologias de informacao e comunicacio,
em particular 0 acesso A internet e aos dispositivos moveis, é condicao
necessdria para que organizagoes e cidadaos operem sob o paradigma
da sociedade da informagio e do conhecimento” (NIC.BR, 2013, p.
31). Quando se analisam as afirmacoes de Lévy e Costa (1993) a luz
do momento atual, pode-se tirar a mesma conclusio que Le Boterf
(2003): o centro da questao nio foi alterado, a tecnologia da informa-
a0 estd cada vez mais presente na vida didria, corporativa e social, e 0
individuo, com suas competéncias, continua sendo o agente principal
(Le Boterf, 2003).

De forma paralela, nos altimos anos, tem-se visto uma preocupa-
¢ido crescente com o meio ambiente, em um cendrio de escassez de
recursos ambientais (IPCC, 2014); e o debate tem se tornado cada vez
mais presente para empresas, pessoas e governos, sendo traduzido em
leis, normas técnicas e agoes empresariais, afetando a forma como se
deve agir no cotidiano, seja nos aspectos de consumo, deslocamento,
alimentacdo ou uso de tecnologia (Poniatwoski, 2010). Os estudos so-
bre motivagoes empresariais para adocao de priticas ambientalmente
sustentdveis tiveram inicio nos anos de 1990. Entre os autores precur-
sores, pode-se citar Lawrence (1995), que mostrou que as pressoes
de atores externos, incluindo clientes, 6rgaos reguladores, legisladores,
comunidades locais e organizagoes ativistas ambientais sao as fontes
de influéncia para as empresas adotarem préticas de gestio ambiental.

A sustentabilidade ambiental se mostra uma questao complexa
e multifacetada, porém a literatura (Lawrence, 1995; Christmann,
2000; Bansal, 2005; IPCC, 2014) a trata de forma estanque e compar-
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timentada por disciplinas. A tecnologia da informagao sustentavel ain-
da ndo ¢ estudada de maneira suficiente por pesquisadores para que
todo o potencial seja aplicado (Elliot, 2011), como fator de sucesso do
negdcio, que afete diretamente os mecanismos por meio dos quais sao
criados e capturados valores para a geragao do lucro, posicionando-a
como parte integrante da estratégia empresarial (Drnevich; Croson,
2013). O desenvolvimento de vantagens competitivas é motivador
de adogdo de novas tecnologias e processos pelas empresas (Drucker,
1993). E a gestao por competéncias tem como principal virtude reco-
nhecer a complexidade da interagio entre pessoas, habilidades e tec-
nologias no desempenho das empresas (Scarbrough, 1998).

No presente trabalho busca-se a incorporagio de dois campos de
estudo distintos, que se apresentam como potenciais geradores de
vantagens competitivas, gestao por competéncia e Green IT. A fusao
dessas teorias tem o sentido de propor um modelo que permita identi-
ficar necessidades de treinamento e qualificacao profissional para me-
lhorar o desempenho em geral das empresas, em especial 0 ambiental,
definindo ainda novas tecnologias e processos com potencial de forta-
lecer o desenvolvimento de diferenciais para os negdcios.

Entende-se aqui a Green IT, do mesmo modo que Hilty, Lohmann
e Huang (2011), como a adequada utilizagao dos recursos de tecno-
logia da informagao com relagao ao meio ambiente; o individuo deve
ser preparado, incluindo no repertério pessoal o entendimento das
melhores, mais eficientes e mais produtivas formas de utilizagio da
tecnologia de maneira sustentdvel, sendo capaz de extrair a mesma
produtividade sem desperdicio de insumos.

As priticas e os beneficios do uso sustentével de tecnologias da
informacao tém sido alvo de estudos de consultorias e pesquisadores
que procuram definir seu impacto sobre o meio ambiente e como se
podem apoiar iniciativas de uso dessas tecnologias como ferramen-
ta para melhoria do meio ambiente, bem como na identificacio do

quanto se estd preparado para utiliza-las de maneira sustentével, iden-
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tificando um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes para
esse fim (Lei; Ngai, 2013; Lunardi; Simées; Frio, 2014; Muladi; Su-
rendro, 2014).

Essa abordagem permite trabalhar a proposta de um modelo de
avaliacdo de competéncias individuais que busque uma diferenciacio
por fungao profissional, possa ser aplicado a qualquer segmento in-
dustrial e tenha a tecnologia da informagao como ferramenta essen-
cial para a prosperidade do negocio. Neste caso, pode-se entender
que, além das competéncias necessdrias para exercicio da profisséo, 0
individuo deve ser capaz de utilizar de maneira satisfatoria os recursos
de que dispoe, inclusive a tecnologia da informagao, uma vez que em
ultima andlise o uso sustentdvel é de responsabilidade do profissional,
que deve ser capacitado para isso, recebendo conhecimentos e sendo
motivado (Le Boterf, 2003).

Com relagao a gestao de competéncias na drea de Green IT, as pes-
quisas analisadas apresentam uma abordagem do tema do ponto de
vista organizacional (Moraes; Langhi; Crivelaro, 2015), com a iden-
tificacio de um volume nao significativo de trabalhos considerando a
motivagio individual e a atitude comportamental a respeito de Green
IT (Chetty et al, 2009), sendo percebida de forma consistente a fal-
ta de discussao e representagoes sobre a adocao de Green IT (Loock;
Staake; Thiesse, 2013).

Tendo em conta que a competéncia, em um segmento ou em um
mercado, nao se pode definir sem a intervencao de avaliadores exter-
nos, essa defini¢ao deve ser realizada por responsdveis operacionais,
por clientes, por peritos ou pelos pares (Le Boterf, 2003); para se
definirem as competéncias profissionais se fez necessério um levanta-
mento envolvendo um numero significativo de especialistas. Apenas
com um levantamento como esse é possivel validar os indicadores de
competéncia profissional associados as dimensoes conhecimento, ha-
bilidade e atitude (CHA), comprovando na prtica as competéncias
em Green IT propostas pela teoria apresentada (Bomfim, 2012).
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Por essa razao, se fez uso, aqui, de uma pesquisa com especia]istas
no tema, reconhecidos pelo mercado e selecionados por conveniéncia
do autor, para definir em que grau e com qual impacto se deve consi-
derar cada competéncia proposta para o uso sustentdvel de tecnologia
da informacao, identificando, assim, quais conceitos, praticas e inicia-
tivas em Green IT sio de fato relevantes para as empresas e para os
individuos que as compoem.

A primeira pesquisa realizada buscou identificar a existéncia de di-
ferencas na percepgao da relevancia do tema com relagao as priticas e
as competéncias, entre pessoas que tém fungao estratégica (executi-
vos) e outras de fungio operacional (colaboradores). Esta ainda for-
neceu subsidios para a proposi¢io de um possivel padrao referencial
de avaliagao de competéncias individuais, apresentando um patamar
minimo para que o profissional seja considerado preparado para lidar
com tecnologia sustentdvel, identificando quais competéncias preci-
sariam ser desenvolvidas para cada individuo.

A segunda pesquisa teve por objetivo aplicar os modelos propos-
tos, por meio de um estudo de caso em uma empresa de telecomu-
nicagdes, que como outras no segmento ¢ altamente dependente da
tecnologia para desenvolver seus negdcios. A validade do teste ¢é alta,
ja que essa empresa faz uso corrente do modelo de gestio por com-
peténcias no cotidiano corporativo, permitindo que as competéncias
para o uso sustentdvel da tecnologia sejam incluidas em uma medigao
que periodicamente é aplicada aos funciondrios, o que possibilita a co-
leta de informacoes sem viés.

11



CAPITULO 1

Sustentabilidade e tecnologia

questao do uso sustentdvel da tecnologia da informagao passa

necessariamente pelos conceitos primordiais de sustentabi-
lidade. A definicao de sustentabilidade apresentada pelo relatério da
Comissiao Mundial para o meio ambiente e desenvolvimento — Co-
missao Brundland — deu origem ao conceito utilizado atualmente, e
traz diretrizes para o entendimento de sustentabilidade ambiental, de
desenvolvimento sustentével e de outros termos usados para tratar da
preocupagio com o meio ambiente e da relagio com a continuidade
do desenvolvimento da sociedade. Por ela se indica que o desenvol-
vimento que atenda as necessidades do presente sem comprometer
a possibilidade de as futuras geragoes terem também as proprias ne-
cessidades atendidas ¢ a definicio fundamental de desenvolvimento
sustentavel (Brundland, 1987).

Desenvolveu-se a partir daf uma preocupagao crescente com o
meio ambiente e com a forma como se faz uso dos recursos naturais.
Isso tem se tornado cada vez mais presente no cotidiano de empresas,
pessoas e governos, sendo traduzido em leis, normas técnicas e agoes
empresariais, afetando a forma como se deve agir no cotidiano, nos as-
pectos de consumo, deslocamento, alimentagao ou uso de tecnologia
(Poniatwoski, 2010).

A pressao legal e regulatoria para preservagao do meio ambiente ¢
um dos indicios da necessidade de ampliagio das agoes pro-ambien-
tais, inclusive com relagao ao uso da tecnologia, e, além disso, denota
a amplitude internacional da questao, que tem o intuito de estimular

a adogao de agoes sustentdveis pelas empresas, pelos governos e pela
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populagio em geral (Moraes; Langhi; Crivelaro, 2014). A relacdo a

seguir apresenta uma revisao cronolc’)gica dos marcos Iegais e regu-

latérios, segundo Moraes, Langhi e Crivelaro (2014), explicitando a

pressao nesta direcao.

a)

b)

<)

d)

e)

f)

1981, Politica Nacional do Meio Ambiente, Governo Fede-
ral Brasileiro. Indica que o meio ambiente deve ser protegido,
define regras gerais, os principios e a conduta que devem ser
adotados e implantados por todos os niveis governamentais
(Congresso Brasileiro, 2010).

1983, Comissio Brundland (ONU). Objetiva examinar as
questoes relacionadas a0 meio ambiente e ao desenvolvimen-
to, com o objetivo de criar uma nova perspectiva para a relagao
entre estes dois polos divergentes (Brundland, 1987).

1987, Relatério Brundland (ONU). Apresenta diretrizes para
o entendimento da sustentabilidade ambiental, do desenvolvi-
mento sustentdvel e de outros termos usados para tratar da pre-
ocupagao com o meio ambiente e da relacio com a continui-
dade do desenvolvimento da sociedade (Brundland, 1987).
1989, Convencao da Basileia (ONU). Trata sobre o controle
da movimentacio internacional e do descarte de substincias
toxicas, regulando o transporte e a destinagao do lixo toxico
(Webber; Wallace, 2009).

1992, United Nations Framework Convention on Climate
Change (ONU). Discute o desenvolvimento sustentdvel e
como reverter o processo de degradagao ambiental (Nagoes
Unidas, 1992).

2003, Restriction on the use of certain hazardous substances in elec-
trical and electronic equipment directive (RoHS), Comunidade
Economica Europeia. Propde a eliminagdo do uso de certas
substincias na fabricagio de equipamentos eletroeletronicos
(Parlamento Europeu, 2003).

13
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g) 2003, Waste electrical and electronic equipment directive (WEEE), Co-

h)

k)

)

munidade Econdmica Europeia. Propoe a reutilizagao, a recicla-
gem e outras formas de valorizagdo dos residuos eletroeletronicos,
de maneira a reduzir sua quantidade ou elimind-los e contribuir
para a utilizacao eficiente dos recursos e a recuperagio de matérias
-primas valiosas (Parlamento Europeu, 2012).

2003, Electronic waste recycling act, Governo da Califérnia. Define
acoes para o descarte de equipamentos como televisores e com-
putadores, tendo em destaque ainclusio de uma taxa para o pa-
gamento do processo de reciclagem (Webber; Wallace, 2009).
20085, Federal acquisition regulation, Governo Federal dos Estados
Unidos. Determina que todas as agéncias federais comprem pro-
dutos eficientes no uso da energia e que causem pouco impacto
a0 meio ambiente (United States Government, 2005).

2007, Plano Nacional sobre Mudanca do Clima no Brasil, Go-
verno Federal Brasileiro. Tem por objetivo identificar, planejar
e coordenar agoes e medidas que permitam mitigar as emis-
soes de gases de efeito estufa gerados no Brasil e ainda pro-
mover e definir as agoes necessdrias a adaptacao da sociedade
aos possiveis impactos que ocorram em razao da mudanga do
clima (Brasil, 2008).

2008, Compras Publicas Sustentéveis, Governo do Estado de
Sao Paulo. Critérios como economia no consumo de dgua e
energia, minimizagao na geragao de residuos, racionalizagao
do uso de matérias-primas, reducio da emissao de poluentes,
adogao de tecnologias menos agressivas ao meio ambiente e
utilizagao de produtos de baixa toxicidade (Souza, 2011).
2009, Lein° 13.576, Governo do Estado de Sao Paulo. Trata do
lixo eletronico e define que a responsabilidade pela destinagao
final é soliddria entre as empresas que o produzam, o que co-
mercializem ou importem produtos e componentes eletroele-
tronicos (Sao Paulo, 2009).
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m) 2010, Politica Nacional de Residuos Solidos, Governo Federal
Brasileiro. Prevé diversos mecanismos para a minimizagao dos
impactos negativos provocados por usudrios (pessoas fisicas
ou jurfdicas) e fabricantes, em razao da produgio e do uso dos
bens tecnoldgicos (Congresso Brasileiro, 2010).

Uma constatagao relevante da revisao realizada é de que o Brasil se
posiciona como um pais avangado nos aspectos relacionados a legis-
lagio ambiental, ja que em 1981 foi publicada a Politica Nacional do
Meio Ambiente, em que foram estabelecidos os objetivos nacionais
com relagio a preservacao da natureza (Guedes, 2014). Outra ¢ a ve-
rificagio de que nos marcos legais nacionais e internacionais existem
diversos pontos em comum, com relagio aos temas e as preocupagoes
centrais, uma vez que hd uma proposi¢ao de assuntos comuns que sao
tratados de maneira equivalente. Entende-se essa convergéncia pela
origem comum e pelo tempo de maturagao ja decorrido, de 1983,
com o lancamento da Comissao Brundtland, até os dias atuais (Mora-
es; Langhi; Crivelaro, 2014).

O tratamento dado ao tema se focaliza no impacto causado ao
meio ambiente, considerando principalmente as caracteristicas de
produgao e de descarte. Um posicionamento mais ligado ao uso defi-
ne o potencial da tecnologia da informagao e telecomunicagao como
ferramenta que contribui para a reducio do consumo de energia e
gestao de outros processos relacionados aos controles necessdrios as
politicas de gestao ambiental (Moraes; Langhi; Crivelaro, 2014).

Dado que a legislagao nao apresenta com destaque a importancia
da adogao de priticas sustentdveis no uso da tecnologia da informa-
a0, ¢ necessdrio buscar quais sdo as motivagoes que levam as empre-
sas a tal direcao. Estudos relacionados ao tema indicam que as partes
interessadas sdo as que impoem as pressoes normativas e coercitivas
para adogao de praticas sustentdveis em geral e relacionadas a tecno-
logia da informacao especificamente (Delmas; Toffel, 2004). Nao se

15
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pode acreditar que decisdes empresariais em favor do meio ambiente
sejam tomadas somente por altruismo ou obrigagoes morais relativas
a preservagao ambiental, uma vez que empresas adotam tais préticas
motivadas por forcas institucionais externas e internas, questoes de

desempenho ambiental e questdes econdmicas (Schaefer, 2007).

1. Motivagao para a sustentabilidade

Para se entenderem os interesses empresariais no campo ambien-
tal, tomou-se por base o mapemanento elaborado por Elliot (2011) e,
a partir dele, se construiu a relagio a seguir, cuja intencao € apresentar,
apoiadas por meio de referéncias empiricas, as motiva¢oes corpora-
tivas para uma atua¢ao que nao cause danos ao meio ambiente e os

efeitos positivos que essas acoes podem representar para os negocios.

1) Decisao executiva

a) O maior comprometimento com iniciativas ambientais do li-
der organizacional estd associado a um maior nivel do compro-
misso estratégico dos membros do conselho de administragao
(Branzei et al, 2004).

b) Aempresa é mais propensa a se envolver em praticas coerentes
com os objetivos de um movimento social, inclusive os pro
-ambientais, se tiver sido alvo de uma decisio de acionistas em

uma questdo social semelhante (Reid; Toffel, 2009).

2) Demanda de clientes

a) Empresas clientes motivam a adogio de normas e préticas de
gestao ambiental (Bansal; Roth, 2000).

b) Virios estudos mostram que empresas adotaram priticas de
gestao ambiental motivadas por preocupacoes dos clientes
(Delmas; Toffel, 2004 ).
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3) Demanda de funciondrios

a) Uma empresa com claras diretrizes sobre responsabilidades am-
bientais estimula iniciativas dos colaboradores (Branzei et al,,
2004).

b) O modelo mais amplamente aplicado na previsio de com-
portamento pro-ambiental dos individuos assume que os
comportamentos pré-ambientais ou pro-sociais sio movidos
por norma pessoais, em vez de uma avaliagio de custo-benefi-
cio ou do risco de afetar interesses pessoais (Harland; Staats;
Wilke, 2007).

4) Exigéncias legais

a) Quanto maior o nivel de gestao de risco ambiental, menor o
risco de sofrer multas por poluicao ambiental (Sharfman; Fer-
nando, 2008).

b) Questoes legais influenciam a adogio de priticas de susten-
tabilidade, como a adogao de modelos de gestao padrao ISO
14.000 (Delmas; Toffel, 2008).

5) Geragao de vantagem competitiva

a) Investimentos em tecnologias de prevencao de poluicio tra-
Zem para a empresa vantagens competitivas em funcao da es-
tratégia ambiental (Christmann, 2000).

b) Quanto maior o nivel de gestao de risco ambiental, maior a
possibilidade de a empresa obter financiamentos para a opera-
¢ao (Sharfman; Fernando, 2008).

6) Para se diferenciar no mercado

a) Em conjunto com o desenvolvimento de uma politica ambien-
tal, a empresa também deve desenvolver a reputagao sobre essa
politica, pois esta ¢, em si, uma fonte de vantagem competitiva
(Russo; Fouts, 1997).
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b) Aatengao damidia é positivamente associada com o desenvol-
vimento sustentavel das empresas (Bansal, 2005).

7) Para se igualar aos concorrentes

a) O mimetismo, ou adogio de medidas equivalentes as dos con-
correntes, estd associado positivamente ao desenvolvimento
sustentdvel das empresas (Bansal, 2005).

b) A empresa estard mais propensa a se envolver em praticas co-
erentes com os objetivos de um movimento social, incluindo
os em favor do meio ambiente, se outras empresas no mesmo
campo institucional tiverem sido alvo de uma decisao dos acio-

nistas em uma questao social relacionada (Reid; Toffel, 2009).

8) Preocupagdes ambientais

a) Decisdes gerenciais em favor do meio ambiente ocorrem com
maior frequéncia quando as consequéncias sao de alta mag-
nitude. As consideracoes de custo sao levadas em conta para
situacoes de baixo risco (Flannery; May, 2000).

b) As pessoas com um nivel elevado de preocupacio ambiental

estao mais propensas a adotar um comportamento prc’)—am—

biental (Kim; Choi, 2005).

9) Redugéao de custos

a) A reducao de custos e a melhoria do desempenho ambiental
ndo sao topicos mutuamente exclusivos (Mingay, 2007).

b) Reduzir o consumo de energia e reduzir custos sdo as princi-
pais razoes para a utilizacao de préticas ecologicamente res-
ponséveis, seguida por causar um menor impacto ambiental

(Murugesan, 2008).

10) Responsabilidade social corporativa

a) Maior formalizacao estrutural de responsabilidades corporati-
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vas ambientais estd associada a um melhor desempenho am-
biental (Branzei et al., 2004).

b) Existe um vinculo entre a responsabilidade social corporativa
(RSC) e a melhoria do desempenho financeiro da empresa
(Becker-Olsen; Cudmore; Hill, 2006).

No contexto ecoldgico, servigos de T devem ser capazes de entre-
gar valor ao cliente com o minimo impacto no longo prazo sobre os re-
cursos naturais (Harmon; Auseklis, 2009). Pesquisadores, como Hil-
ty, Lohmann e Huang (2011), indicam que a T tem um papel crucial
no desenvolvimento e na aplicagio de conceitos de sustentabilidade
na sociedade, e em sendo a Green IT a pratica de preservacao ambien-
tal relacionada a tecnologia da informagao, ¢ constatado que os fatores
que impulsionam as empresas a adotar prdticas de sustentabilidade
ambiental sdo os mesmos que as levam a adotar préticas sustentdveis
na drea de tecnologia (Molla; Cooper; Pittayachawan, 2011).

Com essa visao, passam a ser abordados os principais conceitos
que associam tecnologia da informagao e sistemas de informagao vin-

culados aos preceitos da sustentabilidade ambiental.

2. Green IT e o ciclo de vida

Para se conceituar tecnologia da informacao sustentével, recor-
re-se as primeiras publicagoes sobre o assunto, feitas por associagoes
industriais como a Global eSustainability Initiative (GeSI), em 2008,
por organizagdes nio governamentais como a World Wide Fund for
Nature (WWEF), também em 2008, e por organizagoes internacionais
como a Organizagao para a Cooperagio e Desenvolvimento Econo-
mico (OCDE), em 2010. Estas tém em seu bojo a preocupagio com
o meio ambiente e o impacto dos avangos tecnoldgicos sobre ele, e

se referem a TI como uma emissora de gases de efeito estufa ou a re-
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lacionam com a energia elétrica consumida ou ainda veem nela fer-
ramentas capazes de gerenciar processos de conservacio de energia
em diversos segmentos de negécios (Hilty; Lohmann; Huang, 2011).

O instituto de pesquisa empresarial Gartner, constatando que a
tecnologia da informagao se faz presente como ferramenta de pro-
dutividade em todos os campos da sociedade, propos o conceito do
seu uso sustentdvel, no estudo chamado Green IT: a new industry shock
wave, publicado em 2007, no qual introduziu o termo Green IT e o
definiu como “o uso 6timo da tecnologia da informagao para o geren-
ciamento da sustentabilidade ambiental na organizacao e na cadeia de
suprimentos, assim como dos produtos, servicos e recursos, durante
todo o ciclo de vida” (Mingay, 2007, p. 1).

Um dos primeiros autores académicos a tratar do tema foi Muru-
gesan (2008), que sugere que Green IT é o estudo e a pratica da con-
cepcao, fabricacio, uso e descarte de computadores, servidores e sub-
sistemas associados, tais como monitores, impressoras, dispositivos
de armazenamento e de rede e sistemas de comunicac¢ao, de forma
eficiente e eficaz, com o minimo ou nenhum impacto sobre o meio
ambiente. Green IT também é um esforco para alcancar a viabilidade
economica e a melhoria do desempenho dos sistemas, respeitando as
responsabilidades sociais e éticas de cada um. Assim, Green IT inclui
as dimensoes da sustentabilidade ambiental, a economia de eficiéncia
energética e o custo total de propriedade, tratando também do descar-
te e da reciclagem (Murugesan, 2008).

A TT sustentdvel, ou Green IT, refere-se, entdo, a prética de utiliza-
¢ao de recursos computacionais de maneira mais eficiente, mantendo-
se ou melhorando o desempenho desses recursos. A expressao Green
IT tem sido usada também para relacionar a tecnologia da informagao
com o meio ambiente de uma maneira genérica, descrevendo as ativi-
dades relacionadas aos projetos de equipamentos e desenvolvimento
de produtos, ao uso consciente e ao correto descarte destes com um

minimo impacto no meio ambiente (Ping, 2011). Na literatura, o ter-
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mo estd principalmente associado a iniciativas que levem a reducao
do consumo de energia elétrica, podendo ser por agoes operacionais
ou por aquisi¢ao de novas tecnologias (Lunardi; Alves; Salles, 2012).

Para fins de esclarecimento, destaca-se que normalmente o termo
Green IT aborda o impacto direto do consumo de energia e residu-
os associados com o uso de hardware e software (Muladi; Surendro,
2014), enquanto Green IS se refere aos sistemas de informagao (sis-
temas de integracao e cooperagao entre um conjunto de pessoas,
processos, software, tecnologias de informagao para apoio individual,
organizacional ou social (Watson; Boudreau; Chen, 2010) que po-
dem ser desenvolvidas com ou sem Green IT para apoiar iniciativas
de sustentabilidade ambiental (Sarkis; Koo; Watson, 2013). Alguns
estudiosos tém tentado separar Green IT de Green IS (Brooks; Wang;
Sarker, 2010), alguns ainda propsem que Green IT seja parte de Green
IS (Watson; Boudreau; Chen, 2010), enquanto outros acham que es-
ses termos devem ser intercambidveis (Mithas; Khunitia; Roy, 2010).

Portanto, pode-se argumentar que Green IT e Green IS sao termos
guarda-chuva, e intercambidveis, que cobrem uma vasta gama de pri-
ticas e politicas. Concordando com Malhotra, Melville e Watson et al.
(2013), em uma conceituacao mais recente, neste livro Green IT e Green
IS sao tratados como sindnimos (Malhotra; Melville; Watson, 2013),
abrangendo os conceitos descritos acima, a fim de evitar a possibilidade
de confusao entre as diferentes defini¢oes e também para manter a con-
gruéncia com a utilizagao do termo pelo mundo empresarial.

O conceito de Green IT estd associado ao uso da tecnologia no
cotidiano das pessoas e dos negdcios, buscando minimizar o impacto
ambiental, e considera seu ciclo de vida, que engloba o processo de de-
senvolvimento, producao, venda e compra, uso e descarte ou doagao
(Guinée et al, 2011). Sob essa 6tica, torna-se consistente a proposicao
de Green IT que indica agoes para cada etapa da vida util dos equipa-
mentos, na mesma dire¢io de Murugesan (2008), que define agoes

especiﬁcas que afetam a maneira como se desenvolvem equipamentos,
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sao definidas as estratégias de compra, 0 modo de uso da tecnologia e
ainda os processos de descarte, retiso e reciclagem (Wati; Koo, 2011).

O conceito de ciclo de vida de um produto, vélido também para
os bens de informatica, denota que a partir da extracao dos insumos
naturais para a producio dos equipamentos, passando pelas etapas de
comercializacao, uso e descarte, gera-se um efeito poluidor no meio am-
biente. O entendimento da existéncia de um produto com base no ciclo
de vida permite compreender que a preocupacao com o meio ambiente
deve estar contida em cada uma das etapas (Guinée et al, 2011).

A primeira etapa do ciclo de vida estd relacionada a produgao;
para a drea de T1, implica a compra de equipamentos produzidos de
acordo com as normas ambientais vigentes. Essa é a chamada compra
consciente, a 0pgao estratégica pela compra de produtos Otimos para
o meio ambiente (Parlamento Europeu, 2003), os que sao produzi-
dos com menor impacto ambiental, que usam produtos reciclados,
que consomem pouca energia e que tém programas de retorno para
os fabricantes, evitando processos de descarte na natureza. Essa acao
vale para todos os produtos relacionados & TI — desktops, laptops, mo-
nitores, impressoras, servidores, equipamentos de rede e dispositivos
méveis (Hird, 2008).

Deve existir nas empresas um planejamento que, a0 longo do tem-
po, leve a substituicio de todos os equipamentos com alto consumo
de energia e alto volume de componentes danosos ao meio ambiente
na composigao por outros compativeis com prdticas de sustentabili-
dade ambiental (Hird, 2008).

A segunda etapa do ciclo de vida, relacionada ao uso dos equipa-
mentos, ¢ a mais abrangente, pois engloba diversos ambientes de uti-
lizagiao com caracteristicas distintas. A literatura define duas grandes
frentes de agao, os escritdrios e os data centers, com as proprias especifi-
cidades. A primeira é o ambiente tradicionalmente voltado para a pre-
senca de pessoas, com ar condicionado de conforto e com a utilizacao

de desktops, laptops e dispositivos méveis em maior escala. A segunda,
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um ambiente dedicado 4 instalagao de equipamentos tecnolégicos de
alta capacidade de processamento de dados, servidores, sistemas de
armazenamento de dados e de comunica¢io, que demandam sistemas
dedicados de refrigeragao e de energia, com um alto consumo em re-
lagao ao espago ocupado por metro quadrado. As praticas de Green IT
nesses dois ambientes sio distintas e com diferentes dificuldades de
implantagao (Webber; Wallace, 2009).

A acdo proposta pelas praticas de Green IT sao os processos de
virtualizagio, que podem ser de servidores, de desktops ou de equi-
pamentos de armazenamento de dados, e consiste na utilizacao de
equipamentos maiores para processamento ou tratamento de dados
de diversos programas, ou sistemas, criando processos de otimizagio
de recursos e reduzindo a existéncia de capacidade ociosa nos equipa-
mentos. Como consequéncia, obtém-se a melhor gestio de recursos,
com a redu¢ao da necessidade de novos equipamentos, proporcio-
nando menor consumo de energia, menos geragao de calor, menores
custos. O uso de computacao em nuvem (cloud computing) pode ser
aplicado de forma similar a virtualizagdo, com a transferéncia de sis-
temas de processamento de dados para ambientes compartilhados,
neste caso um ambiente externo a empresa, trazendo beneficios eco-
némicos similares (Webber; Wallace, 2009).

A terceira e tltima etapa do ciclo de vida corresponde ao fim da
vida util dos equipamentos e trata de sua eliminagao, quando nao pos-
suem mais serventia para a organizacao. O processo de compra ade-
quado ¢ a garantia de que os equipamentos possam ser descartados
corretamente, com baixo indice de componentes perigosos, como
preconizam as normas internacionais e as leis de diversos paises (Par-
lamento Europeu, 2003).

As opgoes sao pelo reaproveitamento ou extensao da vida util dos
equipamenntos, quando, considerando que ainda estejam em bom es-
tado de uso, normalmente sio repassados ou doados para a aplicacio

em projetos de cunho social e usados para inclusao digital, destino va-
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lido para todos os dispositivos eletronicos. Outra op¢ao ¢ areciclagem,
quando se enviam 08 equipamentos para empresas especializadas em
desmontagem e reaproveitamento de componentes, sejam estes par-
tes grandes ou componentes quimicos (Freitas, 2010), retornando ao
principio do ciclo de vida, quando os componentes sio usados para a

fabricacao de novos dispositivos eletronicos (Hird, 2008).

3. Praticas Green IT

Estudar as aplicagoes de Green IT, baseada no conceito de ciclo
de vida, permite um melhor entendimento dos processos envolvidos
e dos potenciais ganhos com a adog¢io de cada uma (Guinée et al,
2011), sendo possivel por meio deste principio correlacionar as prin-
cipais praticas identificadas pela literatura especializada no tema.

A identificagao das praticas de Green IT toma por base tedrica os
dez artigos apresentados a seguir, cujos autores propuseram modelos
para a avaliacio de aderéncia das empresas a formas sustentaveis de
uso da tecnologia da informagao, ou para indicar caminhos estratégi-
cos para a redu¢io do impacto ambiental da tecnologia da informa-
¢ao. Estes apresentam uma perspectiva temporal sobre informagées e
conceitos, associadas ao desenvolvimento tecnolégico do periodo em
que foram publicados; cada autor tem uma visao propria sobre as pré-
ticas Green I'T e é possivel observar uma evolugao muito acentuada do
ponto de vista tecnoldgico, desde os primeiros artigos sobre o tema,
como o de Mingay (2007), que propunha agdes mais relacionadas aos
aspectos fisicos, até publicagdes recentes, como as de Muladi e Suren-
dro (2014) e Pack (2014), que propdem uma visao mais estratégica,

com a adogao de tecnologias mais atuais.

1) GreenIT: the new industry shock wave: propde agdes para redugio do
impacto ambiental da infraestrutura de TI (Mingay, 2007).



2)

3)

Sustentabilidade e tecnologia

Harnessing Green IT: principles and practices: sugere uma aborda-
gem holistica para ado¢ao da sustentabilidade na drea de tecno-
logia, considerando que é de responsabilidade compartilhada a
criagdo de um ambiente mais sustentével (Murugesan, 2008).
Sustainable IT services: assessing the impact of green computing prac-
tices: apresenta uma revisao da literatura sobre TI sustentdvel e
identifica um conjunto de principios para orientar os projetos de
servigos de uma TI sustentdvel (Harmon; Auseklis, 2009).

4) A capability maturity framework for sustainable information and

5)

6)

8)

communication technology: apresenta uma estrutura para avalia-
cao sistemdtica e melhoria continua da sustentabilidade em TT1,
desenvolvida e testada por um consorcio de lideres industriais,
organizagoes sem fins lucrativos e universidades (Donnellan;
Sheridan; Curry, 2011).

The Green IT readiness (G-Readiness) of organizations: an explora-
tory analysis of a construct and instrument: propoe uma abordagem
abrangente, definindo uma andlise completa da empresa, na
qual se incluem aspectos estratégicos e se considera o grau de
envolvimento com sustentabilidade ambiental da organizagao
(Molla; Cooper; Pittayachawan, 2011).

An introduction to the Green IT Balanced Scorecard as a strategic IT
management system: propoe a aplicagao do Balanced Scorecard
para Green IT, incorporando aspectos ambientais no método de
medicdo para a drea de tecnologia (Wati; Koo, 2011).
Construgdo e validagdo de um modelo para avaliar o valor da T1I Ver-
de: desenvolve e valida um instrumento para avaliar o valor da
Green IT, identificando diferentes componentes que influenciam
a forma como as organizagoes abordam a sustentabilidade am-
biental na drea de T1 (Lunardi; Alves; Salles, 2012).

TI Verde: sustentabilidade na drea da tecnologia da informagao: ana-
lisa o conhecimento das pessoas sobre as préticas de Green IT
(Brayner; Ramos; Brayner, 2013).
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9) The readiness self-assessment model for Green IT implementation in
organizations: propoe como as organizagoes devem adotar Green
IT, baseando-se no Cobit, e também um modelo de avaliacao do
grau de adocdo pelas empresas (Muladi; Surendro, 2014).

10) An analytical framework and promotion for Green IT strategy: avalia
a implicagio da adogao de Green IT em industrias especificas
(Paek, 2014).

Levando em consideragio que os artigos sio recentes, pode-se
constatar que os modelos de avaliagao ainda estao sendo consolida-
dos. Uma revisao critica dos artigos listados permite observar que
a perspectiva dos autores estd relacionada a avaliacio e medicio de
quanto as empresas sao aderentes a praticas de Green IT e o que ¢ pas-
sivel de ser aplicado para reduzir o impacto ambiental produzido pelo
uso de tecnologia da informagao.

Na relagao hd desde artigos que propoem a avaliagio das empresas
(Molla; Cooper; Pittayachawan, 201 1; Lunardi; Alves; Salles, 2012) até
aqueles que recomendam que a verificagio da aderéncia seja norteada
pelo padrao Cobit interpolado com os conceitos de Green IT (Muladi;
Surendro, 2014); hd ainda os que tentam encaixar essa avaliagio num
Balanced Score Card (Wati; Koo, 2011) e, por fim, os que relacionam
aplicacoes priticas de Green IT, como os precursores do tema (Mingay,
2007; Murugesan, 2008). Nesta obra, tomou-se o cuidado de evitar do-
cumentos empresariais, sendo o tnico usado como referéncia o de Min-
gay (2007), por ter sido o introdutor da discussao sobre o tema.

O conjunto de artigos selecionados se mostra relevante e suficiente-
mente abrangente para ser a referéncia das praticas recomendadas para
as empresas que desejam aplicar conceitos de Green IT nas operagdes.
Assim, pela revisao dos artigos se identifica as principais praticas de sus-
tentabilidade na drea de tecnologia da informagao; no Quadro 1, pode-
se verificar a incidéncia de cada uma nos diversos autores, o que indica
que devem ser cuidadosamente avaliadas para compor um conjunto de
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competéncias que os profissionais devem ter, com o objetivo de obter
“os conhecimentos das praticas de forma a articuld-las efetivamente a
uma politica estratégica de implantagdo de uma cultura de sustentabili-
dade nas empresas” (Brayner; Ramos; Brayner, 2013, p. 2).

Quadro 1 - Praticas em Green IT.

Prética Green IT 112/3/4/5|6|7,8|9/|10
Adocao da virtualizacdo de desktops X1 X|X
Adocao da virtualizagdo de servidores X | X X X1 X|X

Adogdo de politicas de sustentabilidade
organizacional

Adocao de praticas de negdcios
sustentéveis

Adogdo de praticas sustentaveis de

computacao

Adocdo do trabalho remoto XX X1 X
Aphcagaq dg co~n0e|los de X | x X | X
desmaterializagdo

Armazenamento sustentével de dados X X | x

corporativos

Avaliagdo de compromisso ambiental dos
fornecedores

Avaliacdo de compromisso ambiental dos
fabricantes

Gerenciamento do consumo de energia dos
ativos de Tl

Gestdo de fim de vida atil dos
equipamentos eletronicos

Melhoria da eficiéncia de sistemas de
refrigeragdo dos data centers

Otimizacao dos sistemas de fornecimento
de energia dos cata centers

Continua



28

Avaliagdo de competéncias para a
tecnologia da informagao sustentavel (Green IT)

Prética Green IT 112/3,4/5|6|7,8|9|10
(Fj{:thngao do consumo de energia dos ativos xIx Ix Ix I x lxlx ! x| x| x
Reducdo do descarte de ativos de Tl XXX XXX X]|X]X|X

SngLIJgéodo|mpactoamb|entaldosatlvos wIx Ix bx Ix Dx lx x| xl x

Redug?o_dousodeconsuml'vels x| x xIx Ix I xx !l x| x
tecnoldgicos no local de trabalho

Selecao de fornecedores em funcdo dos

compromissos com sustentabilidade XX | XX | X|X]|X X | X
ambiental

Uso de cloud computing X X | X
Uso de tecnologias de colaboragdo X X | X X | X

Fonte: Elaborado pelos autores, a partir dos artigos apresentados.

As praticas relatadas nesses artigos sao agrupadas, a seguir, quando
se propoe o desenvolvimento do conceito de iniciativas Green IT.

4. Iniciativas Green IT

As praticas Green I'T, como ja propuseram alguns autores, podem
ser agrupadas de acordo com o efeito que tém sobre o negécio (Lei;
Ngai, 2014; Lunardi; Simées; Frio, 2014; Muladi; Surendro, 2014).

Em A research agenda on managerial intention to Green IT adoption: from
norm activation perspective, escrito por Lei e Ngai em 2014, em que ¢ feita
uma revisao da literatura académica do perfodo correspondente aos anos
de 2006 a 2013, é encontrada uma proposta de agrupamento em quatro
grandes segmentos, os quais os autores chamam de iniciativas:

a) redugio e reconfiguragio de hardware: em que sio agru-
padas as praticas de Green IT que se relacionam a quantidade de

equipamentos em uso pela drea de tecnologia da informagao;



Sustentabilidade e tecnologia

b) agdes possibilitadas por TI: em que se agrupam mudangas
comportamentais que o uso da tecnologia da informagao habilita;

c) politicas pré meio ambiente: nesta iniciativa estao agru-
padas as agoes corporativas que estimulam os colaboradores a
adotar préticas de Green IT;

d) praticas de uso de TI: iniciativa que agrupa o tratamento
adequado no uso dos recursos de tecnologia da informagao

com relagdo ao impacto no meio ambiente (Lei; Ngai, 2014).

Outra proposta de agrupamento ¢ feita por Muladi e Surendro
(2014) e guarda alguma semelhan¢a com o conceito de ciclo de vida
— projeto, producio, utilizagio e descarte —, ao qual foram acrescen-
tados os seguintes conceitos:

a) estratégias e politicas, que definem como a empresa pla-
neja e define a adogao de prticas sustentdveis na drea de tec-
nologia por meio de procedimentos € processos empresariais;

b) métricas e medigdes, que contém o conceito de gestao do
processo por meio de um ferramental de controle, podendo ser

simplificadores para o entendimento das praticas de Green IT.

A terceira proposicao vem de Lunardi, Simoes e Frio (2014), no artigo
TI Verde: uma andlise dos principais beneficios e prdticas utilizadas pelas organiza-
¢oes, que analisa pubhcagées ndo académicas e agrupa em sete categorias as
diferentes praticas em Green IT identificadas nos artigos analisados:

a) praticas de conscientizagao: acoes voltadas para os cola-
boradores;

b) data center verde: sobre a infraestrutura do ambiente onde
estao os servidores;

c) descarte e reciclagem: voltadas para o fim da vida util dos

equipamentos;
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d) fontes alternativas de energia: que agrupam as propostas
de redugao de energia;

¢) hardware: equipamentos mais ajustados & preservacao am-
biental;

f) impressao: técnicas para redugio do consumo de insumos
de escritorio relacionados a tecnologia da informagao;

g) software: ferramentas que permitem a reducdo do impacto
ambiental (Lunardi; Simoes; Frio, 2014).

O agrupamento descrito a seguir foi desenvolvido a partir da con-
junc¢ao das propostas dos autores acima; o nome adotado para cada
grupo de agoes ¢ o mesmo escolhido por Lei e Ngai (2014), pela
abrangéncia. Resumiu-se o conjunto de préticas Green I'T em seis ini-
ciativas, permitindo um ficil entendimento das possiveis a¢oes e das
competéncias necessdrias para a sua adogao. A seguir estao relaciona-
das as iniciativas e as praticas sustentdveis que as compoem.

Iniciativa 1: projeto, baseada em Muladi e Surendro (2014)

a) Avaliagao de compromisso ambiental de fornecedores.

b) Avaliacio de compromisso ambiental dos fabricantes.

c) Selecao de fornecedores em fun¢ao dos compromissos com
sustentabilidade ambiental.

Iniciativa 2: estratégias e poh’ticas, baseada em Lei e Ngai
(2014), Lunardi, Simoes e Frio (2014) e Muladi e Surendro (2014)

a) Adocao de politicas de sustentabilidade organizacional.

b) Adocao de préticas de negdcios sustentéveis.

¢) Adogao de praticas sustentdveis de computagio.

Iniciativa 3: infraestrutura, baseada em Lunardi, Simoes e Frio (2014)
a) Melhoria da eficiéncia de sistemas de refrigeracio dos data

centers.
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b) Otimiza¢ao dos sistemas de fornecimento de energia dos data
centers.
¢) Armazenamento sustentdvel de dados corporativos.

Iniciativa 4: acoes possibilitadas por T1, baseada em Lei e Ngai
(2014), Lunardi, Simoes e Frio (2014) e Muladi e Surendro (2014)

a) Uso de cloud computing.

b) Virtualizagio de desktops.

¢) Virtualizagao de servidores.

d) Uso de tecnologias de colaboragio.

e) Adogao do trabalho remoto.

f) Aplicagao de conceitos de desmaterializagao.

Iniciativa §: praticas de uso de TI, baseada em Lei e Ngai (2014),
Lunardi, Simées e Frio (2014) e Muladi e Surendro (2014)

a) Gerenciamento do consumo de energia dos ativos de T1.

b) Redugio do consumo de energia dos ativos de TL

¢) Reducao do uso de consumiveis tecnoldgicos no local de trabalho.

Iniciativa 6: descarte e reciclagem, baseada em Lei e Ngai
(2014), Lunardi, Simdes e Frio (2014) e Muladi e Surendro (2014)
a) Gestao de fim de vida util dos equipamentos eletronicos.

b) Reducao do descarte de ativos de TI.
¢) Redugio do impacto ambiental dos ativos de TL.

A opgao de uma empresa pela adogao de praticas sustentdveis na
drea de tecnologia da informagio deve ser algo abrangente, sendo
mais que a compra de equipamentos desenvolvidos dentro de um
conceito de sustentabilidade ou adogao de politicas corporativas ou
de procedimentos de desligamento de equipamentos; deve envolver
todas as dreas da corporagao e, mais ainda, precisa do engajamento das

pessoas para que tais préticas sejam bem aplicadas (Lunardi; Simdes;
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Frio, 2014). Isso exige que no desenvolvimento de processos, de con-
cepcao de produtos ou de engenharia as pessoas sejam consideradas
de modo coordenado, tornando pertinente a aplicagio da gestao por
competéncias para mediar a relagao entre o colaborador e a empresa
nesse processo (Le Boterf, 2003), sabendo que “organizacdes nio to-
mam decisoes, mas individuos sim” (Freeman; Liedtka, 1991, p. 543).
Constatando que o volume de trabalhos em que se leva em conta
o fator humano na aplicacao das préticas de Green IT é restrito (Chetty
et al, 2009; Loock; Staake; Thiesse, 2013), torna-se oportuno o de-
senvolvimento de estudos que contemplem essa varidvel. No presente
trabalho isso se dd mediante a op¢ao pelo tema da gestao das compe-
téncias, entendendo que nao cabe somente as empresas a adogao de
préticas sustentdveis na drea de tecnologia, mas cada colaborador deve
saber qual ¢ a propria participagdo no processo. Assim, o préximo ca-
pitulo traz uma apresentacao do modelo de gestao por competéncias,
para embasar o modelo de avaliagio de competéncias em Green IT.



CAPITULOD 2

Competéncias

0 conceito de competéncia aqui adotado se refere a uma capacida-
de demonstrada de aplicagio de conhecimentos, habilidades e

atitudes para alcancar resultados observaveis, sendo que as atitudes se mos-
tram como um amélgama que une os conhecimentos e as habilidades na
execugio das tarefas (CEN, 2014a; 2014b). A competéncia, neste sentido,
exige saber coordenar agoes e nao apenas aplica-las isoladamente, coorde-
nando sequéncias de atos com vistas a fins especificos. Ainda pressupoe a
existéncia de uma sequéncia continua que dd sentido a sucessio de atos.
Uma capacidade de decidir, e ndo apenas resolver problemas, em fungao de
multiplas varidveis imponderdveis, intencdes ou pulsdes (Le Boterf, 2003).
Em outras palavras, a competéncia profissional consiste em mobilizar

e combinar recursos, dentro de um conjunto préprio de saberes, saber-fa-
zer, aptidoes, qualidades pessoais e experiéncias para conduzir projetos, re-
solver problemas ou realizar atividades (Le Boterf, 2003). Competéncia é
o conjunto de qualificagdes que permitem a uma pessoa ter um desempe-
nho superior diante de um trabalho ou uma situagio (Fischeretal, 2013).
Como filosofia de gestio, o modelo de competéncia se ancora na
crenga do potencial ilimitado de desenvolvimento do ser humano, em
que a polivaléncia, a multifuncionalidade e a capacidade de cooperar
adquirem importincia (Gramigna, 2007). A titulo de exemplo de
competéncias sao apresentadas a seguir algumas de cunho pessoal e

outras técnicas, empregadas na drea de gestéo.

a) Lideranga: capacidade para conjugar os esfor¢os grupais, cata-

lisando-os de forma a alcangar ou ultrapassar objetivos corpora-
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tivos, proporcionando um ambiente motivador, criando parce-
rias e levando ao desenvolvimento da equipe (Gramigna, 2007).

b) Visao sistémica: capacidade de identificar a interdependén-
Cia e a interagdo entre as partes que compoem um todo, per-
cebendo tendéncias e agoes que podem influenciar cendrios
futuros (Gramigna, 2007).

c) Competéncias basicas em TIC: o uso do computador
para recuperar, avaliar, armazenar, produzir, apresentar, trocar
informagoes, comunicar e participar de redes de cooperagao
via internet (Haldsz; Michel, 2011).

d) Competéncia digital: capacidade de utilizagao segura e cri-
tica da tecnologia da informagao para trabalho, lazer e comuni-
cacao (Halasz; Michel, 2011).

e) Desenvolvimento sustentavel: capacidade de estimar o
impacto de solugdes de TIC em termos de responsabilidades
ecoldgicas, incluindo o consumo de energia (CEN, 2014a;
2014b).

A utilizagio do conceito de competéncias tem antecedentes nos
anos 1970, quando as primeiras propostas foram apresentadas para
aplicacao no segmento educacional, tendo posteriormente se expan-
dido, incorporando outras competéncias, até se tornar um padrao de
avaliagdo de colaboradores nos segmentos empresariais. Neste capi-
tulo, a gestao por competéncias é exposta, descrevendo a evolucao, as
aplicagoes e os beneficios do método, bem como o modelo e-CF, para
posterior desenvolvimento das competéncias Green IT.

Para Winterton, Delemare-Le Deist e Stringfellow (2006), a ti-
pologia de competéncias ¢ dividida em conhecimentos, habilidades
e atitudes, tendo sido proposta por Bloom (Bloom; Hastings; Geor-
ge, 1971) para uso em estabelecimentos educacionais; geralmente
conhecida por Taxonomia de Bloom, ¢ baseada em trés dominios da

atividade educacional: o cognitivo, o psicomotor e o afetivo. O cogni-
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tivo estd relacionado com as capacidades mentais, o conhecimento;
0 psicomotor, com as atividades manuais ou fisicas, as habilidades; o
afetivo, enfim, se relaciona com as atitudes (Bloom; Hastings; Geor-
ge, 1971). Essa taxonomia ¢ muito influente no mundo da formagao
profissional e entre instrutores, que frequentemente se referem a ela
como CHA, conhecimentos, habilidades e atitudes, ou, em inglés,
SKA, skills, knowledge and attitudes (Winterton; Delamare-Le Deist;
Stringfellow, 2006).

O conhecimento (dominio cognitivo) implica ter a informacao e
o desenvolvimento de habilidades intelectuais, incluindo a memoriza-
¢ao ou o reconhecimento de fatos especificos, padroes processuais e
conceitos que servem para o desenvolvimento de habilidades intelec-
tuais e de conhecimento. Esse dominio ¢é separado em seis categorias,
do comportamento mais simples a0 mais complexo: o saber (recorda-
¢do de dados); a compreensao (entender o significado, interpretar); a
aphcagéo (usar um conceito em uma nova situacao); a analise (separar
uma matéria em suas partes componentes); a sintese (construir uma
estrutura ou padrao); e a avaliagao (fazer julgamentos) (Bloom; Has-
tings; George, 1971).

O conhecimento muitas vezes é visto como se fosse uma mani-
festagao concreta da inteligéncia abstrata, mas ¢, na verdade, o resul-
tado de uma interagio entre a inteligéncia (capacidade de aprender)
e a situagio (oportunidade de aprender); portanto, é dependente da
construgdo social, diferentemente da inteligéncia. O conhecimento
inclui teoria subjacente e conceitos, bem como conhecimento ticito,
que é ganho como resultado da experiéncia em executar certas tarefas
(Winterton; Delamare-Le Deist; Stringfellow, 2006).

A habilidade (dominio psicomotor) inclui o movimento fisico, a
coordenacio e a utilizacio do saber. O desenvolvimento das habili-
dades requer pratica e ¢ medido em termos de velocidade, precisao,
distincia, procedimentos ou técnicas de execugao. No trabalho origi-
nal, Bloom (Bloom; Hastings; George, 1971) nio entrou em detalhes
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sobre o efeito do dominio psicomotor no desenvolvimento das com-
peténcias (Winterton; Delamare-Le Deist; Stringfellow, 2006).

Considera-se, entao, como base a proposta de Simpson (1972),
segundo a qual as habilidades sao classificadas em sete categorias:
percepcao (usando sinais sensoriais para orientar as atividades mo-
toras); prontidéo para agir; resposta guiada (imitagao, tentativa e
erro); resposta mecanica (estdgio intermedidrio do aprendizado de
uma habilidade complexa); resposta complexa (desempenho habil
de atos motores que envolvem padroes de movimentos complexos);
adaptacao (modificam-se padroes para atender a necessidades espe-
ciais); criagio (desenvolvimento de novos padraes para solucio de
problemas especificos).

A atitude (dominio afetivo) que alude & maneira pela qual se
lida com as coisas emocionalmente, como sentimentos, versa sobre
valores, apreciagao, entusiasmos e motivagoes. As cinco principais
categorias, em ordem de dificuldade, sao: recepcao de fendémenos
(sensibilizagdo e atencao); resposta a fendmenos (participagio ati-
va); valorizacao (aceitagio e compromisso); organizagao (organi—
zagao de valores em prioridades); internalizacio de valores (ter um
sistema de valores que controle o préprio comportamento) (Bloom;
Hastings; George, 1971).

Do ponto de vista corporativo, a adogao da gestio por compe-
téncias foi motivada pela busca em compreender as diferencas de
desempenho entre funciondrios e por que um se revela mais eficien-
te e produtivo que outro. As justificativas foram encontradas nas ca-
racterfsticas individuais de cada colaborador e em suas capacidades e
conhecimentos pessoais (Retour; Krohmer, 2011). Isso representou
uma transi¢ao do conceito de qualificagio para o de competéncia, no
qual a énfase principal passa a recair na identificaao das capacidades
necessdrias para desempenhar certo tipo de tarefa e obter um resulta-
do superior (Dias et al,, 2008 ), daf o interesse pela aplicagio da gestio

por competéncia no meio empresarial.
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1. Gestao por competéncias

O modelo de gestao por competéncias despontou como alterna-
tiva real aos métodos tradicionais de estruturacio das acoes da drea
de recursos humanos (Dutra; Hipdlito; Silva, 2000). Quando restrito
a esta darea, a gestéo por competéncia ¢ usada como ferramental para
selecdo, desenvolvimento, avaliacao e definicio da remuneracao dos
funciondrios. A difusio do tema se deveu as transformacdes no am-
biente de negdcios e na natureza do trabalho, a necessidade de flexibi-
lizagdo e & expectativa de multifuncionalidade dos profissionais (Dias
etal, 2008), porque, como afirma Le Boterf (2003), a empresa de su-
cesso é a que sabe atrair e desenvolver os melhores profissionais.

Com esse modelo visa-se minimizar a diferenca entre as competéncias
necessdrias a execucao dos objetivos organizacionais e outras jd disponl’veis
na organizagao, tendo como matéria-prima a adequagao das competéncias
dos colaboradores (Brandao; Bahry, 2005), possuindo um cardter dinimico
que evolui para atender a mudangas no ambiente competitivo de uma forma
constante e ininterrupta (Borini; Fleury; Oliveira Junior, 2008).

Em estudo de Dutra, Hipdlito e Silva (2000), sao indicadas as se-

guintes razdes para a ado¢ao do modelo por parte de uma empresa:

a) produzir uma percepcio de justica e coeréncia na gestao das
pessoas, ao padronizar critérios utilizados para avaliagio dos
colaboradores pelos gerentes;

b) oferecer instrumentos que facilitem a orientagao dos subordina-
dos quanto as possibilidades de desenvolvimento na organiza-
a0 e permitam uma gestao do quadro de pessoal mais eficiente;

c) incentivar a busca continua por capacitagao por parte dos cola-
boradores e a aplicagio dos novos conhecimentos adquiridos
no contexto organizacional;

d) estabelecer critérios para as diferenciacdes salariais, de forma com-

pardvel com os niveis de remuneragao praticados pelo mercado;
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e) ter um modelo de gestao que permita a integracao dos diversos
processos e procedimentos da drea de recursos humanos, e mos-
tre-se flexivel, capaz de assimilar mudancas organizacionais e am-

bientais de maneira répida e efetiva (Dutra; Hipélito; Silva, 2000).

A gestao por competéncias traz impactos diferentes para as empre-
sas e para os colaboradores, o que serd discutido a seguir.

Quando se observam aspectos relacionados a competitividade
empresarial (Nidumolu; Prahalad; Rangaswami, 2011) — caracteri-
zada por Porter (1986) como sendo as vantagens competitivas que
possibilitam as empresas a realizagao do préprio conjunto de ativida-
des a um custo mais baixo que o dos concorrentes, ou a organizagio
das atividades de uma forma unica, capaz de proporcionar um valor
diferenciado para os compradores —, surgem as competéncias co-
letivas, que diferenciam uma empresa das concorrentes, o que vem
a substituir a ideia das empresas como pares produto/mercado (Re-
tour; Krohmer, 2011).

A gestao por competéncias, nesse cendrio, tem a premissa de que
ter o dominio sobre certos recursos e capacidades ¢ fundamental para
que as organizagdes possam ter um desempenho superior ao dos pa-
res e concorrentes (Brandao; Bahry, 2005). Isso se dd por meio das
competéncias do conjunto dos colaboradores, ou seja, “as competén-
cias coletivas se tornam o motor da estratégia da empresa’ (Borini;
Fleury; Oliveira Janior, 2008, p. 85). Diante das exigéncias incessantes
de renovacao e de adaptagio dos produtos e dos servigos, e da neces-
sidade de inovar, torna-se indispensével renovar os conhecimentos e
as competéncias, pondo a empresa em uma situagdo de aprendizagem
permanente (Le Boterf, 2003).

A aquisicao de competéncias coletivas faz com que as empresas
com maior capacidade de atendimento as demandas dos clientes se
destaquem. Nesta perspectiva, o desenvolvimento das competéncias,
composto pelo conjunto de habilidades e tecnologias, é que ird per-
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mitir que a companhia proporcione um beneficio particular para os
clientes (Retour; Krohmer, 2011). A prospeccio e o investimento no
desenvolvimento de novas competéncias devem ser realizados en-
quanto competéncias antigas ainda estao rendendo os frutos espera-
dos (Borini; Fleury; Oliveira Junior, 2008).

Le Boterf (2003) destaca que a adocao da gestao por competén-
cias tem sido impulsionada pela internacionalizacao crescente da eco-
nomia, pelo aparecimento de novas tecnologias da informagao, pelo
desenvolvimento de uma concorréncia impiedosa, pelo aumento das
exigéncias do cliente, pelo desenvolvimento das interagoes entre a
empresa e o entorno, pelas variagdes da atividade real em relacao a
atividade requerida e ainda pela transferéncia de poder para os niveis
periféricos da empresa.

Dai se entende por que as priticas convencionais de gestio de
recursos humanos nao bastam; estas devem ajudar a organizacao a
aprender, com praticas que levem a flexibilidade e & identificacao
dos potenciais diferenciados, dos polos de competéncia humana na
empresa, das capacidades diferenciais que permitam a integragao, a
combinacio e a renovagao das competéncias individuais e coletivas
(Retour; Krohmer, 2011).

A abordagem da édrea de recursos humanos deve-se mostrar ativa
na identificacio das competéncias que proporcionem raridade, difi-
culdade de imitacao e de substituicao, capacidade de criar valor, que
passam a ser parte essencial do negacio.

A valorizacao e o desenvolvimento dos recursos humanos consti-
tuem, assim, varidveis estratégicas de concorréncia, e ndo apenas vari-
aveis de ajuste (Le Boterf, 2003). O que leva uma empresa ao suces-
SO € a posiciona acima dos concorrentes ¢ a existéncia de uma forca
de trabalho preparada para exercer a fun¢io de modo diferenciado.
A gestao por competéncias, entao, traz no proprio bojo, “além dos
interesses econdmicos da empresa, o valor social para o individuo”

(Dias etal, 2008, p. 24).
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Anteriormente os recursos humanos, ou seja, s funciondrios, figu—
ravam apenas como custo de produgao, considerados um ativo entre
outros, a0 qual nenhuma especificidade, protagonismo ou autonomia
era dada ou reconhecida (Le Boterf, 2003 ). Porém, a competéncia dos
colaboradores passou a ser entendida como sendo o unico recurso
com significado; os tradicionais fatores de produgao — terra (recur-
sos naturais), mao de obra e capital — ndo desapareceram, mas tor-
naram-se secundarios. O saber (conhecimento), nesse novo sentido,
tornou-se uma utilidade econdmica como meio de obter resultados
(Drucker, 1993); “a grande riqueza das organizagdes estd nos talentos
internos” (Gramigna, 2007, p. 32).

Em dltima andlise, sao os proﬁssionais que possuem competéncias
diferenciadas e superiores as dos pares, os profissionais de vanguar-
da, inteligentes capazes de lidar com paradoxos e de se adaptar a mu-
dancas do ambiente, que garantem o sucesso do negocio (Gramigna,
2007). Porém, a consolidagio desse modelo no mercado corporativo
provocou uma espécie de dualidade no mercado profissional: quali-
ficacao/desqualificacio, emprego/desemprego; vinculo trabalhista
contratual/vinculo trabalhista precério e inclusio social/exclusio so-
cial (Dias et al,, 2008).

Sob a dtica do colaborador, a gestao por competéncias destaca o
conceito de empregabilidade — termo usado para caracterizar um pro-
fissional capaz de administrar as competéncias com flexibilidade e se
adaptar a diversas empresas. Isso o leva a buscar uma dupla caracteris-
tica, de um lado dominar bem as proprias competéncias e de outro ter
suficiente recuo em relagao a estas para poder adaptar-se a mudangas de
emprego ou de setor de atividade; o profissional deve se manter prepa-
rado para mudar, o potencial pessoal deve permitir-lhe estar disponivel
para evoluir, para ser reempregdvel, em outra fun¢ao ou mesmo em ou-
tra empresa, pois a situagao profissional se modifica sob a influéncia de
fatores em evolugao, como os tecnoldgicos, os econdmicos e os organi-

zacionais, as demandas dos clientes ou dos parceiros (Le Boterf, 2003).
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O profissional moderno deve buscar um corpo de conhecimentos e
habilidades reconhecidas e valorizadas no mercado, que significam uma
vantagem pessoal para que possa buscar uma promogio interna ou a
mobilidade externa, um novo emprego. A responsabilidade no desenvol-
vimento de conhecimentos e de habilidades se torna uma exigéncia cres-
cente, principalmente no que diz respeito aos tipos de competéncias que
nio sio adquiridos no meio académico ou técnico (Le Boterf, 2003).

Neste sentido, a competéncia passa a fazer parte da pessoa, definin-
do a possibilidade de empregabilidade e as proprias possibilidades de
crescimento profissional pessoal. Estando em suas maos a possibilidade
de construir competéncias pertinentes em relagio a novos empregos, o
profissional ndo deve se pautar pelas competéncias atuais, mas pela bus-
ca constante de desenvolvimento de novas competéncias, criando opor-
tunidades para criagio de ciclos de aprendizagem (Le Boterf, 2003).

A premissa de aplicacao de um modelo de gestao por competén-
cias é que a organizagao tenha como alvo identificar quais sao as lacu-
nas de competéncia que precisam ser reduzidas ou eliminadas; por-
tanto, a gestio de competéncias se torna fundamental para a propria
sobrevivéncia da empresa. Para isso ¢ importante conhecer a for¢a de
trabalho disponivel, que gerard os diferenciais de negdcio (Gramigna,
2007). Diversas técnicas e métodos podem ser utilizados pelas organi-
zagdes para 0 mapeamento, com o intuito de suporte para realizar um
diagnéstico, que permita nao apenas identificar as lacunas de compe-
téncias, mas também planejar agoes de preparagao e treinamento dos
colaboradores, a fim de facilitar a conquista dos objetivos corporati-
vos (Brandao; Bahry, 2005).

2. Modelos de avaliagao de competéncia

Com base nas defini¢oes de evolugao de competéncias propostas
por Bloom (Bloom; Hastings; George, 1971) e Simpson (1972), o

41



42

Avaliagdo de competéncias para a
tecnologia da informagao sustentavel (Green IT)

processo de avaliagao de competéncias e de identificagio de lacunas
pode ser desenvolvido de diversas formas. Gramigna (2007) apresen-

ta seis alternativas:

a) autoavaliacdo, em que cada colaborador informa quais compe-
téncias julga possuir;

b) avaliacdo de desempenho tradicional, na qual o colaborador, em
conjunto com o gestor, cria 0 proprio mapa de competéncias;

c) observagao do posto de trabalho, em que um consultor obser-
va o trabalhador durante a execucdo das atividades;

d) testes especificos de mapeamento de potencial, testes de co-
nhecimento habilidade e atitudes que identificario as compe-
téncias profissionais de uma forma mais empirica;

e) entrevistas pessoais com 0s profissionais, feitas por consulto-
res, a fim de identificar suas competéncias;

f) avaliagao presencial por meio de situagdes que simulem a rea-

lidade, como jogos corporativos.

A autora conclui que nao hi um modelo ideal para se realizar a ava-
liacao das competéncias, e que este deve ser escolhido em funcao da
cultura da empresa, com base em critérios objetivos, COmo 0 numero
de funciondrios, a urgéncia na obtengao de resultados, as necessidades
especificas da organizagao, a disponibilidade financeira para contrata-
¢ao de consultores, a capacidade técnica da equipe de implantagao e
verificagao de perfis ou do perfil da clientela (Gramigna, 2007).

Os modelos de gestao por competéncias ainda identificam que a
maioria das competéncias necessdrias para a operagao de uma empre-
sa correspondem as competéncias ndo core, ou seja, as que s3I0 comuns
a qualquer empresa e atuantes em qualquer mercado, também deno-
minadas competéncias basicas. Essas competéncias de suporte sao
contexto-independentes, e se tornam aplicdveis e eficazes em diferen-

tes culturas organizacionais, ocupagoes e tarefas (Gramigna, 2007).
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Entre as competéncias de suporte podem ser citadas: alfabetizagao,
matemdtica, educagao geral; competéncias metodoldgicas, como a
resolugio de problemas, habilidades em TI; habilidades de comuni-
cacao, incluindo a de elaboracao e de apresentagao; e competéncias
de julgamento, como pensamento critico (Winterton; Delamare-Le
Deist; Stringfellow, 2006).

Como competéncia de suporte, interessa aqui destacar as habilida-
des em TI, em especial as que estao ligadas a capacidade de utilizar a
tecnologia da informagao de maneira sustentdvel. O presente trabalho
apresenta as competéncias especificas para esse segmento do conhe-
cimento que levem a empresa a ser sustentdvel, diferenciando-se dos
concorrentes pelo COMPromisso com o meio ambiente.

Neste ponto, se faz necessdria a defini¢io das competéncias para
uso da tecnologia da informagao, que alguns autores tratam como e-
competéncia, a qual pode ser entendida como uma subclasse das com-
peténcias, que correlaciona a capacidade de agir adequadamente den-
tro do complexo contexto dos sistemas de informagao e comunicagao.
Neste sentido, a e-competéncia define em termos gerais o conheci-
mento, a habilidade e a atitude necessaria para se fazer uso da tecno-
logia da informacao de uma maneira significativa. Seria a combinagao
da capacidade e da motivacao para o uso de tecnologia da informagao
e comunicacdo (Schenckenberg, 2010).

Como afirma Gramigna (2007), ndo existe um modelo perfeito e
adequado de se definir as competéncias que possa ser aplicado para
qualquer tipo de empresa. No presente trabalho optou-se por tomar
como base o modelo desenvolvido pela Comunidade Economica
Europeia, o qual traz no bojo o objetivo de ser comum para diversas
empresas, culturas e paises, e se destaca por ter como objetivo dar fle-
xibilidade ao colaborador, aumentando a empregabilidade, e por ou-
tro lado facilitar o desenvolvimento empresarial, com a possibilidade

de contratacdo de profissionais oriundos de outras culturas (Chiozzi;

Giaffredo; Ronchetti, 2015).
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Na Europa, onde o modelo politico e a visao estratégica estimu-
lam a internacionalizacao e a atuagao em distintos paises e culturas, as
empresas sempre operaram em um mercado multicultural, encontran-
do aimportincia das competéncias em tecnologia da informagao nos
processos estratégicos, impondo que o portfélio de competéncias nas
vdrias operagdes internacionais fosse definido de forma clara, sepa-
rando os papéis que deveriam ser assumidos pelas subsididrias e pela
matriz (Borini; Fleury; Oliveira Junior, 2008).

A abordagem baseada em competéncias passou a ser adotada na Eu-
ropa nos anos de 1980, para facilitar os processos de integracao (Chiozz;
Giaffredo; Ronchetti, 2015), entendendo a tecnologia e os sistemas de in-
formagao como ferramentas que poderiam suportar esse conjunto de eta-
pas e a operacionalizagio das competéncias coletivas das empresas, uma
vez que permeiam todas as suas dreas, fazendo com que a competéncia
seja elemento bésico para o sucesso empresarial, independentemente da
base cultural ou do pais em que a empresa atue, e se equivalha em impor-
tincia para todas as operacdes (Borini; Fleury; Oliveira Junior, 2008).

O modelo de gestao por competéncias europeu foi desenvolvido
como ferramenta de suporte para identificacio das competéncias re-
queridas para a era digital, as e-competéncias, tendo como objetivo
padronizar o entendimento dos diversos paises e permitir o livre tran-
sito dos profissionais, tanto executivos, como colaboradores em geral
(CEN, 2014a;2014b). O desenvolvimento dessa avaliagao de compe-
téncias digitais unificada visa definir requisitos minimos para padro-
nizacio das competéncias necessdrias para que um profissional possa
atuar em qualquer empresa e pais da comunidade europeia (Winter-
ton; Delamare-Le Deist; Stringfellow, 2006).

As primeiras a¢oes para o desenvolvimento do modelo europeu,
chamado de European e-Competence Framework (e-CF), foram inicia-
das em 2006 por organizagdes e empresas europeias como Airbus,
Bitkom, Cigref, e-Skills Reino Unido, Fondazione Politecnico di
Milano, IG Metall e Michelin, com o incentivo da Comissao Euro-
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peia. Elas contribuiram coletivamente para o desenvolvimento do
e-CF a partir das multiplas perspectivas de mercado, fungoes e espe-
cializagdes (CEN, 2014a; 2014b).

O modelo se estrutura em quatro dimensoes e visa avaliar as com-

peténcias de uma maneira consistente e padronizada.

a) Dimensao 1: ¢ derivada dos processos de negdcio associados
a tecnologia da informagao e telecomunicagées: planejar, cons-
truir, executar, manter e gerenciar.

b) Dimensao 2: trata-se de um conjunto de referéncia de e-com-
peténcias para cada drea, com uma descri¢ao genérica de cada
competéncia, num total de 40, entre as quais se encontram de-
finigoes genéricas do framework europeu.

¢) Dimensao 3: estipula os niveis de proficiéncia de cada e-compe-
téncia e apresenta suas especificagoes, definindo cinco graduagdes.

d) Dimensao 4: apresenta exemplos de conhecimentos e habilida-
des relacionados com as e-competéncias, que sio indicados como

proposicoes facultativas para inspiragao, de maneira nao exaustiva.

As definicoes de competéncia estio explicitamente descritas nas
dimensoes 2 e 3, e exemplos e referéncias de conhecimentos e habi-
lidades estao na dimensao 4. E interessante notar que nesse modelo
o conceito de atitude estd distribuido por todas as dimensoes que se
propoem avaliar, sendo a liga entre habilidades, conhecimentos e ex-
periéncia, que, em conjunto, formam a competéncia; ¢ a atitude que
fornece a motivagio para o desempenho eficaz e competente (CEN,
2014a; 2014b). Esse modelo de gestio por competéncias, particular
para a drea de tecnologia da informagao e comunicagao, inclui alguns
quesitos relacionados ao uso sustentdvel, que no framework estao con-
densados em um tnico item, 0 A.8 — Desenvolvimento Sustentdvel.

Nesse item, define-se competéncia como a capacidade de estimar

o impacto de solu¢oes de TIC em termos de responsabilidades eco-
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logicas, incluindo o consumo de energia, de aconselhar os acionistas
da empresa sobre alternativas sustentdveis de TIC consistentes com a
estratégia de negdcios, e de aplicar uma politica de compras e vendas
de TIC que atenda a ecorresponsabilidades. Definem-se, assim, dois

niveis de proficiéncia esperados para os profissionais, a saber:

a) Nivel de Proficiéncia 3: capacidade de definir o objetivo e a
estratégia para o desenvolvimento sustentivel em conformida-
de com a politica de sustentabilidade da organizacao;

b) Nivel de Proficiéncia 4: capacidade de promover a cons-
cientizagao, a capacita¢ao e 0 compromisso para a implantagéo
do desenvolvimento sustentével e de aplicar as ferramentas ne-

cessdrias para dirigir essa abordagem.

Apresentam-se, ainda, exemplos de conhecimentos e habilidades
que comporao essa competéncia:

a) métricas e indicadores relacionados ao desenvolvimento sus-
tentavel;

b) responsabilidade social corporativa (RSE) dentro da infraestru-
tura de TT;

¢) monitorar e medir o consumo de energia das TIC;

d) aplicar em projetos as recomendagdes mais recentes e estraté-
gias de desenvolvimento sustentdvel;

e) aplicar regulamentos e normas internacionais relacionadas com
a sustentabilidade das TIC.

A despeito da ideia de concentrar todo o tema sustentabilidade em
uma tnica competéncia, esse instrumento ¢é relevante para o presen-
te estudo por ter sido desenvolvido com a perspectiva da perenidade
(CEN, 2014a; 2014b), que se define pela manutencio da relevancia

apesar das rapidas mudancas na drea de tecnologia.
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Mas, como afirma Le Boterf (2003), a consideragio das compe-
téncias deve ser introduzida nas estratégias de mudanga e na implanta-
¢ao de projetos desde o inicio, quando sao feitas as principais escolhas
de tecnologias, operacionais, econdmicas ou comerciais; 0s proje-
tos de automagao que nio vierem acompanhados de uma mudanca
correspondente das estruturas das qualificagoes nao trarao todos os
ganhos esperados para a competitividade empresarial. A proposta do
desenvolvimento das competéncias dos profissionais em iniciativas
Green IT é recente (Moraes; Langhi; Crivelaro, 2015), nao se encon-
trando na literatura modelos para avaliacio das competéncias neces-
sdrias para sua adocao (Chetty et al, 2009; Loock; Staake; Thiesse,
2013). Até mesmo o modelo e-CF, como visto, é muito sucinto quan-
to as competéncias para a sustentabilidade na drea tecnoldgica.

Por essas razoes e com base na estrutura de avaliagio do e-CF, pro-
poe-se aqui um conjunto especiﬁco de competéncias para a gestao de
competéncias em Green IT. A estratégia para isso ¢ similar a utilizada
por Schenckenberg (2010), que, tendo como ponto de partida o mes-
mo modelo europeu de competéncias (e-CF), desenvolveu critérios
especificos de avaliagio de competéncias em tecnologia para o seg-
mento de educagio, tratando-as como um subconjunto das compe-
téncias do e-CF (Schenckenberg, 2010).

Para elaboragao dos padroes de competéncia Green IT, foram utili-
zados os padroes de proficiéncia propostos por Bloom (Bloom; Has-
tings; George, 1971) e Simpson (1972), compostos por cinco niveis
para os dominios do conhecimento, da habilidade e da atitude. Rela-
ciona-se abaixo o nivel de proficiéncia em ordem crescente, para cada
um dos dominios.

Niveis de proficiéncia para o dominio do conhecimento:

1. saber;
2. compreensao;
3. andlise/aplicacao;

47



48

Avaliagdo de competéncias para a
tecnologia da informagao sustentavel (Green IT)

4. sintese;
S. avaliacio;

Niveis de proficiéncia para o dominio da habilidade:

1. percepcao;

2. prontidao;

3. mecénica / resposta guiada;

4. adaptativa / resposta complexa;
S. adaptativa.

Niveis de proficiéncia para o dominio da atitude:

1. recepcao de fendmenos;
2. resposta a fenomenos;

3. valorizacao;

4. organizagao;
S.internalizacao de valores.

Destaca-se que um nivel de proficiéncia na camada superior signi-
fica que mais capacidade foi agregada em relagio as camadas inferio-
res, e que cada competéncia tem diversos niveis de proficiéncia para a
aplicagao no uso profissional. Os niveis de proficiéncia de cada domi-
nio podem ser pensados como graus de dificuldade; assim, cada nivel
precisa ser dominado antes que o préximo possa ser desenvolvido,
tornando-se assim esses niveis andlogos a dimensoes verticais ou clas-
ses de referéncia (Winterton; Delamare-Le Deist; Stringfellow, 2006).

Com a perspectiva da escala crescente de competéncias, no mode-
lo de competéncia do e-CF apresentado anteriormente verifica-se que
as iniciativas possuem as caracteristicas necessdrias para serem enten-
didas como competéncias, pois cada uma pode ser desmembrada em

conhecimento sobre o que sao e sobre como podem ser aplicadas; em
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habilidade que o colaborador deve possuir para o uso das técnicas que
as suportam; e, por fim, em atitude que deve motivar os colaboradores
para implementd-las. Com base no conjunto de informagdes anterio-
res, a seguir sao propostas as competéncias em Green IT.

3. Modelo de competéncias Green IT

As competéncias Green IT aqui apresentadas foram ordenadas
segundo a sequéncia de execucao das atividades nas empresas, que
corresponde muito apropriadamente ao ciclo de vida dos recursos
tecnolo’gicos. Este primeiro conjunto descreve a competéncia relacio-
nada a selecao de produtos e servicos que suportarao a tecnologia da

informacao de forma sustentdvel, a competéncia Green IT 11 — Projeto.

Competéncia Green IT 11 — Projeto. Desenvolver alterna-
tivas que integrem especificagoes técnicas e selecao de integradores,
fornecedores e fabricantes comprometidos com a sustentabilidade
ambiental, de modo que as solugaes de servigos ou o desenvolvimen-
to de novos produtos satisfagam as necessidades do negdcio, minimi-
zando o impacto ambiental da empresa.

a) Niveis de proficiéncia

1) Nao tem informagao sobre o assunto.

2) Descreve e relaciona critérios de selecao de fornecedores.

3) Explora conhecimento especializado para recomendar
fornecedores segundo o impacto ambiental dos produtos.

4) E capaz de liderar o processo de selegao de fornecedores,
levando a escolha dos que tém solugoes comprometidas
com a sustentabilidade ambiental.

S) Aplica pensamento estratégico e lideranca organizacional,
para desenvolver estratégias de compra e contratagao de

provedor com responsabilidade ambiental.
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b) Conhecimento — exemplos
C1. Avaliagao de compromisso ambiental de fornecedores.
C2. Selecao de fornecedores em fungao dos compromissos
com sustentabilidade ambiental.
C3. Avaliagao de compromisso ambiental dos fabricantes.
C4. Questoes e implicagoes de modelos de sourcing,.
c) Habilidades — exemplos
H1. Identificar fornecedores e prestadores de servi¢o com
solucoes mais promissoras; avaliar, justiﬁcar e propor a
mais adequada.
H2.Identificar as vantagens para os negocios da adogao de

tecnologias emergentes.

A seguir se descreve a competéncia relativa as estratégias e poh’ticas
corporativas que devem ser aplicadas na drea de tecnologia da informagao,
tendo como base as definigoes de responsabilidade social corporativa re-

queridas pela empresa, a competéncia Green I'T 12 — Estratégias e poh’ticas.

Competéncia Green IT 12 - Estratégias e politicas. Pro-
MOVer a geragao de estratégias e poh’ticas para atender aos requisitos
de sustentabilidade ambiental, incluindo a identificagao de riscos e
oportunidades. Divulgar as politicas de sustentabilidade organizacio-
nal, as praticas de negocios sustentdveis e as prdticas sustentdveis de
computagao adotadas pela organizacao.

a) Niveis de proficiéncia

1) Nao tem informacao sobre o assunto.

2) Descreve as estratégias e as politicas de sustentabilidade
da empresa.

3) Explora conhecimento especializado para fornecer uma
andlise estratégica de sustentabilidade da empresa.

4) Fornece lideranca para a criagio de estratégias e politicas

para a drea de tecnologia, que atendam aos requisitos de
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sustentabilidade ambiental, incluindo identificacao de ris-
cos e de oportunidades.

5) Aplica pensamento estratégico e lideranga organizacional,
para desenvolver estratégias e politicas que utilizem a ca-
pacidade da tecnologia da informagao para melhorar as
acoes de sustentabilidade ambiental da empresa.

b) Conhecimento — exemplos

C1. Estratégia de negocios.

C2. Politicas de sustentabilidade organizacional.

C3. Préticas de negocios sustentdveis.

C4. Priticas sustentdveis de computagao.

c) Habilidades — exemplos

HI. Rever e analisar os efeitos das implementagoes.

H2. Determinar os requisitos para processos relacionados

com servicos de TIC.

H3. Identificar clientes, usudrios e interessados.

A seguir estd descrita a competéncia relacionada a infraestrutura
fisica em que se apoia a tecnologia da informagao, na qual se encontra
a preocupagao com 0s principais sistemas de suporte, a competéncia
Green IT 13 — Infraestrutura.

Competéncia Green IT 13 - Infraestrutura. Entender o
impacto da gestao da infraestrutura em que se apoiam 0s ambientes
de TI para o meio ambiente, conhecendo e implementando metodo-
logias de modelagem e qualidade dos servicos, a fim de maximizar a
otimizagao do uso de energia e de recursos naturais utilizados pela
empresa, reconhecendo a necessidade de melhoria da eficiéncia de
sistemas de refrigeragao e de fornecimento de energia dos data centers
e de ambientes onde estejam instalados os equipamentos da organiza-
¢ao, bem como a importancia da adequagio de sistemas de armazena-

mento dos dados corporativos.



5 2 Avaliagdo de competéncias para a
tecnologia da informagao sustentavel (Green IT)

a) Niveis de proficiéncia

1) Nao tem informagao sobre o assunto.

2) Descreve possiveis agdes para melhoria dos sistemas de
refrigeragao e de fornecimento de energia.

3) Explora conhecimento especializado para definir tecno-
logia e especificagoes TIC relevantes a serem implantadas
para melhorias na infraestrutura.

4) Tem capacidade para liderar o desenvolvimento e a im-
plantacao de solugoes inovadoras relacionadas aos siste-
mas de refrigeragao e de fornecimento de energia.

S) Fornece uma lideranca estratégica para chegar a consen-
sos e compromissos sobre processos de reducio de uso
de sistemas de fornecimento de energia e de refrigeracao
em ambientes de data center.

b) Conhecimento — exemplos

C1. Sistemas de refrigeragao dos data centers.

C2. Sistemas de fornecimento de energia dos data centers.

C3. Métodos de otimizagao.

c) Habilidades — exemplos

HI. Usar métricas e indicadores relacionados ao consumo

de energia em data centers.

H2. Identificar todos os alvos potenciais para o produto ou

Servico.

A seguir ¢ apresentada a competéncia que agrega maior volume
de préticas, que trata de agoes e mudangas comportamentais propor-
cionadas pela tecnologia da informaco, assim como das ferramentas
de software que permitem a redugao do impacto ambiental das tarefas

empresariais, a competéncia Green IT 14 — Agoes possibilitadas por TI.

Competéncia Green IT 14 — Agdes possibilitadas por TI.

Ser capaz de identificar as tecnologias emergentes correlacionados com
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as necessidades de negocios que sejam relevantes para a conservagao do
meio ambiente por meio da implementagao de a¢oes que contribuam
paraa eficicia dos sistemas e da infraestrutura, entendendo os beneficios
do uso de cloud computing, da virtualizagao de desktops e de servidores, de
conceitos que considerem a relacio entre material e imaterial, entre vir-
tual e real, que preconizem a redugao do consumo de recursos naturais,
substituindo-os por sistemas informatizados, como no uso de tecnolo-
gias de colaboragao e na adogao do trabalho remoto.
a) Niveis de proficiéncia

1) Nao tem informagao sobre o assunto.

2) Descreve tecnologias que sdo aplicdveis para a reducio do
consumo de recursos materiais.

3) Explora conhecimento especializado para desenvolver
uma andlise das diferentes formas de reducao do consu-
mo de recursos naturais pelo uso da tecnologia.

4) Promove a conscientizagdo, a capacitagao e o compromis-
so para a adocao de tecnologias voltadas para a redugao
do consumo de recursos materiais.

S) Fornece uma lideranca estratégica para chegar a consen-
sos e compromissos sobre tecnologias de redugao de con-
sumo de recursos naturais e materiais na empresa.

b) Conhecimento — exemplos

C1. Uso de tecnologias de colaboragao e trabalho remoto.

C2. Virtualizagao de servidores e desktops.

C3. Uso de cloud computing.

C4. Aplicagao de conceitos de desmaterializacao.

c) Habilidades — exemplos

HI1. Analisar a evolucdo futura da aplicagao de processos de

negdcios e tecnologia.

H2. Contribuir para o desenvolvimento da estratégia de negdcios.

H3. Analisar a viabilidade de projetos em termos de custos e

beneficios.

53



54  Avaliagao de competéncias para a
tecnologia da informagao sustentavel (Green IT)

A competéncia relacionada ao uso didrio da tecnologia da informagao,
descrita a seguir, se refere a aspectos voltados para a interaao do colabo-
rador com a tecnologia, competéncia Green IT 1S — Prticas de uso de T1.

Competéncia Green IT IS — Praticas de uso de TI. Identi-
ficar as diferentes tecnologias e os sistemas de informagao relevantes
para a empresa que podem ser aplicados para reduzir e melhorar o
consumo de recursos naturais e energia, garantindo a produtividade
NoS Processos, produtos e servigos, com a consciéncia da importancia
do gerenciamento do consumo de energia dos ativos de T1, da neces-
sidade da redu¢ao do consumo de energia dos ativos de TT e do uso de
consumiveis tecnoldgicos no local de trabalho.

a) Niveis de proficiéncia

1. Nio tem informacao sobre o assunto.

2. Descreve formas de gerenciamento de energia e de estraté-
gias para redu¢ao do consumo.

3. Explora conhecimento especializado para indicar tecnolo-
gias que possam levar a redu¢io do consumo de energia e
do uso de insumos acessorios a tecnologia nos escritorios.

4. E capaz de liderar o desenvolvimento e implementagio de
solugoes inovadoras relacionadas ao consumo de energia
nos ambientes de escritério.

5. Aplica lideranca organizacional, para desenvolver estraté-
gias e processos que reduzem o consumo de energia dos
ativos de TL

b) Conhecimento — exemplos

C1. Métodos de gerenciamento do consumo de energia dos

ativos de TL

C2. Mecanismos de reducao do uso de consumiveis tecnold-

gicos no local de trabalho.

C3. Mecanismos de redu¢ao do consumo de energia dos ati-

vos de TT.
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C4. Tecnologias emergentes e aplicagoes relevantes.
¢) Habilidades — exemplos
HI. Usar métricas e indicadores relacionados ao consumo
de energia.
H2. Rever e analisar onde estao os efeitos das implementa-
¢oes.
H3. Aplicar as recomendagoes para dar suporte as mais re-

centes estratégias de reducao de consumo de energia.

A seguir apresenta-se a competéncia relacionada ao fim da vida
atil dos equipamentos, que trata de como os colaboradores devem
estar preparados para seu descarte, a competéncia Green IT 16 — Des-
carte e reciclagem.

Competéncia Green IT16 - Descarte e reciclagem. Propore
implementar agoes para otimizar o proceso de descarte ou de utilizagio
dos recursos tecnologicos ao final do ciclo de vida, assegurando a mini-
mizagio do impacto ambiental, com a eficiéncia na redugao da poluigao
ambiental, mediante o descarte correto ou com o reaproveitamento dos
equipamentos inserviveis para o negdcio, considerando acdes como a
gestdo de fim de vida util dos equipamentos eletronicos, a redugao do
descarte de ativos de T1 e de seu impacto ambiental.

a) Niveis de proficiéncia

1. Nao tem informagao sobre o assunto.

2. Descreve processos de descarte e reciclagem de residuos
tecnoldgicos.

3. Explora conhecimento especializado para propor alterna-
tivas de tratamento dos equipamentos eletronicos apds a
vida util para a empresa.

4. Tem capacidade para liderar o desenvolvimento e a imple-
mentacio de solucoes inovadoras relacionadas ao descarte

e areciclagem de equipamentos tecnolégicos.
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5. Fornece uma lideranga estratégica para chegar a consensos
e compromissos sobre processos de redugio e tratamento
de descartes tecnol6gicos mais adequados para a empresa.
b) Conhecimento — exemplos
Cl1. Gestao de fim de vida atil dos equipamentos eletronicos.
C2. Estratégias de reducao do descarte de ativos de T1.
C3. Problemas relacionados ao impacto ambiental dos ativos
de TI.
c) Habilidades — exemplos
H1. Usar técnicas de gestao de qualidade relevantes.

H2. Gerenciar o ciclo de vida dos equipamentos tecnoldgicos.



CAPITULO 3

Construgao e teste de um paardo
ae referéncia para as competéncias
Green IT

0 estudo académico de sistemas de informagao depende muito

dos métodos utilizados para responder questoes de pesquisa,

testar hipdteses e realizar também uma cuidadosa aplicacao (Pinson-
neault; Kraemer, 1993).

Os dados obtidos na pesquisa que originou este volume foram
agrupados pelo calculo das médias das respostas, correlacionados
com o uso de estatistica ndo paramétrica e comparados com o calculo
do intervalo de confianca.

O método de coleta de dados de uma primeira etapa da pesquisa
consistiu na aplicagéo de uma survey, conjunto de perguntas que nao
testam a habilidade do respondente, mas medem opinido e interesses
(Yaremko et al, 1986), visando identificar que fatores sio relevantes
quando se considera a aplicagio de conceitos de Green IT no segmen-
to corporativo.

Com os dados recolhidos na survey, as praticas primeiramente fo-
ram agrupadas considerando-se os valores das médias das avaliagoes
dos especialistas, compondo a pontuagio e a classificagio das com-
peténcias Green IT. Posteriormente, foi avaliada a correlagao entre as
competéncias por um processo nao parameétrico, para verificar as di-
ferencas de percepcao, entre executivos e colaboradores, sobre a rele-

vancia de cada uma.
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Para tanto, foi utilizado o Coeficiente de Correlacio de Postos
de Spearman, que é um método confidvel e simples de testar a for-
ca e a direcao (positiva ou negativa) de qualquer correlagao entre
duas varidveis (Siegel, 1975). A opgao pelo uso desse coeficiente nio
paramétrico em detrimento de métodos paramétricos se deveu ao
fato de o intuito ter sido observar a concordancia, ou discordancia,
independentemente da intensidade da diferenga entre os valores. As
intensidades das diferencas entre o padrao de referéncia e a empresa
pesquisada foi avaliada na sequéncia por meio de gréficos do intervalo
de confianga e de dispersao.

O questiondrio foi respondido por um publico com reconhecida
especializagéo em Green IT, comprovada por certificacio, selecionado
por julgamento e conveniéncia do autor.

O universo de pesquisa correspondeu a SO0 profissionais certifi-
cados no Brasil, dos quais 125 responderam ao questiondrio. Destes,
54 (ou 43,2%) trabalham em empresas de tecnologia (informagao e
comunicacdo), como executivos ou na drea operacional, e formaram o
grupo que serviu como padrao de referéncia, ji que o teste do modelo
de avaliagao de competéncias tem por objetivo ser aplicivel em em-
presas de base tecnoldgica.

Destaca-se que 66,7% das empresas onde os respondentes traba-
lham sao de grande porte, a maior parte com mais de 250 colabora-
dores, 0 que é relevante ao se considerar que grandes corporagoes, de
modo geral, sao as primeiras a adotar novos padroes tecnoldgicos.

O principal volume dos respondentes trabalha para empresas priva-
das, representando 87% dos entrevistados; 90% deles tém ensino supe-
rior completo, e pelo menos 30% destes ja fizeram uma pés-graduagao.

Trata-se de um conjunto que tem influéncia direta sobre a gestao
de tecnologia das empresas, uma vez que 40,7% tém fungoes geren-
ciais e 53,9% sao técnicos.

Na segunda etapa da pesquisa, o padrao de referéncia em competén-
cias em Green IT foi testado em campo por meio da aplicagio de outra
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survey, desta vez em uma empresa do setor de telecomunicagao que faz
uso da gestao por competéncias como padrao na drea de recursos huma-
nos, realizando periodicamente a medi¢ao das competéncias.

As seis competéncias Green IT propostas neste trabalho foram
apresentadas a drea de recursos humanos da empresa, a qual decidiu
agregd-las ao rol de competéncias tecnoldgicas que anualmente sao
medidas, somando-as a outras dezesseis competéncias técnicas, num
total de vinte e duas.

Aamostra de colaboradores da empresa, selecionada por conveni-
éncia do autor, inclui apenas profissionais atuantes nas dreas ligadas a
tecnologia, em um total de 156 pesquisados, todos com, no minimo,
formacao superior.

Para a obtencao de resultados correlaciondveis com os da primeira
etapa da pesquisa, os respondentes foram identificados para que hou-
vesse a possibilidade de separa-los em dois conjuntos, o dos executi-
vos (15 respondentes, ou 9,6%) e o dos colaboradores (141 respon-
dentes, ou 90,4%).

O questiondrio utilizado para a pesquisa foi elaborado pela equipe
de recursos humanos da empresa em conjunto com o autor, empre-
gando o sistema de autoavaliagao, pelo qual cada colaborador pode
informar livremente o proprio nivel de competéncia.

O segundo bloco da pesquisa com especialistas trouxe informa-
coes para o entendimento das motivagoes que levam as empresas a

adotar préticas de Green IT. Este é o resumo dos resultados:

a) reducao de custos 85,2%
b) responsabilidade social corporativa ... 83,3%
¢) preocupagdes ambientais 77,8%
d) para se diferenciar no mercado 72,2%

. 57,4%

f) decisao executiva 53,7%

e) geragao de vantagem competitiva ...

g) exigéncias legais 46,3%
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h) demanda de clientes 31,5%
i) para se igualar aos concorrentes 11,1%
j) demanda de funciondrios 5,6%

Como os especialistas puderam escolher quantos fatores conside-
rassem relevantes, a relagao apresenta a quantidade de respostas indica-
tivas da importancia do fator dividida pela quantidade de respondentes
(54), totalizando, na soma dos percentuais, valor maior que 100%.

Entre os fatores mais indicados, redugao de custos e responsabili-
dade social corporativa, o primeiro apresenta-se como um beneficio
direto de fdcil mensuragao e o segundo, que trata da imagem da em-
presa, pode facilmente ser empregado numa agao mercadoldgica.

A literatura a respeito de Green I'T mostra com clareza o potencial
de redugao de custos proporcionado pela aplicagao desses conceitos;
estima-se que essa reducdo possa chegar a 50% dos gastos da organi-
zacao como um todo (Lunardi; Simoes; Frio, 2014).

Agdes de empresas que contribuem para o bem-estar social, além do
que € necessdrio para a maximizagao do lucro, sao classificadas como de
responsabilidade social corporativa (McWilliams, 2000) e muitas vezes
tratadas como sindnimo de sustentabilidade (Schmidt et al, 2011).

No outro extremo, com as menores avaliagdes, estao agdes cujo
efeito benéfico ¢ mais dificil de medir: a pressio da concorréncia e
a demanda dos funciondrios. E interessante notar que mesmo as de-
mandas legais nio ocupam posi¢ao elevada nessa avaliacao, até pelo
fato de nao existir na legislacao vigente nenhuma pressao especifica
para a adogao de préticas do uso sustentdvel da tecnologia.

Estao relacionados a seguir os resultados do tratamento estatistico
das respostas dos executivos, em ordem decrescente da importincia
dada por eles a cada pritica Green IT. Foi calculada a média, o desvio
padrao e o coeficiente de variagao, para avaliar a dispersao relativa dos
dados obtidos. O valor calculado do coeficiente indica que o conjunto
dos dados medidos ¢ relativamente homogéneo, pois esta abaixo de
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25% para todas as médias, resultado esperado, uma vez que os sujeitos
da pesquisa sao considerados especialistas no tema.

a) Redugao do consumo de energia dos ativos de TI: importincia
relativa, 9,64; desvio padrao, 0,71; coeficiente de variagao, 7,5%.

b) Gerenciamento do consumo de energia dos ativos de TI: im-
portancia relativa, 9,63; desvio padrao, 0,63; coeficiente de va-
riagdo, 6,6%.

¢) Adogao de politicas de sustentabilidade organizacional: impor-
tancia relativa, 9,46; desvio padrao, 0,71; coeficiente de varia-
¢ao, 7,5%.

d) Reducao do impacto ambiental dos ativos de TI: importancia
relativa, 9,46; desvio padrao, 0,76; coeficiente de variacao, 8,1%.

e) Gestao de fim de vida util dos equipamentos eletronicos: im-
portancia relativa, 9,43; desvio padrao, 0,71; coeficiente de va-
riacao, 7,5%.

f) Reducio do descarte de ativos de TI: importancia relativa, 9,38;
desvio padrao, 1,03; coeficiente de variagao, 11,0%.

g) Adocao de praticas sustentdveis de computagao: importincia
relativa, 9,29; desvio padrao, 0,89; coeficiente de variacao, 9,6%.

h) Melhoria da eficiéncia de sistemas de refrigeracao dos data centers
proprios: importancia relativa, 9,26; desvio padrao, 0,94; coefi-
ciente de variagao, 10,2%.

i) Avaliacao de compromisso ambiental dos fabricantes: importan-
ciarelativa, 9,25; desvio padrao, 0,83; coeficiente de variacao, 9,0%.

j) Adocao de préticas de negdcio sustentdveis: importancia relati-
va, 9,13; desvio padréo, 1,01; coeficiente de variagao, 11,1%.

k) Armazenamento sustentdvel de dados corporativos: impor-
tancia relativa, 9,13; desvio padrao, 1,13; coeficiente de varia-
¢ao, 12,4%.

1) Uso de tecnologias de colaboragao: importincia relativa, 9,08;
desvio padrao, 0,95; coeficiente de variagao, 10,5%.
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m) Adogio da virtualizagio de servidores: importancia relativa,
9,04; desvio padrao, 1,54; coeficiente de variagao, 17,0%.

n) Otimizacao dos sistemas de fornecimento de energia dos data
centers proprios: importancia relativa, 9,00; desvio padrao, 1,29;
coeficiente de variacao, 14,3%.

0) Adogao do trabalho remoto: importancia relativa, 8,79; desvio
padrao, 1,66; coeficiente de variagao, 18,9%.

p) Avaliacio de compromisso ambiental de fornecedores: impor-
tancia relativa, 8,75; desvio padrao, 1,05; coeficiente de varia-
¢ao, 12,0%.

q) Uso de cloud computing: importancia relativa, 8,71; desvio pa-
drao, 1,34; coeficiente de variacio, 15,4%.

r) Selecdo de fornecedores em funciao dos compromissos com
sustentabilidade ambiental: importancia relativa, 8,58; desvio
padrao, 1,32; coeficiente de variacao, 15,4%.

s) Aplicacao de conceitos de desmaterializacao: importancia rela-
tiva, 8,33; desvio padrao, 1,46; coeficiente de variacao, 17,5%.

t) Reducao do uso de consumiveis tecnoldgicos no local de traba-
lho: importancia relativa, 829; desvio padrao, 1,97; coeficiente
de variacao, 23,7%.

u) Adogio da virtualizacao de desktops: importancia relativa, 8,13;
desvio padrio, 1,94; coeficiente de variagao, 23,9%.

A diferenca entre a pratica considerada mais importante, geren-
ciamento do consumo de energia dos ativos de TI, e a considerada
menos importante, ado¢ao da virtualizagao de desktops, de apenas 1,5,
indica nao haver diferenciagio muito grande da importancia desses fa-
tores na visio dos executivos, mas ainda assim destacam-se com pon-
tuagao relativa mais alta aquelas priticas que estao ligadas a potencial
redugio de custos e efeitos diretos do uso da tecnologia.

A seguir estao relacionados os resultados do tratamento estatistico
das respostas dos colaboradores. O coeficiente de variacao calculado
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também indica que o conjunto dos dados medidos ¢é relativamente

homogéneo, ainda mais homogéneo que no caso dos executivos, e da

mesma forma esperado.

a) Adogio da virtualizagio de servidores: importincia relativa,
9,09; desvio padrao, 0,79; coeficiente de variagio, 8,7%.

b) Adogio de politicas de sustentabilidade organizacional: impor-
tancia relativa, 9,09; desvio padrao, 1,21; coeficiente de varia-
¢ao, 13,3%.

¢) Adocio de priticas de negocio sustentdveis: importancia rela-
tiva, 9,00; desvio padrao, 1,39; coeficiente de variacao, 15,5%.

d) Gerenciamento do consumo de energia dos ativos de TI: im-
portancia relativa, 9,00; desvio padrao, 1,40; coeficiente de va-
riacao, 15,5%.

e) Adocao de praticas sustentdveis de computagao: importancia re-
lativa, 8,97; desvio padrao, 1,33; coeficiente de variagao, 14,9%.

f) Armazenamento sustentdvel de dados corporativos: importancia
relativa, 8,84; desvio padrao, 1,39; coeficiente de variagao, 15,8%.

g) Avaliagio de compromisso ambiental dos fabricantes: impor-
tancia relativa, 8,84; desvio padrao, 1,37; coeficiente de varia-
¢ao, 15,5%.

h) Uso de cloud computing: importancia relativa, 8,81; desvio pa-
drao, 1,29; coeficiente de variacao, 14,6%.

i) Adogao da virtualizacao de desktops: importancia relativa, 8,78;
desvio padrao, 1,27; coeficiente de variagao, 14,4%.

j) Avaliagao de compromisso ambiental de fornecedores: importancia
relativa, 8,78; desvio padrao, 1,41; coeficiente de variagio, 16,0%.

k) Gestao de fim de vida util dos equipamentos eletronicos: im-
portancia relativa, 8,78; desvio padrao, 1,48; coeficiente de va-
riacao, 16,9%.

1) Redugao do impacto ambiental dos ativos de TI: importancia re-
lativa, 8,75; desvio padrao, 1,40; coeficiente de variagao, 16,0%.
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m) Uso de tecnologias de colaboragao: importancia relativa, 8,75;
desvio padrao, 1,38; coeficiente de variagao, 16,0%.

n) Otimizacao dos sistemas de fornecimento de energia dos data
centers proprios: importancia relativa, 8,69; desvio padrao, 1,48;
coeficiente de variacao, 17,1%.

0) Melhoria da eficiéncia de sistemas de refrigeracao dos data cen-
ters proprios: importancia relativa, 8,63; desvio padrao, 1,44;
coeficiente de variacao, 16,8%.

p) Adocao do trabalho remoto: importancia relativa, 8,59; desvio
padrao, 1,00; coeficiente de variagao, 11,7%.

q) Redugio do consumo de energia dos ativos de TI: importancia
relativa, 8,59; desvio padrao, 1,42; coeficiente de variagao, 16,5%.

r) Redugio do descarte de ativos de TI: importancia relativa, 8,59;
desvio padrao, 1,37; coeficiente de variagao, 15,9%.

s) Selecao de fornecedores em funcio dos compromissos com
sustentabilidade ambiental: importancia relativa, 8,59; desvio
padrio, 1,37; coeficiente de variagao, 18,4%.

t) Reducao do uso de consumiveis tecnoldgicos no local de traba-
lho: importancia relativa, 8,56; desvio padrao, 1,5S; coeficiente
de variacao, 18,1%.

u) Aplicagao de conceitos de desmaterializagio: importincia re-
lativa, 8,34; desvio padrao, 1,67; coeficiente de variagao, 20,0%.

Constata-se que a diferenca entre a prética considerada mais impor-
tante pelos colaboradores, adocao da virtualizagio de servidores, e a con-
siderada menos importante, aplicacdo de conceitos de desmaterializagao,
apresenta uma diferen¢a numérica de 0,75, indicando que para esse grupo
as préticas Green IT tém um grau de importancia mais similar.

Uma observacao com relagio aos valores encontrados ¢ a verificacio
da homogeneidade das respostas de executivos e colaboradores. Esse fato
develevar a definicao de um padrao de referéncia bastante exigente no que
diz respeito a qualificagdo sobre o tema sustentabilidade, o que nao é um
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problema, pois nao se pode conseguir a redugao de custo almejada pelas
empresas se ndo houver um alto grau de comprometimento dos funciona-
rios com o uso sustentdvel da tecnologia (Christmann, 2000).

Outra observagao ¢ que na visao dos colaboradores as praticas
mais importantes sao as que estao hgadas a agoes técnicas, em espe-
cial a adocdo de virtualizagio, uma tecnologia bastante recente, e as
préticas ligadas a politicas corporativas. Isso difere bastante da visao
dos executivos, que pdem em destaque as praticas que tém uma apli-
cacdo mais imediata. Perante essa visao diferenciada pode-se avaliar
a necessidade de se manter a divisao em dois grupos no processo de
construcdo do padrao de referéncia.

O coeficiente de correlagio de Spearman calculado para o con-
junto de dados ¢ de 0,431. Comparando esse nimero com a tabela
proposta por Hinkle, Wiersma e Jurs (2003 ), identifica-se que a cor-
relagio da percepcio de executivos e colaboradores ¢ positiva e fraca,
o que indica ser relevante manter a anélise em separado para os dois
grupos, para a construcao do padrao de referéncia de competéncias
Green IT, e posteriormente a essa construgao revalidar a relevancia da
andlise em separado para os dois grupos.

Um padrao de referéncia para competéncias deve ser desenvol-
vido em fungio do objetivo de negécio da empresa, em comparagio
com outras empresas do mercado ou com um padrio definido em
uma pesquisa com especialistas de mercado (Gramigna, 2007). Esse
padrao de referéncia de competéncias Green IT, definido pela pesquisa
com especialistas, tem como alvo a avalia¢ao dos funciondrios, tornan-
do-se um perfil desejado, uma espécie de régua ou padrao “‘ouro” com
a qual todos os funciondrios deverao ser comparados a fim de terem
os gaps de competéncia identificados.

Tais lacunas, mencionadas por Gramigna (2007), correspondem
a um conjunto de aprimoramento das competéncias individuais que
pode permitir que empresas continuem evoluindo em um modelo de

diferenciagao baseado em iniciativas sustentaveis.

65



66

Avaliagdo de competéncias para a
tecnologia da informagao sustentavel (Green IT)

A seguir estao relacionadas as préticas agrupadas em competéncias
Green IT para os executivos, ordenadas segundo o ciclo de vida tecnolo-
gico, destacando as médias, o desvio padrio e o coeficiente de variagao.

a) Competéncia I1 — Projeto. Importincia relativa, 8,86; desvio

padrao, 1,12; coeficiente de variagao, 12,7%; praticas incluidas:
avaliagdo de compromisso ambiental de fornecedores; avalia-
¢ao de compromisso ambiental dos fabricantes; sele¢ao de for-
necedores em fun¢io dos compromissos com sustentabilidade
ambiental.

b) Competéncia 12 — Estratégias e politicas. Importancia relativa,

9,29; desvio padrao, 0,89; coeficiente de variagio, 9,6%; préticas
incluidas: adogao de politicas de sustentabilidade organizacio-
nal; adogao de priticas de negocio sustentdveis; adogao de pré-

ticas sustentdveis de computagao.

c) Competéncia 13 — Infraestrutura. Importancia relativa, 9,13;

desvio padrao, 1,14; coeficiente de variagao, 12,5%; praticas
incluidas: melhoria da eficiéncia de sistemas de refrigeragao
dos data centers; otimizacio dos sistemas de fornecimento de
energia dos data centers; armazenamento sustentdvel de dados

corporativos.

d) Competéncia 14 — Agdes possibilitadas por T1. Importancia re-

lativa, 8,68; desvio padrao, 1,55; coeficiente de variagao, 17,9%;
préticas incluidas: uso de cloud computing; virtualizagao de desk-
tops; virtualizagao de servidores; uso de tecnologias de colabo-
ragao; adocdo do trabalho remoto; aplicagio de conceitos de

desmaterializacao.

e) Competéncia IS — Priticas de uso de TI. Importancia relativa,

9,15; desvio padrao, 1,40; coeficiente de variagao, 15,3%; préti-
cas incluidas: gerenciamento do consumo de energia dos ativos
de TT; redugao do consumo de energia dos ativos de T1; redu-
¢ao do uso de consumiveis tecnoldgicos no local de trabalho.
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f) Competéncia 16 — Descarte e reciclagem. Importancia relativa,
9,42; desvio padrao, 0,85; coeficiente de variagao, 9,0%; praticas
incluidas: gestao de fim de vida util dos equipamentos eletroni-
cos; reducao do descarte de ativos de TT; redugao do impacto
ambiental dos ativos de T1.

Para validar e melhor analisar os resultados obtidos, para cada uma
das competéncias Green IT dos executivos foi calculado o intervalo
de confianga de 95%. Mesmo observando que as iniciativas 12 — Es-
tratégias e poh’ticas e I6 — Descarte e reciclagem apresentam um va-
lor ligeiramente maior, verifica-se que nao existe diferenca estatistica
significativa entre as diversas competéncias, podendo—se constatar a
proximidade dos nimeros apresentados na relagao a seguir, ordenada

pela média em ordem decrescente.

a) Competéncia 16 — Descarte e reciclagem: média mais intervalo
de confianca, 9,62; média, 9,42; média menos intervalo de con-
fianca, 9,23.

b) Competéncia I2 — Estratégias e politicas: média mais intervalo
de confianca, 9,50; média, 9,29; média menos intervalo de con-
fianca, 8,83.

¢) Competéncia IS — Praticas de uso de TI: média mais intervalo
de confianca, 9,48; média, 9,15; média menos intervalo de con-
fianca, 8,83.

d) Competéncia 13 — Infraestrutura: média mais intervalo de
confianca, 9,39; média, 9,13; média menos intervalo de con-
fianca, 8,86.

e) Competéncia I1 — Projeto: média mais intervalo de confianga,
9,12; média, 8,86; média menos intervalo de confianga, 8,60.

f) Competéncia 14 — A¢oes possibilitadas por T1: média mais in-
tervalo de confianca, 8,93; média, 8,68; média menos intervalo
de confianca, 8,43.
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Arelagao a seguir, classificada segundo as iniciativas, expoe o agru-
pamento das praticas em competéncias Green I'T para os colaborado-
res, destacando as médias, o desvio padrao e o coeficiente de variacao,
calculados para o grupo.

a) Competéncia I1 — Projeto. Importancia relativa, 8,83; desvio pa-
drao, 1,46; coeficiente de variagao, 16,5%; praticas incluidas: ava-
liagio de compromisso ambiental de fornecedores; avaliagao de
compromisso ambiental dos fabricantes; selecao de fornecedores
em fung¢ao dos compromissos com sustentabilidade ambiental.

b) Competéncia 12 — Estratégias e politicas. Importancia relativa,
9,02; desvio padrao, 1,31; coeficiente de variagio, 14,6%; prati-
cas incluidas: adogao de politicas de sustentabilidade organiza-
cional; adogao de préticas de negdcios sustentdveis; adogao de
préticas sustentdveis de computacao.

c) Competéncia 13 — Infraestrutura. Importancia relativa, 9,00;
desvio padrao, 1,4S; coeficiente de variagao, 16,1%; praticas
incluidas: melhoria da eficiéncia de sistemas de refrigeragao
dos data centers; otimizacio dos sistemas de fornecimento de
energia dos data centers; armazenamento sustentdvel de dados
corporativos.

d) Competéncia 14 — Agdes possibilitadas por T1 Importancia re-
lativa, 8,96; desvio padrao, 1,30; coeficiente de variacao, 14,6%;
préticas incluidas: uso de cloud computing; virtualizagao de desk-
tops; virtualizagao de servidores; uso de tecnologias de colabo-
ragao; adocdo do trabalho remoto; aplicagio de conceitos de
desmaterializacao.

e) Competéncia IS — Priticas de uso de TI. Importancia relativa,
9,10; desvio padrao, 1,49; coeficiente de variagao, 16,4%; préti-
cas incluidas: gerenciamento do consumo de energia dos ativos
de TT; redugao do consumo de energia dos ativos de T1; redu-
¢ao do uso de consumiveis tecnoldgicos no local de trabalho.
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f) Competéncia 16 — Descarte e reciclagem. Importancia relativa,
9,09; desvio padrao, 1,39; coeficiente de variacdo, 15,3%; pra-
ticas incluidas: gestao de fim de vida util dos equipamentos
eletronicos; reducao do descarte de ativos de TI; reducao do

impacto ambiental dos ativos de TL.

Para validar e melhor analisar os resultados obtidos, para cada uma
das competéncias Green IT dos colaboradores também foi calculado
o intervalo de confianga de 95%. Na relagdo a seguir, elaborada em
ordem decrescente pela média, mesmo com algum destaque para as
iniciativas IS — Praticas de uso de TI e 16 — Descarte e reciclagem, as
diferencas estatisticas nao sao significativas, o que leva a considerar
que na percepgao dos especialistas a competéncia no uso sustentavel
da tecnologia deve ser desenvolvida completamente para ser efetiva

nas empresas.

a) Competéncia 1S — Praticas de uso de T1: média mais intervalo
de confianca, 9,40; média, 9,10; média menos intervalo de con-
fianca, 8,79.

b) Competéncia 16 — Descarte e reciclagem: média mais intervalo
de confianca, 9,41; média, 9,09; média menos intervalo de con-
fianca, 8,77.

¢) Competéncia 12 — Estratégias e politicas: média mais intervalo
de confianca, 9,28; média, 9,02; média menos intervalo de con-
fianca, 8,76.

d) Competéncia I3 - Infraestrutura: média mais intervalo de confian-
¢a, 9,30; média, 9,00; média menos intervalo de confianca, 8,70.

e) Competéncia [4 — A¢des possibilitadas por TI: média mais in-
tervalo de confianca, 9,15; média, 8,96; média menos intervalo
de confianca, 8,77.

f) Competéncia I1 — Projeto: média mais intervalo de confianga,

9,12; média, 8,83; média menos intervalo de confianga, 8,54

69



70  Avaliagao de competéncias para a
tecnologia da informagao sustentavel (Green IT)

Empregando o coeficiente de Spearman, avaliou-se se a percepcao
informada pelos grupos tem uma correlagao significativa. O coeficien-
te de 0,841 aponta que existe uma correlagdo positiva e forte, o que
indica que existem diferencas de percepgao pouco signiﬁcativas entre
os grupos. Quando se avaliam detalhadamente as posi¢oes de cada
competéncia, verifica-se que existem inversoes de posi¢ao apenas nas
trés primeiras competéncias, com uma diferenca muito pequena entre
os valores encontrados para os dois grupos.

Dada a forte correlagio entre os valores, realizou-se uma andlise adi-
cional dos dados, para avaliar a diferenca estatistica entre eles, consideran-
do o intervalo de confianca de 95%. O resultado ¢ exibido no Grafico 1.

Grdfico 1- Comparagao entre executivo e colaborador (padréao de

referéncia).
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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A conclusao dessas andlises ¢ que a diferenga de percepcao de exe-
cutivos e colaboradores sobre as iniciativas nao é estatisticamente re-
levante. Portanto, a seguir serao apresentados os valores das iniciativas
sem a separagao em dois grupos, padrao de referéncia em competén-

cias Green IT empregado no estudo de caso.

1. Construgao do padréo de referéncia para as
competéncias Green IT

Na relagio a seguir, sio mostrados os agrupamentos das praticas para
formagao das competéncias Green IT, computando todas as respostas re-
cebidas de colaboradores e executivos indistintamente. Como anterior-
mente, s3o exibidas as médias, o desvio padrio e o coeficiente de variagao,
que, por ser menor que 25%, indica que os dados sao homogéneos.

a) Competéncia I1 — Projeto. Importancia relativa, 8,83; desvio pa-
drao, 1,34; coeficiente de variagao, 15,1%; praticas incluidas: ava-
liagio de compromisso ambiental de fornecedores; avaliacao de
compromisso ambiental dos fabricantes; sele¢ao de fornecedores
em func¢ao dos compromissos com sustentabilidade ambiental.

b) Competéncia 12 — Estratégias e politicas. Importincia relativa,
9,10; desvio padrao, 1,17; coeficiente de variagao, 12,8%; prti-
cas incluidas: adogao de politicas de sustentabilidade organiza-
cional; adogao de praticas de negdcios sustentdveis; adogao de
prdticas sustentaveis de computagao.

¢) Competéncia I3 — Infraestrutura. Importancia relativa, 9,02; des-
vio padrao, 1,34; coeficiente de variagao, 14,8%; praticas inclui-
das: melhoria da eficiéncia de sistemas de refrigeraao dos data
centers; otimizagao dos sistemas de fornecimento de energia dos
data centers; armazenamento sustentavel de dados corporativos.

d) Competéncia [4 — Agdes possibilitadas por T1. Importancia re-

lativa, 8,87; desvio padrao, 1,39; coeficiente de variagao, 15,7%;
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préticas incluidas: uso de cloud computing; virtualizagao de desk-
tops; virtualizagao de servidores; uso de tecnologias de colabo-
racao; adogao do trabalho remoto; aplicagio de conceitos de
desmaterializacao.

e) Competéncia 1S — Prdticas de uso de TI. Importincia relati-
va, 9,15; desvio padrao, 1,31; coeficiente de variagao, 14,3%;
praticas incluidas: gerenciamento do consumo de energia dos
ativos de TI; reducao do consumo de energia dos ativos de
T1; reducio do uso de consumiveis tecnolégicos no local de
trabalho.

f) Competéncia 16 — Descarte e reciclagem. Importancia relativa,
9,20; desvio padrao, 1,23; coeficiente de variagao, 13,4%; pra-
ticas incluidas: gestao de fim de vida util dos equipamentos
eletronicos; reducao do descarte de ativos de TI; reducao do

impacto ambiental dos ativos de TL

Os valores do intervalo de confianga, ordenados a seguir em fungao
do valor médio, foram utilizados no estudo de caso para a comparagio
entre especialistas e funciondrios de uma empresa de telecomunicagao,

como ferramenta para confirmar o valor estatistico da comparagao.

a) Competéncia 16 — Descarte e reciclagem: média mais intervalo
de confianca, 9,39; média, 9,20; média menos intervalo de con-
fianca, 9,02.

b) Competéncia IS — Priticas de uso de TI: média mais intervalo
de confianca, 9,35; média, 9,15; média menos intervalo de con-
fianca, 8,94.

¢) Competéncia 12 — Estratégias e politicas: média mais intervalo
de confianca, 9,28; média, 9,10; média menos intervalo de con-
fianca, 8,92.

d) Competéncia I3 Infraestrutura: média mais intervalo de confian-

¢a,9,23; média, 9,02; média menos intervalo de confianca, 8,81.
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e) Competéncia [4 — A¢des possibilitadas por TI: média mais in-
tervalo de confianca, 9,02; média, 8,87; média menos intervalo
de confianca, 8,72.

f) Competéncia I1 — Projeto: média mais intervalo de confianga,

9,03; média, 8,83; média menos intervalo de confianga, 8,62.

Apesar das diferencas minimas entre as competéncias, observa-se
que as que estao diretamente relacionadas com a utilizacao didria da
tecnologia tém pequena margem sobre as outras, destacando-se a IS
Préticas de uso sustentdvel de TI e a 16 Descarte e reciclagem.

2. Teste em empresa de telecomunicagoes

No presente estudo de caso, os resultados da pesquisa realizada em
uma empresa de telecomunicagio sio comparados com os valores do
padrao de referéncia, a partir do que se buscam encontrar diferengas ou
similitudes que demonstrem a aplicabilidade do modelo desenvolvido.

Os dados coletados na pesquisa realizada na empresa foram trata-
dos com o uso dos mesmos processos aplicados na consolidagio da
pesquisa com especialistas, calculando-se a média das respostas, o des-
vio padrao e o coeficiente de variagio. A manutencao desse processo
no tratamento dos dados é essencial para garantir a validade do estudo.

Apesar de ser possivel a separa¢ao das medi¢oes de competéncia
entre executivos e colaboradores nos resultados da pesquisa na em-
presa, optou-se pela andlise em conjunto dos grupos pelas seguintes
razoes: foi comprovado, como dito anteriormente, ndo haver justifica-
tiva estatistica para a separagao das categorias no padrao de referéncia;
o volume de executivos que responderam a pesquisa na empresa nao
foi significativo, uma vez que mais de 90% dos respondentes sio co-
laboradores; os valores obtidos entre os dois grupos, na empresa, sao

muito proximos. Isso pode ser visto no Grafico 2, que apresenta a mé-
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dia separada para os dois grupos, verificando-se que, com excecao da
competéncia 12 — Estratégias e politicas e da I3 — Infraestrutura, todas

as outras estdo dentro dos intervalos de confianca.

Grafico 2 - Intervalo de confianga na comparagao entre
colaboradores e executivos na empresa em estudo.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Feitas as consideracoes iniciais, ¢ construida a andlise dos dados
para posterior comparagao com o padrao de referéncia. Estao apre-
sentados na relagao abaixo os resultados da consolidacao da pesquisa,

ordenados por competéncia.

a) Competéncia 11 — Projeto: importincia relativa, 5,74; desvio

padrao, 2,91; coeficiente de variagao, 50,6%.
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b) Competéncia 12 — Estratégias e politicas: importancia relativa,
5,33; desvio padrao, 2,52; coeficiente de variagao, 47,2%.

<) Competéncia I3 — Infraestrutura: importancia relativa, 5,64;
desvio padrao, 2,72; coeficiente de variagao, 48,3%.

d) Competéncia 14 — Agdes possibilitadas por TI: importancia re-
lativa, 5,29; desvio padrao, 2,78; coeficiente de variagao, 52,5%.

e) Competéncia IS — Priticas de uso de TI: importancia relativa,
6,19; desvio padrao, 2,96; coeficiente de variagao, 47,8%.

f) Competéncia 16 — Descarte e reciclagem: importancia relativa,
6,01; desvio padrao, 2,89; coeficiente de variagao, 48,0%.

De maneira geral, as médias da medi¢ao da competéncia dos fun-
ciondrios da empresa de telecomunicagio em estudo sao baixas. Ob-
serva-se ainda que o coeficiente de variagao dessa amostra estd acima
de 25%, indicando a ndo homogeneidade. Na discussio sobre as com-
peténcias individuais, essa variagdo se torna mais visivel. Por este ser
o grupo avaliado e ndo o grupo de controle, essa constatacao apenas
indica que existe uma variagao muito grande na capacitagao dos fun-
ciondrios quanto as competéncias no uso sustentavel da tecnologia.

Para o conjunto completo dos pesquisados na empresa também
foi calculado o intervalo de confianga de 95%, apresentado na relagao
a seguir ordenada em ordem decrescente pela média das competén-
cias, o que visa facilitar a posterior comparagao dos dados coletados

nesta pesquisa com o padréo de referéncia.

a) Competéncia IS — Préticas de uso de TI: média maisintervalo de con-
fianca, 6,66; média, 6,19; média menos intervalo de confianca, 5,73.
b) Competéncia 6 — Descarte e reciclagem: média mais intervalo

de confianca, 6,47; média, 6,01; média menos intervalo de con-
fianca, 5,56.
¢) Competéncia I1 — Projeto: média mais intervalo de confianga,

6,20; média, 5,74; média menos intervalo de confianga, 5,29.
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d) Competéncia I3 — Infraestrutura: média mais intervalo de confian-
ca, 6,07; média, 5,64; média menos intervalo de confianca, 5,21.

e) Competéncia [2 — Estratégias e politicas: média mais intervalo
de confianca, 5,73; média, 5,33; média menos intervalo de con-
fianca, 4,94.

f) Competéncia 14 — A¢oes possibilitadas por TI: média mais in-
tervalo de confianca, §,73; média, 5,29; média menos intervalo
de confianca, 4,86.

Mesmo apresentando uma variagio pequena entre as médias, nio mais
que um ponto entre a maior e a menor, pode-se observar que as competén-
cias IS — Praticas de uso de TT e 16 — Descarte e reciclagem tém algum desta-
que sobre as restantes. Com a consolidagao dos dados coletados na empresa,
pode-se iniciar a comparagio destes com o padrao de referéncia.

O coeficiente de correlagao de Spearman encontrado, de 0,543, indica
uma correlagao positiva moderada, o que significa que existe uma diferen-
ca de percepgao entre o grupo da empresa de telecomunicagio e o grupo
utilizado para compor o padrao de referéncia, embora o entendimento so-
bre o tema seja proximo, com os grupos tendo divergido minimamente na
classificagao. O valor da correlacao indica que a percepgao da importancia
das competéncias estd correta; a intensidade ¢ que precisa ser elevada.

Avancando no estudo de caso, sabendo que os valores das compe-
téncias no padrao de referéncia sao significativamente mais altos que
os encontrados nas medigoes de competéncias da empresa, busca-se
verificar a diferenca de intensidade entre essa percep¢ao sobre as com-
peténcias. Assim, se estuda o intervalo de confianga para cada uma das
competéncias, para verificar a intensidade com que 0s grupos diver-
gem na percepgao e se existe validade estatistica nessa andlise.

O Grifico 3 compara o padrao de referéncia e o resultado da em-
presa de telecomunicagao para as competéncias. Conclui-se da andlise
do gréfico que o padrao de referéncia ¢é significativamente mais alto
que os valores obtidos na empresa com a pesquisa. Pela apresentagao
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do intervalo de confianca, verifica-se que para nenhuma das compe-

téncias existe a interpolacao de valores.

Grafico 3 — Comparagao entre o padrao de referéncia e o verificado

na empresa em estudo.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Essa diferen¢a pode ser creditada a baixa qualificagio dos pro-
fissionais da empresa com relacao as competéncias Green IT, o que
denota o baixo nivel de proficiéncia desses profissionais no uso sus-
tentével da tecnologia, informagao que se torna de grande valia para
confirmar a necessidade de qualificagao profissional nesse segmento.

A andlise da competéncia no uso sustentével de tecnologia para cada
individuo foi feita com a utilizagao de graficos de dispersao, nos quais foi
tracada a linha correspondente ao padrao de referéncia, com a represen-
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tagao do correspondente intervalo de conflanga, e plotados os valores
das competéncias de cada individuo. Um gréfico foi tragado para cada
competéncia, representando o posicionamento individual em relagao
a0 padrao de referéncia, segundo a qualificaao dos especialistas.

Os graficos de dispersao de 4 a 9 apresentam a resposta de cada in-
dividuo da pesquisa na empresa de telecomunicagio, comparada com
o padrao de referéncia proposto para cada uma das competéncias.

Para a afirmacdo “define e desenvolve as melhores solugoes para
contribuir com a sustentabilidade e melhoria ambiental, atendendo
as necessidades dos clientes e do mercado, selecionando fornecedo-
res que atendem padroes ambientais’, correspondente a competéncia
I1 — Projeto, o Grifico 4 mostra o resultado individual da pesquisa
com os funciondrios da empresa de telecomunicagao. Aqui as linhas
representam o padrao de referéncia para a competéncia segundo os
especialistas, com o respectivo intervalo de confian¢a. Dada a grande
quantidade de pesquisados, os pontos se sobrepoem, mas cada um re-

presenta um dos profissionais que responderam a pesquisa.

Grafico 4 — Comparagéao individual, competéncia I1 - Projeto.
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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A afirmagao referente a competéncia I2 — Estratégias e politicas —
“Programa e executa conversas técnicas para compartilhar informacao
referente ao estado da arte das tecnologias suscetiveis de serem im-
plantadas na empresa; realiza especificagoes técnicas e documenta as
vantagens das novas tecnologias, promovendo a geragao de estratégias
e poh’ticas na companhia tanto para o negdcio como para atender aos
requerimentos de sustentabilidade ambiental, incluindo identificacao
de riscos e oportunidades” — tem a resposta individual dos funciond-

rios apresentada no Gréfico S.

Grafico 5 - Comparagao individual, competéncia 12 - Estratégias e

politicas.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Ja o Griéfico 6 apresenta a resposta dos pesquisados para a afirma-
cao: “Conhece e implementa metodologias de modelagem de desem-
penho e qualidade dos servigos, com o fim de maximizar os niveis de
servigo, otimizando o uso da energia e 0 consumo dos recursos natu-

rais na companhia’, que constitui a competéncia I3 — Infraestrutura.
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Gréfico 6 — Comparagao individual, competéncia 13 - Infraestrutura.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Grafico 7 - Comparagéao individual, competéncia 14 — Acdes

possibilitadas.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

O Grifico 7, construido para a competéncia 14 — A¢oes possibi-
litadas por T1, mostra a resposta individual para a afirmagao: “Anali-
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sa e explora os novos conhecimentos do estado da arte para definir
especificagoes da tecnologia, tendo em conta as necessidades criticas
do negocio, liderando a implementagio de solucoes inovadoras que
melhorem a eficiéncia ambiental dos sistemas e a infraestrutura’”.

No Grifico 8, sobre a competéncia IS — Priticas de uso de T1, aparece o
resumo da resposta a afirmacao: “Incorpora novas tecnologias nos proces-
sos, produtos e servigos sob a propria responsabilidade, integrando as tecno-
logias existentes que cumpram com os padroes requeridos no mercado, pro-
movendo a consciéncia e 0 compromisso com a adogao de tecnologias para
reduzir o consumo dos recursos naturais”. Percebe-se que essa ¢ a compe-

téncia mais difundida na empresa, pois consiste no uso didrio da tecnologia.

Gréfico 8 — Comparagéao individual, competéncia 15 — Praticas de uso

deTl.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

O ultimo grifico de dispersao desta série versa a respeito da compa-
ragao entre as resposta individuais e o padrao de referéncia em relagao a
competéncia 16 — Descarte e reciclagem, a qual corresponde a afirmagao:
“Lidera agoes de descarte e reaproveitamento dos recursos, dos produtos

e servigos, para melhorar a eficiéncia ou reduzir o impacto ambiental da
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companhia’ Com o Gréfico 9, pode-se observar que essa é a outra com-
peténcia para a qual ocorreu uma quantidade maior de respondentes com
nivel de proficiéncia compativel com o recomendado pelos especialistas.

Grafico 9 - Comparagao individual, competéncia 16 — Descarie e

reciclagem.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Quando feita a comparagao entre os grificos das seis competén-
cias se observa que para as competéncias IS — Priticas do uso de T1I
e 16 — Descarte e reciclagem existe uma quantidade um pouco maior
de profissionais qualificados. Tal fato coincide com o observado no
grupo de especialistas, que também dd uma maior importincia para
essas duas competéncias. Isso se deve ao fato de que essas sao as duas
competéncias que estdo relacionadas ao uso didrio de TI, conforme
ja mencionado, e que levam diretamente a reducao do consumo de
energia e a redugao dos custos, seguidas pela diminui¢ao do impacto
ambiental, conforme j4 afirmava Murugesan, ainda em 2008, quando

o tema Green I'T entrou na pauta das empresas e dos pesquisadores.



CONSIDERAGOES FINAIS

A pergunta que motivou esta pesquisa — “Os conceitos de tec-
nologia da informagao sustentdvel e de gestio por competén-
cias podem ser fundidos para o desenvolvimento de um modelo de
avaliacao de competéncias em Green IT?” — se encontra respondida
e de forma afirmativa. A apresentagao dos conceitos de Green IT e do
modelo de gestao por competéncias culminou com o desenvolvimen-
to do que aqui se convencionou chamar de competéncias Green IT,
que foram validadas e testadas por meio de sua incorporagio a um
processo de medigao de competéncias corporativo.

Mesmo tendo em conta a complexidade de incorporar as compe-
téncias de sustentabilidade em tecnologia aos modelos de gestao corpo-
rativos, que tratam das competéncias em tecnologia voltadas para gera-
¢ao de resultados financeiros e lucros, este projeto interveio na empresa
por meio da inclusio das competéncias Green I'T no rol de competéncias
medidas anualmente, provocando uma alteragao nesse processo, com o
objetivo corporativo de que este seja um inicio do esfor¢o empresarial
para adogao de modelos de uso sustentével da tecnologia.

Foi possivel também identificar os motivadores para adocao de
praticas Green IT pelas empresas. Na pesquisa com os especiahstas
pode-se perceber que dentre os dez itens identificados na literatura
como motivadores para incorporagao das prdticas se destacam a res-
ponsabilidade social corporativa e a potencial redugao de custo como
motivadores principais para a adogao de agoes de sustentabilidade na
drea de tecnologia. E, como fator menos relevante, se encontra a pres-
sdo interna provocada por agoes dos funciondrios, que sio os agentes
atuantes quando existe a decisao de adogao de préticas sustentdveis,
sem, porém, serem levados em conta para motivar a sustentabilidade
ambiental na drea de tecnologia.
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Foram propostas e identificadas ainda as competéncias necessdrias e re-
levantes para os negocios em Green IT. Seis competéncias foram propostas,
agrupando préticas Green IT identificadas na revisdo tedrica, para cobrir a
toda a gama de agdes voltadas para o uso sustentavel da tecnologia da infor-
magdo, acompanhando o conceito de ciclo de vida, tratando do uso susten-
tavel da tecnologia desde o projeto, quando se definem fornecedores e apli-
cagao, passando pelo uso didrio e finalizando com os processos de descarte.

Verificou-se que a diferenca existente entre a percep¢ao de execu-
tivos e da equipe operacional em relacao as competéncias nao ¢ rele-
vante, tanto do ponto de vista da importancia relativa, avaliada pelo
coeficiente de correlagao de Spearman, quanto pela relagao entre os
valores absolutos, por meio da comparagio dos intervalos de confian-
ca calculados para cada competéncia e para cada grupo. Isso permitiu
concluir que o tratamento a ser dispensado aos dois grupos deve ser
igual, em treinamento e formagao, de modo que ambos tenham as
competéncias Green IT completamente desenvolvidas.

Pode-se, ainda, validar as competéncias identificadas por meio de
estudo de caso, em que se compararam os resultados da medigao de
competéncias de uma empresa de telecomunicagio com o padrao de
referéncia desenvolvido. Nessa comparacao, o coeficiente de correla-
¢ao de Spearman indicou uma correlagao positiva moderada entre os
grupos, enquanto, na comparagao estatistica, feita por meio da avalia-
¢ao do intervalo de confianga, verificou-se que as competéncias na
empresa estao em um nivel muito inferior ao padréo de referéncia.

A importancia dessa observagao consiste no fato de que o profis-
sional nunca é competente sozinho, pois a competéncia estd associada
as ferramentas de trabalho de que dispoe e principalmente & propria
capacidade de relacionamento com pares e detentores de conheci-
mentos complementares. Le Boterf (2003), de fato, destaca que o
acréscimo e o desenvolvimento de competéncias estao intrinsicamen-
te associados ao potencial relacional do profissional, indicando a im-

portancia da multidisciplinaridade no ambiente de trabalho.



Consideragdes finais

A conclusio ¢ de que muito hd por fazer para que a empresa tenha
um nivel de competéncia individual ou coletiva comparavel ao padrao
de referéncia. Considerando que tanto o padrao de referéncia para as
competéncias como a pesquisa realizada na empresa medem percep-
¢oes, e que ndo se pode estabelecer um valor absoluto para se identi-
ficar a proficiéncia em determinada competéncia (Gramigna, 2007),
a simples subtragao dos valores obtidos nos dois grupos nao reflete
uma quantidade de treinamento e preparagao para se atingir o nivel
ideal para dada competéncia, mas apenas identifica a necessidade de
qualificacao da forga laboral.

Destaca-se o fato de que todas as competéncias precisam ser me-
lhoradas para se atingir o nivel proposto; o aumento do nivel de com-
peténcias Green I'T deve ser tratado como um alvo a ser atingido no
longo do tempo, conforme é proposto pelos modelos de gestao por
competéncias (Fischer etal, 2013).

Verifica-se, enfim, em concordancia com Gramigna (2007), que
ndo existe um modelo padronizado para se realizar a avaliagio das
competéncias. Este precisa ser definido de acordo com a cultura da
empresa, levando em conta critérios objetivos, como o nimero de
funciondrios, a urgéncia da obtencao de resultados, as necessidades
especificas da organizagio, a disponibilidade financeira para contra-
tacao de consultores, a capacidade técnica da equipe de implantagao.

Os resultados da aplicagio do modelo da avaliagio de competén-
cias, permitindo identificar as necessidades de qualificacio dos pro-
fissionais para a implantagao das préticas Green IT, indicam um norte
para a realizacio de estudos adicionais, com a medicao dos resultados
obtidos por uma organizagao ap6s a preparagao adequada de sua equi-
pe, identificando, assim, a efetividade ou a ineficiéncia dos esforcos
para o desenvolvimento dessa equipe de trabalho.
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