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Inovacéo Frugal: Desenvolvimento e piloto de uma pesquisa
gualitativa em empresas brasileiras de televiséo

Alex Vianal, Marcelo Okano?, William Honorato®, Henry Lobo*

Resumo: Inovacdo Frugal é “fazer mais com menos”, caracterizada pelo
desenvolvimento de novos produtos, servicos e processos que atendem aos
requisitos fundamentais com menos recursos, 0 objetivo desta pesquisa foi
verificar a aplicacdo da Inovacdo Frugal em quatro empresas brasileiras de
grande porte do segmento de televisdo, especificamente sob o pilar de
tecnologia. O tipo de pesquisa € exploratério e 0 método de pesquisa foi 0 estudo
de caso. Foi aplicado o instrumento de pesquisa caracterizado como roteiro de
entrevistas a fim de identificar cases que possuem sinergia com a teoria
Inovagéo Frugal. Os resultados identificaram reducéo de custo consideravel nas
quatro empresas com a substituicdo de tecnologia, veiculos de médio e grande
porte contendo equipamentos de transmissao via satélite e micro-ondas, foram
substituidos por equipamentos portateis que transmitem &audio e video pela
Internet, por meio da rede mével 4G de celulares.

Palavras-chave: Inovacdo Frugal, Transmissdo pela Internet; Televisao;
Mochilink; Streaming de Video.

Abstract: Frugal Innovation is “to do more with less” characterized by the new
product development, services, and processes, to meet the fundamental
consumer expectations with fewer resources. This research goals were to verify
the Frugal Innovation application in four Brazilian Television Industry companies,
specifically, under the pillar of technology. The research type is exploratory and
the research method was the case study. The research instrument characterized
as interview script was applied to identify cases that have synergy with the Frugal
Innovation theory. The results identified a considerable cost reduction in the four
companies with the replacement of technology, medium and large vehicles
containing satellite and microwave transmission equipment, were replaced by
portable equipment that transmit audio and video over the Internet, through the
network mobile 4G mobile.

Keywords: Frugal Innovation; Broadcast by Internet; Television; Mochilink;
Video Streaming.
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1. Introducéao

O conceito Inovacéo Frugal remete a fazer mais com menos, a partir da
melhoria ou criagdo de produtos, servigos e processos, atendendo aos requisitos
essenciais do consumidor, porém, em menor tempo, com Menos pessoas,
menos recursos financeiros e tecnoldgicos (RADJOU, PRABHU e AHUJA,
2012).

A industria em geral exige constante melhoria nos processos a fim de
produzir com maior eficiéncia e menos recursos, consequentemente, aumenta-
se os esforcos em Pesquisa e Desenvolvimento para criagdo ou melhoria de
produtos que reduzam os custos operacionais e que oferecam igual ou melhor
desempenho (RADJOU e EUCHNER, 2016).

Estudos mostram que as empresas estdo preocupadas com 0S recursos
limitados, adaptando os processos a nova realidade, desde a concepcao,
producado, comercializacdo e pos-venda de produtos e servicos, com maior foco
nos paises emergentes com intuito de absorver a receita do mercado local
(THEIS, 2020).

Visando competitividade, as empresas estdo realizando mudancas em
seus modelos de negécios a fim de inovarem com recursos limitados
(FERNANDES et al., 2020), aderente ao contexto da obra “Frugal Innovation:
How to Do More with Less” dos autores Navi Radjou e Jaideep Prabhu (2014).

Koerich e Cancellier (2019) relatam que a Inovacédo Frugal esta4 gerando
uma reflexdo sobre os processos de inovagao como todo, aprofundando no tema
a fim de fazer mais com menos, com 0 menor tempo e menos recursos naturais.
Inovacdo Frugal se tornou um tépico relevante no meio social, corporativo e
académico, enfatizando a criacédo de algo novo ou diferente com uso de poucos
recursos.

Os paises emergentes, devido a situacdo econbmica, sado destaques
devido aos grupos de consumidores com necessidades n&o atendidas, porém,
Inovacao Frugal ndo se limita aos mercados emergentes (Koerich e Cancellier,
2019).

Escolhemos realizar esta pesquisa em empresas de televisdo devido ser
um campo inédito para este tipo de pesquisa. A questdo de pesquisa €:
Empresas de televisdo aplicam o conceito de Inovacao Frugal, especificamente
sob o pilar de tecnologias para transmisséo de audio e video? E o objetivo geral
desta pesquisa foi: Verificar a aplicacdo de Inovacdo Frugal em empresas
brasileiras de grande porte de televiséo.

2. Referencial Tebrico
2.1 Inovacdao Frugal e sua origem

Os primeiros produtos baseados na Inovacéo Frugal surgiram na india
(Agarwal & Brem, 2012; Basu, Banerje & Sweeny, 2013; Bhatti, 2012)
patrocinados pelo Sistema Nacional de Inovacao, e incentivado nas restricdes
sociais e no aumento da desigualdade (Mazieri, 2016). O estudo “Our Frugal
Future: Lessons from India’s Innovation System” contextualiza sobre o futuro da
inovacdo no mundo, e usa como exemplo, o Sistema de Inovacéo Indiano, capaz
de transformar limitagdes financeiras em vantagens competitivas. (Bound &
Thorthon, 2012).
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A origem deste conceito estd associada com os mercados emergentes,
com maior foco na india e China, decorrente das adversidades econdmicas e
das necessidades basicas ndo atendidas dos consumidores (Bhatti & Ventresca,
2013; Radjou, Prabhu & Ahuja, 2012).

Um dos produtos de maior referéncia € Tata Nano, um veiculo lancado
em 2008 pela Tata Motors custando U$ 2,000,00 cada. A empresa criou o veiculo
Nano apoOs pesquisa com a populacdo indiana que compartihava uma
motocicleta com até 5 pessoas da mesma familia para se locomover com baixo
custo, assumindo riscos a vida, excedendo peso permitido, sem conforto. O
produto foi criado com base nesta observacao e alinhado ao conceito Inovacéo
Frugal que defende a observacédo diante da adversidade como origem de um
novo produto ou servico (Mazieri, 2016).

Hossain (2017) citou o purificador de agua Tata Swach, da Tata
Chemicals, que é uma opcao de baixo custo que oferece aos consumidores de
baixa renda, a chance de beber agua pura a um valor acessivel. Outro caso,
desenvolvido pela Siemens na India, um monitor para frequéncia cardiaca de
fetos, é também outro grande icone da tematica Inovacao Frugal (Theis, 2020).
O refrigerador criado pela ChotuKool a partir das caracteristicas: baixo custo,
tecnoldgico, portétil e facil de usar, foi projetado nos laboratérios indianos (Rao,
2013).

A facilidade de uso € um aspecto importante neste conceito, pois dispensa
habilidades para utilizacdo (Weyrauch & Herstatt, 2016). O autor Mazieri (2016)
destaca algo em comum nas empresas citadas: adeptas ao modelo da inovacéo
tradicional, mas que com os incentivos e demanda populacional, passaram a
investir esfor¢os visando a frugalidade em seus novos produtos e servicos.

2.1 Evolucao conceitual da Inovacao Frugal

Os autores Radjou, Prabhu & Ahuja (2012) foram um dos primeiros a
abordarem o tema, citando como base o Jugaad Innovation, que remete sobre a
importancia de fazer mais com menos, associando a oportunidade com a
dificuldade, e obtendo como resultado a simplicidade, destartando o luxo ou
sofisticacao.

Existem diversas interpretacdes para Inovacédo Frugal (Hossain, 2018),
contudo nesta pesquisa, entendemos como a criagdo ou melhoria de um produto,
servico, processo, modelo de negécio, ou a combinacao destes, que remete a
algo mais barato e competitivo, comparando com soluc¢des tradicionais, e bom o
suficiente para atender aos requisitos essenciais dos consumidores (Simula,
Hossain & Halme, 2015).

Mokter Hossain (2018) afirma que existem mais de dez interpretacdes e
conceitos diferentes, resultando em uma combinacdo de muitos conceitos
sobrepostos, contudo, afirma que seu desenvolvimento tedrico se encontra em
andamento no tempo presente. Os estudos tedricos sdo necessarios, pois sao
fundamentais nas areas de sustentabilidade e socioecondmica (Hossain, 2018).

No Quadro 1, é apresentado 0s conceitos, autores, definicbes e
caracteristicas da Inovacao Frugal encontradas na literatura, desde de seu
surgimento em 2010.
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Quadro 1 — Conceitos, autores, contribuicdes e caracteristicas de Inovacao

Conceito Autor (a) Contribuicdo conceitual Caracteristicas
Primeira publicac&o sobre a teméatica inovacéo .
Ecossistema Wooldridge em mercados emergentes, com uma analise Raer?igszoa{ljt?e ::aus,"tg 9
frugal (2010) geral sobre produtos alterados a fim de reduzir g d =
i edis: e produtos
i Propde um novo modelo de gerenciamento que .
ErobIiema Gupta (2011) contempla as necessidades especificas dos RIopasKan fisnavs

frugal

mercados da base da pirdmide.

conceito.

Ecossistema
frugal

Bhatti (2012)

Reducéo de custos e acessibilidade do
comprador. A |F também visa o
empreendedorismo local, capacitacéo e
autossuficiéncia.

Aumento de
acessibilidade;
Sustentabilidade.

Funcionalidades
e desempenho

Tiwari & Herstatt
(2012)

Minimiza o uso de recursos no processo de
concepcéo, producio e comercializacio,
reduzindo funcionalidades, mantendo o
essencial, mantendo critérios de avaliacéo.

Acessibilidade;
Robustez;
Escalabilidade.

Reducéo de Bound & Foco em mercados com limitacdes financeiras, | Foco na area de
custo Thorthon (2012) | transformando restrictes em vantagens. SErvicos.
: Necessidade de uma discuss&o global, s )
fErEoglslstema Rao (2013) justificando melhoria na economia e gggitl?dn;(ajgllclj%assé
9 sustentabilidade. '
Ecossistema E,Zﬁm; - Ampliacéo da populacéo alcancada e Acessibilidade;
frugal (2013) beneficiada por IF. Escalabilidade.
. . : Tipo de inovac#o baseado nas necessidades e | Robusteza;
g%%%g%alg:ﬁoe S gﬁfelgnaa(g%q%f‘ no contexto financeiro de paises em Inovacédo centrada
P Y desenvolvimento, por meio da simplificacio. no ser humano.
Funcionalidades | Pawlowski Per{':; du_lods - Sen'flé;os adlapta:fmfs, es_calatyéjelg, Acessibilidade;
e desempenho | (2013) recuzinco consiaeraveimene Uncionalidades | Escalailidade.
néo essenciais a fim de reduzir custos.
Zeschky, Produtos ou servicos desenvolvidos a partir de Rilkisiass:
Funcionalidades | Winterhalter & ambientes com recursos limitados, com (s s,
e desempenho | Gassmann reducéo de funcionalidade mantendo o Enan cgiras
(2014) essencial. i
BeiEeas o e Foco em paises em desenvolvimento para Acessibilidade;
custo'; (2014) P alcancar consumidores sensiveis aos precos, | Sensibilidade ao
que buscam em paralelo produtos confiaveis. preco.
Capacidade de fazer mais ou melhor com
i : Menos recursos; minimizar o uso de recursos | Acessibilidade;
CRl?Scign;ao = (RE%[:JE}U & rmbhu naturais. Produtos criados para o mercado Sustentabilidade,

emergente mas que s&o exportados para
paises desenvolvidos.

MNovos negocios.

Funcionalidades
e desempenho

Tiwari & Herstatt
(2014)

Novos produtos e servicos melhorados
cumprindo critérios e padrbes de qualidade;
Evitar uso de recursos naturais e limitados.

Robusteza;
Sustentabilidade.

Funcionalidades | Soni & Krishnan | Cumprir alvos pré-definidos de nivel bom e 3[;?1‘{;%{2(11 das
e desempenho | (2014) suficiente no quesito de funcionalidades. empresas

IF atender as necessidades dos consumidores

Reducéo de Simula, Hossain | da base da piramide, normalmente Sensibilidade ao
custo & Halme (2015) | encontrados em paises emergentes e de baixa | preco.
renda.
: Reducéo de custo associado as limitacdes Reducéo substancial
Ecossistema Weyrauch & =il - :
frugal Herstatt (2016) financeiras; Foco na facilidade de uso & nas de custos;

funcionalidades essenciais.

Sustentabilidade

Ecossistema
frugal

Mazieri (2017)

Novos modelos de marketing, modelos
organizacionais, que resultam na incluséo
social.

Novo modelo de
negacio,
Acessibilidade

Ecossistema
frugal

Amorim et al.
(2018)

Associacéo da sustentabilidade com a
frugalidade. Conduta sustentavel para
organizacbes e consumidores.

Sustentabilidade

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)
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A primeira publicacéo identificada sobre Inovacao Frugal € de 2010, um
relatorio especial sobre inovacdo em mercados emergentes, publicado no The
Economist. O autor Wooldridge (2010) explorou os produtos desenvolvidos pela
General Eletric para a area de saude, com destaque ao equipamento de
eletrocardiograma portatil que recebeu nome de Mac 400. A publicacéo
descreveu detalhes sobre sua funcionalidade e baixo custo, criado inicialmente
para atender a populacdo da area rural Chinesa, anos depois utilizado por
profissionais de saude no mundo inteiro.

Encontramos outras 5 publicacdes do mesmo ano sobre a temética,
tornando o assunto interessante para pesquisadores das areas de gestao,
negécios, engenharia e ciéncias ambientais, 4reas que possuem a maior
concentracdo de publicacbes (BRESCIANI et. al., 2020).

A quantidade de pesquisas cresceu a cada ano, provocando discussao
sobre as diferentes interpretacoes, inclusive sugerindo estudos de casos em
empresas locais de paises emergentes, atingindo o apice de 126 publicacbes
em 2018, segundo a pesquisa bibliométrica de Bresciani et. al. (2020).

Apresentamos a seguir, na Figura 1, uma linha do tempo das publicacdes
ao longo dos ultimos dez anos:

Figura 1 — Linha do tempo da Inovagéo Frugal na literatura

Primeiras publicagées Surgem artigos defensores As empresas aplicam
propondo alteracées em _apresentando beneficios esforcos para o _
produtos visando ligados a reducao de custo, desenvolvimento e producao
redugao de custo, com aumento de renda, utilizando IF, desde a
relatorios destacando sustentabilidade, concepgao até a
cases de sucesso. empreendedorismo local e comercializagdo e pos-venda
autossuficiéncia. de novos produtos e servicos
‘ 2010 “ 2013 ‘ 2016

L L .
| | 1

2012 ‘ ‘ 2014 ‘ 2018 ‘
As publicagoes ao ano A média de publicagdes ao Os estudos alcangaram o
quadruplicaram, propondo ano foi multiplicada por dez pico de publicagbes ao ano
um novo conceito para o comparado com o 1° ano. da ultima década (126). O
ecossistema de inovacgéo e Revisdes em livros e conceito ganha destaque
exploragao do fenémeno IF artigos trazendo maiores fazendo com que empresas
e seus impactos discussoes e evolugio de paises desenvolvidos
relacionados. conceitual. utilizem Inovacao Frugal.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

A india possui a maior quantidade de publicacdes cientificas sobre
Inovacao Frugal, pois seus autores tém aplicado esforcos em pesquisas para
desenvolvimento e disseminacgéo do recente conceito.

Paises desenvolvidos como Estados Unidos e Reino Unido possuem uma
contribuicdo significativas com pesquisas voltadas ao comportamento do
consumidor e inovagfes sustentaveis, por exemplo, o Reino Unido, que
apresenta relevancia e relacionamento por causa do intercambio cultural e
comercial com a india (HOSSAIN, 2017; FERNANDES et al., 2020).
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3. Método de pesquisa

Este artigo foi resultado de pesquisa bibliografica e qualitativa
exploratéria, que se utilizou do método de estudo de caso multiplo,
contextualizando cada entrevistado dos conceitos e caracteristicas de Inovacao
Frugal.

Foi usado estudos de caso pois permitem multiplas abordagens de forma
complementar ou investigativa, dentro de um cenario de contexto realidade (YIN,
2015) e na forma de multiplos acrescentasse maior possibilidade de
comparacao, aspecto relevante considerando caracteristica da Inovacao Frugal
como escalabilidade e simplicidade, por exemplo.

A pesquisa bibliografica teve como objetivo localizar referéncias sobre
Inovagéo Frugal no periodo de 2011 até 2020, utilizando as bases de dados para
coleta dos artigos Scopus e Web of Science, por meio da palavra-chave “Frugal
Innovation”.

Elaboramos e aplicamos uma pesquisa piloto com um instrumento de
pesquisa para coleta de dados, caracterizado como roteiro de entrevista com 12
perguntas abertas, abordando as seguintes 4 dimensdes: Reducédo de custo,
Funcionalidades e desempenho, Ecossistema Frugal (Rossetto, 2018), e
Tecnologia.

Sobre a quarta dimenséo do instrumento, consideramos que a tecnologia
€ estrutural nos modelos de negocios (OKANO et al., 2021), e vetor de mudancas
socioecondmicas (SILVA, 2019.), pois levou globalizagéo de tecnologias locais,
ligadas principalmente a criatividade, saber local e originalidade (UNCTAD,
2012).

A amostra da pesquisa foi de quatro empresas brasileiras de grande porte
do segmento de televisdo, localizadas em diferentes regiées, respectivamente
duas no Sudeste, a terceira no Sul e a quarta empresa na regiao Centro-oeste
do pais.

A empresa A localizada na regido sudeste, de grande porte, possui cerca
de 4.000 colaboradores, o entrevistado possui perfil especialista em tecnologia
com 12 anos de experiéncia. A empresa B localizada na regido centro-oeste,
possui 900 colaboradores, entre funcionarios e prestadores de servico, o
entrevistado possui perfil gerencial na area de tecnologia com 8 anos de
experiéncia. A empresa C localizada na regido sul, com 600 funcionarios, o
entrevistado é diretor de sistemas da informacdo, com 15 anos de experiéncia
na area de tecnologia. A empresa D localizada na regido sudeste, com 400
funcionarios, o entrevistado é diretor de tecnologia, com 9 anos de experiéncia
nas areas de gestdo, marketing e tecnologia.

As entrevistas foram realizadas entre 05 de abril e 23 de maio de 2021,
com objetivo de trazer um retrato de cases pela suas naturezas e caracteristicas,
que levasse a verificagdo ou ndo de um ecossistema de Inovagéo Frugal.

As entrevistas foram realizadas a distancia utilizando a plataforma Google
Meet e gravadas pelo software OBS Studio, para que néo fossem perdidos dados
gue poderiam ser relevantes. As entrevistas foram transcritas e lidas
integralmente pelo pesquisador.

Com estas descri¢des individuais dos casos coletadas pelo pesquisador,
foi realizada analise das categorias, como orienta Bardin (2016) e Yin (2015)
para analise do discurso sobre casos e analises das possibilidades com o
objetivo de explicar, estabelecer semelhancas e diferencas entre cada caso.
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A partir dessas analises, partiu-se para criacdo construcdes tedricas e
proposicbes dos casos, finalidade, também, do estudo de caso segundo
Eisenhardt e Graebner (2007). Além de entrevistas, utilizou-se de observacao

direta e andlise documental para o estudo de caso.

4. Resultados e Analises

Os dados coletados por meio das entrevistas, apos transcricdo, foram
analisados por meio da analise de conteido, com desmembramento do texto em
categoriais e subcategorias, com objetivo de estudar valores, opinides e atitudes
através de dados qualitativos (Bardin, 2016). O Quadro 2 a seguir apresenta as
palavras de maior frequencia representadas por dominios, codificadas em

categorias e subcategorias correspondentes.

Quadro 2 — Andlise de Conteldo das entrevistas

Dominio

Subcategoria

Categoria final

Custo, Mensal, Conter, Redug¢é&o, Substituir, Troca,
Negociacdo, Gasto, Reduzido, Economia, Mudar, Caro,
Alcangar, Valor, Expectativa, Financeiro, Custar,
Consumo, Cobrar, Uso, Servico, Barato, Contribuir,
Otimizacao, Beneficio

Custo

Reducéo de
custo

Cinegrafista, Auxiliar, Operador, Humano, Funcionario,
Treinamento, Aprender, Time, Engenheiro, Técnico,
Profissional, Pessoa, Colaborador, Pauteiros, Editor,

Conhecimento, Realocacéo, Esfor¢o

Recursos
humanos

Equipamentos, Satélite, Transmissdo, Banda, Chip,
Mochilink, Tecnologia, Engenharia, Adogéo, Video,
Cémera, Imagem, Links, 4G, Comunicacao, Sinal, UMJ,
Rede, Mochila, Sistema, Esta¢do, Armazenamento,
Servidor, MAM, Plataforma, Antigo, Migracdo, Software,
Datacenter, Cloud, Internet, PABX

Recursos
tecnologicos

Transporte, Veiculo, Sede, Matriz, Local, Caminhao,
Conteudo, Informacéo

Recursos
materiais

Recursos

Edicdo, Conteudo, Gerar, Captar, Sdbado, Editar, Noticia,
Semana, Matéria, Gravagéo, Televisdo, Repbdrter,

Producéo de

Enviar, Televiséo, Jornalismo, Manual, Audiovisual,
Automatizado, Integracéo, Telespectador

Reportagem, Jornalismo, Programa, Textual conteudo
Midia, Operac¢éo, Minuto, Resoluc¢édo, Video, Exibir,
Externo, Arquivo, Plataforma, Qualidade, Rapido, Final, Processo

Manutencgédo, Escalabilidade, Durabilidade, Seguranca,
Disponibilidade, Portatil, Bom, Componente, Troca,
Externa, Simples, Servico, Suporte, Hardware, Garantia

Dependabilidade

Funcionalidades
e desempenho

Produto, Atender, Necessidade, Comunicac¢éo, Parceiro,
Fabricante, Mercado, Servigo, Selecionar, Prova,
Requisito, Validagéo, Solucdo, Facilidade, Gestéo,

Demanda, Empresa, Op¢do, Escalabilidade, Negécio,
Encontrar, Contrato, Funcionalidade, Avaliacédo, Longo,
Nivel, Ajudar, Consultor, Ferramenta, Pratico,
Oportunidade, Expectativa, Conhecimento

Parceiros

Atingir, Expectativa, Oportunidade, Resultado, Objetivo,
Empresa, Mudanca, Possibilidade, Entregar, Inovar,
Avaliar, Exigir, Processo, Modelo, Simples, Possivel,

Negocio, Valor, Melhor, Proporcionar, Agilidade,
Mobilidade, Risco, Sustentabilidade

Modelo de
negocio

Ecossistema
frugal

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)
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As categorias finais apresentadas no Quadro 2 foram encontradas a partir
da andlise de contetdo, e em sua grande parte, estdo de acordo com as
dimensodes definidas por Dennis Rossetto et. al. (2018) que propde um modelo
conceitual de Inovacédo Frugal analisando as dimensdes: Reducéo de custo,
Funcionalidades e desempenho, e Ecossistema frugal. A quarta dimensao
denominada Recursos foi inserida diante da constatacdo de cases que
dependiam de recursos humanos, tecnoldgicos e materiais.

Continuando a analise do Quadro 2, apresentamos as abordagens
resultantes dos exemplos levantados durante as entrevistas que confirmam o0s
conceitos estudados na literatura.

I.  Substituicdo de sistemas da informacé&o que ofereceram reducéao de custo
que atendam aos requisitos fundamentais da estratégia;

II. Reducéo de funcionarios com atividades manuais por meio da automacao
e integracdo entre sistemas, principalmente nas etapas de edigéo,
transmissao e arguivamento;

[lIl.  Novas solu¢des centradas nas demandas fundamentais que oferecam
valor ao negdcio, por exemplo, qualidade de audio e video;

IV. Produtos simplificados, de simples utilizacdo e operacdo de menor
demanda de atuacéo técnica,

V.  Novos canais para transmissdo de audio e video utilizando a rede movel
4G celulares;

VI. Considerar suporte técnico especializado ao avaliar parceiros de
tecnologia, além de confiabilidade em seus produtos e servigos;
VIl.  Gestao do conhecimento e treinamentos customizaveis;

Aprofundando a analise sob a categoria reducao de custo, destaque-se
0S cases que proporcionaram niveis de reducao que variam entre 20% e 80%,
confirmando a literatura. Um projeto da Empresa A que envolveu a realocacéo
de recursos, gerou 20% de reducdo de custo sem prejuizo na qualidade do
produto final.

Analisando a importancia dos parceiros de tecnologia has empresas deste
segmento, o know-how é fundamental em diversas etapas do processo das
empresas de televisdo, destaque na categoria Ecossistema frugal. As empresas
pesquisadas fizeram uso de customizacdo de sistemas, integracbes e
automacao. Nesta categoria foi detectado também a importancia do bom
relacionamento entre profissionais e fornecedores.

Como resultado relevante, abordado na categoria recursos, destaca-se o
case de sucesso que substitui Satélite por Internet para transmissao de audio e
video, transformando dezenas de equipamentos que antes transportados em
veiculos tipo van ou micro-6nibus para eventos externos, agora em um
eguipamento com peso médio de 6 kg transportado em mochilas.

Este case foi comum nas empresas e gerou resultados consideraveis no
contexto de produtividade, agilidade, e principalmente, de reducao de custo que
variam entre 50% e 80% nas diferentes organizacdes. Refere-se a substituicao
de veiculos de médio e grande porte contendo equipamentos para transmissao
via satélite para eventos externos, pelos equipamentos portateis conhecidos
como Mochilink.
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Este equipamento é conectado a Internet por meio de quatro ou seis chips
4G, visando redundancia e maior disponibilidade de banda, e possui resultados
semelhantes para o video do que a solucéo anterior.

Outro beneficio importante neste case, foi a reducdo de pessoas por
equipe externa, que mudou de 4 para 2 profissionais em média, possibilitando
expandir a quantidade de transmissdes ao vivo por dia, com 0 mesmo custo com
a folha de pagamento. Em uma das empresas, este case permitiu a contratacao
de colaboradores, expandindo a equipe externa, devido alta demanda de
transmissdes ao vivo por dia, apos a simplificacdo da tecnologia central.

5. Conclusdes

A questdo de pesquisa foi contemplada pois identificamos que as
empresas atingiram seus propésitos com o apoio das inovacdes tecnoldgicas,
confirmando a teoria.

O objetivo geral foi atingido ao detectarmos cases de Inovacéo Frugal nas
quatro empresas pesquisadas, confirmando a presenca de um Ecossistema
Frugal em seu modelo de negdcios.

As empresas do segmento de televisdo tém por objetivo central, a
transmissao do conteudo produzido, de maneira otimizada, porém, priorizando
qualidade de audio e video aos consumidores de seus produtos (programas de
televisdo).

Com a adogdo de novas tecnologias, houve melhorias no ambito
financeiro e operacional. Em financas, foi possivel observar niveis consideraveis
de reducé&o de custo. No operacional, foi observado melhor desempenho, maior
agilidade e novas formas de producéo, de acordo com a teoria, pois a Inovacéo
Frugal foi aplicada nas empresas deste estudo.

As novas tecnologias geraram mudancas positivas na area da televiséao,
pois tém sido fundamentais para sustentar seus modelos de negocios diante do
surgimento de novos canais digitais. Como descoberta relevante, as inovacdes
frugais encontradas neste estudo ndo sdo produtos menos tecnoldgicos, mas
produtos que utilizam de tecnologias apropriadas para atender expectativas
definidas e otimizadas, visando qualidade e reducéo de custo.

A literatura das pesquisas encontradas estdo abordando temas atuais e
relevantes, entretanto a teoria ainda carece de estudos que consolidem e
clarifiquem os conceitos que estdo em desenvolvimento. Por se tratar de estudo
de caso, é importante que futuras pesquisas sejam realizadas em outras regides
e em empresas de diferentes areas.

Para estudos futuros sugere-se a realizacdo de pesquisas no contexto
brasileiro, a fim de contribuir com a evolucéo conceitual, uma vez que o Brasil &
um pais emergente, assim como a india, que originou a Inovacéo Frugal e lidera
em publicacdes.
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