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Resumo: A identificacdo do nivel de compreensédo de leitura dos alunos é
importante no ambiente escolar e corporativo, ou seja, na vida profissional.
Oferecer uma ferramenta que permita ao educador avaliar o nivel das habilidades
de leitura dos alunos por meio de testes pode trazer beneficios para o desempenho
escolar, pois por um lado o aluno que entende o que Ié tem mais chances de se
desenvolver em todas as disciplinas e por outro o professor que entende as
dificuldades dos alunos pode induzi-los a leitura de textos relacionados a seus
contetidos. O objetivo deste artigo é apresentar os requisitos de uma ferramenta
gue atenda a demanda de educadores, seja no ambiente escolar e ou no contexto
da educacéo corporativa, no que diz respeito a avaliacdo do nivel de compreensao
de leitura de alunos e ou colaboradores, para facilitar a elaboracdo de estratégias
de ensino e de aprendizagem mais assertivas.

Palavras-chave: Compreensao de leitura. Teste de Cloze. Ambiente escolar.
Ambiente corporativo.

Abstract: Identifying students' reading comprehension level is important in the
school and corporate environment, that is, in professional life. Offering a tool that
allows the educator to assess the level of students' reading skills through tests can
bring benefits to school performance, because on the one hand, students who
understand what they read are more likely to develop in all subjects and on the other
hand, the teacher who understands the students' difficulties can induce them to read
texts related to their contents. The purpose of this article is to present the
requirements of a tool that meets the demand of educators, whether in the school
environment or in the context of corporate education, about the assessment of the
level of reading comprehension of students and/or employees, to facilitate the
development of more assertive teaching and learning strategies.

Keywords: Reading comprehension. Cloze test. School environment. Corporate
environment.
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1 Introducéo

A leitura é uma habilidade importante para o desenvolvimento escolar e
consequentemente para a vida profissional, porém apenas interpretar o sentido de
cada palavra lida em um conteddo ndo garante o entendimento de uma ideia
expressada em uma frase ou mesmo em um texto. Desenvolver o nivel de
compreensao de leitura dos aprendizes traz beneficios para o aprendizado das
diferentes disciplinas apresentadas no ambiente escolar e para os diferentes
conteudos que se tem acesso ao longo da vida, principalmente no contexto
corporativo.

Para Espinosa Pulido (2020), o sucesso académico esta relacionado
diretamente com as estratégias e recursos que garantem o bom entendimento dos
conteudos que sdo estudados e interpretados. Nunez-Valdes, Medina-Perez e
Gonzalez-Campos (2019) argumentam que hoje se vive numa sociedade do
conhecimento, na qual as competéncias de leitura sdo essenciais para a
aprendizagem, visto que elas ddo acesso a outros saberes e que além disso
também possuem um papel relevante na insercdo da pessoa na vida em sociedade.
E € nessa sociedade do conhecimento que as organizagdes, por meio da Educacgéo
Corporativa, buscam também desenvolver competéncias relacionadas a
comunicacao de seus colaboradores.

Em um documento chamado “Brasil no Pisa 2018”, o Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais (Inep) apresentou o desempenho dos
estudantes de 15 anos de idade que realizaram a 72 edi¢cdo da prova, no qual a
proficiéncia em leitura dos jovens brasileiros ficou 74 pontos abaixo da média dos
estudantes dos outros paises pesquisados, e apenas 50% dos alunos alcancaram
o0 nivel bésico de leitura. Esse ultimo resultado demonstra a capacidade em utilizar
as habilidades de leitura para adquirir novos conhecimentos e resolver problemas,
de acordo com esse relatorio do Inep (BRASIL, 2020).

No estudo PISA, a literacia de leitura é definida como a capacidade de cada
individuo de compreender, usar textos escritos e refletir sobre eles, de modo a
atingir os seus objetivos, a desenvolver os seus proprios conhecimentos e
potencialidades e a participar ativamente na sociedade. Assim, essa habilidade
extrapola seu uso além dos espacos escolares, pois implica essencialmente na
capacidade dos aprendizes usarem 0S seus conhecimentos e as suas
competéncias na resolucdo de problemas da vida real e ndo somente aplicando-o
ao que esta proposto no curriculo escolar (OECD, 2001).

Villamizar Acevedo e Mantilla Sanabria (2021) apresentaram um estudo em
gue relacionaram o desempenho académico de estudantes universitarios com o
bom desempenho na compreensdao de leitura. Além disso, também apontaram que
a maior parte dos avaliados s6 alcancaram o nivel de leitura literal, e que com esse
grau o leitor ndo tem a capacidade de realizar inferéncias, fazer analise critica ou
questionar o autor da obra, o que demonstra fragilidade na formacéo basica dos
alunos.

A identificacdo da proficiéncia leitora dos aprendizes é de grande
importancia durante a vida académica, pois viabiliza a escolha de propostas de
aprendizagem. No entanto, considera-se que tanto no contexto académico como
no da educacgéo corporativa, o uso de uma ferramenta que permita ao avaliador
medir a compreenséo de leitura poderia facilitar a aplicacdo de diferentes testes
durante um bimestre, semestre ou ano escolar de seus aprendizes. Sendo essa
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ferramenta um software, que permita a criacdo de testes de forma simplificada e
apresente os resultados automaticamente.

Existem diversas formas de avaliar o nivel de compreensao de leitura dos
alunos e uma técnica amplamente utilizada por pesquisadores é o teste de Cloze.
Ele consiste em um método que permite avaliar o desempenho de um leitor quanto
a interpretacdo de um determinado texto e sua eficacia ja foi comprovada em como
os de Cunha (2020), Santos, Sisto e Noronha (2010) e Trace (2020).

Considerando tanto o contexto da educacao escolar quanto o da educacao
corporativa, o0 uso de uma ferramenta que permita avaliar o desempenho dos
aprendizes podera facilitar a aplicacédo de diferentes testes com o objetivo de medir
a evolucédo da aquisicdo da competéncia da compreensao de leitura durante um
bimestre, semestre ou ano escolar; e apds a participacdo de colaboradores em
programas de Educacdo Corporativa. Além disso, ao identificar a proficiéncia em
leitura € possivel adequar a sua estratégia de ensino de acordo com as
necessidades do aprendiz.

A ferramenta sugerida € um software, elaborado com base na técnica de
Cloze, que permite a criacdo de testes de forma simplificada e apresenta os
resultados automaticamente, trazendo beneficios em relacdo também ao tempo de
correcdo dos testes, que de forma manual se torna cansativa e lenta. Nao é
pretensdo deste artigo testar a ferramenta e sSim apresentar 0S requisitos
necessarios para sua criacao. Nesse sentido, o objetivo deste artigo € apresentar
0s requisitos de uma ferramenta que atenda a demanda de educadores, seja no
ambiente escolar e ou no contexto da educacédo corporativa, no que diz respeito a
avaliacdo do nivel de compreensao de leitura de alunos e ou colaboradores, para
facilitar a elaboracéo de estratégias de ensino e de aprendizagem mais assertivas.

2 Referencial Tedrico
2.1 A importancia da compreensao de leitura para a vida

A habilidade de leitura ocupa papel importante na vida humana, em especial
no sistema escolar, que tem como um de seus principais objetivos ensinar
conceitos por meio de préticas que requerem habilidades de leitura. Mais que isso,
a leitura representa ferramenta fundamental para a formacgéo social e cognitiva do
individuo (SANTOS et al., 2002).

Tratar o tema compreensdo na leitura é abordar o que se chama de literacia.
No estudo® Programa Internacional de Avaliacdo de Estudantes (PISA), por
exemplo, a literacia de leitura foi definida como a capacidade de cada individuo
compreender, usar textos escritos e refletir sobre eles, de modo a atingir os seus
objetivos, a desenvolver os seus préprios conhecimentos e potencialidades e a
participar ativamente na sociedade (OECD, 2001).

Neste estudo, encontra-se a matriz do Pisa, que foi criada para avaliacdo de
letramento em Leitura dos estudantes, a qual prioriza as seguintes habilidades:
encontrar, selecionar, interpretar e avaliar informagdes a partir de uma ampla série

5 E um estudo comparativo internacional realizado a cada trés anos pela Organizacdo para a Cooperaco e
Desenvolvimento Econdmico (OECD). Os resultados do Pisa permitem que cada pais avalie os conhecimentos e as
habilidades de seus estudantes em comparacdo com os de outros paises, aprenda com as politicas e praticas aplicadas em
outros lugares e formule suas politicas e programas educacionais visando a melhora da qualidade e da equidade dos
resultados de aprendizagem. Disponivel em: https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/avaliacao-e-exames-
educacionais/pisa. Acesso em: 04 out. 2022.
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de textos usados dentro e fora da sala de aula, cujo resultado fornece apoio as
populacdes estudantis dentro dos sistemas educacionais (BRASIL, 2020).

Outro importante aspecto observado neste estudo € que os aprendizes
inseridos em familias cujos pais ou responsaveis se interessam pelas atividades
escolares, incentivam a autoconfianca e apoiam as dificuldades escolares por eles
enfrentadas, possuem melhores resultados académicos. Esse fato evidencia que o
impacto da acdo dos responsaveis na vida escolar dos aprendizes pode ser
potencializado pela acdo da escola por meio de programas especificos (BRASIL,
2020).

Sao diversas as variaveis que influenciam o desempenho de aprendizes,
seja no contexto escolar e ou corporativo, e por isto € importante observar que a
habilidade de leitura, especificamente, ndo faz parte somente do ambiente escolar,
pois esta habilidade extrapola seu uso além dos espacos escolares. Ela implica
essencialmente na capacidade de o0s jovens usarem 0s seus conhecimentos e as
suas competéncias na resolucdo de problemas da vida real e ndo somente
aplicando-o ao que esta proposto no curriculo escolar (OECD, 2001).

Carvalho e Sousa (2011) relatam que o ensino explicito de estratégias que
permitam ao leitor compreender o que 1&, é dar a todos os aprendizes a
possibilidade de continuarem com sucesso a aprender na escola, mas também de
poderem aprender em contextos profissionais e a agir em sociedade. A literacia €,
portanto, uma exigéncia da propria democracia e condicdo de nado excluséo.
Quando falta a capacidade de compreender, analisar, refletir, interpretar, inter-
relacionar informacédo escrita, as pessoas ficam mais limitadas a atuar em
sociedade e a exercer seus direitos.

Nesse sentido, o professor ndo é aquele que apenas interage, transmite
conhecimento e propicia a participacéo do aluno, mas que possibilita uma atividade
de leitura integral, de desenvolvimento da autonomia desse aluno com capacidade
critica, reflexiva e interpretativa em qualquer tipo de texto e em qualquer contexto
(CARVALHO; SOUSA, 2011). O mesmo ocorre nos processos de Educacéo
Corporativa nos quais os agentes de educacdo, sejam eles instrutores,
facilitadores, treinadores, lideres, chefias imediatas, por meio de planejamentos
prévios, desenvolvem acdes educativas que fortalecem o desenvolvimento de
competéncias de leitura de forma similar a que ocorre nas escolas de educacao
bésica e superior.

De acordo com as autoras Carvalho e Sousa (2011), ensinar a ler diferentes
géneros pbe em destaque diversas finalidades de leitura e diferentes formatos
textuais, mas também variados recursos linguisticos. No ambiente corporativo,
essa habilidade se expressa na criacao de projetos, por exemplo, quando €é preciso
delimitar escopo, tempo e investimento a partir de uma demanda especifica.

A compreensdo de um texto esta além das leituras que o curriculo escolar
apresenta, ela se manifesta diante dos reais desafios que sdo propostos pelas
organizagcbes aos colaboradores (CARVALHO; SOUSA, 2011). Os estudos de
Buarque et al. (1992), Marcuschi (1996) e Spinillo (2008) destacam que,
especificamente no Brasil, quanto as praticas desenvolvidas em sala de aula, no
que diz respeito a compreensao na leitura, a habilidade de localizar informacgdes
explicitas aparece sempre em maior instancia do que as de competéncias de
interpretacéo e reflexao.

Todos tém dentro de si uma representacdo do mundo e compreender um
texto é relacionar elementos dessa representacdo com elementos do texto, que
pode ser mais ou menos compreensivel, ndo porque apresenta um vocabulario
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mais ou menos dificil, mas porque apresenta uma realidade que estd mais ou
menos proxima da representagdo dessa mesma realidade. Nao se entende um
texto cujo assunto se desconhece, ainda que escrito com palavras simples e de alta
frequéncia no cotidiano (LEFFA, 1996).

Nesse sentido, sob a lente da Teoria da Aprendizagem Significativa, de
David Ausubel, o principal fator que favorece a aprendizagem e a retencdo de
novos conhecimentos pelo aprendiz sdo justamente 0s seus conhecimentos
prévios e a sua organizac¢ao hierarquica. Os conhecimentos prévios sdo chamados
de ideias-ancora porque séo eles que podem se ligar a novos conhecimentos, para
que estes venham a adquirir significados. Essas ideias-ancora sao denominadas
subsuncores e 0 processo de ancoragem entre as informacgdes prévias e as novas
€ conhecida de processo de subsuncado, que € um processo interativo e dindmico
(LANGHI et al., 2021).

No contexto escolar é onde ha a possibilidade de desenvolver a habilidade
de compreenséo de texto, mas € no ambiente corporativo que a sua falta se torna
um problema, pois e-mails precisam ser respondidos, relatorios precisam ser
criados e € esperado dos colaboradores que essa competéncia ja esteja
desenvolvida. Caso isso ndo se confirme, ainda hé& organiza¢des que por meio das
equipes de Educacdo Corporativa assim o fazem. Contudo, como no ambiente
corporativo ndo existe a obrigatoriedade da avaliacdo, para alguns ainda é muito
dificil ter um diagnadstico efetivo que apresente qual a limitacdo desse colaborador
e como auxilia-lo.

2.2 Contribui¢cdes do Teste de Cloze para avaliacao da aprendizagem

A técnica de Cloze consiste em omitir o quinto vocabulo em um texto de 250
palavras e foi desenvolvida por Taylor (1953) com o objetivo de demonstrar o
entendimento do leitor em relagcdo a um texto. O autor se baseou no conceito
psicologico da Gestalt de “closure”, que explica a tendéncia de um individuo de
resolver um padréo, uma vez que tenha entendido o significado geral (SUKARNI,
2021).

Quem realiza o teste deve preencher as lacunas existentes no texto com o
objetivo de identificar a palavra correta em cada espaco e a pontuacao ocorre pelo
namero de acertos. Esse tipo de teste pode ser aplicado nos mais variados
contextos e pode ser adaptado a diferentes niveis de leitura de acordo com a
dificuldade do texto escolhido, que pode ter relacdo com um contetdo especifico
(DALLABONA; VUOLO; PLETSCH, 2018; PIRES; DA MOTA, 2021; SANTOS;
MORAES; LIMA, 2018; SILVA, 2021).

Santos et al. (2002) trazem como exemplo um estudo que verificou a
eficiéncia do teste de Cloze como instrumento de diagndéstico da compreensao em
leitura, de prognostico do desempenho académico e de eficiéncia no aumento de
compreensao em leitura. Nesse estudo, os erros cometidos ocorriam com maior
frequéncia em palavras de determinadas classes gramaticais. Das categorias mais
dificeis as mais faceis, observou: adjetivos, advérbios, substantivos, verbos,
pronomes, contracdes, conjuncdes, preposicdes e artigos. Com esse resultado
educadores sdo capazes de planejarem suas aulas e as estratégias de ensino e
aprendizagem de forma mais assertiva, pois fica evidente com o teste quais erros
mais se repetiram.

Normalmente o teste é aplicado com papel e lapis, presencialmente, e sua
correcdo para a obtengdo da pontuacdo dos respondentes € demorada, por isto
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houve a necessidade de criacdo testes de Cloze digitais, principalmente com o
advento da pandemia da COVID-19. A principal vantagem do teste online est4 na
facilidade na sua criacdo, correcdo e pontuacdo. Nesse sentido ele se configura
como uma Tecnologia da Informacéo e Comunicagéao (TIC).

2.3 As Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TIC) aplicadas a educacéao

A internet, o principal meio de comunicagdo no mundo, aproximou pessoas
e permitiu a troca de conhecimentos. Os avancos tecnoldgicos proporcionaram
evolucao quanto ao acesso a informacéo, ou seja, as Tecnologias da Informacgéo e
Comunicacao (TICs). Elas foram ao longo do tempo se modernizando e se
inovando, tornando-se recursos indispensaveis fora e dentro da escola
(BRANDAO; CAVALCANTE, 2015).

As TIC proporcionam espacos de reflexdo e construgcdo do conhecimento
para além dos métodos tradicionais, tornando-se algo imprescindivel para a
educacdo. Para isso se faz necessério refletir sobre de que maneira um recurso
tecnoldégico pode contribuir para construcdo de conhecimentos e qual a melhor
forma de utiliz&-lo na préatica pedagdgica em qualquer que seja o0 espaco educativo
(SOBRINHO; RIVERA, 2021).

Ainda segundo Sobrinho e Rivera (2021), o acesso de massa que antes era
limitado por meio do radio e da televisdo, com o0 advento da internet passou para
0os computadores e agora esta na tela dos smartphones. O dispositivo que esta
presente na vida da maior parte da populacéo proporciona a capacidade de acessar
0 conteudo desejado quando e onde quiser, seja por meio da internet ou até mesmo
com arquivos baixados no préprio aparelho.

Em especial, projetos de criacdo de aplicativos para a aprendizagem movel
poderiam ser desenvolvidos por educadores e educandos, buscando solucionar
necessidades especificas de disciplinas ou da instituicdo, e ainda estimular a visao
de trabalho como principio educativo (FREITAS; DUARTE FILHO, 2018). A grande
maioria dos aplicativos disponibilizados para area de ensino ndo precisam estar
conectados a internet, o que facilita a utilizacdo em locais que ndo possuem facil
ou nenhuma conexdo. No contexto corporativo, essa pratica ndo é diferente, pois
ja faz parte do dia a dia de algumas equipes 0 acesso a tecnologia com uso de
aplicativos para o0 desenvolvimento de competéncias técnicas e ou
socioemocionais.

Este artigo se configura com o desenho de uma ferramenta tecnolégica, a
qual futuramente pretende se apresentar também no formato de um aplicativo. Ela
ird permitir a elaboracao, correcdo e acompanhamento do desempenho daqueles
que realizaram os testes disponibilizados por meio digital e podera ser acessada
por qualquer dispositivo que possua um aplicativo que permita o acesso a sites e
a internet. Por meio dessa ferramenta pretende-se oferecer a possibilidade de se
avaliar a compreensdao sem exigir muito tempo do aplicador para preparo e
correcdo das atividades.

3 METODO
Bezerra (2006) apresenta a Engenharia de Requisitos como uma técnica que

proporciona a identificacdo dos personagens que irdo interagir com o sistema, bem
como seu papel diante das ac¢Oes que podem ser executadas por eles. Medeiros

188



(2004) relata que a modelagem de requisitos tem como objetivo a simplificacdo da
complexibilidade existente perante as necessidades de um sistema. Ja Pressman
(2011) define a importancia do levantamento de dados realizado na analise de
requisitos, apontando que aplicagbes desenvolvidas para serem executadas por
meio da internet sdo complexas e devem ter suas funcionalidades documentadas
antes de se desenvolver o projeto.

Entre os itens identificados por meio da analise de requisitos também seréo
apontados os funcionais e ndo funcionais. Bezerra (2006) define os requisitos
funcionais como aqueles que trazem aquilo que o sistema faz e os nao funcionais
como as caracteristicas de qualidade que o sistema deve possuir em relagdo a
essas funcionalidades. E nesse contexto que este estudo foi desenvolvido por meio
de uma analise de requisitos para o desenvolvimento de uma ferramenta web que
permita que profissionais da educacao, tanto no contexto académico como no
corporativo, desenvolvam, apliqguem e obtenham relatérios de testes de Cloze para
identificar o nivel de compreenséao de leitura dos testandos.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Levando em consideracdo todo o0 exposto sobre a relevancia da
compreensao de texto na vida, seja no contexto escolar e no ambiente corporativo,
€ que se propbs desenvolver um aplicativo para aplicacdo dos testes de Cloze de
forma digital. A finalidade do aplicativo é facilitar o diagnéstico de alunos e
colaboradores que tenham dificuldade com a compreenséo de textos e por ser no
formato tecnoldgico, facilitar também a insercéo e extracdo de dados por meio dele.
Para tanto serdo apresentados 0s requisitos necessarios para sua criacao, que
compreendem as funcionalidades, as disponibilidades e o banco de dados da
ferramenta.

4.1 Funcionalidades da Ferramenta

A ferramenta deve permitir a criacdo e aplicacéo testes de Cloze para alunos
matriculados em diferentes instituicbes ou funcionarios de empresas, trazer de
forma automética os resultados referentes ao nivel de compreensao de leitura e
permitir que os resultados sejam filtrados de acordo com as especificidades
apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1 — Especificidades da ferramenta

escola ou | agrupar os resultados de determinada instituicdo a fim de

empresa comparar o0s resultados entre diferentes instituicbes ou
corporacoes

turma ou | agrupar os resultados de acordo com as diferentes salas em

agrupamento | que estejam matriculados no mesmo curso. No setor

por corporativo pode ser utilizado como forma de distinguir os

experiéncia colaboradores de acordo com seu tempo de servigco

na empresa

Curso ou | comparar o0s resultados em diferentes cursos ou de

setor funcionarios de determinados setores de uma empesa

periodo agrupar testes de alunos que cursam em periodos
semelhantes
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género comparar os resultados de alunos segundo o género indicado
teste apresentar ao usuério os resultados de um teste especifico,
este por sua vez pode ser criado para ser aplicado para uma
sala, ou para varias, em uma ou mais instituicbes

Fonte: Os autores.

Para oferecer maior controle sobre os dados relacionados aos testes, é
importante garantir a insercdo correta de informacbes referentes a
instituicdo/corporacdo onde ele sera aplicado, bem como dados sobre
cursos/setores e turmas/classificacdo de funcionarios, garantindo assim a
possibilidade de geracdo de relatorios de acordo com o local de aplicacao.

Um teste de Cloze é constituido por um texto com lacunas que devem ser
preenchidas pelos aprendizes. Sua inser¢ao na ferramenta devera fazer referéncia
ao autor e ao local de onde o texto foi retirado, além de informar que esta ciente da
responsabilidade em relagéo aos direitos de publicacao do texto e que a referéncia
esta correta e que tem a autorizacdo do autor. Devido ao tipo de licenca pode nao
ser necesséria a autorizacao do autor ou quando for o autor do texto cadastrado no
ambiente. Os textos inseridos por um usuario s6 podem ser acessados por ele e
por aqueles que realizam o teste, caso a correcao do teste seja disponibilizada.

Para o desenvolvimento do teste por parte do aplicador, serd necesséria a
insercdo de um texto no ambiente virtual, que podera ser selecionado para um ou
mais testes, com caracteristicas semelhantes ou distintas. Essas caracteristicas
representam a definicdo do nimero de lacunas geradas que pode ser de forma
automatica, ou quando o usuario optar por definir as lacunas manualmente, elas
ficardo a cargo dele. Mesmo que opte pela criagdo de lacunas manuais, sera
possivel a alteracdo do posicionamento de acordo com os critérios adotados pelo
utilizador.

Cada teste gerado podera ser aplicado uma ou mais vezes, e sera
disponibilizado por meio de um link que o aplicador vai compartilhar com o0s
participantes de seu estudo. Um teste gerado deve garantir 0 acesso ao texto bem
como as informacdes referentes as lacunas, pois nem sempre a localizacédo delas
vai seguir um padrdo. Quando um novo teste € criado, sera possivel aplicar também
um questionario para coleta de dados de acordo com as necessidades identificadas
pelo aplicador, permitindo a inser¢cdo das questbes com alternativas ou escala
Likert. Dados relacionados ao perfil daqueles que serdo avaliados como a idade,
género, curso, periodo e instituicdo serdo relacionados ao teste de forma
automatica ao inicia-lo.

As informagfes registradas para um teste realizado devem identificar o
individuo e se ele conhecia previamente o texto do teste, sua turma, a data de
aplicacao e sua pontuacao. Além disso, para que se possa verificar as respostas
de cada um, posteriormente, suas respostas para cada lacuna do teste também
devem ser armazenadas. Aqueles que fazem parte de uma pesquisa sO terdo
acesso a quantidade de acertos e caso seja disponibilizado pelo aplicador também
sera possivel verificar suas respostas e até as respostas corretas para as lacunas.

O aplicador tera acesso a todos os dados referentes a um teste realizado,
pois € necessario verificar a identidade dele para definir a evolugdo ou pontuagéao
durante um processo avaliativo. O acesso aos dados de uma instituicdo s6 sera
disponibilizado para aqueles que os criaram e os relatorios gerados serdo
apresentados em tela e poderdo ser exportados para o computador em formato
“pdf” ou como uma planilha eletrénica.
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4.2 Disponibilidade da Ferramenta

Uma caracteristica que deve ser levada em consideracdo quanto a
disponibilidade da ferramenta diz respeito a forma gque a mesma pode ser
acessada. Pelo fato de a aplicagéo e criacdo dos testes ocorrerem em diferentes
localidades, é adequado que 0 acesso nao exija instalacdo de nenhum recurso no
dispositivo, evitando a necessidade de uma pessoa com conhecimentos
especificos para configuracdo do ambiente de aplicacdo e criacdo dos testes.
Assim, € importante que os dados ndo sejam armazenados na instituicdo. Devido
as caracteristicas anteriores, permitir o acesso ao aplicativo tendo como exigéncia
apenas um dispositivo com acesso a internet e um navegador para uso da
ferramenta € a principal caracteristica de disponibilidade.

Manter a aplicacao acessivel de qualquer localidade é uma prioridade, sendo
assim a ferramenta a ser criada tem as caracteristicas de uma pagina de internet.
Para disponibilizar o acesso a um website existem diversas formas, porém é preciso
levar em consideracéo a linguagem de programacéao para o desenvolvimento dela,
bem como possiveis frameworks, que podem oferecer funcionalidades prontas em
uma linguagem de programacéao, tornando o desenvolvimento de sites mais facil.

Com o objetivo de proporcionar aos usuarios do sistema um ambiente
amigavel e simples de se utilizar € conveniente utilizar uma técnica que permita
uma interacdo semelhante a um aplicativo de computador ou dispositivo movel, em
gue diferente de paginas Web, o carregamento de paginas tira a fluidez em seu
uso, tornando a experiéncia do usuario menos atrativa. A técnica de
desenvolvimento baseada em Single-Page Application (SPA) permite trazer as
caracteristicas de fluidez no uso de aplicativos nativos, proporcionando a impressao
de que ao utilizar a ferramenta se esta em uma Unica pagina.

Uma vez definido o comportamento da pagina em que a aplicacdo sera
disponibilizada, € necessaria a escolha da linguagem de programacdo para o
desenvolvimento. Ela sera definida de acordo com uma biblioteca que permita o
uso de SPA. A biblioteca em questéo sera a React, criada pela equipe do Instagram
e hoje mantida pelo grupo Facebook, ela permite o desenvolvimento do front-end
(representa a estrutura, o visual e a programacdo executada no navegador
referente ao site desenvolvido) de forma eficiente, é assim que toda a interface do
site sera desenvolvida.

A hospedagem do sistema sera do tipo compartilhada, pois cobra um valor
fixo mensal, é facil de configurar, apesar do servidor do tipo compartilhado néo
permitir um controle sobre o servidor, ela é ideal para sites que ndo geram muito
trafego, oferecendo um bom custo-beneficio. Como esta sera a primeira versédo do
projeto, e o fato de que ele vai ser avaliado durante um tempo por educadores,
pesquisadores e alunos ou colaboradores, o plano de hospedagem de servidor
compartilhado € o mais indicado, para o qual o custo tera um valor fixo, além de ser
simples a implementacéo e disponibilizacdo do servico.

Para o back-end, o mddulo responsavel por disponibilizar e armazenar os
dados apresentados no front-end, sera criada uma Application Programming
Interface (API) ou Interface de Programacdo de Aplicativos, que vai controlar o
acesso ao banco de dados, permitindo a interacao entre o usuario do sistema e os
dados que podem ser armazenados ou consultados no servidor. Para manter a
linguagem de programacéo utilizada para desenvolver as paginas de navegacéao foi
escolhido o Node JS como ambiente de desenvolvimento para a criagao da API. A
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hospedagem sera realizada em outro servidor compartilhado, que deve oferecer
suporte ao Node JS e ao banco de dados MySQL, que foi escolhido por ter menor
custo e por ser do tipo relacional, o que garante o relacionamento entre as
informagdes armazenadas.

A definicdo dos recursos apresentados acima € uma etapa muito importante
do projeto, pois nesta etapa é escolhida a linguagem e as ferramentas que
permitirdo o desenvolvimento do aplicativo, bem como a forma que ele sera
disponibilizado. Uma vez que o projeto passa a ser desenvolvido nao é
recomendada a mudanca de linguagem ou biblioteca, porque se for necesséria,
tudo o que foi feito até o momento ser& perdido, causando atraso e desperdicio de
recursos no desenvolvimento.

4.3 Banco de Dados da Ferramenta

Com a identificacdo das funcionalidades ha uma direcédo a ser seguida no
desenvolvimento da modelagem do banco de dados, etapa na qual a estrutura para
armazenamento das informacgdes pertinentes ao sistema € criada, envolvendo as
tabelas que representam o agrupamento de informacdes, além dos campos e os
tipos de dados que serdo armazenados em cada um por meio do dicionario de
dados, garantindo o correto armazenamento das informacfes dos usuérios do
sistema, bem como os testes, textos, questionarios, instituicdes e alunos. Também
faz parte da estrutura do banco de dados a definicdo do relacionamento entre as
tabelas que deve ser definido segundo as regras de normalizacdo de banco de
dados, que permite eliminar a redundancia e inconsisténcia nas informagdes
armazenadas.

5 Consideracgdes finais

A compreenséo de leitura € uma habilidade essencial, pois esta diretamente
atrelada a forma como se adquirem novos conhecimentos e se resolvem problemas
seja no ambiente académico, seja no corporativo. A partir da identificacdo da
proficiéncia leitora € possivel rever estratégias de ensino que contribuam
efetivamente para o desenvolvimento desta habilidade.

No ambiente escolar, o aluno com habilidade na compreenséo leitora tem
mais chance de ter éxito no seu desempenho académico. No ambiente corporativo,
ter colaboradores com habilidade de comunicagao desenvolvidas, pode trazer um
diferencial na equipe, que auxilia na comunicagcdo interna, no treinamento de
equipes e no desenvolvimento de projetos.

A leitura tem grande importancia na vida das pessoas, pois por meio dela é
possivel se integrar e se desenvolver no ambiente escolar, no trabalho e na
sociedade. E por isso que a OCDE mantém testes de leitura para fornecer dados
para 0s paises participantes terem um direcionamento para adotar politicas
publicas que beneficiem a sociedade.

Como instrumento de diagndstico da compreensao de leitura foi considerado
neste estudo o teste de Cloze. A literatura aponta que o diagnéstico dos erros
cometidos com maior frequéncia nesse tipo de teste favorece a possibilidade de os
educadores replanejarem suas ac¢des no sentido de utilizarem estratégias de ensino
de forma mais assertiva.
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O uso desse teste como instrumento avaliativo para a compreensédo de
leitura, no formato online, poderd trazer importante contribuicdo para o0s
educadores. Uma ferramenta que possa ser aplicada por meio da internet
propiciara a qualidade das informacdes e diminuir4 o tempo disponibilizado para a
insercao, aplicacéo e correcao dos testes. Por isso, este artigo apresenta 0s passos
para a criagdo de uma ferramenta capaz de avaliar o nivel de compreenséo de
leitura tendo por método a Engenharia de Requisitos. Para tanto, foram
apresentados as funcionalidades, disponibilidades e o banco de dados necessarios
para sua criacao.

O principal desafio no desenvolvimento pratico deste projeto esté na criagdo
do ambiente web, que vai permitir o acesso de qualquer dispositivo que tenha um
navegador instalado no sistema operacional e acesso a internet. Nesse sentido,
sera desenvolvido eriade-um ambiente para a criagcao e o gerenciamento de testes
de Cloze com o objetivo de proporcionar a educadores e pesquisadores de forma
intuitiva e eficiente. Ele que permitira a geracdo de relatorios dos testes, que
poderdo ser elaborados de acordo com a necessidade de escolas e corporacdes,
garantindo o anonimato das informacdes.

Em estudos futuros podem ser acrescentadas novas funcionalidades para a
ferramenta, como garantir a responsividade, que é a adaptacdo do leiaute a
diferentes tipos de telas, facilitando o uso para aqueles que fizerem acesso em
dispositivos méveis. Também é possivel complementar a plataforma, criando um
ambiente que permita apresentar, de acordo com o resultado obtido ao realizar o
teste, caminhos para o desenvolvimento do seu nivel de compreenséo de leitura,
acessando uma seérie de atividades pré-definidas.
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