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Resumo

As transformacfes da sociedade levam as organizacdes a tragcarem um caminho
de mudanca, através de uma nova forma de gestdo e da construgcdo de novos
paradigmas que atendam as necessidades atuais.

Para melhor entendimento e embasamento tedrico, autores foram consultados e
sao citados. A ideia do artigo é apresentar a necessidade da organizacdo estar
atenta ao ambiente externo e interno de modo a buscar novas formas de gestao,
principalmente, relacionadas as pessoas que dela fazem parte, incluindo os
gestores, buscando assim sua sobrevivéncia e sucesso.

Palavras-chave: mudanca organizacional, gestdo de recursos humanos, papel do
gestor.

Abstract

Because of the changes in society, the organizations need to find a new form of
management and the construction of new paradigms that meet current needs.

For better understanding and theoretical basis, authors were consulted and are
cited. The idea of the article is to present the organization’s necessity to be attentive
to the external environment and internal to seek new forms of management, mainly
related to people who are part of it, including managers, thus seeking their survival
and success.

Key Words: organizational change, human resource management, role of
manager.
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1. Introducéo

Inseridas em um cenario de incertezas e de frequentes mudancas, sejam
estas tecnoldgicas, politicas, econdbmicas ou sociais, as organizacdes
contemporaneas buscam se adequar. Mas, 0 que se percebe € que a cada dia o
futuro se torna mais incerto, as empresas encontram-se imersas em ambientes
complexos, confrontando-se constantemente com desafios e dificuldades para os
quais se torna necessario encontrar solugoes.

Diante de tantas transformacfes e de tanta perplexidade, o que se coloca
como vital no momento atual é conseguir um caminho de como sobreviver, ou, mais
que isso, de como obter sucesso nesse mundo cambiante e de como ser moderno
na virada do milénio.

De acordo com a literatura e experiéncias de organizacdes de sucesso, este
caminho almejado por toda organizacdo somente sera possivel através e com as
pessoas (destacando o papel do gestor), cada vez mais o diferencial humano se
mostra essencial.

Deste modo, este artigo pretende apresentar, através da literatura
pesquisada, qual o caminho que as organiza¢gdes vem percorrendo para alcancar
0 sucesso desejado, quais mudancas internas vem acontecendo para melhor
adaptacdo e atendimento as necessidades internas (gestdo e funcionarios) e
externas. E, com esta pesquisa, demonstrar porque cada vez mais o diferencial
humano se mostra essencial, uma vez que a implementacdo das mudancas
necessarias somente sera possivel através e com as pessoas.

Para tanto, como objetivo geral busca-se identificar o contexto atual
vivenciado pelas organizacdes que justifigue a mudanca de paradigmas
organizacionais, as novas formas de gestédo de pessoas necessérias e a tendéncias
destas.

2. Referencial Teo6rico

As transformacdes da sociedade contemporanea caracterizam-se,
principalmente, pela globalizagdo. As informagdes e a velocidade com a qual elas
atingem a sociedade espantam qualquer um que tenha vivenciado as décadas
anteriores. Em razdo da tecnologia e das facilidades que ela traz, os usuarios
dessas informacgdes tornam-se cada vez mais exigentes, em todos os sentidos.
Exigentes consigo, com 0s outros, com as coisas, com tudo, tornando o mundo tao
exigente, ao ponto de, em algumas situacdes, 0s servicos e informacgdes existentes
sejam consideradas insuficientes.

Conforme coloca Chiavenato (2003, p. 38),

as empresas operam e funcionam em um ambiente mutavel e
imprevisivel. (...) O fato é que a globalizagdo da economia nao foi
planejada ou criada pelas empresas e nem sequer foi almejada pelos
governos. Ela simplesmente aconteceu E com uma rapidez incrivel. A toda
forca. Ela surgiu gracas a facanha da tecnologia da informacao virtual que
permite que a comunicacdo dé a volta ao mundo em centésimos de
segundos.

A globalizacdo esta entdo presente no ambiente externo a organizagao e,
como qualquer outro fendbmeno externo (ver Figura 1) que venha a interferir ou
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modificar o ambiente, afetara a organizacdo e provocara nesta a necessidade de
mudanca, de adaptacdo ao novo.

Figura 1 — Principais fatores externos de mudanca
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Fonte: CHIAVENATO, 2003, p. 25.

As empresas devem manter um constante acompanhamento da evolucéo de
todos estes fatores, apontados por Chiavenato (2003) na Figura 1, tanto os internos
como os externos, para garantirem o seu funcionamento. Um gestor organizacional
deve analisar os detalhes do entorno para aproveitar as oportunidades e superar
os desafios que o mundo apresenta. E necessario conhecer a evolugéo econdmica
para prever as mudancas que poderdo beneficiar ou prejudicar a empresa. E
necessario estar atualizado sobre as novas tecnologias e sistemas de informacéo.

Como clientes, percebe-se que a atualizacdo dos produtos e o surgimento
de novos vdo a mesma velocidade da informacao, muitas vezes quando decide
pela compra de um novo produto ele ja foi substituido por outro mais sofisticado,
com uma nova funcao adicionada. Todas as areas da atividade humana estédo
sendo afetadas pelas grandes transformacdes ocasionadas pelo desenvolvimento
tecnoldgico e cientifico.

Assim, a globalizacdo é caracterizada por uma era de empresas baseadas
na capacidade intelectual, a economia global € uma economia dinamica em
transicdo permanente. Pela primeira vez, na histéria da humanidade tudo se pode
fazer em qualquer parte e ser vendido onde se queira. A economia global define o
ponto de vista de todos os colaboradores que compde a organizacao, modificando
inclusive, a percepcédo dos envolvidos; possibilitando-lhes o confronto com a nova
realidade sociocultural e consequentemente organizacional Pode-se sinalizar que
se vivencia atualmente a interdependéncia dos diversos atores envolvidos.

O que se vé entdo € um mundo com cenarios em constantes alteracoes,
resultantes ndo somente do avanco tecnolégico e da globalizagdo, mas sendo
produzido também por aspectos relacionados a ecologia (sustentabilidade),
aspecto este crescente e necessario. “O tema meio ambiente ultrapassa fronteiras
geograficas e barreiras culturais; adquire dimensao internacional e é vigiado
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mundialmente. As empresas ndo podem mais ignorar ou muito menos agir contra
esse valor” (MOTTA, 2001, p. 24).

O ritmo dos negocios impulsiona as empresas para uma Unica saida: a
mudanca, tanto comportamental quanto organizacional, neste cenario o grande
desafio estd em conciliar, fazer o equilibrio, entre aspectos do comportamento
humano e organizacional atendendo as necessidades e expectativas de ambas as
partes. Knapik (2006, p. 14) afirma que “estamos passando por uma era de
constantes mudancas e a flexibilidade para aceita-las e nos adequarmos a elas
torna-se uma ferramenta poderosa nas organizagdes”.

No caso das organizagfes, aceitar as mudancas e agir de forma flexivel
significa quebrar paradigmas enraizados e construir novos métodos de trabalho e
gestdo. Conceitualmente, “paradigmas sao referenciais, modelos que s&o utilizados
para justificar acoes e expressar crencas, medos, valores que orientam e explicam
escolhas” (KNAPIK, 2006, p. 17).

Ha tempos atras, quando o ambiente ndo se apresentava tdo mutavel, ndo
havia motivos para questionar a legitimidade e as formas de gestao das empresas.
Porém, hoje o que se tem é uma incrivel velocidade das transformacdes, tornando
vital as organizagOes terem a flexibilidade para modificar conceitos, referéncias e
modelos de gestdo de modo a sobreviver no mercado.

De acordo com Knapik (2006, p. 18),

os paradigmas tem sua face positiva: orientam os individuos, pois sédo
modelos, referenciais que os guiam e lhes trazem seguranca. Porém,
podem também “cegar” ou limitar o seu campo de visdo, como a viseira
gue o cavalo usa para olhar sempre para uma mesma direcéo e que limita
e condiciona a sua caminhada.

Ou seja, a organizacdo deve estar atenta para que néo “caia na cegueira” e
deixe de adaptar-se.

Maximiano (apud KNAPIK, 2006, p. 20 e 21) descreve que as principais
mudancas de paradigmas, no inicio do século XXI, estéo relacionadas aos fatores
abaixo:

- mudanca no papel das chefias: achatando a hierarquia e diminuindo o
namero de chefes;

- competitividade: criou-se um mercado competitivo em escala mundial;

- interdependéncia: os paises e as economias estdo interdependentes;

- administracdo informatizada: a informatica esta presente em todos os
processos administrativos e produtivos;

- administracdo empreendedora: a diminui¢do da estabilidade do emprego
leva as pessoas a procurarem seu proprio negdécio ou desenvolverem um
perfil de empreendedor interno;

- foco no cliente: s&o os clientes que direcionam os produtos ou servicos;
- meio ambiente: a preocupacdo com as condi¢cdes e a preservacdo do
ambiente vem interferindo nas decisfes empresariais;

- qualidade de vida: a preservacdo da saude fisica e emocional tem
preocupado os gestores dos novos modelos de gestao;

- emergéncia do terceiro setor: as ONGs representam agentes
econdmicos expressivos e devem ter uma gestéo eficiente.
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Por outro lado,

mesmo sabendo que precisam mudar, as vezes, as pessoas ou empresas
relutam em aceitar os novos paradigmas, porque tem medo do novo ou
receio de abandonar o velho, pois permanecer em uma zona de conforto
e conhecida é mais facil, ndo exige muito esforco, o que pode, entretanto,
trazer estagnacgédo” (KNAPIK, 2006, p. 18).

De modo a evitar a estagnacao descrita acima, as organiza¢gdes que buscam
sobrevivéncia e crescimento ndo tem como ignorar este cenario de mudanca e
necessario tentar tornar menos traumatica possivel a transi¢éo, construir caminhos
que facilitem ndo sé a sobrevivéncia, mas, principalmente, o alcance de objetivos
e metas.

Os desafios da gestdo empresarial aliados ao contexto mundial mais veloz
e complexo passam a solicitar estruturas organizacionais mais descentralizadas e
flexiveis, capazes de oferecer respostas rapidas as constantes mudancas do
ambiente. Torna-se necessario, portanto, desenvolver formas organizacionais mais
cooperativas e integradas, atribuindo maior autonomia aos profissionais e
aplicando novos mecanismos de motivacdo, em substituicdo aqueles praticados
nas tradicionais burocracias.

Segundo Meister (apud KNAPIK, 2006, p. 118 e 119), os novos paradigmas
na gestdo empresarial sustentam mudancas como:

- organizagfes enxutas e flexiveis: as empresas sdo mais enxutas, mais
planas e menos hierarquicas;

- economia do conhecimento: a qualificagdo passa a ser mental e aumenta
a demanda por conhecimentos e pelo capital intelectual;

- rpida obsolescéncia do conhecimento: 0 mundo do trabalho exige um
aprendizado continuo; é preciso substituir 0 que conhecemos, ja que o
gue aprendemos tem prazo de validade;

- empregabilidade: em troca de produtividade, os empregadores oferecem
aprendizagem e desenvolvimento de habilidades no lugar de estabilidade;
a seguranca no emprego vem da manutencdo das qualificacdes exigidas
pelo cargo;

- educacdo global e permanente: espera-se que os trabalhadores
continuem em um processo de aprendizado ao longo da vida; trabalho e
aprendizagem sobrepdem-se.

Com novos paradigmas, desafios, exigéncias do mercado e em busca de
resultado, o que se percebe sdo organizacdes visando se adaptar e desenvolver
novas formas de gestdo que possam atender as demandas atuais. Neste contexto,
tem-se um crescimento da visdo holistica, com novos paradigmas, conceituando a
empresa como um sistema dindmico e organico, no qual “a cooperagao impulsiona,
move a empresa, que toda a equipe-chave deve conhecer as estratégias e metas
da empresa e que delegar é ganhar poder” (KNAPIK, 2006, p. 18 e 19).

Indo ao encontro destas posicdes tem-se a concepcdo de Kanaane (2014),
que assinala entre outros pontos:

“A proposta de uma organizacdo holistica € apresentada no intuito de
permitir o desenvolvimento organizacional a partir do incremento ao
potencial humano. Esta abordagem focaliza primordialmente a qualidade
de vida, isto &, “a preservacgao da vida”. Para isto, &€ necessario o despertar
da consciéncia individual e coletiva, com o intuito de influenciar as
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organizagbes, numa espécie de mobilizacdo mitua. A abordagem
holistica preconiza a administracao participativa, devendo haver o respeito
mutuo: empresa, individuo e sociedade, de maneira a considerar a vida
acima de qualquer outro interesse.” (KANAANE, 2014, p. 121 e 122)

A busca por novas formas de gestdo apresentam-se necessarias visto que,
neste cenario organizacional, consegue-se claramente perceber que as tradicionais
formas de gestdo e métodos de trabalho mecanicistas ja ndo atendem, o que leva
as organizacdes a um novo cenario interno e relacdo com o externo. No quadro a
seguir busca-se entender no que a viséo holistica se diferencia pontualmente em
relacdo a visdo mecanicista:

Quadro 1. Diferencas entre a visdo mecanicista e a holistica

Vis@o mecanicista Visao holistica
e A competicdo e a chave para o sucesso da empresa. e A cooperacao é a chave do sucesso da empresa.
¢ Sigilo nas estratégias, s6 a clpula da empresa pensa e e Transparéncia com as estratégias e todo o pessoal
planeja. chave participa das decisfes.
e Linha de producéo e Células de trabalho.
e Foco na producgao. e Foco no cliente
o Eficiéncia em primeiro lugar. ¢ Flexibilidade em primeiro lugar.
» A empresa € COmo uma maquina e as pessoas, as pegas e A empresa é um sistema dinamico e vivo.
que compdem essa maquina. e A abertura e a transparéncia séo ferramentas de
e A abertura e a transparéncia sdo secundarias. sucesso.
o Delegar representa perder poder. o Delegar representa ganhar poder.
e Impessoal e burocratico. e Organizacédo baseada em pessoas.
e Muitos niveis hierarquicos e Poucos niveis hierarquicos.
e O controle de qualidade é responsavel pela qualidade. e Todos séo responsaveis pela qualidade.
e O melhor vencera. e O grupo vencera.
e O lucro vale mais que o meio ambiente. e Lucro e meio ambiente podem ser compativeis.
¢ Paternalismo. ¢ Profissionalismo.

Fonte: KNAPIK, 2006, p. 19 e 20.

A gestao holistica prop6e uma integracao de conceitos defendidos por outros
modelos de administracdo, como: a valorizacdo da intuicdo, preconizada pelo
modelo japonés; o desenvolvimento pessoal, defendido pela administracdo por
objetivos e a interacao valorizada pelo desenvolvimento organizacional.

Neste modelo holistico, o gestor orienta a equipe para que juntos possam
estabelecer as diretrizes; age de modo mais estrategista visando a perenidade da
organizacao e ndo somente o lucro rapido, tem visao de futuro e de novos negaocios.

E ndo somente o gestor muda, atualiza-se ao novo cenario, mas também a
gestdo da area de Recursos Humanos deixa de ser uma area voltada a burocracia,
vista como fiscalizadora, passando a ter papel estratégico no gerenciamento das
pessoas, como mostra a Figura 2.

Figura 2 — Evolucéo da visdo e do foco do gerenciamento de pessoas

Administragcdo de Recursos Gestao de Pessoas
Departamento Pessoal Humanos
Gestéo focada no
Gestao focada na burocracia e Gestao mais dinamica e focada no gerenciamento com e para
no controle das pessoas. A > desenvolvimento e ha motivagéo > pessoas. Considera 0s
empresa € mais centralizadora, das pessoas. Preocupa-se com os colaboradores como talentos
e 0 RH é visto como um érgéo interesses dos colaboradores. dotados de capacidades,
fiscalizador. habilidade e intencéo de levar a

empresa ao sucesso.

Fonte: KNAPIK, 2006, p. 40.
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Na visdo de Motta (2001), € possivel inclusive sugerir como serdo alguns
fatores relacionados as pessoas nas organizagfes do futuro:

Quadro 2. Recursos humanos na organizag¢ao do futuro

FATORES PASSADO -+ PRESENTE PRESENTE -» FUTURO

Concepcao do funcionario recurso humano pessoa talentosa

Carreira e progresso crescimento no emprego: perseguir |aumento da empregabilidade: criar o
alternativas conhecidas proprio futuro

Avaliagdo chefias aberta e coletiva

Formacéao e conhecimento aprender o necessario: a empresa autodesenvolvimento (habilidades
indica multiplas): o funcionario escolhe

Remuneracédo variavel: critérios individuais e variavel: incentivos e beneficios
grupais; incentivos financeiros e adaptados as expectativas
materiais individuais

Gestao de recursos humanos centralizada: érgao especializado descentralizada: repartida pelos

setores empresariais

Cultura da gestao das pessoas impessoalidade, exploracao, estima |pessoalidade, desenvolvimento e
e benevoléncia retribuigcao

Premissa da lealdade a empresa a si proprio

Fonte: MOTTA, 2001, p. 101.

Percebe-se entdo a busca de uma harmonia, até entdo inexistente e ndo
objetivada, entre empresa e homem, resultando numa relacdo de respeito que
implica em crescimento tanto para a empresa, aumentando seus lucros e
oportunidades de negdcios, quanto para o funcionario, trazendo satisfacdo de
necessidades materiais e emocionais. E nesta busca, o gestor possui papel
fundamental sendo o responsavel para gerar e difundir uma cultura de
aprendizagem continua que ocasione o crescimento econémico, bem como a
geracdo de novos conhecimentos e habilidades.

Exercer a funcdo de gestor é gerenciar a mudanca, sendo desafiado pela
velocidade dos fatos e complexidade, tendo que compreender a necessidade de
novos produtos e servigcos, mas também voltar-se a equipe, as necessidades do
coletivo e do individuo. O sucesso esta associado a inovacao tanto em resposta as
variaveis externas como as questdes internas da equipe.

Gerenciar a inovagédo € exercitar-se na liberdade de criar e progredir;
estimular a producdo de ideias novas e sua associacdo a problemas
organizacionais; saber conviver com imaginacdes, contradicbes e
guestionamentos; buscar aderentes as novidades e eliminar e contornar
resisténcias; e ver a autonomia e iniciativa das pessoas, seus erros e
acertos como busca de novas solugdes. Gerenciar a inovagéo é ser habil
em lidar com o conflito e com a frustracdo de ser mal compreendido; ser
empreendedor, paciente e persistente em perseguir ideais e visfes
estratégicas; mover-se pelo desejo da diferenca; e ser tenaz na busca da
novidade e na dedica¢do ao bem comum. (MOTTA, 2001, p. 220)

Com a consciéncia de que o gestor tem seu papel fundamental neste novo
cenario externo e interno, necessita considerar que a organizagao € influenciada
pelo meio, que ha uma mutua dependéncia entre organizagdo e pessoas que nela
trabalham. Consequentemente, o desafio de adaptacdo sera uma constancia na
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vida das organizacdes, pode-se afirmar que o desafio é grande para se obter o
sucesso futuro almejado.

A importancia do papel do gestor e a necessidade de mudanca em sua
postura de trabalho sdo citadas por Kanaane (2014) que expressa que as
liderancas precisam incorporar a seu papel profissional posturas mais flexiveis em
relacdo as pessoas, interessando-se pelas pessoas, seus interesses e suas
motivacodes.

Segundo o autor,

“as liderancas terdo que considerar tanto os aspectos subjetivos —
necessidades, expectativas, sentimentos dos funcionarios — como as
acOes desempenhadas por sua equipe, como pardmetro para 0
desempenho profissional eficaz. Ao adotar tal concepcdo, a geréncia
estara propensa a assumir a administracdo voltada para o individuo.”
(KANAANE, 2014, p. 42)

3. Método

O desenvolvimento deste artigo foi baseado em pesquisa qualitativa,
exploratdria e bibliogréfica, ja que esse tipo de pesquisa € indicado para uma
aproximacéo inicial a um problema a fim de entendé-lo inicialmente e poder-se,
desse modo, prosseguir no aprofundamento de seu estudo. (SEVERINO, 2007)

Tal pesquisa exploratéria descritiva se deu, sobretudo, na area de gestédo de
empresas, comportamento organizacional e psicologia organizacional e do
trabalho. Segundo Vergara (2006, p.47), a investigacdo exploratéria “é realizada
em area na qual ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado. Por sua
natureza de sondagem, ndo comporta hip6teses que, todavia, poderdo surgir
durante ou ao final da pesquisa”.

Apbs leitura e andlise de cada bibliografia procurou-se relacionar, mais
especificamente, cada autor em relacdo ao objetivo proposto podendo entdo
apontar, inclusive, aqueles que trouxeram um olhar significativo ao problema
levantado.

4. Resultados e Discusséo

Apresentou-se aqui um resumo de referencial teorico interligando conceitos
sobre contextualizacdo do cenario no qual estdo inseridas as organizacdes
atualmente, necessidade de mudanca organizacional para adaptacéo a este novo
ambiente, novos paradigmas, adequacado da gestdo focada nas pessoas e novo
comportamento do gestor. De acordo com a literatura, variaveis externas e um
ambiente cada vez mais imprevisivel obrigam as empresas a serem mais ageis e
assertivas em suas decisdes e tal atitude se d4 somente com a participacdo mais
ampla das pessoas que fazem parte da organizacao.

Com tal processo de participacdo nas organizacdes sera possivel vivenciar
0s seguintes beneficios baseado em Kanaane (2014, p. 66):

- reducao da alienacao, pelo envolvimento do empregado, o que aumenta
seu moral;

- aumento da eficiéncia, da eficacia e da produtividade, estimulando a
harmonia no ambiente de trabalho;
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- valorizagdo da auto-estima dos individuos, 0 que propicia o crescimento
profissional/pessoal;

- direcionamento para a auto-realizacdo e auto-atualizacao;

- incremento da responsabilidade diante da execuc¢édo do trabalho;

- estimulo e recompensa como decorrentes do intercambio de
informacdes, que facilitam a comunicacao.

Reconhecendo que ha um novo cenario, entende-se que nao cabe mais as
tradicionais abordagens de gestdo centralizadas e distante das pessoas, se 0
mundo mudou la fora s6 cabe a organizacao mudar o interno focando seu resultado
e sobrevivéncia no mercado.

E natural que o contexto aqui apresentado continue em processo de
mudanga, com perspectivas e desafios para as organizagbes, gestores e
funcionarios, sendo necessaria uma adaptacdo muito rapida, uma vez que novas
tecnologias devem surgir, inesperadas e surpreendentes. Todos deverao conseguir
conquistar a capacidade de se moldar a mudancas.

Assim, percebe-se que para que uma empresa possa sobreviver no mercado
globalizado, hoje e no futuro, € necessario ter flexibilidade, criatividade e habilidade
para se adaptar e conseguir trabalhar de forma eficaz em diferentes situagdes e
com grupos de pessoas diferentes. De entender e valorizar pontos de vista diversos
e adaptar sua prépria visdo aos cenarios que se apresentam. Uma empresa flexivel
adapta seus processos, produtos e negocios as necessidades do mercado e do
cliente. E uma caracteristica cada vez mais fundamental no atual cenério global de
instabilidade econdémica e grande evoluc¢ao tecnoldgica.

O estilo de gestdo também obrigatoriamente passa a ser mais flexivel,
baseado em decisfes que acompanham as mudancas conjunturais. E, para tanto,
o importante é ndo so6 trabalhar com a antecipacao do futuro, mas com paradigmas,
as ancoras do passado que estéo prejudicando o caminho da flexibilidade.

5. Consideracdes Finais

A globalizacdo, as inovacdes tecnoldgicas, as transformacfes sociais, 0s
contextos politico e econdmico, a competitividade, dentre outros fatos atuais
dominam a sociedade contemporanea e mudam significativamente a vida das
pessoas e das organizacdes. No caso das organizacfes, levam as mudancas nos
modelos de gestdo de pessoas mais participativo, flexivel, descentralizado,
preocupado em reter, desenvolver e manter sua equipe.

Contudo isto nao significa mudangca em todas as organizagbes, ainda
encontram-se empresas que mantem um enfoque impessoal, estdo focadas no
controle e acreditam que desta forma se manterdo no mercado. Contudo, acredita-
se que serad uma questdo de tempo, ou elas mudardo sua postura, sua forma de
gestdo, para buscar sua sobrevivéncia e viabilidade futura ou encontrardo o
insucesso.

Percebe-se que a intensidade da competicdo, a vulnerabilidade de
mercados, a versatilidade do cliente e a mudancga tecnoldgica fardo a cada dia mais
da mudanca a esséncia da geréncia. Cada vez mais as organizacdes serao
submetidas as novas invengodes, criacdes e tecnologias, levando seus gestores e
funcionarios a fazerem novas reflexdes, terem uma nova maneira de agir e estarem
bem informados, pois sdo muitos os desafios.
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Pois o certo é que o0 contexto socioeconbmico cultural mudou
acentuadamente e estda mudando e mudara cada vez mais. Por esta razdo, as
organizacdes, suas estruturas e profissionais devem estar predispostos para tal,
pois serdo as mudancgas que tornardo as empresas ageis e competitivas. As
pressbes exercidas pela globalizacdo obrigardo as organizacfes a se tornarem
cada vez mais flexiveis, inovadoras e velozes.

Entende-se que o alcance da eficiéncia e da eficacia das organizacdes frente
a estas variaveis externas serd essencial o olhar para dentro, com atencéo
diferenciada e de valor para as pessoas, pois estas sim sdo e serdo o grande
diferencial competitivo. O resultado previsivel é que gradativamente o
conhecimento e as habilidades passam a ser a Unica fonte de vantagens
competitivas. Assim, para atender as necessidades do mercado, da organizagéo e
da equipe é necessario buscar outras formas de gestdo que possam olhar o todo.
Adotando o enfoque de organizacédo flexivel e participativa, tendo como foco
principal a aprendizagem organizacional e a implementacao da gestao de pessoas.
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