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Mobilidade no ERP: uma percepcao dos desenvolvedores de
software sobre sua aplicacéo

Valter Yoguit, Marilia Macorin de Azevedo?

Resumo - O objetivo deste trabalho € levantar uma percepcdo dos
desenvolvedores de software sobre quais médulos do ERP (Enterprise Resource
Planning) séo passiveis de serem utilizadas aplicagbes moveis para suprir as
necessidades de negocio das empresas. A partir de pesquisa qualitativa
guantitativa, os resultados obtidos permitiram observar que uma maior utilizacao
de Mobilidade ocorre nas aplicacdes de entrada e consulta de dados
descentralizada, corroborando com a necessidade de aplicacdes mdveis para a
melhoria das operacfes da empresa.
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Abstract - The aim of this work is to raise an awareness of software developers
on which modules of ERPs (Enterprise Resource Planning) are capable of being
utilized mobile applications to meet the companies business needs. From
guantitative qualitative research, the results allowed us to note that the increased
use of mobility occurs in input applications and decentralized data query,
confirming the need for mobile applications to improve business operations.
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1. Introducéo

A utilizagdo de dispositivos moveis se faz presente na atualidade e, como
consequéncia, nota-se o aparecimento de aplicativos para estes dispositivos,
com uma variedade de opcdes, para suprir uma necessidade constante por
novas funcionalidades para estes aparelhos. Segundo a Pesquisa Anual do Uso
de TI de 2015, realizada pela EAESP/FGV (FGV, 2015), a venda anual de
computadores diminuiu pela primeira vez em trinta anos. Foram 10% em 2014 e
estima-se para 2015 um crescimento de 8%, sendo que mais da metade deste
crescimento com tablets. Os smartphones ultrapassaram os computadores em
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uso no Brasil, ambos com uma densidade de 75% per capita, sendo 306 milhdes
de dispositivos conectaveis a internet no Brasil, com 152 milhdes de
computadores e 154 milhdes de smartphones, ou seja, trés dispositivos para
cada dois habitantes. Por outro lado, as empresas optam pela implantacédo de
ERP, em substituicio aos sistemas legados, pelo beneficio trazido pela
integracdo dos sistemas, antes proprios e independentes, que possibilita um
fluxo de informacgdes Unico, continuo e consistente por toda a empresa, sob uma
Unica base de dados (CHOPRA e MEINDL, 2003). Considerando a expansao
dos dispositivos méveis e a sua utilizacdo por muitos usuarios empresariais, o
objetivo deste estudo € levantar a percepcao dos desenvolvedores de software
sobre quais modulos dos ERPs sdo necessarias aplicacbes moveis para o
melhor desempenho dos negdécios das empresas.

2. Referencial Teodrico

Para o desenvolvimento da fundamentacéo tedrica foi utilizado o contetudo
descrito na Tabela 1.

Tabela 1 - Referéncias utilizadas na fundamentagéo teorica

Tema Autor Assunto

ERP Themistocleous et al. (2001)

Integracéo da informag&o, inserida uma Unica vez
num dos maédulos e disponivel em todo o sistema
de imediato

Al-Mashari et al. (2003)

Arquitetura basica de um banco de dados, um
aplicativo e uma interface unificada em toda a
empresa

Chopra e Meindl (2003)

Integracéo dos sistemas e seus beneficios e
vantagens

Laudon e Laudon (2004)

Sistemas integrados, centralizacé@o de
informacdes

Kanellou e Spathis (2012)

Integracéo de aplicacdes, contabilidade e
auditoria interna

Mobilidade e
aplicativos méveis Pinto et al. (2007)

Avanco da computagdo mével com
miniaturizacéo do hardware

Honzer e Ondrus (2010)

Proliferacao da utilizacéo de dispositivos moéveis

Duarte e Afonso (2011)

Explosédo de aplicativos e aparecimento de
mercado de aplicativos

Zahra et al. (2013)

Exploséo de aplicativos e aparecimento de
mercado de aplicativos
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Ambiente de execugao particular, recursos
Corral, Sillitti e Succi (2013) limitados,

Flora, Wang e Chande (2014) Aparecimento de mercado. de aplicativos.
Necessidade de método diferente de
desenvolvimento de software

Fonte: elaborada pelo autor

Os ERPs séo sistemas que integram todos os dados e processos de uma
organizacdo em um unico sistema (THEMISTOCLEOUS et al., 2001), (LAUDON
e LAUDON, 2004). O objetivo é gerir de forma centralizada os dados da empresa
para permitir que possam ser agregados e analisados posteriormente, sendo
transformados em informacdes Uteis, atendendo a requisitos cada vez mais
complexos e especificos para que empresas possam ser mais produtivas e
disponham de informagOes mais apuradas para suportar suas tomadas de
decisdo. Um outro motivo da adoc¢do dos ERPs é a integracdo da informacéao
inserida uma Unica vez em um dos médulos e imediatamente disponivel em todo
o sistema (THEMISTOCLEOUS et al., 2001), permitida por uma arquitetura
basica composta de um banco de dados centralizado, uma aplicacdo e uma
interface unificada em toda a empresa (AL-MASHARI et al., 2003), facilitando
assim a introducédo dos dados, 0 seu processamento e a busca para analise de
resultados. Para Chopra e Meindl (2003), os ERPs séo sistemas integrados que
fornecem rastreamento e visibilidade da informacéo de qualquer parte de uma
empresa, controlam e fornecem suporte a todos 0S processos operacionais,
produtivos, administrativos e comerciais, permitindo visualizar por completo as
transacbes efetuadas, desenhando um amplo cenario de seus negocios. A
integracao de aplicagfes, segundo Kanellou e Spathis (2012), além de um efeito
positivo na pratica dos registros contabeis, tem um efeito sobre o funcionamento
das empresas em geral, evidenciando que os sistemas ERPs tém um impacto
positivo com o aumento da flexibilidade na geracao das informacdes, auxiliando
a funcéo de auditoria interna e consequente melhoria nas decisdes baseadas em
informagdes oportunas, imediatas e de confianca. Estas informacbes podem
permitir a reducdo de incertezas ao identificar oportunidades e ameacas,
possibilitando a definicdo de estratégias de acao para estas situagoes.

Para Pinto et al. (2007) o avanco da computacdo mével permitiu uma
maior liberdade para o0s usudrios, tornando-se possivel enviar, para
computadores centralizados, tarefas complexas e com necessidades de alta
performance computacional por meio de dispositivos méveis como celulares,
tablets e smartphones. Deste modo, dispositivos e aplicativos moveis capazes
de submeter tarefas que necessitem de configuragdes com maiores recursos
computacionais representam uma facilidade interessante para a Tl das

empresas. E neste contexto de disponibilidade tecnoldgica que destaca-se a
mobilidade, onde telefones celulares incorporam, além dos servicos de telefonia,
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informacdes textuais e conexao com a internet. Computadores portateis, tablets,
redes wifi e bluetooth se tornam mais difundidos e incorporados tanto pelas
empresas interessadas em manter os seus empregados sempre disponiveis
como pelos individuos consumidores que demandam acesso constante a
informagdes pessoais ou profissionais

Para Duarte e Afonso (2011), Zahra et al. (2013) e Flora, Wang e Chande
(2014), tem-se uma expansao do crescimento de aplicativos desenvolvidos e os
smartphones estdo cada vez mais acessiveis, aumentando a sua utilizacéo e o
surgimento de novas funcionalidades para o mesmo. Presencia-se o
aparecimento de uma sociedade mével conectada, com uma variedade de fontes
de informacéo e meios de comunicacdo que se encontram disponiveis em todos
os lugares.

3. Método

Este estudo se trata de uma pesquisa exploratéria e descritiva, realizada
por meio de uma revisao bibliografica e de um questionario com o intuito de
levantar a percepcéo dos profissionais de quais médulos do ERP podem ser
utilizadas aplicacbes moéveis. A pesquisa bibliogréfica foi realizada sobre ERP,
Mobilidade e dispositivos mdveis e uma pesquisa com survey, realizada com um
grupo de interesse, determinado por uma amostra escolhida por conveniéncia
do pesquisador, e obtido por meio da selecdo de individuos cadastrados na
plataforma eletrénica de conexdes profissionais Linkedin (www.linkedin.com)
localizados na cidade de Sao Paulo, e que tem cadastrado em seu perfil de
qualificacbes a experiéncia com ERPs e com o desenvolvimento de aplicativos
moveis. O survey foi escolhido pelo fato de ser um método de pesquisa
adequado para um estudo exploratério e descritivo (KIDDER e JUDD, 1986) e
(OPPENHEIM, 2001). Durante o periodo entre 23 de junho de 2015 e 31 de
dezembro de 2015 foram enviados questionarios para 588 profissionais. Foram
recebidas 101 respostas, constituindo o total de respondentes desta pesquisa
para a coleta de dados.

4. Resultados e Discusséao

Sobre Mobilidade, a percepcao dos profissionais sobre a necessidade de
aplicacbes moveis, no ambito empresarial e independente da utilizacdo de
ERPs, apresentou os resultados conforme figura 1.
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Figura 1 - Utilizacdo de aplicacdes em dispositivos méveis no ambito empresarial

W desnecessdria

B somente para entrada de
dados

W necessaria para consulta de
informacgodes

W necessdria para a consulta e
atualizacdo de dados
descentralizados

M todas as aplicagées devem ser
para dispositivos moveis

® ndo se aplica

Fonte: elaborado pelo autor

Observa-se que a maior utilizacdo com 70,3% das aplicacdes moveis em
uma empresa €, na percepcao dos profissionais, necessaria para a consulta e
atualizacao de dados descentralizados. Como o percentual de 17,8% refere-se
a afirmacado de que todas as aplicac6es deveriam ser para dispositivos méveis,
pode-se concluir que 88,1% das aplicagbes moveis na empresa sdo necessarias
para consulta e atualizacéo de dados descentralizados.

Apesar do percentual de 88,1% para o ambito geral de aplicacdes na
empresa, independente ou ndo de ERP, verifica-se de modo mais especifico que
na observacado da percepcéo dos profissionais sobre quais aplicacées de um
ERP sdo passiveis de serem executadas por dispositivos moveis, tem-se a
distribuicdo conforme a tabela 2.

Tabela 2 - Aplicacdes de um ERP passiveis de serem executadas por dispositivos moéveis

% aplicacOes do ERP Total %
entre 0 e 10% 8 7,9%
entre 10% e 30% 33 32, 7%
entre 30% e 50% 24 23,8%
entre 50% e 70% 13 12,9%
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entre 70% e 90% 14 13,9%
acima 90% 9 8,9%
Total geral: 101 100,0%

Fonte: elaborado pelo autor

Na observacao especifica a respeito da percepcao dos profissionais sobre
que aplicacdes de um ERP séo passiveis de entrada ou consulta de dados de
forma descentralizada, tem-se a distribuicdo conforme a tabela 3.

Tabela 3 - Aplicacdes de ERP passiveis de entrada ou consulta de dados de forma descentralizada

% aplicacdes do ERP Total %
entre 0 e 10% 7 6,9%
entre 10% e 30% 29 28,7%
entre 30% e 50% 19 18,8%
entre 50% e 70% 23 22,8%
entre 70% e 90% 18 17,8%
acima 90% 5 5,0%
Total geral 101 100,0%

Fonte: elaborado pelo autor

Quando comparadas as duas distribuicdes (conforme tabelas 2 e 3) tem-
se a situacdo demonstrada na figura 2.

Figura 2 - Evolugéo das AplicagBes de um ERP passiveis de serem executadas
por dispositivos méveis versus passiveis de entrada ou consulta de
dados de forma descentralizada de maneira segura
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Fonte: elaborado pelo autor

Nota-se neste caso que as aplicacbes de um ERP que mais séo
percebidas como passiveis de serem utilizadas por dispositivos moveis
acompanham aparentemente a proporcédo daquelas que séo percebidas como
as de entrada ou consulta de forma descentralizada, mais aproximado nas faixas
entre 10% a 30% e 30% a 50%.

Para certificar-se que estas duas distribuicbes podem se comportar de
forma semelhante utiliza-se o teste ndo paramétrico do x2 (Qui quadrado),
tomando-se como base as frequéncias de acordo com a tabela 4.

Tabela 4 - Frequéncias das Aplicacdes de um ERP Passiveis de serem executadas por
dispositivos mdveis e Passiveis de entrada ou consulta de dados de forma
descentralizada

Fonte: elaborado pelo autor

Qtde. Passiveis de entrada ou consulta de Qtde. Passiveis de serem executadas por
dados de forma descentralizada dispositivos moveis
7 8
29 33
19 24
23 13
18 14
5 9

O %2 (Qui quadrado) calculado é: 10,44709
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Para um G.L. (grau de liberdade) =5 (6 (classes) -1).

O %2 (Qui quadrado) obtido (10,44709) foi menor que o esperado (11,070,
nivel de significancia de 5%) e portanto admite-se que estas distribuicdes

comportam-se de maneira semelhante.

5. Considerac0es finais

Este trabalho teve por objetivo levantar a percepc¢ao dos desenvolvedores
de software sobre quais modulos dos ERPs sdo passiveis de utilizacdo de
aplicacdoes moveis.

No levantamento da percepcao dos profissionais sobre a necessidade de
aplicacdes moveis na periferia do ERP, observa-se que 88,1% destas aplicacdes
na empresa Sao necessarias para consulta e atualizacdo de dados
descentralizados (conforme tabela 2) e que, neste caso, as mais percebidas
como passiveis de serem utilizadas por dispositivos moveis acompanham
proporcionalmente aquelas que séo percebidas como as de entrada ou consulta
de forma descentralizada, aproximado entre 10% a 50% das aplicacdes
(conforme tabela 3).

Como ja explorado por vérios autores (PINTO et al.,, 2007; HONZER e
ONDRUS, 2010; DUARTE e AFONSO, 2011; ZAHRA et al., 2013; CORRAL,
SILLITTI e SUCCI, 2013; FLORA, WANG e CHANDE, 2014), observa-se que a
proliferacdo da utilizacdo de dispositivos moveis por parte dos individuos, a
expansdo do crescimento de aplicativos desenvolvidos, 0 aparecimento de um
mercado fornecedor dos mesmos para todo tipo de dispositivo moével, em um
curto espaco de tempo, facilitam o uso das prerrogativas de descentralizacao,
permitindo uma maior liberdade para os usuarios.

Como sugestédo para a continuidade dos resultados deste estudo, esta
pesquisa podera futuramente ser complementada analisando-se uma populacéo
mais abrangente de regides e perfis culturais, visto que a maioria dos fabricantes
de ERPs sdo empresas transnacionais e seus produtos desenvolvidos para
suportarem em principio diferencas de culturas de varios paises.
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