X WORKSHOP DE POS-GRADUAGAO E PESQUISA DO CENTRO PAULA SOUZA - i it Ll L
ISSN: 2175-1897

Sistemas Produtivos e Desenvolvimento Profissional: Desafios e Perspectivas

Treinamento em Massa para a
Policia Militar do Estado de Sao Paulo

CELI LANGHI
Centro Paula Souza — Sao Paulo — Brasil

celi@infolearning.com.br

JOSE ROBERTO ROSAS JUNIOR
Centro Paula Souza — Sao Paulo — Brasil

rosas@policiamilitar.sp.gov.br

ARLINDO SOARES DE ALBERGARIA HENRIQUES DA SILVA JUNIOR
Centro Paula Souza — Sao Paulo — Brasil

arlindo.silva@cpspos.sp.qov.br

MARCIO DE OLIVEIRA SILVA
Infolearning Projetos Educacionais — Sdo Paulo — Brasil

marcio@infolearning.com.br

Resumo - A necessidade de capacitacdo de policiais para promover a seguranca
publica numa regido com densidade populacional elevada, como no Estado de
Sédo Paulo — Brasil, requer integracdo entre os varios 6rgaos governamentais
com a comunidade. Tendo-se em vista que a orientacdo de gestdo dessa policia
estd focada em policiamento comunitario, torna-se necessario a constante
capacitacdo dos policiais que se relacionam constantemente com essa
comunidade. Para atender a essa demanda, foi criado uma plataforma para
capacitacao desses policiais por meio de ensino a distancia (EaDPM). Nessa
plataforma séo oferecidos cursos cujos contetdos foram elaborados com base
na experiéncia profissional de policiais seniors. Essa plataforma auxilia os
policiais militares a se relacionarem melhor com as pessoas da comunidade
onde estdo inseridos. Por meio dessa plataforma € capacitado todo o corpo
efetivo da Policia Militar do Estado de S&o Paulo, o qual abrange mais de 90 mil
militares do Estado. Com isso, pretende-se diminuir as margens de violéncia no
Estado de Paulo e melhor preparar esses profissionais responsaveis por uma
policia cidada.
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Palavras-chave: Ensino a distancia. Treinamento e desenvolvimento. Ciéncias
policiais de seguranca e ordem publica.

Abstract - The need for police training to promote public safety in a region with
a high population density , and in the State of Sdo Paulo - Brazil , requires
integration among various government agencies in the community . Bearing in
mind that the police management guidance that is focused on community policing
, it becomes necessary the constant training of police that relate consistently with
this community . To meet this demand , a platform for training of these officers
was created by means of distance learning ( ODL ) . Courses are offered on this
platform whose contents were developed based on professional experience of
senior officers . This platform , so far, has helped more than 10,000 police to
relate better to the community where they live. Through this platform aims to
empower all the actual body of the Military Police of Sdo Paulo , which covers
about 90 thousand police officers . With this, we intend to reduce the margins of
violence in the State of Paulo and better prepare these professionals to serv and
to protect the community.

Keywords: Distance learning, Training and development, Police science.
1. Introducéo

Atualmente é possivel adquirir, de forma facil e rapida, diversos cursos via
internet. Muitos desses cursos sao oferecidos de forma gratuita por importantes
universidades de varios paises. Hoje é possivel realizar cursos de graduacéo,
mestrado e doutorado totalmente a distancia.

As tecnologias de informacdo também permitem a transmissdo de cursos
especificos, de acordo com as necessidades dos aprendizes e de organizacfes
como empresas, escolas e hospitais. Na area organizacional, por exemplo, 0s
cursos pela Internet podem abranger os trés niveis do processo de
aprendizagem: aprendizagem do individuo, aprendizagem do grupo e
aprendizagem da organizacéo (FLEURY; OLIVEIRA JUNIOR, 2002).

Nos ultimos anos, milhares de empresas, principalmente as multinacionais,
tomaram para si a responsabilidade de formar seus profissionais, para atuarem
em filiais espalhadas em diversos continentes. Esse tipo de capacitacao, que no

passado era feita com o deslocamento dos profissionais para os grandes centros
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de treinamento das empresas, agora pode ser feita no proprio local de trabalho.
Além de facilitar a aquisicAo de conhecimentos, € possivel promover o
desenvolvimento das competéncias das pessoas nas organizacoes, inclusive no
que diz respeito a integrar e transferir conhecimentos, recursos e habilidades a
atividade profissional, de forma a agregar valor social a si mesmo e valor

econdmico a organizacdo (FLEURY, 2002; PETEROSSI et. al., 2013).

Mas apesar de parecer simples, o0 uso da Internet no contexto do ensino e da
aprendizagem néo é facil de ser entendido e administrado. Ha& muito mais a ser
estudado do que as facilidades de tempo, de espaco e da distribuicdo da
informacdo que tal recurso proporciona. Além dos recursos tecnolégicos, €
necessario conhecer os pressupostos de ensino e de aprendizagem que estao
envolvidos na elaboracdo de informacBes e materiais instrucionais que serao
veiculados pela Internet. Esse deve ser o principal pré-requisito para que se
possa garantir a eficiéncia do processo de ensino e de aprendizagem, orientado

pelos principios da psicologia cognitiva.

Estudos sobre cursos via Internet devem ter uma preocupagao especial com o
gue se pretende atingir do ponto de vista do ensino e da aprendizagem. Parece
nao haver consenso entre os estudiosos desse assunto quanto aos termos que
melhor designem o processo quando ele ocorre pela Internet. Varias
denominacbes sdo empregadas como se fossem sindénimas: educacdo a

distancia, ensino a distancia, cursos on-line, cursos virtuais, e-learning.

Langhi (1998) identificou que alguns autores diferenciam o ensino (LANDIM,
1997; GUADAMUZ, 1997) da educacéao a distancia (MOORE, 1992). Para outros
autores, o ensino e a educacdo a distancia sdo praticamente a mesma coisa
(LOBO NETO, 1988) e, para outros, ainda, o termo educacdo a distancia é
empregado como uma espécie de sinbnimo de estratégia educativa (GARCIA
ARETIO, 1987; BORDENAVE, 1993; ZENTGRAF, 1989; MOORE; KEARSLEY,
1996).

Estudos mais recentes (CLARK ; MAYER, 2003; PETEROSSI et. al., 2013)
indicam que a éarea corporativa prefere adotar o termo norte-americano e-
Learning. Mas esse termo tem sido aplicado imprecisamente para uma série de
produtos digitais, incluindo web sites de todos os tipos, sistemas de suporte
eletrbnico, tanto quanto cursos para treinamento.
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Na literatura de lingua inglesa pode-se encontrar, além de e-learning, outros
termos para definir esse processo de ensino e de aprendizagem a distancia pela
Internet, como: web-based learning, web-based courses, online-learning,
distance learning e distance education, dentre outros. (TSAI; MACHADO, 2003;
HORTON; HORTON, 2003; LANGHI, 2005).

O nome atribuido ao processo de ensino e de aprendizagem a distancia é
importante para que se possa estabelecer uma comunicacgéo clara e objetiva
entre comunidades cientifica, educadores, comunidade de recursos humanos e
profissionais da area técnica. Esclarecer o que representam esses termos
também é importante para a coleta de dados bibliogréficos na area, uma vez que
os bancos de informacdes disponiveis, principalmente para a comunidade
cientifica, parecem nao ter critérios para utilizar um ou outro termo. Isso, por sua
vez, prejudica uma busca mais apurada de informacdes. Pode-se encontrar no
relato de experiéncia de curso via Internet o uso de varios desses conceitos
empregados como sindnimos. Em outros casos, apenas um ou outro termo é

utilizado.

Desenvolver estudos sobre ensino a distancia ndo € uma tarefa das mais faceis.
Essa modalidade de ensino, embora ndo seja recente, obteve um destaque
especial com a popularizacéo da Internet. Isso permitiu o surgimento de varios
estudos nessa area, sobre diferentes aspectos dessa modalidade de ensino,
como viabilidade financeira, tutoria, uso de ilustracdes, recursos de audio e

video, uso de ferramentas de comunicacao e de gestao.

Nesse artigo, foi avaliada a implementacdo de uma plataforma de ensino a
distancia para a capacitacdo de policiais militares do Estado de Sao Paulo,

Brasil.

2. Método

A pesquisa realizada foi de carater descritivo, com finalidade qualitativa, por meio
de estudo de caso para o qual foi utilizado um protocolo de analise contendo o
historico do Sistema de Ensino Policial-Militar do Estado de S&o Paulo (SEPM),
0 uso de uma plataforma de gestédo de ensino a distancia para com a finalidade

de promover educacdo continuada e os resultados obtidos. As fontes de
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evidéncia para o estudo foram coletadas a partir do estudo de fontes

documentais, entrevistas e observagao.

3. O Sistema de Ensino da Policia Militar do Estado de Sao Paulo (PMESP)

O Sistema de Ensino Policial-Militar do Estado de Sao Paulo compreende uma
série de acdes que visam a formacdo de policiais militares, nos ambitos
operacional, tatico e estratégico. Esse Sistema €é regulamentado por Normas,
Boletins e Decretos proprios, com vigéncia em ambito estadual, uma vez que
conforme com o artigo 83 da Lei Federal N° 9394 de 20 de dezembro de 1996,
que instituiu a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional (LDB), o ensino
militar é regulado em lei especifica, admitida a equivaléncia de estudos, de
acordo com as normas fixadas pelo sistema de ensino. Por isso, cada Estado no

Brasil regulamenta seu Ensino Policial-Militar.

Esse Sistema de Ensino visa a transmissdo de conhecimentos, técnicas,
informacdes, esclarecimentos Uteis ou indispensaveis a educacéo, objetivando
a formacéo, ao aperfeicoamento, a habilitacdo, a especializacédo, ao treinamento
e a adaptacdo do policial militar. Trata-se de um processo continuo e
progressivo, constantemente atualizado e aprimorado, propiciando educacédo
sistematica por intermédio de fases de estudo e da prética de exigéncias sempre
crescentes, desde a iniciacdo, até os padrbes mais apurados de cultura
profissional geral e social (Lei Complementar n® 1.036, de 11 de janeiro de 2008,
que instituiu o atual Sistema de Ensino Policial-Militar e ficou conhecida como
“Lei de Ensino da PMESP”).

Faz parte do Sistema de Ensino da Policia Militar do Estado de S&o Paulo o
Comando-Geral, que € um 6érgao estratégico, a Diretoria de Ensino e Cultura que
€ um 6rgdo de direcdo setorial e 0os seguintes 6rgdos de apoio de ensino
superior: Academia de Policia Militar do Barro Branco da qual faz parte o Centro
de Altos Estudos de Seguranca — CAES, que mantém cursos de Mestrado e
Doutorado em Ciéncias Policiais de Seguranca e Ordem Publica; a Escola
Superior de Educacéo Fisica; a Escola Superior de Bombeiros; a Escola Superior

de Sargentos e a Escola Superior de Soldados.
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Com relacao a educacao continuada de seu efetivo, que hoje conta com quase
100 mil policiais militares, o Decreto n® 40.536, de 12 de dezembro de 1995,
instituiu o Programa Permanente da Qualidade e Produtividade no Servico
Pablico, com o objetivo de, progressivamente, proporcionar ao cidadao o
atendimento eficaz de suas necessidades, por meio de um processo de melhoria
continua e permanente dos servigos prestados, com reducao de custos e ganhos
de produtividade. Por meio desse Programa as atividades relacionadas aos
servicos prestados pelos policiais militares deverdo ser continuas, sistematicas
e integradas para fins de melhoria da qualidade, desenvolvimento de valores
humanos e de conhecimentos funcionais, envolvimento e comprometimento dos
profissionais, exercicio de direitos e deveres, minimizacdo de desperdicios e
erros, incorporacao de avancos cientificos e tecnoldgicos, prestacao de servicos

com qualidade e produtividade e o desenvolvimento da inovacao.

A partir desse programa, a PMESP reavaliou sua estrutura e implantou, em 1996,
por meio da Diretriz n°® PM6-001/96, o Programa de Qualidade Total, trazendo
inovacbes de atuacdo administrativa e operacional e compondo suas metas
estratégicas. Desde entdo, foram surgindo outras normas que, para serem
colocadas em pratica, requerem a capacitacdo dos policiais por meio de um
programa de educagdo continuada e, dada a exigéncia desse profissional ndo
se afastar de suas atividades operacionais e administrativas, observou-se que
as solucdes propostas pelas tecnologias (comunicac¢éo e informacéo), méveis e

sem fio, possivelmente sdo as mais representativas e adequadas.

No caso da Policia Militar do Estado de S&o Paulo, a continuidade da
capacitacdo profissional dever4 levar em consideracdo o numero de
profissionais que nela atuam. Hoje se conta com um efetivo total de 92.980
policiais militares, 545 unidades em operacéao, 2.245 instalacdes fisicas, frota de
26.349 viaturas, 23 helicopteros, 5 avides, 85 embarcacdes, 450 cavalos, 400
cées e o atendimento de 102 milhGes de intervengdes por ano (entre as quais:
150.000 ligagbes 190/dia, 120.000 flagrantes delitos, 80 toneladas de drogas
ilicitas apreendidas, 14.000 armas apreendidas e 15.000 infratores da lei
capturados) e orcamento previsto de R$ 13,6 bilhdes para o exercicio de 2015.
(Documentos Internos na Policia Militar do Estado de Sao Paulo, 2014).
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Segundo o Instituto de Pesquisas Econdémicas Aplicadas (IPEA), essa forca
policial do negécio de seguranca publica atua numa poténcia chamada Estado
de S&o Paulo, com 248.222,801 Km2 (3% da superficie nacional), com 15
mesorregides, 63 microrregioes, 645 cidades, 44 milhdes de habitantes (22% da
populacao brasileira e densidade demografica de 166,23 habitantes/km2), 3
milhdes de imigrantes (70 nacionalidades), 25,5 milhdes de veiculos (30% da
frota nacional), Produto Interno Bruto (PIB) de R$ 450 bilhdes (31% do PIB
nacional e 362 economia mundial), indice de desenvolvimento humano (IDH-M)
de 0,783, orcamento de R$ 204,6 bilhdes (previsdo orgamentaria para 2015),
160 instituicdes prisionais, mais de 200 mil presos (35% do total nacional, 92%
presos pela PMESP, 360 presos para cada 100.000 habitantes), taxa de
homicidios de 10 para cada 100.000 habitantes (entre 2000 e 2010, houve uma
reducdo de 70,3% dos homicidios, evitando-se a perda de 60.000 vidas)
(BRASIL, 2013).

Nota-se que o processo de educacado continuada na Policia Militar do Estado de
Sédo Paulo devera estar alinhando aos principios que envolvem conceitos de
integracdo a educacdo nacional, selecdo por mérito, profissionalizacao
continuada e progressiva, avaliacao integral, continua e cumulativa, pluralismo
pedagdgico e edificacdo constante dos padrdes morais, deontoldgicos, culturais
e de eficiéncia. Para isso o0 ensino deve ser organizado em trés dimensdes
prioritarias: a) Técnico-policial, que prepara o policial militar para o exercicio da
autoridade de policia ostensiva e de preservacdo da ordem publica; b)
Institucional, que capacita o profissional para a observancia dos requisitos da
investidura e estética policial-militar, respeito e reconhecimento da carreira e
valorizacdo da Instituicdo, bem como o preparo para o cumprimento de suas
missdes constitucionais, destinando-se, assim, a assegurar aos policiais
militares a reflexdo e a maximizagéo dos preceitos institucionais que norteiam a
Policia Militar; e c) Etica e moral, que internaliza no policial militar os valores
atinentes a ética profissional e valores sociais e morais indispensaveis para o
desempenho de suas atividades perante a comunidade, tendo por base o
respeito intransigente e a promocao dos direitos fundamentais do homem (SAO
PAULO, 2010, p. 49).
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Assim, nesse contexto, a educacao continuada devera ser oferecida de forma
constante, para mais de 90 mil profissionais, numa regido territorial muito
intensa. Para que se promova uma gestao participativa, com compartilhamento
dos conhecimentos, se faz necessario a implantacdo do ensino a distancia, por
meio de plataformas que contemplem um grande numero de acessos
simultaneos e que permitam processos interativos, discussdes, troca de
experiéncias e demais acdes que se fizerem necessarias para que haja o

compartilhamento de conhecimentos esperado.

4. Uso da plataforma Moodle

O Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) € um
ambiente virtual de aprendizagem que, segundo seu criador, Martim Dougiamas,
trabalha com uma perspectiva dindmica da aprendizagem em que a pedagogia
socioconstrutivista e as acdes colaborativas ocupam lugar de destaque. Nesse
contexto, seu objetivo é permitir que processos de ensino aprendizagem ocorram
por meio ndo apenas da interatividade, mas, principalmente pela interacao ou
seja, privilegiando a construcao/reconstrucdo do conhecimento, a autoria, a
producdo de conhecimento em colaboragcdo com o0s pares e a aprendizagem
significativa do aluno (SILVA, 2010).

Vinculada aos conceitos de aprendizagem, conhecimento e informacéo, a Policia
Militar do Estado de S&o Paulo fornece, aos seus executivos, ferramentas
tecnologicas para a captura de informacdes que, dependendo do objetivo
desejado, séo propicias para a busca e o armazenamento de informacdes e 0
compartilhamento de conhecimentos, ideias e experiéncias. Por exemplo,
webcam, smartphone, terminal mével digital, maquina fotografica, gravador de
audio, video, microfone e outros equipamentos e softwares que permitem ao
interessado capturar informacdes em situacdo de mobilidade, repositérios de

arquivos, bibliotecas de links, de imagens, de referéncias e teleconferéncias.

Mas, apesar do uso constante da tecnologia de informagé&o, esses recursos nao
foram aplicados com a finalidade de ensino a distancia de forma intensa. No ano
de 2008 houve uma primeira experiéncia da utilizacdo do ensino a distancia para

auxiliar os oficiais que pleiteavam participar dos cursos de mestrado e doutorado,
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com um curso de Metodologia Cientifica. Os candidatos aos cursos deveriam
elaborar um projeto de pesquisa e, para facilitar esse processo, deveriam
participar de um curso a distancia. Nesse periodo alguns estudos realizados por
oficiais militares ja havia sido identificada a plataforma Moodle como uma das
mais adequadas para a implementacao de cursos na Policia Militar do Estado de
Sao Paulo. Contudo, essa foi uma das Unicas experiéncias que se obteve com o

ensino a distancia e com a plataforma Moodle.

Entre os anos de 2008 e 2013 houve poucas iniciativas com o uso do ensino a
distancia na educacdo continuada, mas mesmo assim foi percebida a
necessidade de implementacdo dessa modalidade de ensino. Em 2014
observou-se a necessidade de se implementar, de forma intensa, 0 ensino a
distancia para fins de capacitacdo continua e, como a plataforma Moodle ja havia
sido utilizada, buscou-se sua atualizacdo e comecou-se a implementar diversos

Ccursos.

A partir de 2015, nos termos da Nota de Instrugdo n° DEC-004/11/14, de 6 de
novembro de 2014, todos os policiais militares ja participam, por meio dessa

plataforma, ao menos do Estagio de Atualizacao Profissional (EAP).

O EAP é composto por trés modulos (basico, especifico e a distancia), com carga
horaria total de 42 horas-aulas. O médulo basico é composto pelas matérias de
tiro defensivo na preservacdo da vida - método Giraldi®, educacao fisica,
atualizacao juridica, relacionamento com a imprensa e direitos e vantagens PM
visando a valorizagao do profissional policial-militar, totalizando 25 horas-aulas.
Para o médulo especifico, 0os gabinetes de treinamento das Unidades Policiais-
Militares desenvolvem a carga horaria de nove horas-aulas, por meio de
planejamento préprio, visando atender as necessidades de atuacdo dos policiais
militares de cada area especifica, sendo que a Unidade operacional devera
propor curriculo que contemple, no minimo, duas horas-aulas relativas ao
treinamento de Procedimentos Operacionais Padrao (POP) de interesse do
comando local. E inovando, a partir de 2015, o EAP conta ainda com o médulo
a distancia, disponibilizado em ambiente virtual pela Diretoria de Ensino e
Cultura, composto por seis horas-aulas sobre educacédo financeira basica,

direitos humanos e manuseio seguro de armamentos.
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A realizacao do treinamento € obrigatoria para todos os policiais militares, que
sdo, durante os modulos presenciais, apresentados aos auspicios dos
respectivos gabinetes de treinamento das OPM, afastando-se das atividades
operacionais e administrativas ordinarias, para dedicacdo integral ao estagio.
Porém, a frequéncia anual no EAP é facultada aos oficiais superiores (coronéis,
tenentes-coronéis e majores) e intermediarios (capitdes) que concluiram com
aproveitamento o Programa de Mestrado em Ciéncias Policiais de Seguranca e

Ordem Publica.

Essa plataforma atua como um sistema de gestdo de ensino e aprendizagem,
facilitando a comunicacéo, a interacao e a troca de experiéncias. S&o oferecidas
ferramentas para a avaliacdo individual ou em grupo, férum para discussoées,
questionarios, exibicdo de filmes, apresentacdes de aulas produzidas com
diversos tipos de software (Power Point, Cantasia, Articulate etc.), glossérios e
chats dentre outros. Apresenta também a possibilidade de se emitir diversos
tipos de relatorios relacionados a participagdo no curso, Como ingresso, tempo
para a realizacdo de cada atividade, resultados de testes, tempo de participacdo
em foruns e chats. Por ser um software ndo proprietario, com sistema
operacional Linux, poderd ser customizado conforme os interesses de

aprendizagem ou de gestdo dos usuarios.

A interacdo entre professores e alunos, bem como a troca de experiéncia entre
pares tem favorecido muito o processo de aprendizagem continuada. Ao iniciar
0 curso alguns alunos sentem dificuldade com o uso da plataforma, mas em
pouco tempo percebem suas facilidades e utilizam de forma ampla, visando a

prépria aprendizagem.

E importante destacar que alguns dos cursos oferecidos no primeiro semestre
de 2014, por meio do Moodle, foram de grande importancia para a capacitacao
dos policiais militares que atuaram no evento da Copa do Mundo FIFA. Se néo
fosse utilizada uma plataforma para ensino a distancia, possivelmente alguns
cursos especificos, relacionados a cultura e interagdo com pessoas de outros

paises, ndo poderiam ter sido ministrados para tantas pessoas.

5. Consideracdes finais
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O ensino a distancia por meio de uma plataforma de gestao indicou ser viavel
para o desenvolvimento de cursos de capacitagdo, treinamento e
desenvolvimento dos policiais militares, principalmente diante de um evento tao
pontual como a Copa do Mundo FIFA, a qual trouxe para o Estado de S&o Paulo
necessidades que até entdo nao faziam parte do trabalho do policial militar. A
implantagéo da plataforma Moodle trouxe muitas vantagens para essa gestao
como: rapidez nas inscricfes, facil acesso, possibilidade de customizacao
conforme as necessidades da organizacao, permanéncia do policial em seu local
de trabalho, principalmente por causa da extensao territorial do Estado. Como
plataforma de gestdo do ensino e da aprendizagem, a implantacdo do Moodle
vem facilitando tanto a interacéo entre professores e alunos, quanto a troca de

experiéncias entre policiais.

Contudo, mesmo diante desses beneficios € possivel observar algumas
dificuldades relacionadas ao processo de administracdo da plataforma Moodle.
E necessario que haja um corpo fixo de profissionais (policiais ou ndo) na
administracdo do Moodle. Isso permitira com que se acumulem experiéncias
sobre a prética do ensino a distancia no contexto da Policia Militar. Também é
necessario capacitar os profissionais que desenvolvem os conteddos para 0s
cursos, de forma que ao desenvolverem o planejamento dos cursos, ja se
preocupem com o design instrucional, ou seja, com as interacdes e formas de

apresentacao dos conteudos.
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