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Resumo — A necessidade de organizacao dos processos e de desenvolvimentos
busca um maior suporte por ferramentas de gestdo. O método APQP (Advanced
Product Quality Planning) proporciona um controle aprimorado na andlise de
processos nas organizacoes. Este trabalho refere-se a uma pesquisa-a¢ao, onde
apresenta uma proposta de implementacdo desse método de gestdo na
engenharia de processos. Na revisdo de literatura, buscou-se um conceito
adequado para que auxiliasse no desempenho da engenharia de processos.
Como principais resultados buscados sdo a proposicao e aplicacdo de um
método de gerenciamento do desenvolvimento dos processos de producéo,
criacao de documentos norteadores, monitoramento dos desenvolvimentos.

Palavras-chave: Sistema, gestao, resultados, aplicacéo.

Abstract - The need for organization and development processes, seeking
greater support for management tools. The APQP (Advanced Product Quality
Planning) method provides a better control in the analysis of processes in
organizations. This work refers to an action research, which presents a proposal
to implement this management method in engineering processes. In the literature
review, we sought a suitable concept for that would help performance engineering
processes. Main fetched results are proposing and applying a management
method of the development of production processes, creation of guiding
documents, monitoring of developments.

Keywords: System, management, results, application.
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1. Introducéo

1.1Sistema de gestéo

Para a efetiva gestao desse plano de melhoria dos processos, a utilizacéo
de ferramentas para auxiliar o gerenciamento € de fundamental importancia,
para que os resultados possam ser medidos e organizados no sentido de definir
0 que € mais relevante e onde ocorrem os maiores ganhos ou perdas e de que

forma isso acontece.

No setor da engenharia se trabalhava com a definicdo de seus processos
através de documentos internos como Instru¢des de Trabalho (1.T), Ordens de
Producao (O.P), Requisicdo de Servicos (RQ), criados internamente de acordo
com a necessidade, sendo gque estes documentos eram desenvolvidos apos a
aprovacao de um novo item, quando o ferramental j& esta concluido e ajustado
para moldagem e posterior fundigdo das amostras.

Por vezes, ocorrem desvios de informacBes ou analises feitas
superficialmente, proporcionando falhas no processo que influenciam
diretamente no custo ou qualidade final do produto, pois o procedimento padréo
utilizado, tinha seus pontos fracos e ndo conseguia garantir um resultado eficaz
do planejamento de processo.

A empresa ndo possui como padrdo a utilizacdo de ferramentas do
sistema de gestdo da qualidade (SGQ), bem como a geracdo de indicadores
mais precisos, ou seja, apenas alguns documentos que orientavam de forma
superficial os desenvolvimentos e aprovagdes de amostras por seus clientes,
nao atendendo a um sistema padrao da gestao desses resultados, a hdo ser que
fosse exigido pelo cliente, o que normalmente néo ocorre.

Como havia esta deficiéncia na gestéo, foi necessario propor um método
que poderia incluir num Unico sistema, outras ferramentas, que divididas em
fases poderiam auxiliar na eficacia do processo produtivo. Surge entdo o APQP
como possibilidade de solugéo do problema.

Como desenvolver e propor a aplicacdo um sistema de gestdo, na
engenharia de processos, através da utilizacdo do APQP? Este é o

guestionamento e ao que se propde a analise deste caso.
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2. Referencial Teo6rico
2.1 Ferramentas e conceitos

Um dos principais conceitos de qualidade pode ser definido de varias
formas, variando de acordo com o ponto de vista em que é observada a
caracteristica do produto, fazendo parte de uma das definicbes, onde as
melhores caracteristicas do produto mostram ao cliente a melhor qualidade do
produto desenvolvido. Da mesma forma outra visdo de qualidade € quando o
cliente identifica que existe a auséncia de defeitos ou quanto menos defeitos,
melhor é o produto, conforme Juran (1992).

De acordo com Campos et al (2004), a industria automotiva foi o
segmento que mais apresentou mudancas em termos de normalizacdo de
sistemas de gestédo da qualidade e engenharias de desenvolvimento no mundo
da chamada linha branca de producédo. A necessidade de mudancas em funcao
de vérios fatores, tais como as exigéncias crescentes da sociedade, 0s usuarios,
aplicacdo das leis de protecdo ao consumidor, necessidade de reducédo de

custos, padronizacdo do SGQ e manufatura de toda cadeia produtiva.

Uma ferramenta importante de analise na tomada de decisdo correta e
que beneficia resultados, é o ciclo PDCA, sendo o “P” de (Plan), que significa
planejar, tracar objetivos necessarios para atingir os resultados, “D” da palavra
(Do) relativa a fazer programar as agdes necessarias, “C” de (Check), ou seja,
verificar checar o andamento e seus resultados, “A” de (Act), agir executando
acOes para melhorar os processos de fabricacdo ou projetacdo de determinada
processo ou produto, conforme SEBRAE (2011). Quando implementado
corretamente, desenvolve-se um processo de melhoria continua dentro da
organizacao tornando eficaz o resultado da produc¢éo, suportada pelo APQP no
SGQ.

O método do APQP desenvolveu-se dentro da necessidade da linha
automotiva, na qual Pimenta (2009) salienta ser uma nova forma de gestéo, onde
se utilizam todas as ferramentas da qualidade, proporcionando uma analise
detalhada das fases de capabilidade do processo para fabricacdo de
determinado produto, proporcionando uma comunicacdo entre as areas e
pessoas das equipes, fazendo com que todo o planejamento seja cumprido

dentro do prazo determinado, bem como a garantia de qualidade esperada.
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Conforme MFA (2003) destaca-se que, o sistema de gestdo do APQP
tem a meta de facilitar a comunicacao entre as pessoas que compdem 0 grupo
técnico de desenvolvimento do produto ou processo. Algumas vantagens dessa
gestao é direcionar os recursos de forma correta, promovendo a satisfacdo do
cliente, identificar com antecedéncia as alteracdes necessarias, evitar alteracdes
de dltima hora, e conseguir atender o consumidor dentro do prazo e com um
produto de qualidade superior ao esperado.

Segundo Slack (apud Pimenta, 2009), o aperfeicoamento constante dos
produtos em desenvolvimento e a flexibilizac&o para a fabricacao, é o diferencial
para que haja satisfacdo das necessidades do consumidor.

Conforme Morgan e Liker (apud Pimenta, 2009), o APQP, estrutura o
plano de desenvolvimento do produto (PDP) assegurando a satisfacéo do cliente
dentro de um método estruturado para execucdo de seus procedimentos
cumpridos no cronograma previsto para realizacéo do planejado.

O APQP foi desenvolvido com base na Norma ISO/TS 16:949:2002, que
faz a gestdo da linha branca e automotiva implementando um sistema de
melhoria continua abrangendo toda cadeia de fornecimento para as montadoras
e que de acordo com Pimenta (2009), é a melhor e mais eficaz forma de
gerenciamento para desenvolvimento dos resultados encontrados.

A funcéo basica do APQP é estabelecer uma série de atividades que
devem ser cumpridas em determinadas fases durante o desenvolvimento do
produto ou processo, e, ap0s alguns ajustes, pode ser aplicado nesse segmento
também, dividindo as tarefas a serem cumpridas e seus prazos. Deve ser criado
um relatério em determinados periodos descrevendo as conformidades ou nao
conformidades dentro do cumprimento destas etapas. O APQP é uma
metodologia criada para atender montadoras da linha automotiva americana,
posteriormente outras organizacdes comecaram a fazer uso destes conceitos,
mesmo com outra formatacéao e principios, de acordo com Rocha (2009).

Uma das formas mais precisas e que define um uma cobranca para a
equipe € a utilizacdo de um cronograma que normalmente estara dividido em

trés escalas de prioridades para facilitar a gestao, conforme APQP FORD (2003).

De acordo com Polacinski (2011), o planejamento de qualquer atividade

€ essencial para que se tenha um desempenho eficaz do processo, pois, em
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atividade pratica desenvolvida, avaliando os procedimentos organizacionais de
empresas utilizadas como modelos, identificaram-se inimeras variaveis que se
tivessem sido mais bem planejadas, ndo teriam afetado os resultados das
atividades propostas. Desta forma, efetiva-se a importancia da criagdo de um

planejamento com cronograma para cumprimento das atividades sugeridas.

2.1 As fases do APQP

De acordo com o MAE (1994), a criacdo de uma equipe
multifuncional € o primeiro requisito para que o planejamento de produto tenha
um resultado positivo. Essa equipe é composta por varias areas envolvidas no
planejamento para fabricacdo do produto, seja qualidade, engenharia, compras,
controle de materiais, vendas ou assisténcia técnica. Essa abrangéncia €&
definida ja na fase inicial, com intuito de embasar tecnicamente todas as
decisdes que serdo tomadas evitando transtorno durante sua fabricagao.

De acordo com Silva (2007), define-se a equipe de envolvidos e o
cronograma de trabalho, observando as cinco fases do APQP, que por sua vez,
estdo divididas em 23 etapas, nas quais se identificam as principais ferramentas
utilizadas em seu sistema de gestdo de dados que irdo gerar informacdes para
a composicdo dos resultados de acordo com o andamento do projeto,

reconhecidos em seus indicadores de desempenho.

3. Método
3.1 A pesquisa-acéo

A pesquisa-a¢éo de acordo com Turrioni e Mello (2010) é uma forma de
abordar um determinado problema, levando-o0 a tomar uma determinada acéo
conforme conceitos empiricos, onde o pesquisador e 0s atores sociais tém um

envolvimento grande em relacdo a situacéo abordada.
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Quadro 1 — Planejar a pesquisa-acéo.
ETAPAS DETALHAMENTO DE ETAPAS

- diagnosticar a situacao;

Definir contexto e propositos: - definir;

- delimitar o problema;

- definir critério de avaliacio para pesquisa-acio.

- mapear literatura;

Definir estrutura conceitual e tedrica: - delinear ideias e proposices;

- determinar guestdes e definir objetivos da
pesquisa.

Selecionar unidade de analise e tecnica de | - selecionar unidade de analise;
coleta de dados: - definir técnicas para coleta de dados;
-elaborar protocolo da pesqguisa-acao.

Coletar dados: - registrar dadaos;
- realimentar dados.
Analisar dados e planejar projecao: -tabular dados;

- comparar dados empiricos com a teoria;
- elaborar plano de acdo.
Frogramar acoes: - programar plano de acao.

- avaliar resultados;

Avaliar resultados e gerar relatario: - prover estrutura para replicacio;
-desenhar implicactes tedricas e praticas;
- redigir relatorios.

Fonte: Turrioni e Mello 2010, p. 151.

De acordo com Tauchen (2007), existe muita controvérsia em relacdo
ao termo pesquisa-agdo, especula-se que O mesmo nao segue OS
procedimentos cientificos para fundamentacdo dos resultados da pesquisa-
acdo. Ao mesmo tempo em que € criticado, apresenta-se uma nova versao de
ideias, ou seja, a critica construtiva de seus procedimentos, fazendo com que os
mesmos sejam revistos e melhorados, dando uma maior garantia que sua
fundamentacéo é baseada em conhecimento especifico e sofre um processo de
constante aperfeicoamento dos conceitos tedricos da pesquisa-acdo, dando
maior possibilidade de embasar-se em um sistema de pesquisa cada vez mais

visto e escolhido para criacdo de novas pesquisa-acoes.

4. Resultados e Discusséo

A organizacdo ndo possui nenhum meétodo ou ferramenta de gestéao
para otimizar e controlar de forma apurada todas as informacfes e conducao de
novos desenvolvimentos na area da engenharia de processos.

Por estar atuante no mercado e buscando aumentar sua demanda de
producdo e conquista de novos clientes, a estruturacdo de sua gestdo é
indispensavel. Desta forma, a utilizacdo das ferramentas do SGQ sera
consequéncia de manutencgéo e aumento de seu padrao de qualidade e garantia

do produto. Por consequéncia, uma ferramenta eficaz nesta gestao é o APQP,

424



X WORKSHOP DE POS-GRADUAGAO E PESQUISA DO CENTRO PAULA SOUZA - [ it Ll L
ISSN: 2175-1897

gue depois de estudada € implementada, permitira conduzir todos os controles
de dados e informacgdes que a organizacao precisa para manter-se organizada
e que o resultado seja otimizado gerando proventos dentro daquilo que a
organizacao almeja.

De acordo com a estrutura encontrada e a necessidade de
gerenciamento eficaz que o processo exige, uma ferramenta definida como
essencial para otimizacdo do setor da engenharia de processo, € o APQP.

Na Figura 1 pode se identificar a proposta de implementacdo e a
estrutura do sistema de gestdo na engenharia de processos da empresa em
estudo. As cinco etapas demonstradas identificam a divisédo de atividades de
acordo com o andamento do processo de desenvolvimento, onde cada etapa
coleta dados e informacg@es para auxilio na tomada de decisdo dos envolvidos e
responsaveis. A proposta de implementagdo vem ao encontro com a
necessidade da empresa embasada nas orientacbes das literaturas na forma
mais simples e eficinte de utilizacdo, agregando valor ao processo e garantindo
um bom andamento e a reducdo ou até eliminacdo dos problemas de

desenvolvimentos.

Figura 1 — Proposta para sistema de gestdo na engenharia de processos

SGEP

18 Etapa

Planejamento ‘// Definigéo

i > estrutural
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Desenvolvimento N‘““u Projetodo
do produto produto
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do processo

v

processo

processo produto
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Validagao do T Validagao do
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-

Aprovagao do produtolliberagéo para produgao

Fonte: elaborado pelo autor
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A proposta baseia-se na utilizacdo do método APQP, pois envolve a
gestao do desenvolvimento, e auxiliado pela utilizacao de diferentes ferramentas
do SGQ, em cada uma das etapas de forma distinta e necessaria que garantirdo
toda a qualidade e eficacia da evolugdo da formalizacdo dos processos da
fundicdo. Dentro destas ferramentas da qualidade possiveis de utilizacao citam-
se DFMEA, PFMEA, VOC, PSW, Relatérios de aparéncia, Poka Yoke, relatério

de especificacdes da engenharia, plano de controle, etc.

O método APQP traz em sua concepcao varias fases, divididas em etapas
gue contemplam ferramentas para avaliacdo da situacédo do ferramental, coleta
de dados e informag¢fes que possam auxiliar na tomada de decisdo, dentro de
um padréo de conceitos e necessidades para um desenvolvimento efetivo de

ferramentas e processos produtivos que garantam a qualidade do produto final.

A aplicagcdo do modelo proposto, APQP, €& exclusivamente na
engenharia de processos. O cheque list do APQP é apresentado no Quadro 2,
destacando cada etapa e as atividades inerentes a elas, com 0s respectivos

responsaveis e datas que por sua vez geram indicadores de controle.
Quadro 2 — Check list do APQP

LOGO DA EMPRESA | PLANEJAMENTO AVANCADO DA N® APQP
QUALIDADE DO PRODUTO - APQP
CLIENTE: TTEN: [ REVISAD:
DESCRICAD: | MATERTAL:
PROCEEED DESTINADD:
N FASES DO ARCF RESFONSAVETS OATA [0]:1:3
FREVIETO [ REALTZADC
I Documento do cliente [desenhos, normas)
Analise da viabilidade tecnica
3 Orgamento da pegas bruta
1 Orgamento do ferramental de fundigao
2 Orgamento de ferramental de usinagem
E Envio do orgamento ao cliente
I DFMEA e Flano de controle
] Projeto da ferramenta
] Relatorio dimensional da ferramenta
PFMEA
Tryoutdo ferramental [teste)
Fluxograma do processo
Elaboragao de documentos para o item
Plano de controle da produgao
::I_ihera.qa.n de informagoes parao processo (O.P,
Arfa.lisedo sistema de medigao (M5A)
L Analise dimensional do produto
[ 18 Validagao do processo (PPAFP)
[T Envio do PPAFP ao cliente
] Aprovagao do plano de controle e M5A
] Aprovagao do FRAF [FSW)
Liberagao da produgao
pric3 Lote piloto
T

Fonte: elaborado pelo autor
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5. Consideragdes finais

Este trabalho de pesquisa-acao realizada na engenharia de processos
identificou um cenario com gargalo administrativo em sua gestdo. Desta forma a
utilizacdo de um método gestor € um passo fundamental para que o resultado
eficaz da engenharia de processos.

A proposta para implementacdo do APQP, é uma possibilidade de se
atingir este resultado eficaz na gestdo organizacional com embasamento de
resultados, para atuacdo em determinados pontos que se tornam visiveis apés
comparacao de dados que este modelo de gerenciamento torna mais claro.

Pode-se ainda ressaltar que esse método de gestao proposto, embasara
a organizacao para que sempre esteja de forma sucinta, com a estrutura do
APQP auxiliando a programacédo do cronograma de trabalho seja atendida. O
resultado deste trabalho fard com que a organizacdo tenha cada vez mais
credibilidade no mercado de seu segmento produtivo, proporcionando um
aumento de faturamento e destaque em relagcdo a qualidade do produto e
processo produtivo.

Por fim, € importante salientar de que o sistema de gestdo na
engenharia, baseado no APQP, proporcionou a aplicacdo de um novo método
agregando valor a engenharia de produto e processos. Da mesma forma

ofereceu melhorias para os novos desenvolvimentos de produto.

Referéncias

APQP FORD, Guideline. Planejamento Avancado da Qualidade do Produto Nivel de
Publicacdo. 2003 - Traduzido por: SETEC Consultoria de Interface e Gestéo
Empresarial.

CAMPQOS, Alvantino Soares de, et al. Proposta de um Método de Andlise e Solugéo
de Problemas para Curtumes que possuem ISO/TS: 16949/2002. ENEGEP, 2004.

JURAN, J. M. A Qualidade Desde o Projeto. 1.ed. Sdo Paulo: Ed. Pioneira, 1992.

MAE. Planejamento Avancado da Qualidade do Produto e Plano de Controle —
Manual APQP 1.ed. (MAE); AIAG (EUA) e IQA (Brasil); 1994.

427



X WORKSHOP DE POS-GRADUAGAO E PESQUISA DO CENTRO PAULA SOUZA - [ it Ll L
ISSN: 2175-1897

MFA. Planejamento Avancado da Qualidade do Produto (Manual Ford APQP) 2003.
Disponivel em: <http://www.quality.ford.com/apgp ou no Website da FSN em:
https://web.bli.ford.com> Acesso em 17 de maio de 2015.

PIMENTA, Laura Cunha Neto. APQP: Caracterizacdo da Aplicacdo da Metodologia de
Gestéo do Desenvolvimento de Produto em Fornecedores de Setores da Linha Branca
e Automotiva. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia da Produc¢éo) Universidade
Federal de Sao Carlos Centro de ciéncias Exatas e de Tecnologia do Programa de Pés-
Graduacdo em Engenharia da Produc¢édo, Sao Paulo, 2009.

POLACINSKI, Edio. Prospectiva Estratégica de Godet: Processo de Aplicacdo para
Arranjos Produtivos Locais. Tese Apresentada para Obtencéo do Titulo de Doutor em
Engenharia da Producdo. UFSC, 2011.

ROCHA, Juliana Rossi Pimenta. A Gestdo do Desenvolvimento de Produto Via
APQP na Industria Automobilistica. Dissertacéo apresentada a Escola Politécnica da
Universidade de S&o Paulo para Mestrado em Engenharia da Produgéo, S&o Paulo,
2009.

SEBRAE, Biblioteca. Formacdo de Multiplicadores no Local de Trabalho (Ciclo
PDCA) 2011. Disponivel em: <http://www.biblioteca.sebrae.com.br/bds/BDS.pdf>
Acesso em 17 de maio de 2015.

SILVA, Daniel H. Chaves da. APQP: Planejamento Avancado da Qualidade do Produto.
2007. Disponivel:
<http://xa.yimg.com/kg/groups/20909156/1076493494/name/APQP.pdf > Acesso em:
20 de junho de 2015.

TAUCHEN, Joel Antonio. Metodologia da Pesquisa - Como Classificar as pesquisas
com Base em seus Objetivos. 2007. Disponivel em:
<http://www.joel.pro.br/aulas/metodologia/ classificacao_pesquisas.htm> Acesso em:
28 de junho de 2015.

TURRIONI, Joao Batista; MELLO, Carlos Henrique Pereira in: MIGUEL, Paulo Augusto
Cauchick. Metodologia de Pesquisa em Engenharia de Producdo e Gestdo de
Operacdes. 1.ed. Sdo Paulo: Ed. Elsevier, 2010.

428


http://www.quality.ford.com/apqp
https://web.bli.ford.com/
http://www.biblioteca.sebrae.com.br/bds/BDS.pdf
http://xa.yimg.com/kq/groups/20909156/1076493494/name/APQP.pdf
http://www.joel.pro.br/aulas/metodologia/%20classificacao_pesquisas.htm

