X WORKSHOP DE POS-GRADUAGAO E PESQUISA DO CENTRO PAULA SOUZA - [ it i Ll L
ISSN: 2175-1897

Sistemas Produtivos e Desenvolvimento Profissional: Desafios e Perspectivas

Andlise da Interface: Personalidade e Organizacao

MARCELO PARANZINI
Centro Paula Souza — Sao Paulo — Brasil
marceloparanzini@uol.com.br

ROBERTO KANAANE

Centro Paula Souza — Sao Paulo — Brasil

kanaanhe@gmail.com

Resumo - O artigo descreve as influéncias ocorridas na interface Personalidade e

Organizacdo, com base nos tipos psicolégicos de Jung, bem como no quanto a
organizagdo conhece seus funcionarios e se estes conhecem a organizagdo na

qual trabalham. Foi aplicado um questionario com perguntas fechadas e com
tratativas estatisticas da média, desvio padrao e coeficiente de variacdo das
respostas. Constatou-se a predominancia da influéncia do contexto organizacional
na personalidade dos funcionarios, assim como a tendéncia da organizagdo em
conhece-los. Houve predominancia dos tipos psicoldgicos: sensacao-extroversao e
sentimento-extroversao.

Palavras-chave: Personalidade, Organizagéo, Tipos Psicologicos.

Abstract - The article describes the influences that occurred in interface Personality

and Organization, on the basis of Jung psychological types, as well as how much of

the organization know your employees and if this are familiar with the organization
in which they work. It was applied a survey with closed-ended questions and with

talks statistics of mean, standard deviation and coefficient of variation of the

responses. There was a predominance of the influence of the organizational context
in the personality of the employees, as well as the tendency of the organization to
meet them. There was a predominance of psychological types: sensation-
extroversion and feeling-extroversion.

Keywords: Personality, Organization, Psychological Types.
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1. Introducéo

As exigéncias das organizacdes para com as pessoas que nela trabalham
tem como foco principal que estas pessoas cumpram 0 que se espera delas dia
apos dia em suas atribuicées. A organizacao é composta por sua estrutura fisica,
recursos materiais e tecnolégicos, normas e procedimentos, processos, e
principalmente por recursos humanos, as pessoas. Do ponto de vista
comportamental concebe-se que cada pessoa congrega em sua estrutura
psicolégica um conjunto de tragos, 0os quais sdo denominados de personalidade.
Quando as pessoas interagem com outras e com a organizagao, ha tendéncia do
surgimento de conflitos. Estes conflitos s&o exteriorizados e gerenciados nas
organizacdes que implementam acdes de Gestdo de Pessoas e consequentemente
h& a tendéncia dos individuos se motivarem a se dedicarem a organizacao. Esta
situacao seria a ideal, porém, sera que no cotidiano ha ocorréncia desta relacdo?

A relacdo: empresa-funcionario, sob o enfoque da gestdo de pessoas,
sugere a presenca de colaboracdo e comprometimento entre os envolvidos,
entretanto, tem-se constatado, na pratica, surgimento de desgastes os quais vao
se acumulando gradativamente, havendo o descontentamento dos funcionarios
frente ao contexto organizacional. Quais as possiveis causas para tal situacéo? E
provavel que a organizagdo ndo conheca os funcionarios que nela trabalham e que
estes ndo a conhecem.

Do ponto de vista organizacional, existe a preocupacdo em contratar uma
pessoa para o trabalho e que ela tenha perenidade cumprindo suas atribuicées,
onde algumas se envolvem emocionalmente em demasia, ndo havendo a
contrapartida da empresa. Por outro lado, o funcionario ao entrar na empresa, tem
a expectativa de contribuir, realizar um bom trabalho, progredir na mesma e ser
reconhecido. Apés algum tempo de trabalho comeca a entender a organizagéo e
percebe que as suas expectativas nao sédo atendidas.

Tanto de um quanto do outro ponto de vista, um ndo conhece ao outro, ou
seja, a organizacdo ndo conhece a pessoa individual, com sua personalidade e a
pessoa nao conhece realmente a organizagcédo, somente o que transparece e deixa
transparecer dentro se seus interesses.

A pesquisa tem como objetivo identificar a influéncia da Organizacdo na
Personalidade do funcionario e identificar a influéncia da Personalidade do
funcionario na Organizacdo. Tem-se também como propdsito verificar se os
funcionarios conhecem as organizacdes nas quais atuam e verificar se as
organizac6es conhecem os funciondrios. Desta forma, como € possivel alinhar a
Personalidade a Organizacdo? Como funciondrios e organizacdo podem atuar de
maneira compartilhada e coorporativa?

2. Referencial Tedrico

2.1 Personalidade: Tendéncias e caracteristicas
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Hall, Lindzey & Campbell (2000) definem a personalidade de um individuo
em dois usos: sendo avaliada pela efetividade como o individuo consegue eliciar
reacoes positivas em uma variedade de pessoas em diferentes circunstancias e
consistindo-se na impressdo mais destacada ou saliente que o individuo manifesta
no contexto social. Ao descrever a personalidade de pessoas, 0s psicologos usam
conceitos de estrutura e processo. As estruturas sdo as combinagbes mais ou
menos estaveis das parcelas de um sistema, ao passo que 0s processos dizem
respeito as funcdes exercidas pelas parcelas, o que elas fazem e como atuam e se
alteram mutuamente. As estruturas e processos psicoldgicos séo reconstituicdes
gue ndo se pode observar diretamente, mas que se tenta desvendar mediante a
inferéncia de suas condicdes e feitos (LAZARUS, 1990, p. 58-59)

A investigag&do mais abrangente sobre a personalidade e o comportamento
compreende, assim, trés niveis de estudos diferentes, seguindo desde o aspecto
mais interior e profundo da personalidade, passando pelo nivel de contato com o
mundo e atingindo os fatores externos do individuo, obter-se-&o diferentes angulos
que oferecem, cada um deles, explicagbes mais completas sobre o0 aspecto
significativo da conduta humana (BERGAMINI, 2005, p. 52).

Jung (1971) demonstrou que as pessoas tém diferentes caracteristicas
comportamentais, habilidades, aptiddoes, atitudes e motivacbes que vao
caracterizar os tipos psicolégicos. O modo preferencial de uma pessoa reagir ao
mundo deve-se dentre outras, a heranca genética, as influéncias familiares e as
experiéncias que o0 individuo teve ao longo de sua Vvida.
Distinguiu duas formas de atitudes: a pessoa que prefere focar a sua aten¢ao no
mundo externo de fatos e pessoas (extroversdo), e/ou no mundo interno de
representacbes e impressfes psiquicas (introversdo). As origens do
comportamento do homem (sua acdo observavel) e sua experiéncia subjetiva
(pensamentos, sentimentos e desejos) sdo duplas: os estimulos externos que se
exercem sobre ele e as disposicfes internas que resultam da acédo reciproca entre,
de um lado, as caracteristicas fisioldégicas herdadas e, de outro, a experiéncia com
o mundo (LAZARUS, 1990, p. 56). Percebe-se que o individuo em sua relacdo com
0 outro impora sua personalidade, e conforme o uso, podera ser canalizada para
situacdes positivas e /ou negativas.

Mediante a observacdo do comportamento exteriorizado é que se torna possivel
inferir algo a respeito daquilo que esteja acontecendo no interior das pessoas, S6 se pode
avaliar o potencial intelectual de alguém fazendo-o comportar-se diante de uma situacéo
gue solicite acdo desse potencial especifico, como no caso dos testes de inteligéncia. Da
mesma forma so € possivel concluir pelas caracteristicas afetivo-emocionais, caso a pessoa
se mostre exuberante diante de uma dada situa¢cdo (BERGAMINI, 2005, p. 103).

A personalidade é, portanto, uma inferéncia ou um conjunto de inferéncias
feitas sobre uma pessoa, a partir da observagcdo direta ou seu comportamento
(LAZARUS, 1990, p. 60). Conforme Bergamini (2005), a personalidade tem como
func@o descrever e determinar as caracteristicas extrinsecas e intrinsecas dos
individuos, ou melhor, aquilo que cada um é. Aquilo que cada um mostra ser.

A personalidade é exteriorizada como o comportamento do individuo perante
as realidades que identifica e compreende e sua tradugdo no que quer ou deve
fazer. E o como fazer, tendo como base o conhecimento interno e externo do meio
onde o individuo interage.
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Verifica-se que ha uma diferenca entre as pessoas de um mesmo grupo, ou
seja, um introvertido poderia diferir muito de outro introvertido. Essas diferencas
entre os individuos sédo causadas pelas funcdes e ou processos mentais
preferencialmente utilizados pela pessoa para se relacionar com o mundo externo
ou interno. As funcbes psiquicas juntamente com as atitudes de introversao e
extroversdo, representam os tipos psicologicos. Jung distinguiu quatro funcdes
psiquicas: Sensacéo, Intuicdo, Pensamento e Sentimento. Existem duas maneiras
por meio das quais percebemos as coisas - Sensacao e Intuicao - e existem outras
duas, as quais usamos para julgarmos os fatos —Pensamento e Sentimento
(Jung,1971).

Segundo Barcaui, Patrocinio & Quelhas (2004), Jung distingue os que
partem rapido e confiante ao encontro do mundo, daqueles que hesitam, recuam,
como que por medo ou por tarefa dificil. S8o a extroversédo e a introversdo, com
base na maneiro como se processa 0 movimento da energia psiquica (libido) em
relacdo ao objeto. Jung percebeu que a psigue além de possuir duas disposicoes
psiquicas (extroversdo e introversao) também possui quatro funcdes psiquicas:
sensacdo e intuicdo (funcBes de percepcdo ou irracionais) e pensamento e
sentimento (fungbes de julgamento ou racionais) que também sdo mecanismos de
adaptacao do individuo a sua realidade subjetiva e objetiva (RAMOS, 2005). As
estruturas e processos psicoldgicos sao reconstituicbes que néo se pode observar
diretamente, mas que se tem tentado identificar mediante a inferéncia de suas
condicdes e efeitos (LAZARUS, 1990, p. 59).

O individuo néo inicia sua vida como uma tabula rasa, uma lousa vazia sobre
a qual seréa escrito o que esta fora de cada um. Ja no recém-nascido existe uma
personalidade distinta e Unica com seus préprios modos definidos de ir ao encontro
da experiéncia e responder a ela. Esta concepcdo é corroborada pela teoria
junguiana dos tipos psicoldgicos. A introversdo e a extroversao sao duas formas
diferentes de enfrentar e julgar a experiéncia — aquela com referéncia primordial as
reacdes e aos valores internos, e esta as reacdes e aos valores do mundo externo
—sendo, contudo, entendidas como dire¢des inatas de cada individuo. Assim 0 sao
as chamadas fun¢bes da consciéncia: 0 pensamento, contraposto ao sentimento
(funcdes do juizo); e a sensacdo contraposta a intuicdo (funcbes da percepcao).
Estas atitude e fun¢des intrinsecas podem ser suprimidas e distorcidas em resposta
a pressfes culturais e ambientais, mas o resultado é entdo um nivel menos
satisfatério de desenvolvimento e florescimento da verdadeira natureza do
individuo. A verdadeira natureza é um fator, dado um potencial definido desde o
nascimento (Eisendrath & Dawson; 2002).

Barcaui, Patrocinio & Quelhas (2004) agrupam o0s seguintes tipos
psicolégicos: pensamento extrovertido; sentimento extrovertido; sensacao
extrovertida; intuicdo extrovertida; pensamento introvertido; sentimento introvertido;
sensacao introvertida e intuigéo introvertida.

A individuacdo é um dos principais conceitos da teoria da tipificacdo da
personalidade e diz respeito a um processo amplo e complexo que responde a uma
necessidade natural do homem de crescer, completar-se e entrar em contato com
0s aspectos menos desenvolvidos da sua personalidade. A meta do
desenvolvimento seria entdo a integracdo das fungdes, ou seja, um processo de
reunir o que esta dividido. A individuacdo é um processo de transformacao. (JUNG,
1971). Quando o individuo se relaciona e interage com outras pessoas, pode fazé-
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lo de maneira extrovertida ou introvertida, utilizar as funcdes sensacdo e
pensamento, sentimento e intuicdo. Desenvolver as quatros fungdes e equilibra-las
€ 0 objetivo ideal, porém a maior parte das vezes desenvolvemos uma delas como
funcao principal.

2.2- O contexto Organizacional

As organizagbes n&o sao propostas como um fim em si mesmo S&o
organismos criados para se atingirem outros fins. Isso é refletido pelas origens da
palavra organizagdo que deriva do grego “orgamon” que significa uma ferramenta
ou instrumento (Morgan, 1996). Vé-se que as organizacdes ja possuem o objetivo
em si mesmo, e Nao nas pessoas que as integra, dai uma unilateralidade que impde
as pessoas 0 como ser perante ela. Kanaane (2010) define organizacdo como
sendo um sistema socialmente estabelecido pelo conjunto de valores expressos
pelos individuos que dela fazem parte, sendo assimilados e transmitidos
sucessivamente pelos mesmos, dai a importancia e a responsabilidade diante dos
outros, das novas geracfes. Tais valores representam a tecnologia, a estrutura de
cargos, o status e o poder, e 0 sistema de comunicacdo como elementos basicos
para a efetiva atuac&o organizacional.

Expde o individuo como base fundamental da organizacédo, porém quantas
organizacdes realmente praticam esta definicéo.

N&o se pode tentar compreender como o individuo percebe e interage com
o0 ambiente organizacional, se ndo estudarmos os motivos que levam este individuo
a acao. Nao se pode estudar a cognicao sem levar em conta a afetividade (Silveira,
2006). Segundo Chanlat (1996), “....... ,esta agdo organizacional premeditada
depende em primeiro lugar da subordinacéo das diferentes partes da organizacao.
E sempre a realizacdo desta subordinacdo, cuja variabilidade é continuamente
marcada por uma dialética do poder e da resisténcia, que se situa no cerne de toda

”

acao coletiva organizacional...... .

Evidencia-se mais uma vez a importancia do individuo, e é este individuo
gue sera responsavel pelas acdes coletivas da organizacao. Desta forma, ndo ha
como haver independéncia entre o individuo, que exteriorizara sua personalidade
e a organizacao, que absorvera o reflexo desta, e sucessivamente do conjunto de
individuos que gerardo na coletividade o que a organizacao é.

3. Método

O desenvolvimento deste trabalho teve como inicio uma pesquisa
bibliografica com base em Jung e outros estudiosos que o citam, que se relacionam
com Personalidade e Organizacdo, conforme referéncias deste artigo, e também a
relacdo com os objetivos deste trabalho. Com as respostas obtidas nesta pesquisa,
foi definido um modelo referencial para analise por meio de questionario,
objetivando evidenciar as rela¢des entre Personalidade dos funcionarios, com base
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nos tipos psicolégicos de Jung e a Organizacao que estes trabalham, bem como se
a organizagdo e os funcionarios se conhecem, tendo como base os tipos
psicolégicos.

A metodologia foi escolhida pois possibilita a identificagcdo deste modelo e a
aplicacdo imediata dos resultados. Com base nesta pesquisa, e nos objetivos
formulados, procedeu-se a elaboracdo de um questionario com 16 questdes
fechadas, tratando de temas que estdo alinhados aos propésitos do trabalho,
sempre em pares, 0s quais estabelecem os contrapontos, conforme tabela 1.

Tabela 1 — Relacdo temas - questbes

TEMAS QUESTOES

Extroversao e Introverséo 1 2 3

Funcionarios conhecem a organizacao e funcionarios nao 4 8 i
conhecem a organizacao
Sensacdao e Intuicdo 5 7 9
Organizacfes conhecem os funciondrios e organizagfes 6 12 14

ndo conhecem os funcionarios
Influéncia da organizacéo na personalidade e influéncia
da personalidade na organizacao

Pensamento e sentimento 11 13 -

10 15 16

Fonte: Autores

Para todas as 16 questfes e todas suas alternativas, foi solicitado aos
pesquisados que respondessem atribuindo uma nota de O (zero) a 10 (dez), onde
10 se aproxima da percepc¢do que o respondente tem de si, em seu dia a dia na
empresa, € com as pessoas com as quais convive e 0(zero) quando menos se
aproxima da percepc¢ao que o respondente tem de si.

Estes questionarios foram encaminhados eletronicamente para trés
organizacdes, uma do setor da industria, de pequeno porte, a segunda uma
regional de empresa do setor de servigos de grande porte e a terceira uma empresa
de pequeno porte, também do segmento de servicos.

Na empresa do setor da industria trabalham 25 funcionéarios e destes, 20
preencheram espontaneamente o questionario. Na regional da empresa de grande
porte do setor de servicos trabalham 26 funcionarios e destes, 19 preencheram
espontaneamente o questionario. Na empresa de pequeno porte do setor de
servicos trabalham 92 funcionarios e destes, 33 preencheram espontaneamente o
guestionario.

Portanto, obteve-se 52 respondentes e as respostas foram inseridas em uma
planilha para cada empresa.

O tratamento dos dados adequou-se aos propésitos do artigo, tendo em vista
0s objetivos formulados. ApOs a coleta dos dados, tratamento e interpretacéo,
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buscou-se verificar se houve correlacdo entre objetivos e a abordagem adotada
(VERGARA, 1998).

4. Resultados e Discusséao

Os resultados tabulados por empresa foram transferidos para uma planilha,
tabela 2, com o objetivo de agrupar e comparar as médias obtidas apés tabulacdes
das trés empresas integrantes da amostra, obtendo uma nova média, desvio
padrdao e coeficiente de variacdo para estes dados, bem como a variacao
decorrente do valor total que poderia ser alcancado em cada tema com relagéo a

esta média.

Tabela 2 — Comparacédo Média das Médias das Empresa x Valor maximo

% Variagao

Médias - | Médias - | Médias - Valor Média . . Média
. Desvio |Coeficiente
TEMAS Empresa | Empresa | Empresa | Referéncia das - - Empresas x
. L . L. Padrdo | Variagao
Servigos | Industria | Servigos | (Maximo) |Empresas Valor
Referéncia
Extroversao 20,0 18,5 21,0 30,0 20,00 1,26 0,06 66,67
Introversdo 15,0 18,5 16,0 30,0 16,00 1,80 0,11 53,33
Funcionarios
conhecem a 15,0 15,0 16,0 20,0 15,00 0,58 0,04 75,00
organizagdao
Funcionarios
nado conhecem 18,0 19,0 19,0 20,0 19,00 0,58 0,03 95,00
a organizagao
Sensacao 21,0 21,0 21,0 30,0 21,00 0,00 0,00 70,00
Intuigao 20,0 20,0 22,0 30,0 20,00 1,15 0,06 66,67
Organizagées
conhecem os 19,0 23,0 23,0 30,0 23,00 2,31 0,10 76,67
funciondrios
Organizagoes
nao conhecem
os 19,0 24,0 19,0 30,0 19,00 2,89 0,15 63,33
funciondrios
Influéncia da
organizacao na 18,0 23,0 24,0 30,0 23,00 3,21 0,14 76,67
personalidade
Influéncia da
personalidade 16,0 16,5 12,0 30,0 16,00 2,47 0,15 53,33
na organizag¢ao
Pensamento 13,0 10,5 12,0 20,0 12,00 1,26 0,10 60,00
Sentimento 13,0 13,0 14,0 20,0 13,00 0,58 0,04 65,00

Fonte: Autores

A coluna “Coeficiente Variacdo” da tabela 2, remete ao maximo valor de
percentuais de variabilidade de 0 a 15%, variabilidade média. Desta forma os dados
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obtidos apresentam-se validos para utiliza-los para analise, e também, evidencia
gue o instrumento de obtencéo de dados foi eficiente.

Na coluna “% Variagdo Média Empresas x Valor”, obteve-se os percentuais
de variacdo da média obtida sobre as médias das empresas e o0 valor maximo que
poderiam ser alcancados por temas (quantas questbes foram utilizadas para
evidenciar o tema, conforme tabela 1, sendo que cada questéo poderia ter a nota
maxima 10). Quanto mais proximo o percentual se aproxima do 100%, mais se
evidencia o tema definido para o estudo, por exemplo, nas linhas 1 e 2, tem-se 0s
temas Extroversao e Introversdo (contrapontos), respectivamente, 0os percentuais
de 66,67 e 53,33%, ou seja, nos funcionarios pesquisados predomina mais a
extroversao do que a introversédo, e assim para os demais pares de temas.

Para os contrapontos, funcionarios conhecem a empresa e funcionarios nao
conhecem a empresa, tem-se respectivamente 75 e 95%, havendo predominancia
de funcionarios que nédo conhecem a organizacao.

Para os contrapontos sensacao e intuicdo, tem-se respectivamente 70 e
66,67%, havendo predominancia de funcionarios movidos pela sensacao.

Para os contrapontos organizacdes que conhecem os funcionarios e
organizagfes que ndo conhecem os funcionarios, tem-se respectivamente 76,67 e
63,33%, havendo predominancia de organizagdes que conhecem seus
funcionarios.

Para os contrapontos influéncia da organizacdo na personalidade e
influéncia da personalidade na organizacdo, tem-se respectivamente 76,67 e
63,33%, havendo predominéncia da influéncia das organizagdes na personalidade
dos funcionarios.

Para os contrapontos pensamento e sentimento, tem-se, respectivamente,
60 e 65%, havendo pessoas movidas pelo sentimento.

5. Consideracfes Finais

Neste estudo houve predominancia das organizagbes que conhecem o0s
seus funcionéarios. Entretanto, constatou-se que ha predominancia de que
funcionarios ndo conhecem a organizacao, assim como a tendéncia do contexto
organizacional influir na personalidade dos mesmos. Faz-se necessario que as
organizac6es busquem conhecer cada vez mais os funcionarios, acompanhando e
gerenciando a evolucéo dos seus perfis, para que haja uma influéncia positiva na
personalidade, e consequentemente néo haja uma reversédo no comportamento dos
funcionarios em relacdo aos objetivos da organizagdo. Ao mesmo tempo, é
oportuno que os funcionarios conhecam a organizacdo na qual atuam.
Organizacgfes que conhecem seus funciondarios tendem a atuar no sentido de que
a personalidade dos mesmos se alinhe aos objetivos organizacionais,
possibilitando-lhes adaptacéo e ajustamento ao contexto vigente.

Prevaleceram os seguintes tipos psicoldgicos:
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- Sensacédo-extroversao: caracterizam-se os funcionarios que se adaptam e
percebem a realidade objetiva e que sao mais influenciados em seus
posicionamentos pela emocao e por aquilo que percebem, uma vez que sua funcéo
principal é a sensacédo e irracionalmente atua a funcédo percepcdo. Pessoas que
acabam se posicionando e decidindo pelo momento que estdo passando, ao invés
de posicionar-se com uma visdo mais ampla, na qual considera os reflexos em
momentos futuros.

- Sentimental extrovertido: caracterizam-se os funcionérios que tendem a
entender e se posicionar perante a realidade de forma objetiva, sendo comunicativo
e com perfil de lideranca. Porém, sendo sua funcao principal o sentimento e quando
este falha, racionalmente atuando a funcao julgamento, os pensamentos negativos
emergem e assim, produz tendéncia a introversdo, desvalorizando-se e
desmotivando-se, podendo influenciar seus resultados na organizacao.

Organizacbes que tendem a influir na personalidade dos funcionarios e
também os conhecem, possibilitam a¢des planejadas e direcionadas para influir
sobre os tipos psicoldgicos dos funcionarios, propostos por JUNG, equilibrando-os
de acordo com as suas estratégias organizacionais no processo de evolugéo
mutua.

Em um estudo posterior sugere-se analisar e correlacionar as posicoes dos
funcionarios, que ndo agregam valor a organizacao e se manifestam desmotivados,
aos tipos psicolégicos (JUNG) prevalecentes. Tal medida, provavelmente,
propiciara a identificacdo de pontos de ajustes a organizagdo, aos funcionarios e
ao desempenho profissional.
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