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Resumo — Este artigo visa identificar praticas Green IT, que sdo entendidas
como ac¢Bes que permitem o uso sustentavel da tecnologia, classificando as em
atitudes, politicas internas, praticas empresariais e tecnologias. E posteriormente
avalia a ado¢cédo das mesmas, mediante um estudo de caso, em uma empresa
de Call Center de médio porte. Com isso, pdde se identificar que especialmente
as praticas que levam a reducdo de custos sdo adotadas de forma mais
abrangente.

Palavras chave: Green IT, Tecnologia de Informacao, TI sustentavel

Abstract - This paper aims to identify Green IT practices, which are understood
as actions that allow sustainable use of information technology, ranking it in
attitudes, internal policies, business practices and technologies. And then,
evaluate their adoption in a case study with a Call Center midrange company,
where was possible identify that practices that lead to cost reduction are widely
adopted.
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1. Introducéao

Nos ultimos anos tem-se visto uma preocupagado crescente com 0 meio
ambiente e a forma como se faz uso dos recursos naturais. Tendo esta se
tornado cada vez mais presente no dia-a-dia das empresas, pessoas e governos,
sendo traduzido em leis, normas técnicas e acbes empresariais, afetando a
forma como se deve agir no cotidiano, seja nos aspectos de consumo,
deslocamento, alimentacéo ou uso de tecnologia (PONIATWOSKI, 2010).

Com isso, o vinculo entre os preceitos de sustentabilidade e tecnologia da
informacéo tem se estreitado, com as empresas fazendo uso da tecnologia como
ferramenta de gestdo de suas acdes de sustentabilidade e também pelo impacto
negativo, ao meio ambiente, causado pelo uso da mesma, o que impulsionou a
evolugdo dos conceitos de Green IT (NIDUMOLU, PRAHALAD e
RANGASWAMI, 2011).

O Green IT, um termo introduzido pelo instituto de pesquisa empresarial
Gartner, com a apresentacao do estudo chamado Green IT: a new industry shock
wave, publicado em 2007, onde foi definido como sendo "o uso 6timo da
Tecnologia da Informacao para o gerenciamento da sustentabilidade ambiental
na organizacao e na sua cadeia de suprimentos, assim como de seus produtos,
servigos e recursos, durante todo seu ciclo de vida” (MINGAY, 2007, p. 1).

Em funcdo desta questdo, este artigo tem como objetivo identificar
praticas Green IT e como estas sdo aplicadas em grandes usuarios de
tecnologia, considerando fatores decisérios e estratégias organizacionais. Para
tanto, se realiza um estudo de caso em uma empresa de Call Center, por poder
ser tratada como um padrdo de empresa dependente da tecnologia da
informac&o.

2. Referencial tedrico

Na literatura as praticas sustentabilidade em tecnologia, genericamente
chamada de Green IT, sdo tratadas como mecanismos eficientes para a reducéo
das despesas, em especial as derivadas do consumo de energia elétrica dos
equipamentos, e também como ferramentas para a reducdo da poluicdo
ambiental, com o descarte correto ou com o reaproveitamento dos equipamentos
inserviveis (WEBBER e WALLACE, 2009). A proposicao de Green IT € que
sejam dados tratamentos diferenciados para cada etapa da vida uatil dos
equipamentos de TI, definindo a¢des especificas que afetam a maneira como se
desenvolvem os equipamentos e produtos, como séo definidas as estratégias de
compra por parte das empresas, o modo de uso da tecnologia e ainda os
processos de descarte, reuso e reciclagem. Sendo, portanto, a integracao de
diversas praticas, desde gerenciamento de energia, virtualizacdo, melhorias nos
sistemas de refrigeracdo, reciclagem, até o descarte adequado de produtos
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eletrbnicos, enfim a adequacdo de toda a infraestrutura de Tecnologia da
Informacao para ajusta-la aos requerimentos da sustentabilidade (BRAYNER,
RAMOS e BRAYNER, 2013).

As acbes mais imediatas sdo voltadas para a redugcao de custo e outros
beneficios diretos, para os quais se tenha critérios claros de avaliacdo e medicdo
de resultados, conforme preconizacdo as boas normas de gestdo empresarial
(HIRD, 2008). A possibilidade de medir resultados torna possivel a identificacao
dos ganhos diretos com a adog&o de Green IT, no campo financeiro, campo
motivacional, campo mercadologico e campo legal. Em funcéo desta premissa,
se faz necesséaria a identificacdo das praticas, das acbes possiveis, que
permitem o uso sustentavel da tecnologia da informacéo.

Para detalhar as praticas Green IT dois artigos, The Green IT Readiness
(G-Readiness) of Organizations: An Exploratory Analysis of a Construct and
Instrument de Molla, Cooper e Pittayachawan (2011), artigo 1, e Construcéo e
Validagdo de um Modelo para Avaliar o Valor da Tl Verde de Lunardi, Alves e
Salles (2012), artigo 2, um internacional e outro nacional, séo tomados por
referéncia, o que possibilita uma visdo abrangente sobre tema, neles se identifica
a necessidade e importancia de alguns fatores para o uso sustentavel da
tecnologia da informacao, ambos tem como proposta avaliar o grau de aderéncia
das praticas empresarias aos conceitos preconizados por Green IT.

A revisdo critica dos artigos mencionados, permite observar que a
perspectiva dos autores esta relacionada a avaliacdo e medicdo de quanto as
empresas sdo aderentes a praticas de Green IT, considerando os itens
tecnologicos passiveis de serem usados de forma a reduzir o impacto ambiental
produzido pelo uso de tecnologia da informag&o. Ambos estédo voltados para a
avaliacdo do comprometimento da organizacdo com Green IT, propondo que a
adocdo de medidas de Green IT passa por quatro campos de aplicacdo
empresarial.

O primeiro o da Atitude Empresarial, caracterizada por preocupacdes
corporativas com relacdo a acbes que levam ao uso consciente dos recursos
tecnoldgicos a disposicdo da organizacao. O segundo as Politicas Internas, que
se caracteriza pela existéncia processos corporativos formais que direcionem as
acOes da empresa no sentido de cumprir requisitos relacionados a Green IT. O
terceiro considera as Praticas Corporativas, onde se destacam a formalizac&o
de acdes relacionadas a operacao, especificando como se executam as tarefas
do dia a dia na area de tecnologia. E por fim, o quarto o Tecnoldgico que se
caracteriza pela existéncia de estratégia tecnolégica na empresa, que oriente a
corporacdo na contratacdo de novos equipamentos ou servicos voltados para a
sustentabilidade (MOLLA, COOPER e PITTAYACHAWAN, 2011 e LUNARDI,
ALVES e SALLES, 2012).

No quadro 1 estdo relacionadas as praticas voltadas para atitudes que
devem ser adotadas pela empresa, no que se refere a agdes sustentaveis na
area de tecnologia, se caracterizam por preocupacbes empresarias,
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relacionadas a aspectos de consumo e aderéncia a legislacdo governamental,

relativa ao meio ambiente.

Quadro 1 Atitudes

Pratica Green IT Artllgo Art2|90

Aderéncia a legislacdo pela empresa X X

Preocupacdo com o consumo de energia pela area de Tl em X

geral

Preocupacao com o consumo de energia no Data Center X X
3 | Preocupacdo com a eficiéncia energética da infraestrutura X X
§ Preocupacao da empresa com sustentabilidade ambiental X X
< | Preocupacdo com a sustentabilidade ambiental de seus X

fornecedores

Preocupacdo com a sustentabilidade ambiental de seus X

clientes

Preocupacao com o descarte de equipamentos eletrbnicos X X

Fonte: Baseado em MOLLA, COOPER e PITTAYACHAWAN (2011) e LUNARDI,

ALVES e SALLES (2012)

O quadro 2, relaciona as préticas voltadas para as politicas internas
relativas ao meio ambiente, as quais devem existir em empresas que adotam
Green IT, dentre elas pode se destacar as que séo relacionadas a gestao da
cadeia de suprimentos, que promovem um compromisso para além da propria

empresa, influenciando seus fornecedores e clientes.

Quadro 2 Politicas internas

Pratica Green IT Artllgo Art2|go
Existéncia de politica de responsabilidade social X
Existéncia de politica de gestéo verde de cadeia de suprimentos X X
@ | Existéncia de politica de sustentabilidade ambiental X
£ | Existéncia de compra de equipamentos ecologicamente X X
‘GE) corretos
‘» | Existéncia de politicas de data center verde X
_8 Existéncia de politicas de reducdo de carbono X X
% Exis,té:ncia de politicas de para eficiéncia energética em Tl pelos X
Q. | usuarios
Existéncia de gestao de equipamentos obsoletos X X
Existéncia de politica de Green IT X

Fonte: Baseado em MOLLA, COOPER e PITTAYACHAWAN (2011) e LUNARDI,

ALVES e SALLES (2012)

O quadro 3, relaciona as praticas empresarias que devem ser adotadas
para que a mesma seja considerada sustentavel, coloca como fatores relevantes
a opcao preferencia por fornecedores que reconhecidamente respeitem ao meio
ambiente nos processos de producéo e que tenham certificagdo ambiental. Além
de propor a identificacdo de acdes diarias relacionadas a sustentabilidade como

o desligamento de equipamentos em periodos 0Ci0sos.
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Quadro 3 Praticas empresariais

Pratica Green IT Artigo | Artigo
1 2
Preferéncia por fornecedores com historico de respeito ao meio X
ambiente
Preferéncia de compra
e . X X
a fornecedores com certificacdo ambiental
Aceleracao na substituicdo de equipamentos de Tl para troca por X X
eguipamentos mais eficientes
Utilizacdo de consideracfes ambientais para o projeto de data X X
centers
Execucdo de auditorias com respeito a eficiéncia energética de X
equipamentos de TI
Desligamento de equipamentos e iluminacdo no data center, X X
guando ndo em uso
§ Operacao de equipamentos existentes de maneira eficiente X X
% | Executa gestdo de energia em equipamentos de USUArios X X
a | Utilliza impressoras de dupla face X X
Faz andlise de cobranca de energia em separado dos X
equipamentos de Tl e do restante da empresa
Mudanca de data center para locais com fontes renovaveis de X
energia
Reciclagem de consumiveis associados aos eletrdnicos
: : X X
(baterias, cartuchos de tinta e papel)
Descarte equipamentos de Tl de maneira ndo poluente X X
Contrata energia elétrica de provedores com garantia ambiental X X
Contrata provedores de servico que adotem praticas de X
sustentabilidade
Prefere fornecedores de equipamentos que tenham politicas de X X
retorno de equipamentos usados

o

Fonte: Baseado em MOLLA, COOPER e PITTAYACHAWAN (2011) e LUNARDI, ALVES e

SALLES (2012)

O quadro 4 apresenta a consolidacdo das informacdes a respeito das
tecnologias que podem ser adotadas pelas empresas para que sejam
consideradas ecologicamente corretas, observa-se que estd em destaque a
aplicacdo de técnicas de Vvirtualizagdo, que promovem
aproveitamento dos equipamentos, bem como de outros recursos voltados para

uso 6timo dos recursos tecnolégicos.

Quadro 4 Tecnologia

um melhor

Pratica Green IT Artigo | Artigo
1 2
« | Consolidacéao e virtualizacdo de servidores e X X
S | Virtualizagcéo de desktops X X
E Virtualizacdo de armazenamento de dados X
$ | Utiliza tecnologias de deduplicacdo de dados X
F | Estabelece niveis de armazenamento de dados X
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Faz otimizacdo de impresséo X X
Seleciona a capacidade de processamento dos X X
equipamentos de acordo com seu uso

Gerenciamento do fluxo do ar condicionado no Data Center X X
Data Center otimizado para o fluxo do ar condicionado X
Retirada de operacdo de equipamentos com baixa X X
desempenho energética

Uso de computadores com capacidade de reduzir o X X
consumo de energia quando em baixo nivel de utilizacao

Fonte: Baseado em MOLLA, COOPER e PITTAYACHAWAN (2011) e LUNARDI,
ALVES e SALLES (2012)

Identifica-se que a visao internacional sobre Green IT tem uma amplitude
maior, englobando mais praticas. A utilizacdo de um numero maior de critérios
permite uma avaliagdo mais precisa do compromisso de uma empresa com a
sustentabilidade em tecnologia da informacdo. Podendo se a partir deste
conjunto de parametros desenvolver um padrao de comparacao entre diferentes
organizacdes, capaz de qualifica-las e classifica-las com relacdo ao sua
aderéncia a preceitos de Green IT.

3. Método

Para a conducéo do estudo de caso buscou-se uma empresa cujo negdcio
fim fosse dependente da utilizacdo de tecnologia da informacgédo, dentre as
diversas possibilidades se optou pelo segmento de Call Center, que se
caracteriza pelo emprego intenso de mao de obra tendo como insumo para a
realizacdo de suas atividades tecnologia da informacdo e telecomunicacao
(AKSIN, ARMONY e MEHROTRA, 2007).

Este estudo foi feito com base em uma empresa de Call Center,
classificada entre as 20 maiores do pais, que de acordo com informacdes
publicadas em seu site tem aproximadamente 9.000 posi¢cdes de atendimento,
distribuidas em dois locais distintos, cada um deles tendo seu proprio ambiente
de data center, onde estdo instalados os sistemas dedicados para cada
operacao. Esta € uma empresa de capital fechado com gestédo dos proprietarios,
que tem total autonomia de tomada de decisdes sobre o negdcio e sobre os
investimentos (TMKT, 2014).

No mesmo conjunto de informacdes sobre a operacao, a empresa declara
possuir a mais moderna tecnologia do mercado e experiéncia de mais de 16
anos em gerenciamento e processo de informagéo, contato com clientes em
qualquer tipo de acao e estreitamento na relagdo entre empresa e consumidor.
Afirmando ainda que esta combinacao entre estratégia e inteligéncia operacional
0s torna capazes de apresentar resultados mais produtivos e ao menor custo.
Prestando servicos ativos como: pesquisas, agendamentos, cobrancas e
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vendas, e servicos de Call Center receptivo como: servico de atendimento a
clientes, Help Desk, e vendas (TMKT, 2014).

O conjunto de componentes técnicos apresentados pela empresa,
confirmados durante a entrevista com o diretor de tecnologia da informacéao,
indicam que a empresa tem as qualificagcbes necessarias para o atendimento
dos objetivos deste estudo. Por solicitacdo da empresa seu nome nao foi
declarado nesta pesquisa para que nao sejam identificadas caracteristicas que
possam afetar seu desempenho no mercado perante seus concorrentes.

O instrumento utilizado para a entrevista foi baseado no estudo dos artigos
descritos no referencial teérico, servindo como guia para conversa com O
entrevistado. O roteiro desenvolvido tem por objetivo padronizar o processo de
coleta de informacdes, 0 que permite a replicacdo deste estudo em outras
empresas.

Para cada um dos critérios se definiu 3 alternativas relativas a sua adoc¢ao
pela empresa. A opcdo Concordo, quando a afirmacéo € plenamente aplicavel a
empresa, em oposicdo a opcao Discordo, quando a empresa ndo adota esta
pratica, tendo ainda a opcao de aplicacdo parcial da afirmacéo, com a resposta
aplica parcialmente. Esta formatacdo permite que o entrevistado possa se
declarar de acordo ou ndo com as afirmacdes apresentadas ou ainda informar
gue determinado item n&o se aplica a sua empresa.

Assim 0 maior numero repostas em concordancia em relacdo as
afirmacdes que caracterizam a adocdo de praticas de Green IT, vai indicar a
aderéncia da empresa a sustentabilidade, enquanto que o oposto ira significas
um baixo grau de comprometimento com praticas sustentaveis em TIl. Neste
artigo, se apresenta apenas um quadro resumo das respostas dada pelo
entrevistado.

No estudo de caso em questao, a entrevista foi realizada com o Diretor de
Tecnologia da Informacdo em novembro de 2014, pelo proprio pesquisador, com
o uso do roteiro pré-definido, baseado nas praticas Green IT, identificadas neste
artigo. Os dados referentes a estrutura organizacional e ao histérico da empresa
foram coletados no site da empresa e confirmados durante a entrevista.

4. Resultados e Discussao

A andlise das respostas, Tabela 1, indica que a empresa adota praticas
de Green IT de uma forma geral com um indice superior a 50%, tendo uma
adoc¢ao maior nos constructos atitude e tecnologia. Este valor, apesar de indicar
um esfor¢o de adogéo, nos indica também que se faz necesséaria a melhoria de
processos, principalmente quando se pondera os itens que 0 entrevistado
considera que sao aplicados parcialmente, onde se destacam as politicas
internas, para as quais metade das afirmacdes se aplicam apenas parcialmente.
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Tabela 1 Resumo das respostas

Concordo Aplica Discordo Totais
Parcialmente
Atitude 5 0 3 8
Politicas Internas 4 4 0 8
Préticas 8 3 5 16
Tecnologia 7 2 2 11
Total 24 8 10 43

Fonte: elaborado pelo autor

Em relag&o ao constructo atitude, o entrevistado indica que a empresa se
preocupa com as praticas que ndo dependem de terceiros e que estdo sob seu
alcance direto, como o respeito a legislacéo sobre sustentabilidade, 0 consumo
de energia pela area de TI, pelo Data Center e por sua infraestrutura em geral e
ainda com o processo de descarte equipamentos eletrdnicos. Nao se
caracterizando assim uma preocupacdo sistémica da empresa com a
sustentabilidade.

O Entrevistado destaca que o esfor¢co de adocao de Green IT existe por
acdo exclusiva da éarea de tecnologia. O que corrobora com o observado nas
respostas relativas ao constructo tecnologia, onde as respostas concordo estao
relacionadas a acbes que podem ser tomadas diretamente pela area de
tecnologia, como por exemplo, a adogcédo de tecnologias de consolidacédo de
servidores e de storage, a otimizacdo de impressao, dentre outras.

Politicas Internas e Praticas empresariais sao 0s itens mais deficitarios
com relacdo a adocao de Green IT, da mesma forma que nas observacdes
anteriores, as afirmacdes relacionadas ao envolvimento de fornecedores sédo as
gue obtiveram como resposta discordo ou que se aplicam parcialmente, podem
ser destacadas a preferéncia pela compra de fornecedores com certificacdo
ambiental e a execucdo de auditorias com respeito a eficiéncia energética de
equipamentos de TI.

Durante a entrevista o Diretor de Tecnologia, na discussao sobre cada um
dos itens relacionados como importantes nas praticas de Green IT, por diversas
vezes mencionou que cada acao que precisa tomar tem que ser justificada do
ponto de vista financeiro, cita como exemplo o processo em andamento de
atualizacao de desktops com o custo de um quinto do pre¢co de um equipamento
novo, e ainda assim so tem as despesas autorizadas apés informar a presidéncia
da empresa de que deixaria de compra computadores novos por pelo menos um
ano. O esfor¢o que esta sendo realizado na empresa para implantacéo de advém
essencialmente da area de tecnologia, a alta gestdo da empresa ndo tem uma
visdo estratégica a respeito do tema, tendo como base deciséria as questdes
relacionada a contencéo ou reducdo de custos.

Com relagéo as préaticas, relacionadas ao desligamento de equipamentos
e de iluminacdo no data center quando ndo estdo em uso e a sua operacgao de
maneira eficiente do ponto de vista de energia, ele destaca que existe um
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processo interno de desligamento, que nao tem se mostrado efetivo na reducéo
do consumo, em fungdo disso esta se realizado um estudo de sistemas de
gestao de energia que possam trazer mais efetividade neste processo.

Atendendo ao objetivo deste artigo, verifica-se que o principal
direcionador para adocao de praticas de Green IT € o financeiro. Reconhece se
gue se houvesse uma pressao legal ou normativa, a adoc¢do de Green IT se daria
de forma mais rapida na empresa. O desenvolvimento de métodos de avaliacdo
de como uma empresa esta se adaptando a modelos sustentaveis de gestao de
Tl é bastante susceptivel a pressfes externas. Ter a clareza das mesmas € o
primeiro passo para identificar outros os fatores motivadores para sua adogao.

O uso de Green IT por empresas de Call Center se mostrou totalmente
vidvel, apesar de ter um ritmo lento de implantacdo, principalmente devido a
caracteristicas intrinsecas ao segmento, relacionadas a baixa qualificacdo dos
funcionarios e alta rotatividade, o que dificulta acBes efetivas de treinamento e
qualificacao.

5. Consideracdes finais

Este estudo buscou compreender como uma empresa nacional grande
usuaria de Tl faz uso de praticas sustentveis e aponta que para se obter
sucesso na aplicacao de praticas de Green IT € necessario esforco coordenado,
com envolvimento da alta dire¢cdo da empresa com a area de sustentabilidade
ambiental. Apenas um esforco da &rea de tecnologia na adocédo de acdes
sustentaveis, mesmo que impacte diretamente o negodcio e traga ganhos
imediatos associados a reducdo de custo, acabam ndo sendo associados a
aplicacao de praticas Green IT e sim a processos obrigatorios e inerentes a sua
gestao.

A visdo apresentada nesta artigo, baseada na entrevista com o diretor de
tecnologia, traz em destaque o fato de que a ndo existéncia de uma preocupacao
corporativa com 0 uso sustentavel da tecnologia, restringe a adocdo de Green
IT nas praticas com resultado mais imediato, inibindo o desenvolvimento de
projetos mais complexos e com maior abrangéncia corporativa.

As conclusdes aqui obtidas, ndo podem ser diretamente expandidas para
outras empresas, mas certamente servem como base para desenvolvimento de
pesquisas mais profundas, para se entender as motivacées empresariais para a
adocéao de praticas de Green IT. Seria interessante o prosseguimento do estudo
com uma pesquisa mais ampla, transformando o estudo de caso em uma
pesquisa quantitativa, que analise de maneira mais abrange o universo de
empresas grandes usuarias de tecnologia da informacéao.
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Anexo

Instrumento de identificacdo de Atitudes, Politicas Internas, Praticas e Tecnologia.

Aplica

. Di r
Parcialmente scordo

Constructo Préatica Green IT Concordo

A empresa respeita a
legislacao sobre
sustentabilidade (descarte
de lixo).

A empresa se preocupa
com o consumo de energia
pela area de TI.

A empresa se preocupa
com o consumo de energia
no Data Center.

A empresa se preocupa
com a eficiéncia energética
da infraestrutura em geral.
A empresa se preocupa da
empresa com
sustentabilidade ambiental.
A empresa se preocupa
com a sustentabilidade
ambiental de seus
fornecedores.

A empresa se preocupa
com a sustentabilidade
ambiental de seus clientes.
A empresa se preocupa
com o processo descarte de
equipamentos eletrdnicos.

Atitude

Aplica

. Discordo
Parcialmente

Constructo Pratica Green IT Concordo

Existe politica de
responsabilidade social.
Existe politica de gestédo
verde de cadeia de
suprimentos.

Existe politica de
sustentabilidade ambiental.
Existe de compra de
Politicas equipamentos

internas ecologicamente corretos.
Existem politicas de data
center verde.

Existem politicas de
reducdo de emissdo de
carbono.

Existem politicas de para
eficiéncia energética em TI
pelos usuarios.
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Existem politicas de gestéo
de equipamentos obsoletos.

Aplica

. Discordo
Parcialmente

Constructo Préatica Green IT Concordo

Existe  preferéncia  por
fornecedores com histérico
de respeito ao meio
ambiente.

Existe  preferéncia  de
compra de fornecedores
com certificacdo ambiental.
Existem planos de
aceleracdo na substituicdo
de equipamentos de Tl para
troca por equipamentos
mais eficientes.

Utiliza se consideracdes
ambientais para o projeto
de data centers.

Existe execucao de
auditorias com respeito a
eficiéncia energética de
equipamentos de TI.

Os equipamentos e
iluminagdo no data center
sao desligados, quando nao
estdo em uso.

Os equipamentos
existentes sdo operados de
maneira eficiente, do ponto
de vista de energia.

E executada uma gestdo de
energia em equipamentos
de usuérios.

As impressoras utilizadas
permitem a impressdo em
dupla face.

E feita a andlise de
cobranca de energia dos
equipamentos de Tl em
separado do restante da
empresa

Existe plano de mudanga de
data center para locais com
fontes renovaveis de
energia.

E realizada a reciclagem de
consumiveis associados
aos eletrénicos (baterias,
cartuchos de tinta e papel)

Praticas
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Os equipamentos de Tl s&o
descartados de maneira
nao poluente.

A energia elétrica €
contratada de provedores
com garantia ambiental.
Somente sdo contratados
provedores de servico que
adotam préticas de
sustentabilidade.

A empresa da preferencia
na contratacao de
fornecedores de
equipamentos que tenham
politicas de retorno de
equipamentos usados.

Aplica

. Discordo
Parcialmente

Constructo Pratica Green IT Concordo

E adotada tecnologia de
consolidacdo e
virtualizagcéo de servidores.
E adotada tecnologia de
virtualizagdo de desktops.

E adotada tecnologia de
virtualizagdo de
armazenamento de dados.
Séo utilizadas tecnologias
de deduplicacéo de dados.
Utiliza-se tecnologia para
estabelecer niveis de
armazenamento de dados.
E feita a otimizacdo da

impressao.
A capacidade de
Tecnologia | hrocessamento dos

7

equipamentos é feita de
acordo com seu uso.

O fluxo do ar condicionado
no Data Center é
gerenciado.

Data Center foi otimizado
para o fluxo do ar
condicionado.

Os equipamentos com
baixo desempenho
energético sao retirados de
operacao.

Séo utilizados
computadores com
capacidade de reduzir o
consumo de energia
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qgquando em baixo nivel de
utilizacao.
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