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Resumo - Inovar é uma demanda que se apresenta no dia a dia das
organizac¢des dos mais variados setores, ocorrendo 0 mesmo com as empresas
que atuam na area da construgdo civil, setor da economia que apresenta
caracteristicas. Este artigo tem por objetivo apresentar as principais dificuldades
encontradas na promogao e na gestao da inovagao nas empresas desse ramo.
O método adotado para tal foi a revisdo da literatura bem como a pesquisa
exploratéria de abordagem qualitativa através de entrevistas com proprietarios
de empresas de construcdo civil de médio e pequeno porte. Os resultados
apontaram para dificuldades com relacao a cultura, a legislacéo e a comunicacao
entre os setores da empresa.

Palavras-chave: Inovacao. Cultura organizacional. Construcédo Civil.

Abstract- Innovation is a demand that has no day on the day of activities of the
most varied sectors, as is the case with companies operating in the area of
construction, an economy sector that has characteristics. This article aims to
present the main difficulties encountered in promoting and managing innovation
in companies in this field. The method adopted for this was a literature review, as
well as an exploratory research with a qualitative approach through interviews
with construction companies of medium and small size. The results pointed to
difficulties in relation to culture, legislation and communication between the
company sectors.
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1. Introducgéo

E elevado o nimero de empresas que fracassam frente as rapidas
mudancas em tecnologia e estruturas de mercado. Pode-se dizer que é dificil
identificar um padrdo de mudanca, e isto acaba surpreendendo as empresas
consolidadas.

O setor da construcdo civil tem suas particularidades especificas entre
elas: leis rigidas a serem cumpridas, produtos de longa duragcédo, mao-de-obra
com baixo nivel de escolaridade, o que dificultam os processos de gestdo da
inovacao.

Percebe-se, em geral, a industria da construcao civil como uma das mais
lentas no que diz respeito a inovagcdo tecnoldgica, prejudicando assim o
desenvolvimento econémico do pais, visto que a construcao representa 4,5% do
PIB e apresenta cerca de 2,5 milhdes de trabalhadores diretos, com carteira
assinada, o que justifica uma pesquisa nessa area.

Esse trabalho tem como objetivo responder a questdo de pesquisa
proposta: quais as dificuldades dos gestores em desenvolver e aplicar as
inovacdes nas empresas da area de construgao civil?

Para Schumpeter (1957) os pioneiros na inovagcdo abrem caminhos e
removem oS obstaculos existentes até entdo e em contrapartida obtém uma
vantagem competitiva acentuada em relagcao aos seus concorrentes.

2. Referencial Teoérico
2.1 Inovacéo

Carvalho, Ferreira e Silva (2008) citam que o0 sucesso da inovacao
depende da capacidade da organizagao no entendimento da mesma como um
processo continuo de crescimento, e ndo como um processo de sorte. As
Inovacdes devem sempre estar associadas ao potencial gerador de retornos. Se
as inovacdes nao gerarem resultados ou agregarem valor, certamente deixarao
de ser inovacbes sendo retiradas do mercado, ou substituidas por outras
atualidades.

Barbieri e Alvares (2003) apontam que, para se transformar em inovacao,
a invencao pressupde aceitacdo pelo mercado apds a implementacdo. Para
Schumpeter (2005), existem cinco diferentes tipos de inovacéo: a) introducéo de
novos produtos no mercado ou de produtos ja existentes, mas melhorados
(inovagbes incrementais); b) novos métodos de producao; c) abertura de novos
mercados; d) utilizacdo de novas fontes de matérias-primas; e) surgimento de
novas formas de organizacao de uma industria.

A inovacao tecnolOgica € interpretada por Silva, Hartman e Reis (2006)
como um grande diferencial, fonte geradora do poder de fogo das empresas,
permitindo a obtengcdo de vantagens competitivas, ampliacéo e fidelizacdo dos
clientes, lideranca de mercado e potencial para aumento da lucratividade.
Complementa que o mais rapido a inovar fica com as vantagens competitivas em
relacdo aos concorrentes, porém obstaculos e dificuldades interferem na
obtencao de inovagdes tecnoldgicas.

Dobni (2008) diz que em um ambiente organizacional, inovagdo é
costumeiramente expressa através de comportamentos ou atividades que estéo
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ligados a uma acdo ou resultado tangiveis. Assim concebida, a cultura de
inovagéao, segundo o autor, tem sido definida como um contexto multidimensional
gue inclui a intencdo de ser inovativo, a infra-estrutura que da suporte a
inovacdo, comportamento de nivel operacional necessarios a influenciar o
mercado e a orientacdo de valor, além do ambiente para implementar a
inovacao.

Serra, Fiates e Alpersted (2007) demonstram a importancia de uma
cultura inovadora para um ambiente favoravel a inovacdo. Salientam que uma
postura inovadora costumeiramente é dificil, pois depende de varios fatores
como o de um ambiente favoravel, de pessoas criativas e sem medo de errar, de
recursos para pesquisas e uma interacdo muito proxima com o mercado e seus
atores, de modo a perceber as oportunidades existentes.

De acordo com Janiunaite e Petraite (2010), cultura de inovacgao
relaciona-se com gestao do conhecimento e € um “determinante da inovagao
sustentavel’, bem como do “desempenho efetivo de uma organizagao’.

Segundo McLean (2005), a cultura organizacional, cria os parametros e
indicativos de quais comportamentos sao desejavel e encorajados e quais sdo
inaceitaveis e conseguentemente censurados. O autor destaca que alguns
aspectos da cultura organizacional como: encorajamento organizacional,
encorajamento do supervisor, encorajamento do grupo de trabalho, liberdade,
autonomia e recursos favorecem a criatividade e a inovacéao.

Com relacdo aos recursos, Le Bas e Lauzikas (2010) apontam que uma
estrutura que apresente suporte a estratégia de inovacao, requer recursos
financeiros, recursos humanos e cultura inovativa. Ja a cultura de inovacéo
abrange a arquitetura organizacional e seus principais responsaveis;
ferramentas gerenciais na pratica; selecdo e implementacdo de novas ideias; o
papel do lider; criatividade dos empregados, entre outros aspectos.

Em uma pesquisa realizada no Brasil, Godoy e Pecanha (2009),
apresentaram 0s seguintes aspectos da cultura organizacional relacionados a
inovacdo em suas pesquisas: gestdo estruturada dos processos de inovacao;
trabalho em equipe; suporte das liderancas; comunicacdo aberta; tolerancia a
ambiguidade; estimulo ao desenvolvimento de confianca; reconhecimento por
todos da importancia estratégica da inovacao; e abertura a exposicao de ideias.

A comunicacdo € um aspecto presente em muitos estudos sobre
facilitadores da inovacéo. Johannessen e Olsen (2011), por exemplo, sugerem
gue seja essencial para as organizagfes transformarem seus processos de
comunicacao em capacidades de comunicacédo. Para isso, deve envolver criacéo
de valor e ser orientada para desenvolvimento, transferéncia e integracdo do
conhecimento. A cultura de inovacédo necessita de mecanismos de coordenacéo
e interacdo que abranjam trocas de informagdes e conhecimentos que
contribuam para o desenvolvimento das pesquisas que serdo a base para a
inovacao. As capacidades de comunicacao constituem um sistema que preserva
a criacdo de valor e combina comunicagdo econdmica e técnica; gestdo da
comunicacao; e comunicacao social e cultural.

Segundo Das (2003), quando a comunicagcdo Sse associa ao
compartilhamento da cultura, os colaboradores tendem a ser mais unidos em
suas ac¢des, 0 que interfere diretamente em seu desempenho. O autor compara
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uma cultura forte com a identidade de uma organizacao, que, por ser unica,
possibilita que clientes, fornecedores, empregados e investidores percebam sua
diferenciagao perante as outras organizagoes.

2.2 Inovacgéo na construcgao civil

Diversas particularidades séo caracteristicas da construcédo civil em
relacdo a outros setores da economia, conforme apontado por Toledo, Abreu e
Jungles (2000): natureza unica de um empreendimento; vida util longa dos
produtos; dependéncia entre empresas e de outros setores industriais.
Ressaltam que, como as inovacfes acontecem ao longo dos anos, elas ndo sao
facilmente percebidas e a construgéo civil € tida como um setor conservador,
com seu gerenciamento caracterizado por baixa orientacdo ao futuro e ao cliente.

A construcdo civil € um setor da economia diferente com caracteristicas
distintas e especificas para implementacéo de inovacdes. O ambiente no qual a
construcéo civil esta inserida, dificulta a implementacéo de acdes racionalizadas
e inovacdes tecnoldgicas. Aplicar uma nova tecnologia em uma obra nédo
significa que seja uma inovacéao tecnolégica para a empresa, para que o0 conceito
de inovacédo seja considerado consolidado, este deve estar incorporado ao
sistema produtivo de construgdo de maneira constante e evolutiva.

Embora comumente o setor da construcao civil ndo seja tido como
inovador, Ferreira e Theophilo (2006) o consideram como importante e
fundamental para o desenvolvimento socioeconémico, tendo como contribuicéo,
a melhoria da qualidade de vida de cada um, seja pelos seus produtos ou pelas
oportunidades de trabalho que gera.

Miozzo e Dewick (2005) apontam que na industria da construcdo as
inovacdes incrementais predominam e que nao sdo implementadas na empresa
como um todo, mas, em parte dos projetos em gque a organizacao esta atuando.
Os autores acrescentam que estes projetos normalmente possuam carater
colaborativo com outras empresas e, consequentemente, para implementacéo
de inovagcOes existe a necessidade de negociacdo entre as partes em
relacionamento empresarial.

Miozzo e Dewick (2005) apontam duas possibilidades de envolvimento
das organizacbes da éarea da construcdo civil nas atividades inovadoras:
pesquisa & desenvolvimento no nivel estratégico, com significantes influéncias
no futuro econdbmico de cada empresa, e capacidades operacionais que
proporcionem eficiéncia e beneficios maximizados pelas economias de
experiéncia e aprendizado.

Tatum (1987) apresenta um estudo para inovacdo na construcao civil e
afirma que para planejamento da inovacéo no setor devem ser consideradas o
reconhecimento das forcas e oportunidades para a inovacéo, a criacdo de um
clima organizacional para que fomente a inovacdo, o desenvolvimento das
capacidades e competéncias necessarias, experimentacao e refino das ideias
para sua devida implementacdo. Ja Barros (1996), aponta que fatores
estratégicos e taticos devem ser levados em consideracdo, sendo estratégicos:
a visdo de longo prazo, o desenvolvimento das capacidades, a disponibilidade
de recursos e as atividades de treinamento, e no nivel tético: avaliacdo das
tecnologias disponiveis, analise dos resultados obtidos, elaboracdo de
recomendacdes para projetos futuros.

Martins e Barros (2005) apontam fatores que dificultam o processo de
inovacdo no setor da construcdo, entre eles: os oligopolios; a restricdo de
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recursos destinados a pesquisa; pouca colaboracao e parcerias entre empresas,
instituicbes de pesquisa e universidades; as dificuldades de lancamento e
exploracéo de patentes; preocupacao constante com redugdes de custos; mao
de obra disponivel a baixo custo e pouco qualificada; carga tributéria excessiva;
as empresas construtoras normalmente sdo empresas familiares, com dono,
nem sempre suficientemente competentes e que dificilmente profissionalizam a
gestao; a estrutura produtiva, em geral ndo favorece as inovacdes; pouco capital
investido no desenvolvimento tecnoldgico e na introducao de inovacdes pelas
empresas construtoras.

3. Método

O presente estudo caracteriza-se por uma pesquisa exploratéria, que
buscou conhecer as dificuldades dos gestores da construcdo civil em gerar,
manter e administrar as inovacdes em suas empresas. Para a coleta de dados
foi elaborado um roteiro para as entrevistas de acordo com 0s apontamentos
encontrados na literatura, buscou-se através de uma amostra por conveniéncia
encontrar unidades de analise que pudessem discorrer a respeito do objeto do
estudo no ambito de médias e pequenas empresas do ramo, localizadas no
Estado de Sao Paulo, nas cidades de Santa Isabel, Aruja e S&o Paulo com o
intuito de identificar os pontos de convergéncia e discrepancia das necessidades
entre as mesmas. As entrevistas foram realizadas ao longo do més de julho de
2019.

Foi feito uma entrevista piloto pela qual identificou-se as necessidades de
melhora no roteiro. Apdés as alteracdes, entrevistou-se trés gestores de
construtoras de pequeno e médio porte. As entrevistas foram gravadas e
transcritas, realizou-se uma analise de contexto das mesmas comparando-se
assim com a literatura, como apresenta-se nos resultados e discussao.

4. Resultados e Discussao

Foram feitas trés entrevistas pessoalmente com gestores de empresas da
area de construcdo civil. Seguindo os critérios do BNDES (Banco Nacional de
Desenvolvimento) por limite de receita bruta anual, uma empresa é classificada
como pequena quando: fatura entre R$ 360mil e R$ 4,8 milhdes, como média
quando: fatura entre R$ 4,8 milhdes e R$ 300 milhdes e grande quando: fatura
mais que R$ 300 milhdes, em relacdo aos entrevistados um dos gestores €
proprietario de uma média empresa e 0s outros dois de pequenas empresas.

Dessas entrevistas transcritas realizou-se uma andlise de contetdo por
meio da analise de contexto onde foram identificadas as palavras de maior
frequéncia e posteriormente, dividas em categorias, como se apresenta na figura
1.
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Figura 1: Categoria final de palavras.

Mao de obra Desqualificada
Recursos Financeiros
Comunicagao

Inovagao

Fonte: Autores (2019).

A partir da andlise de contexto e categorizagcdo das palavras, conclui-se
gue para os gestores da construcao civil entrevistados, as grandes dificuldades
para a implantagdo de novas tecnologias esbarram na falta de cultura inovadora
por parte dos colaboradores visto que parte sdo méao de obra terceirizada ou
temporaria. Os gestores destacam que a cultura presente nos canteiros de obra,
ndo necessariamente reflete a cultura da empresa, é engessada e o0s
colaboradores tendem a dificultar a insercdo de novos meétodos de trabalho, bem
como dificultam também a insercao no projeto de novas tecnologias, sejam em
ferramentas ou mesmo em materiais.

Aponta-se na pesquisa que a legislacdo rigida com relacdo as
especificacdes de cada item, além da demora na emissdo de licengas por parte
dos 6rgaos governamentais, também contribuem para dificultar a inovacdo na
industria da construcdo civil brasileira.

Indo de encontro com a literatura, a comunicacao, apresentou-se como
dificultadora da inovagdo nos canteiros, onde segundo os entrevistados, 0
caminho que a informacao percorre do nivel estratégico até o tatico faz com que
ela ndo chegue de forma absolutamente clara e de facil compreensao por todos
0s colaboradores, visto que ainda segundo os entrevistados, a méao-de-obra
empregada nos projetos em sua grande maioria apresenta baixo indice de
escolaridade, os gestores das pequenas empresas acrescentaram, que parte
significativa dos seus colaboradores apresentam apenas nivel de ensino
fundamental.

Ao serem gquestionados sobre o modo como cada gestor lida com esses
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entraves, fica claro uma diferenca significativa no modo de ac¢éo, de acordo com
o porte das empresas. Enquanto as pequenas empresas nao apresentam
nenhuma estratégia para fomentar a inovacdo em suas atividades, esperando
sempre a demanda de arquitetos, engenheiros ou donos dos empreendimentos
gue podem solicitar novos materiais ou novos métodos de trabalho, a empresa
de médio porte destina uma quantidade de recursos financeiros na busca de
inovacdes gque possam a colocar em vantagem competitiva em relagcdo aos
demais concorrentes, assinando revistas do ramo, frequentando as feiras da
indastria da construcéo civil, objetivando decréscimo nos custos envolvidos, pela
melhora na produtividade e consequentemente reducdo no tempo de execucao
ou ainda pela adequacéo da empresa com as tendéncias da demanda.

5. Consideracdes finais

Os resultados dessa pesquisa apontam as seguintes dificuldades dos
gestores que foram entrevistados em estabelecer e manter a inovagao nas
empresas do setor: a cultura dos trabalhadores envolvidos no processo visto que
muitas vezes sao funcionarios terceirizados ou temporarios, seguido da
legislagdo complexa que impede a rapida insercdo de novos materiais e
processos sendo uma barreira externa a empresa dificultando o seu
planejamento e também a comunicacdo entre a parte estratégica da empresa e
a parte operacional, apontando que as decisfes estratégicas tem dificuldade em
ser interpretadas pelos colaboradores do nivel operacional, o que compromete
a rapida e correta insercdo das novas tecnologias nos projetos.

Chama atencao a falta de estratégia das pequenas empresas com relacéo
ao fomento da inovacgao, o que pode colaborar com a visao de mercado de que
a industria da construcao civil € uma das menos inovadoras segundo Ferreira e
Theobphilo (2006) e a grande barreira cultural enfrentada por todos os gestores,
gue apontam que os colaboradores de nivel operacional desse setor da
economia tendem a dificultar a insercéo de inovagdes tecnoldgicas.

Acredita-se necessario um estudo de maior amplitude que possa recolher
mais dados de empresas dos mais diversos portes que atuem na area da
construcao civil, de outras localidades do pais afim de ampliar a compreenséo
sobre a tematica do estudo.
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