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Resumo - Este artigo tem como proposta verificar se 0 uso das tecnologias digitais,
mais especificamente o Youtube, é relevante como uma ferramenta de apoio ao
processo de aprendizagem na educacdo profissional, em um curso de
Comunicacéo Visual, na disciplina, Meios de Impresséo e Processos Graficos. Os
métodos utilizados, foram de uma pesquisa bibliografica e uma pesquisa
descritiva de abordagem qualitativa, apdés a apresentacdo do video em sala de
aula. Apos tabulacao das informacdes foi verificado que o video se mostrou uma
ferramenta véalida no processo de aprendizagem, porém para a amostra em
especifico, detectou-se que as atividades praticas sdo mais motivadoras aos
alunos.

Palavras-chave: Comunicacdo Visual, Aprendizagem; Video; Tecnologias;
Youtube.

Abstract - This article aims to verify if the use of digital technologies, more
specifically Youtube, is relevant as a tool to support the learning process in
professional education, in a course of Visual Communication, in the discipline,
Printing Media and Graphic Processes. The methods used were a bibliographic
research and a descriptive research of qualitative approach, after the presentation
of the video in the classroom. After tabulating of information it was found that the
video proved to be a valid tool in the learning process, but for the specific sample, it
was found that the practical activities are more motivating to the students.
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Neste artigo discute-se 0 uso do Youtube, como uma ferramenta de apoio
ao processo de aprendizagem. Justifica-se esta pesquisa sobre o uso das midias
sociais no processo de comunicacdo dentro de uma sala de aula, pois nos ultimos
anos, com os avancos tecnoldgicos e a facilidade ao acesso as tecnologias, a
educacao profissional vem sofrendo transformacdes importantes. Neste processo
educacional, considera-se o perfil de aluno que esta, cada vez mais antenado e
adaptado ao uso de novas tecnologias. Nesse contexto, discute-se a utilizacao de
novas linguagens e ferramentas para o desenvolvimento da producgao e aplicagao
de conhecimento de uma forma rapida e efetiva. Sob a vertente docente, as
tecnologias possibilitam estratégias pedagogicas para adequagdo ao publico
especifico da educacéo profissional.

O objetivo da pesquisa é verificar se 0 uso das tecnologias digitais, mais
especificamente do Youtube, € pertinente como uma ferramenta de apoio no
processo de aprendizagem.

Foi escolhido o video: Gutenberg: A maguina que nos criou (2008)3, pois 0
mesmo € compativel com as bases tecnolégicas do componente: Meios de
Impressdo e Processos Graficos. Findada a sua apresentacéo, foi aplicado um
guestionario, para verificar se 0o uso dessa ferramenta foi relevante para os alunos
no processo de transmisséo do conhecimento e no processo de ensino.

Para embasamento tedrico do artigo foi realizada uma pesquisa bibliografica
de dados secundarios. Posteriormente sera gerado uma descri¢cdo e analise do uso
de tecnologias em sala de aula, com a apresentacéo de graficos.

2. Referencial Teoérico

O presente artigo faz uma pesquisa sobre o uso do Youtube* em sala de
aula, com estudantes do 1° modulo de um curso de Comunicacéo Visual, em uma
instituicdo publica de educacéo profissional, em 2019, no componente curricular
Meios de Impresséo e Processos Graficos. Para Brian:

A formacdo de trabalhadores com capacidade de inovar, de
identificar problemas, encontrar as suas solucdes e capaz de
implementa-las é, assim, um imperativo para o desenvolvimento
econdmico, além de ser condicdo necessaria para a construgcao
de uma sociedade democratica. Essas demandas de formacao
do trabalhador pdem como desafio para os educadores a
transformacédo dos curriculos e metodologias de ensino em vigor
nas instituicdes escolares. (BRIAN, 1993, p. 55, grifo nosso).

Com a globalizacdo e os avancos tecnoldgicos, especialmente na area da
informética, a comunicacao se tornou mais rapida e dindmica. Na década de 60, em
meio a uma guerra entre Estados Unidos e a antiga Unido Soviética (Guerra Fria),

3Gutenberg e A Maquina Que Nos Criou - Documentario (2008). Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=mxBXAsbKdWY&t=139s>. Acesso em: 11 de mar¢o de 2019.

“YOUTUBE: Um dos sites de compartilhamento de video. O nome foi criado a partir de dois termos em inglés: you= vocé e
tube=televisdo, ou seja, “televiséo feita por vocé”, segundo Dantas.
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foi necesséaria uma forma de comunicacgéo para que as mensagens chegassem aos
seus destinatarios e ndo fossem interceptadas pelos inimigos, despontando entéo,
como conhecemos hoje: a internet. A internet é o conjunto de redes de
computadores, difundida por diversas regibes do planeta, trocando dados e
mensagens, utilizando um protocolo padronizado. Em dezembro de 1994, a Embratel
iniciou o servico de “Internet Comercial” no Brasil, tornando-se definitiva em maio
de 1995 (ARRUDA, 2011).

Para Giddens (1990, p. 06), essa abrangéncia favorece a varias mudancas
na sociedade “a medida que areas diferentes do globo sao postas em interconexao
umas com as outras, ondas de transformacéo social atingem virtualmente toda a
superficie da Terra.”. Ja sob aspectos culturais, Hall (2014), explicita a aproximag¢ao
e ao mesmo tempo o distanciamento cultural e econémico no cenério global. Se
por um lado, pessoas em locais mais afastados dos grandes centros urbanos
podem receber de forma instantanea, imagens, textos e comunicagcao de outras
culturas, a globalizagdo pode também criar um “[...] mundo de instantaneidade e
superficialidade” (HALL, 2014, p. 43). Para CITELLI (2000, p. 137), sob o aspecto
do desenvolvimento de novas tecnologias e da pulverizagao da informagao:

O papel singular que os veiculos de comunicacao passaram a
exercer no mundo contemporaneo, agora com o aporte de novos
meios disponibilizados pela informatica, pelos sistemas digitais,
pelas redes de computadores, e que orientam uma revolucéo de
diferentes &mbitos da cultura, da historia, dos fluxos econdmicos,
das sociabilidades, etc [...]. (CITELLI, 2000, p. 137)

Com a expanséao do uso de computadores, celulares, tablets e a ampliacao
do acesso a internet nas casas e nos dispositivos moveis, favoreceu o
aparecimento de diversas ferramentas (midias sociais) para partilhar informacgdes.
Segundo dados publicados no Canaltech®: “O Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), em 2018, divulgou uma pesquisa que apontou que dois tercos
da populacao do pais (69,8%) possuem conexdo com a internet”, 0 que representa:
126,3 milhdes de usuarios.

E o Youtube tem um alcance global de 1,9 bilhdo de usuarios conectados
todos os meses, segundo dados do préprio Youtube (2019)%: “diariamente, as
pessoas assistem mais de um bilhdo de horas de video e geram bilhdes de
visualizacdes”. No Brasil, ela é a midia social favorita dos usuarios, principalmente
entre o publico jovem. Essa plataforma foi langada em 2005, e adquirida pelo
Google em 2006, no intuito de partilhar diversos videos. Desde essa época havia
uma confusdo, com relagdo ao seu nome correto. A palavra “Rede Social” ou site
de relacionamento, para Telles, tem um foco nas rela¢des sociais:

sao ambientes cujo foco é reunir pessoas, os chamados
membros, que uma vez inscritos, podem expor o seu perfil como
dados e fotos pessoais, textos, mensagens e videos, além de
interagir com outros membros, criando listas de amigos e
comunidades que tem como foco a cultura do relacionamento
(TELLES, 2010, p.18).

Ja as “Midias Sociais” para Telles (2010, p.19), permitem “[...] a criagdo
colaborativa do contetdo, a interacao social e compartilhamento de informagfes em

5Canaltech. Disponivel em: <https://canaltech.com.br/internet/pesquisa-do-ibge-revela-que-aumentou-o-numero-de-
usuarios-de-internet-no-brasil-129545/>. Acesso em: 02 de Abril de 2019.
SYOUTUBE. Disponivel em: <https://www.youtube.com/intl/pt-BR/yt/about/press/>. Acesso: 05 de Maio de 2019.
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diversos formatos”. Isto posto, explica a sua simplicidade para a utilizagao, tanto para
incluir, baixar ou assistir aos videos. Esse processo de transmissédo de mensagens e
a sua velocidade também é explicitado por Bonilla:

Surgiram novos modos de produzir, transmitir, receber e
conservar a informacao, e a cultura é influenciada por esse
mundo dindmico, virtual, em rdpida mutacéo. Além da pluralidade
das informacbes disponiveis, estas sdo de facil acesso,
produzidas e divulgadas de forma horizontalizada, com maior
facilidade. As linguagens e 0s signos que circulam pelos
ambientes virtuais permitem materializar as diferentes formas de
expressdo, aproximando as pessoas, por mais distantes
geograficamente que se encontrem. Os textos se transformam
em hipertextos interativos, conectados, que sao revertidos,
fragmentados, reatualizados e disponibilizados em novo
contexto, por uma nova comunidade, com diferente autoria
(BONILLA, 2015, p. 05).

2.1 A Ubiquidade das Midias Sociais e Educacao

Especificamente, quanto ao Youtube, diversos videos séo incluidos todos os
dias e o numero de visualizacdes, dependendo do video, tem uma proporcdo de
alcancar bilhdes de pessoas em questdes de um “click” e de forma gratuita.

Como ja mencionado, o aumento do acesso a banda larga fixa e mével, tanto
nas residéncias, como também com a implantacao de laboratérios nas escolas, as
midias sociais tém potencial de facilitar o processo de comunicacdo e chegar a
diferentes lugares ao mesmo tempo; a esta caracteristica damos o nome de
Ubiquidade’. Este tema é discutido por Moura (2017), quando relaciona as
possibilidades de uso das tecnologias e a aprendizagem adquirida pelos alunos A
aprendizagem ubiqua “é um novo modelo educacional tornado possivel em virtude
das caracteristicas tecnoldgicas dos dispositivos méveis”.

Ja Citelli (2000), elucida que a “interface comunicagao/educagao”, vém sendo
muito  explorada nos dltimos anos. Nesta relagdo no campo
‘comunicacao/educacao’, as escolas tem tido papel importante nas reflexdes. Sobre
essas novas experiéncias tecnoldgicas:

[...] tanto as criancas como os professores vivem num espaco social
mediatizado por mensagens televisivas, radiofonicas, jornalisticas,
etc, capazes de provocar altera¢cdes nos comportamentos, criarem
referéncias para o debate publico, influenciarem na tomada de
decisbes, além de revelarem muitas vezes, os proprios limites do
discurso pedagogico. (CITELLI, 2000, p. 140)

3. Método

Propbs-se uma pesquisa exploratoria, de abordagem qualitativa, sobre o uso
do Youtube como ferramenta no processo de aprendizagem. Apos a exibicdo do
video: Gutenberg e A Maquina Que Nos Criou - Documentario (2008), em marco
de 2019, foi aplicado um questionario contendo 09 perguntas fechadas

" Ubiquidade significa: estar presente ao mesmo tempo em todos os lugares (SIGNIFICADOS).
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relacionados ao uso do Youtube como ferramenta no processo aprendizagem,
dentre as quais algumas seréo apresentadas no formato de gréaficos.

4. Resultados e Discussao

Uma das questdes esté relacionada ao fato de assistir a videos no Youtube.
O resultado foi que 94% das respostas remetem a conclusdo de que esta
ferramenta € a preferida por grande parte dos alunos.

O perfil de idade também esta dentro de um contexto de usuérios das midias/
redes sociais, onde 83,34% dos alunos respondentes tém até 18 anos. Para Ribeiro
(2019), em uma pesquisa recente da “Global Digital”’, que traz insights e tendéncias
sobre o uso das redes e midias sociais no Brasil e no mundo, apontou que “130
milhGes de brasileiros acessaram as redes por dispositivos moéveis (61%) e que a
grande maioria desses usuarios tem entre 18 e 34 anos”.

Grafico 1

Qual suaidade?
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Fonte: O autor (2019).

Outra questéo esta relacionada ao conteudo do video estar de acordo com as
bases tecnoldgicas apresentadas aos alunos no inicio do semestre e que norteiam o
Plano de Trabalho Docente (PTD), durante o semestre letivo. O resultado foi que 100%
das respostas foram positivas. Ja com relacdo a duracdo do video, a grande maioria
respondeu como: aceitavel. A hora/aula (relégio), tem 02 horas de duragéo e o video
tem cerca de 01 hora de apresentagao.

Gréafico 2

Com relacéo a duracéo do videos em sala de
aula: vocé achou?

B ACHEI CURTO ® ACHEI TEMPO ACEITAVEL ® ACHEI LONGO

6% 5%

Fonte: O autor (2019).
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Quando perguntados sobre ao oferecimento de acesso e ao uso de
tecnologias em sala de aula para efetivar o processo de aprendizagem, foi
amplamente detectado que: ou € importante, ou € muito importante. Freitas (2009),
em sua obra sobre “A formacao de professores diante dos desafios da cibercultura”,
embasa ainda mais esta linha de pensamento quando cita sobre a producao de
conhecimento e o processo de aprendizagem:

as transformac@es culturais, as novas condi¢cdes da producdo de
conhecimentos levam a novos estilos de sociedade nos quais a
inteligéncia é o produto de relacdes entre pessoas e dispositivos
tecnologicos. Mudam assim, as formas de construgdo do
conhecimento e o0s processos de ensino-aprendizagem.
(FREITAS, 2009, p. 59, grifo nosso)

Vale aqui ressaltar, que a aprendizagem para algumas vertentes tedricas
como o Behaviorismo e o modelo Cognitivo, € uma transformacéo do individuo, e
acontence internamente, ndo sendo possivel e sua observacdo. Para Fleury &
Fleury (2012, p. 19), a aprendizagem “é um processo de mudanca, resultante de
pratica ou experiéncia anterior, que pode vir, ou ndo, a manifestar-se em uma
mudanca perceptivel de comportamento”.

Gréfico 3

No caso de a escola oferecer a possibilidade de acesso
ao youtube nas aulas, vocé acha importante usar essas
tecnologias para o processo de aprendizagem?

= MUITO IMPORTANTE
= IMPORTANTE
NAO SEI OPINAR
NAO E IMPORTANTE

Fonte: O autor (2019).

Isto posto, quando perguntado quanto “somente o uso do video como
estratégia”: 61% acharam que “apenas” o video contribui para o processo de
aprendizagem, sendo esta percepcéo interna e individual.
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Gréfico 4

O video sozinho como estratégia foi valido?
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Fonte: O autor (2019).

Quanto aos aspectos motivacionais, outra pergunta oportuna foi referente as
estratégias usadas em sala pelo autor, em contraponto com o uso do Youtube como
ferramenta. Notou-se que outras estratégias motivam os alunos frente ao uso do
video. Percebe-se que neste caso as “atividades praticas”, ttm 56% de votos, frente
as outras opcgdes. Acredita-se, portanto que o principio da “laborabilidade”, que
transforma a competéncia em trabalho, seja mais interessante de se trabalhar em
sala de aula com esta turma em especifico. A laborabilidade ¢ “[...] a capacidade de
mobilizar, articular e colocar em acao valores, conhecimentos e habilidades
necessarios para o desempenho eficiente e eficaz de atividades requeridas pela
natureza do trabalho” (BRASIL, 1999).

Gréafico 5

Qual estratégia mais lhe motiva em sala de
aula?

6%

m VIDEOS

H AULA EXPOSITIVA

= PRATICA
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Fonte: O autor (2019).

Pela facilidade de acesso em diversos dispositivos (ubiquidade), para findar a
pesquisa, foi perguntado se os alunos iriam assistir ao video novamente fora do
ambiente escolar. Neste caso, mais da metade dos alunos, afirmaram que né&o
sabiam e n&o iriam assistir ao video em outros locais. Acredita-se que para que a
aprendizagem seja efetiva, sua “ubiquidade” seja um fator relevante. Para Moura
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(2017), a “aprendizagem ubiqua”, a aprendizagem acontece em diferentes
ambientes e ndo apenas na escola, em virtude da evolugao dos dispositivos méveis”.

Gréfico 6

Vocé ira assistir ao video novamente em
outro local paracomplementar o
processo de aprendizagem?

28%

—
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NAO SEI OPINAR

Fonte: O autor (2019).

5. Consideragdes finais

Apoés pesquisa de referencial tedrico e a aplicacdo de um questionario, de
abordagem qualitativa, de acordo com a pesquisa exploratéria proposta, foi
possivel verificar que as tecnologias contemporéaneas proporcionam novas
interac6es no processo ensino-aprendizagem e sao bem aceitas pelos alunos.
Assim é pertinente o uso de ferramentas de apoio, como tecnologias digitais e
novas linguagens, nas metodologias de ensino. Nesta pesquisa com os alunos do
Curso de Comunicagéao Visual, apos a exibicdo de um video no Youtube, detectou-
se que o uso dessa ferramenta em sala de aula é satisfatério como uma estratégia,
pois esta contempla a idade dos usuérios dessa midia social, bem como as bases
tecnolégicas do componente curricular.

A escola ter o acesso as tecnologias (computador, internet e etc), €
importante/muito importante na percepcdo dos alunos, porém esta estratégia de
forma isolada e Unica, ndo se tornou 100% eficaz, pois 39% das respostas com
relacdo a: “apenas usar o Youtube”, se mostraram frivolos na opinido dos alunos
pesquisados (17% responderam que “n&o” e 22% responderam que “ndo sabiam”).
Mesmo as teorias: Citelli (2000), Freitas (2009), Hall (2014) e Bonilla (2015),
mostrando que o uso de tecnologias modificam o processo de aprendizagem,
detectou-se que “aulas praticas” sdo mais motivadoras (56%), do que o uso de
videos (27%), para os alunos pesquisados no processo de construcdo de
conhecimento.
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