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Resumo - Os estagios oferecidos pelo 3° Centro de Telematica de Area (3° CTA),
na modalidade EAD, registraram um consideravel crescimento de matriculas nos
ultimos anos, entretanto, a taxa de evasao também foi alta. Apds a realizacdo de
uma pesquisa com os alunos dos varios estagios oferecidos, observou-se que em
um grupo de seis das principais causas de evasao, a solugdo de duas delas
poderiam afetar positivamente esse grupo, reduzindo dessa maneira, a taxa de
evasdo. Este artigo expde a solugdo adotada e os resultados de uma nova
pesquisa a fim de verificar seus efeitos, apresentando algumas conclusdes
parciais.
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Abstract - The courses offered by 3° Centro de Telematica de Area (3° CTA), in
the form of Distance Education, registered considerable growth of enroliments in
recent years, however, the evasion rate was also high. After conducting a survey
with students of various stages offered, it was observed that in a group of six of
the leading causes of evasion, the solution of two of them could positively affect
this group, reducing in this way, the rate of evasion. This article exposes the
solution adopted and the results of a new survey to verify its effects, showing
some partial conclusions.
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Introducgao

A Educacao vem se transformando com o passar do tempo, para suprir as
necessidades impostas pelo desenvolvimento social, industrial e tecnoldgico e,
nesse conjunto de mudancas, surge da Educagdo a Distancia (EAD). Embora a
EAD néao seja uma novidade (SPRITZER et al., 2010), pois ja faz algum tempo
que o homem se utiliza desta modalidade de aprendizado, foi com o advento da
Internet, que a EAD passou a ser utilizada em grande escala, demonstrado pelos
indices de crescimento dos ultimos anos (ABED, 2011).

Nos varios processos de adaptagcdo a esse novo estilo, entendido que o
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conceito da educacao presencial ainda € muito valorizada, verificam-se acées no
sentido de minimizar as mudancas utilizando-se de modalidades mistas como o
Blended Learning, que na percepcéo de Villaga (2010), constitui-se na mistura
das duas modalidades, combinando um pouco dos tipos de atividades de cada
uma delas.

Todo esse crescimento, as vantagens como a flexibilidade de horario, local
de estudos, possibilidade de estudar em diversas regides, horarios flexiveis e
custos, vem gerando um aumento na procura pela EAD, principalmente por
empresas interessadas em treinar seus funcionarios com rapidez e baixo custo.

Neste contexto e utilizando a EAD, uma Organizagao Militar (OM) do
Exército Brasileiro (EB), mais especificamente o 3° Centro de Telematica de Area
(3° CTA) ministra estagios nesta modalidade, para militares distribuidos por todo o
territorio nacional, inclusive para os que estdo em algum tipo de missdo no
exterior, como em embaixadas ou missdes de paz (SALOMAO et al., 2011).

Nesses ultimos anos os estagios EAD se firmaram como uma das
principais atividade-fim do 3° CTA e a demanda, tanto de alunos como da
quantidade de estagios oferecidos cresce a cada ano. O fato preocupante é que,
simultaneamente a todo este crescimento, observa-se um aumento dos indices de
evasao.

Este trabalho apresenta alguns resultados praticos da aplicagdo das
sugestdes propostas por Salomao e Colenci Junior (2012) para conter a evasao
nos referidos estagios e que ainda estdo em andamento.

O presente artigo estd organizado da seguinte maneira: além desta
introducao, apresenta-se o referencial tedrico sobre a EAD, em seguida, discorre-
se sobre a implantacdo e o crescimento da modalidade no 3° CTA além da
questao de afetividade e tutoria.

Posteriormente, apresenta alguns dados da pesquisa anterior e que serao
tratados na pesquisa atual. A parte relativa a execugao da pesquisa inicia-se com
a explicagcdo dos procedimentos metodologicos aplicados, apresentam-se os
resultados parciais obtidos seguidos das discussdes e reflexbes. Finaliza-se o
presente trabalho com as conclusdes, também parciais.

Educacao a Distancia (EAD)

Por milénios, ensinar e estudar foram atos que ocorreram com proximidade
fisica, estabelecendo-se essa metodologia como padréo para as pessoas. Assim,
o ato de ensinar e estudar a distancia é considerado, de antemé&o, excepcional e,
muitas vezes dificil. Pelo fato de muitos considerarem a distancia em relacéo aos
estudantes como algo negativo, e a proximidade fisica, pelo contrario, como
desejavel e necessaria, ja as primeiras tentativas de estabelecer principios
didaticos e tecnoldgicos para a Educacao a Distancia (EAD) se propunham a
encontrar meios e caminhos para superar, reduzir, amenizar e até mesmo anular
esta distancia (PENTERICH, 2005).

Na definicdo de Moore e Kearsley (1996), a EAD € um método de instrugéao
onde as atividades docentes e discentes ocorrem a parte e a comunicagao entre
elas é realizada através dos meios eletronicos, mecanicos, textos impressos ou
por outras técnicas de comunicacgéo.

Neder e Lessnau (1999), de forma parecida com Moore e Kearsley (1996),
também decompdem o ato pedagdgico em duas partes e lugares, acrescentam



que o ensino é mediatizado, a aprendizagem resulta do trabalho do estudante e
que a interacdo em sala de aula é reduzida.

Na visdo de Reifschneider (2009), a grande necessidade pelo ensino no
Brasil poderia ser parcialmente suprida pela EAD ao utiliza-la como uma
ferramenta adicional no esforgo de igualar a educagéo do pais a par dos paises
desenvolvidos.

Desses conceitos, derivam os especificos do modelo de EAD tais como: o
compartilhamento do conhecimento, a pratica pedagogica dialdgica, a autonomia,
a auto-aprendizagem, a interacdo com o material didatico, o trabalho colaborativo
em equipe, e a avaliagdo como principio emancipatorio. Esses principios se
articulam e formam o arcabougo dos programas de EAD que tém as Tecnologias
de Informagcdo e Comunicagdo (TICs) como apoio para a sua distribuicao
(SALOMAO e COLENCI JUNIOR, 2012).

Valendo-se das caracteristicas da EAD, muitas empresas investem nesta
modalidade, pois estdo cada vez mais em busca de qualificagao e capacitagao de
seus profissionais e da otimizagdo do uso dos seus recursos. Sua utilizagdo vem
chamando a atenc&o por ser uma recente e inovadora estratégia de comunicagéo
e treinamento tanto de funcionarios, quanto de clientes e fornecedores (RIBEIRO
et al., 2009).

Com o intuito de adaptagdo ao novo cenario que surge, com o crescimento
da EAD, Regina Helena Ribeiro, do Nucleo de Tecnologias Senac, esclarece que
“Hoje a educagao presencial talvez ndao dé conta mais de algumas exigéncias de
conhecimento que precisam ser passadas de forma rapida com qualidade.
Portanto a educagdo a distancia vem para ser uma aliada da educagao
presencial’” (SEVERIANO, 2009).

Assim como em empresas que se utilizam da educagao corporativa, a
modalidade EAD surgiu e vem crescendo nas Forgcas Armadas’, como é o caso
do Exército Brasileiro, que vem utilizando a EAD, juntamente com o Blended
Learning, para disseminar os conhecimento necessarios e atingir os militares
presentes em todo o territdrio nacional.

O Exército Brasileiro

O Exército Brasileiro (EB), ao longo dos anos, vem ministrando cursos e
estagios na modalidade presencial, em assuntos estritamente militares, técnicos e
também académicos, com o intuito de treinar e aperfeigoar seus integrantes.

Com o Planejamento Estratégico da Implementacdo do Software Livre
(BRASIL, 2003) e a adogéo do Plano de Migragéo para Software Livre, criados
pelo Governo Federal, e iniciado em 2004, houve um aumento na procura por
cursos e treinamentos relacionados a Software Livre nas Instituicdes Federais,
como € o caso do Exército Brasileiro.

Como uma das OM responsaveis para operar os Sistemas de Informatica e
Comunicacbes de interesse do Sistema de Comando e Controle do Exército
(SCCEXx), na regiao do Comando Militar do Sudeste (CMSE), encontramos o 3°
Centro de Telematica do Exército (3° CTA), que tem a missao de treinar e manter
os militares, subordinados ao CMSE, atualizados na area de informatica.

Com o intuito de cumprir sua missédo, o 3° CTA, por intermédio de sua
Secao de Treinamento, ministra cursos especificos da area, atualmente na

! Forgas Armadas — Composta por Marinha, Exército € Aerondutica.



modalidade EAD, que até o ano de 2005 eram exclusivamente presenciais
(ministrados no Laboratério de Informatica do 3° CTA), mas que apds a adogao do
Plano de Migracéo para Software Livre, a manutengcdo da modalidade presencial,
ficou inviavel para se alcangar os objetivos de disponibilizar o devido treinamento
ao publico-alvo: militares do Exército.

A fim de sequir as referidas diretrizes e cumprir sua missao, os estagios na
modalidade presencial ndo foram extintos (acontecem em menor quantidade),
todavia foram sendo substituidos a partir de 2006, pela EAD e pelo Blended
Learning, inseridos pelo 3° CTA para o atendimento da nova demanda, por cursos
voltados para as areas de tecnologia em Software Livre.

Para a execucao desta atividade de ensino, o 3° CTA hospeda seus
estagios no Portal de Educacgao do Exército (www.ensino.eb.br), que é um sitio de
Internet de responsabilidade do Departamento de Educacéo e Cultura do Exército
(DECEX).

A disponibilidade destes novos cursos, aliada a flexibilidade de horarios,
ocasionou o aumento do numero de alunos matriculados. Embora a modalidade
de ensino oferegca varias caracteristicas positivas e um grande potencial,
atualmente alavancada, principalmente, pelos avangos tecnoldgicos, a EAD ainda
apresenta alguns problemas, entre eles, o mais notério, é a evasdo. (SALOMAO
e COLENCI JUNIOR, 2012).

Por definicdo, a evasao refere-se a desisténcia definitiva do aluno, incluindo
0s que, apos terem se matriculado, nunca se apresentaram ou se manifestaram
de alguma forma para os colegas e mediadores do estagio, em qualquer
momento, bem como aqueles que nao foram aprovados (FAVERO e FRANCO,
2006).

Ainda com relagdo aos estagios na modalidade EAD do 3° CTA, dois
fatores devem ser levados em consideracao; a Afetividade e a Tutoria.

A atividade realizada pelos tutores é importante para o desenvolvimento
dos estagios, seja no entendimento do assunto por parte dos alunos, seja em
manté-los motivados e interessados em aprender, influenciando no indice de
aproveitamento final, bem como no indice de evasao, pois quanto maior a
atengdo do professor-tutor, menor a chance do aluno evadir-se (CARVALHO,
2007).

Favero e Franco (2006) acrescentam o fator de “Afetividade” que o tutor
deve gerar entre os alunos, favorecendo um clima de seguranga, aceitagéo,
respeito e outros sentimentos que melhorem o processo de interagdo. Conforme
(ALVES, 2004) “[...] toda a experiéncia de aprendizagem se inicia com uma
experiéncia afetiva.”.

Diante do exposto, foi realizada uma pesquisa, em 2011, para apontar as
principais causas da evasado nos estagios ministrados pelo 3° CTA, bem como
avaliar a Afetividade promovida pela tutoria durante o andamento dos mesmos.
(SALOMAO e COLENCI JUNIOR, 2012).

Pesquisa em Estagios EAD do 3° CTA

A pesquisa realizada em 2011, tinha por objetivo verificar as causas da
evasao nos cursos EAD oferecidos pelo 30 CTA e pontos relacionados com a
afetividade promovida pela tutoria. O resultado elencou varias causas para a
evasao e no presente artigo, seguindo as sugestdes para trabalhos futuros,
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destacar-se-ao entre elas, 6 principais causas, Quadro 1 e os percentuais de
afetividade da tutoria.

Quadro 1 - Causas mais importantes da evas&o nos Estagios EAD do 3° CTA

ITENS Descrigao Qtd % % Acumulada

A Falta de tempo 31 20,13 20,13

B Nao teve apoio da OM 21 13,64 33,77
N&o tinha acesso aos recursos (internet de

C baixa velocidade, software desatualizado, 10 6,49 40,26
etc.)

D Problemas familiares 10 6,49 46,75
Insatisfagdo com o Curso 9 5,84 52,60

F Pouca interagao promovida pela tutoria 9 5,84 58,44
TOTAL 90 58,44% -

Fonte: Salomao e Colenci Junior (2012)

Das 6 causas elencadas no Quadro 1, verifica-se uma ligagcéo entre elas o
que permite fazer uma divisdo em dois grupos, sendo o primeiro grupo com as 4
primeiras causas e o segundo com as duas ultimas. A ligacao existente no
primeiro grupo de causas acontece devido a influéncia que o item “N&o teve apoio
da OM” tem sobre sobre os demais, pois supde-se que a redugao deste problema
influenciaria positivamente os outros trés.

Quanto ao segundo grupo de causas, “Insatisfagdo com o Curso” e “Pouca
interacao promovida pela tutoria”, a solugdo se daria com um melhor preparo do
tutor.

O Quadro 2, representa o resultado obtido na avaliagao do tutor quanto a
sua afetividade para o Estagio de Joomla (EJOO) e o Estagio de Seguranca
Aplicada a Tecnologia da Informacao (ESATI).

Quadro 2 - Afetividade da tutoria
EJOO‘ESATI EJOO‘ESATI EJOO |[ESATI | EJOO |[ESATI

Avaliagdo do atendimento do tutor | Péssimo Regular Bom Otimo

Presteza quanto as atividades em 39 20, 39% 4% | 39% | 31% | 55% | 63%

geral
Retorno das atividades solicitadas 2% 2% 5% 4% | 37% | 33% | 56% | 61%
Conhecimento do conteudo 1% 0% 5% 4% | 31% | 25% | 63% | 71%

Participagédo no “chat” (bate-papo) 5% 2% 7% 7% | 31% | 34% | 57% | 57%
Fonte: Salom&ao e Colenci Junior (2012)

A afetividade com relagao ao tutor, como visto acima, esta satisfatoria para
ambos os estagios (variando de 88% a 94% no EJOO e 91% a 96% no ESATI,
somando-se os indices Otimo e Bom), o que diminui a influéncia do tutor na
quantidade de evasao.

Com a apresentacédo dos resultados, foi possivel verificar pontos criticos,
falhas dos estagios e as principais causas de evasao a serem analisadas.



Analise dos resultados da pesquisa

A andlise destes resultados segue a mesma realizada por Salomao e
Colenci Junior (2012), que ressalta a importancia de se combater o item: “N&o
teve apoio da OM”, para que se consiga atingir os outros 3 itens do primeiro grupo
(tens A, C e D) das principais causas, Quadro 1, que sdo: Falta de tempo; Nao
tinha acesso aos recursos (Internet de baixa velocidade ou software
desatualizado.) e Problemas familiares.

O segundo grupo a ser melhorado seriam os itens: “Insatisfagdo com o
curso” e “Pouca interagdo promovida pela tutoria”. E este caso, entende-se que
melhorando a questdo da afetividade promovida pela tutoria, conseguir-se-ia
diminuir o descontentamento por parte dos alunos o que causaria algum impacto
positivo nos niveis de evasdo dos Estagios. Esta questdo, porém, ndo sera
abordada neste artigo, pois ndo ha resultados relevantes até o momento, fato que
ocorrera somente ao final da pesquisa que esta em andamento.

Sendo assim, este artigo limitar-se-a a tratar apenas dos resultados ja
obtidos com relacdo as agdes feitas para a melhoria do “apoio da OM” aos alunos.

O apoio da OM

Com o objetivo de buscar o apoio das OM para os estagios oferecidos, o 3°
CTA enviou no dia 21 de junho de 2012 um Radiograma para todos os
comandantes, chefes e diretores das Organiza¢des Militares (OM) do pais,
solicitando que autorizassem aos militares matriculados nos estagios a realizarem
01 (uma) hora de estudo durante o expediente. Além do envio, houve uma
divulgacdo desse Radiograma no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) dos
estagios para que os proprios alunos pudessem tomar conhecimento e,
dependendo do caso, reivindicar o auxilio solicitado.

Para verificar o efeito de tal medida, realizar-se-ao varias pesquisas com os
alunos dos estagios EAD até o final deste ano (2012) para que seja possivel a
comparagao dos resultados. No momento, temos apenas os resultados da
pesquisa em dois estagios oferecidos. Um antes e outro depois deste evento
(Radiograma) a seguir:

- Estagio de Seguranca Aplicada a Tecnologia da Informagéo (ESATI) que
foi realizado pouco antes do envio do Radiograma com uma evaséao de 47,80%.

- Estagio de Linux Avangado Proxy (ELAP) que foi realizado logo apds o
envio do Radiograma, que apresentou uma evaséao de 44,69%.

No Quadro 3, verificou-se que 12% dos alunos passaram a estudar de
manhd ou a tarde, reduzindo em 15% os que estudavam a noite, apesar do
aumento de 3% para os que estudam de madrugada.

Quadro 3 - Horario em que costuma acessar o AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem)

Horario em que costuma acessar o AVA ESATI ELAP DIFERENGCA
Manha 20 28 8
Tarde 17 21 4
Noite 62 47 -15
Madrugada 1 4 3

Fonte: Dados da pesquisa




Na questdo Recebe apoio da OM para realizagdo do Estagio, verifica-se
uma pequena melhora percebida pelos alunos, num valor percentual de 5%,
mantendo-se os demais valores, Quadro 4.

Nesta questdo em particular, verificam-se as caracteristicas dos cursos e
sua destinagcdo. O ESATI € um estagio voltado para a seguranca da informagéo,
assunto este que esta diretamente ligado com uma das grandes preocupagdes de
todas as OM nesses ultimos anos. O ELAP, apesar de importante, esta destinado
a um conhecimento e aplicagdo mais especifica dos administradores de redes de
computadores.

Quadro 4 - Recebe apoio da OM para realizagdo do Estagio

Nivel do Apoio ESATI (antes) ELAP (depois)
Nenhum apoio 26 21

21 26

25 25
Total apoio 28 28

Fonte: Dados da pesquisa

No Quadro 5, verifica-se que 56% dos alunos passaram a dispor de, no
minimo, uma hora por dia para estudo, durante o expediente, contra 42% do
estagio anterior, perfazendo uma diminuicdo de 14% em relagdo aos que né&o
tiveram nenhuma hora para estudo.

Quadro 5 - Horas disponibilizadas, por dia, pela OM

Horas por dia que a OM disponibiliza, durante| ESATI ELAP
o expediente, para estudo do Estagio: (antes) (depois)
Nenhuma 58 44
1 hora 28 38
2 horas 8 10
3 horas ou mais 6 8

Fonte: Dados da pesquisa

Conclusao

O presente trabalho traz os resultados de algumas medidas sugeridas em
trabalho anterior e que foram postas em pratica dando-se sequéncia ao objetivo
de se mitigar os indices de evasao e melhorar as a¢des de afetividade promovida
pela tutoria nos estagios na modalidade EAD ministrados pelo 3° CTA.

O resultado final das medidas tomadas serdo visiveis ao final das
pesquisas, prevista para novembro do corrente ano. Contudo, foi possivel analisar
o andamento de tais medidas no que diz respeito a “falta de apoio” das
Organizagdes Militares (OM) aos alunos militares que participam do estagios.

A comparacgéo feita entre as pesquisas dos dois estagios (um antes e outro
apos o envio do Radiograma) foi uma oportunidade de se verificar algumas
mudancgas.

Houve uma melhora, apesar de pouco expressiva, no apoio da OM aos
militares que realizam os estagios, talvez reflexo do Radiograma. Quanto ao



horario em que estudam, por exemplo, verificou-se que 12% passou a realizar o
curso durante o dia, deixando de fazé-lo a noite.

O Radiograma surtiu pequeno efeito ao se contabilizarem um aumento de
14% de OM que passaram a disponibilizar pelo menos uma hora do expediente
para a realizacdo dos cursos.

Com 3,11% de diminuicdo, a evasao continua sendo o foco a ser
combatido, mas entende-se que €, ainda, recente para conclusoes.

O trabalho ainda ndo esta concluido sendo que os resultados apresentados
nao sao os definitivos, pois o estudo estd em andamento e a pesquisa sera
finalizada ap6s o término do ultimo estagio do corrente ano, quando teremos
todos os dados e poderemos concluir com mais exatiddo os efeitos das acdes
tomadas.
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