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Resumo — Este estudo teve como objetivo demonstrar como solugdes de
Business Intelligence (Bl) podem exercer um papel fundamental nas cooperativas
de crédito, ao realizar analises contabeis que resultam em informacdes que
auxiliam na tomadas de decisfes. Utilizou-se o prototipo de uma ferramenta de BI
por meio de um cubo gerado pelo Microsoft Analysis Services 2008. Para a
apresentacdo das informacdes extraidas do cubo, foi utilizado o software
Microsoft Office Excel 2010. Os dados primitivos utilizados foram disponibilizados
pela cooperativa de crédito BarracredCosan, provenientes de seu setor contabil.
Observou-se que, com apenas alguns dados da contabilidade de um curto
periodo, foi possivel criar setes analises relevantes para a organizacdo. Com um
dinamismo de filtros, os usuarios conseguiram analisar os dados de forma
simples, rapida e com eficiéncia. Assim, atestou-se a viabilidade do
desenvolvimento de uma ferramenta de Bl em definitivo para o uso da cooperativa
em estudo.

Palavras-chave: Business Intelligence; Cooperativas de crédito; Tomada de
decisao.

Abstract — This study aimed to demonstrate how Business Intelligence (BI) may
play a role in credit unions, to perform analyzes that result in accounting
information to help decision making. It was used a prototype Bl tool by means of a
cube generated by Microsoft Analysis Services 2008. For the presentation of
information extracted from the cube, it was used the software Microsoft Office
Excel 2010. The primitive data used were provided by the credit union
BarracredCosan, stemming from its accounting industry. It was observed that with
only a few accounting data of a short period, it was possible to create seven
relevant analyzes to the organization. With a dynamic filter, users were able to
analyze the data simply, quickly and efficiently. It was attested the feasibility of
developing a BI tool for use in the organization in study.
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Introducao

O uso da Tecnologia da Informacéo (TI) estd mudando os processos de



negocios nas organizacdes. A Tl aparece como elemento integrador e alimentador
das atividades desde os niveis mais altos de decisdo até as mais simples tarefas
operacionais cotidianas e repetitivas. Por meio de seu exercicio, ttm-se o dominio
dos mais variados parametros que regem a dinamica de uma organizacao e
possibilitam aos agentes das empresas a fixacdo de estratégias competitivas.

As organizacOes tém procurado usar cada vez mais intensamente a TI,
devido a seus impactos sociais e empresariais. A Tl constitui-se em uma poderosa
ferramenta que altera as bases da competitividade e estratégias empresariais,
possibilitando as empresas realizarem seus planejamentos e criarem estratégias
voltadas para o futuro (ALBERTIN, 2002).

Com o apoio da TI, as atividades relacionadas a formulacdo e
implementacdo da estratégia de negocios e a capacidade de tomar decisdes
firmes, claras e no tempo correto séo, atualmente, diferenciais competitivos para
organizacfes atuantes nos mais diversos segmentos. Neste cendrio, ganham
forcas as solucdes de Business Intelligence.

O conceito de Business Intelligence (Bl) visa utilizar as informacgdes que a
organizacao possui para auxiliar que os responsaveis pelas tomadas de decisdes
consigam identificar as melhores opc¢des de forma mais r4pida (JACOBSON,;
MISNER; CONSULTING, 2007).

Bl tem como base a utilizacdo da Tecnologia da Informacéo para coletar
dados, realizar analises e transformar estes dados em informacfes para facilitar
aos gestores as atividades de tomada de decisdes corretas e a definicdo das
estratégias mais adequadas (ANTONELLI, 2009).

Através de modelos, o BI, organiza as informacdes para as pessoas que
ocupam posicdes estratégicas dentro das organizagdes, ligadas diretamente aos
negocios e que possuem influéncia e poder de tomar decisées sobre os caminhos
da empresa. As tomadas de decisbes podem ser internas (processos,
gerenciamentos de custos, administragdo de recursos, entre outros) ou externas
(estratégias de mercado, concorrentes, clientes, entre outros) (LEME, 2010).

Os beneficios do Bl a organizagéo incluem: possibilidade de capturar, criar,
organizar e usar todas as informacdes de uma empresa; antecipacdo as
mudancas de mercado; antecipagdo as ac¢des dos concorrentes; conhecimento
sobre o0 negocio; aprendizado pelos sucessos e falhas internas e dos
concorrentes; visdo clara sobre novos negocios; auxilio na implementacdo de
novas ferramentas gerenciais; conhecimento sobre novas tecnologias, produtos
ou servigos, que possuam afetar direta e indiretamente o negdcio (LEME, 2010).

As cooperativas de crédito, tidas como organizacdes sem fins lucrativos e
em constante crescimento no pais, necessitam acompanhar a evolucdo
tecnologica.

Cooperativas de crédito sdo instituicbes sem fins lucrativos, com o objetivo
prestar servicos financeiros aos associados e/ou cooperados, sendo alguns
desses servigos: concessdo de crédito; capitalizacdo (depdsito com rendimento
mensal); e convénios com instituicdes ou parceiros (PINHEIRO, 2008). As mais de
1.400 cooperativas existentes no Brasil administram em torno de US$ 16 bilhdes,
oriundos de seus quase quatro milhdes de associados (BANCO CENTRAL DO
BRASIL, 2011).

A utilizacdo de ferramentas baseadas em Tl que possibilitem a melhor
gestdo das cooperativas de crédito faz-se necessaria, pois auxiliaria estas
organizacbes nos processos de identificagdo e possivel adesdo de novos
cooperados e a enfrentar a concorréncia dos bancos comerciais.



Contudo, apesar da importancia das cooperativas de crédito no cenario
econdmico nacional atual, nota-se uma caréncia de estudos e pesquisas no que
se refere ao processo de adocéao da Tl pelas mesmas. No sentido de preencher
esta lacuna, é que se desenvolveu o presente trabalho que teve como objetivo
demonstrar como solucdes de Business Intelligence podem exercer um papel
fundamental nas cooperativas de crédito, ao realizar andlises contdbeis que
resultam em informacdes que auxiliam na tomadas de decisbes de uma
cooperativa como um todo.

Acredita-se que as cooperativas de crédito, que estdo em constante
evolucdo e tém papel importante no cenario econdmico atual, possuem
informacdes suficientes para gerar diversas analises, porém nao possui solucdes
e ferramentas adequadas para tal. Espera-se que o0s resultados e as reflexdes
feitas no final do trabalho contribuam para o avanco do conhecimento sobre o
tema.

Metodologia

Como as solucbes de Business Intelligence podem contribuir para a
melhoria da gestdo de cooperativas de crédito? Para responder esta pergunta foi
estabelecido o seguinte objetivo geral: demonstrar como solu¢cdes de Business
Intelligence podem exercer um papel fundamental nas cooperativas de crédito, ao
realizar analises contabeis que resultam em informagcbes que auxiliam nas
tomadas de decisGes de uma cooperativa como um todo.

No gue se refere a classificacdo da pesquisa quanto ao obijetivo, trata-se
de uma pesquisa que utiliza as abordagens descritiva e exploratéria.

As pesquisas descritivas tém como objetivo a descricdo das caracteristicas
de determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relacdes
entre variaveis (GIL, 1991). Possibilita o0 desenvolvimento de um nivel de analise
em que se permite identificar as diferentes formas de fendmenos, sua ordenacéo
e classificacdo (OLIVEIRA, 1999). Os fatos sdo observados, registrados,
analisados, classificados sem que o pesquisador interfira neles, ou seja, os
fendbmenos sdo estudados, mas ndo manipulados (ANDRADE, 2005). E o tipo de
estudo mais adequado quando se necessita obter melhor entendimento a respeito
do comportamento de varios fatores e elementos que influem sobre determinados
fendmenos (OLIVEIRA, 1999).

Visto que este trabalha descreve em detalhes a utilizacdo de uma solugéo
Bl em uma cooperativa de crédito, bem como registra os resultados possibilitados
pela ferramenta, o mesmo apresenta, portanto, caracteristicas de um estudo
descritivo.

Pesquisas exploratérias tém por finalidade proporcionar maiores
informacgdes sobre determinado assunto, facilitar a delimitacdo de uma tematica
de estudo, definir os objetivos ou formular as hipéteses de uma pesquisa ou,
ainda, descobrir um novo enfoque para o estudo que se pretende realizar. Pode-
se dizer que a pesquisa exploratdria tem como objetivo principal o aprimoramento
de idéias ou a descoberta de intuicées (GIL, 1991).

Este estudo tem caracteristicas de pesquisa exploratdria, pois buscou
relacionar os temas Business Intelligence e contabilidade, a fim de aprimorar a
idéia da utilizacdo de ambos em conjunto.

Quanto ao método, as pesquisas podem ser classificadas como qualitativas



ou quantitativas. O meétodo qualitativo busca descrever comportamentos de
variaveis e situacdes enquanto o método quantitativo procura mensurar, ou medir,
variaveis (MARTINS; LINTZ, 2000). Assim, este estudo utiliza a abordagem
gualitativa.

Para que fosse possivel demonstrar os beneficios do Bl para as
cooperativas de crédito, utilizou-se o protétipo de uma ferramenta de Bl por meio
de um cubo gerado pelo Microsoft Analysis Services 2008. Para a apresentacao
das informacdes extraidas do cubo, foi utilizado o software Microsoft Office Excel
2010.

Os dados primitivos utilizados foram disponibilizados pela cooperativa de
crédito BarracredCosan, provenientes de seu setor contabil, o que caracteriza um
estudo de caso. O estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo e
exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira que permita o seu amplo e
detalhado conhecimento (GIL, 1991).

Constituida em 13 de maio de 1996, a cooperativa Barracred surgiu com o
objetivo de estimular a poupanca e atender as necessidades de crédito pessoal
de seus cooperados que eram funcionarios da Usina da Barra. No ano de 2002, a
Usina da Barra passou a ser administrada pelo Grupo Cosan e, no ano seguinte,
a cooperativa alterou seu nome para BarracredCosan. Atualmente, possui mais
de vinte mil cooperados.

O sistema de informacédo anterior utilizado pela Barracred estava
sobrecarregado e ndo gerava as analises necessarias para dar suporte a tomada
de decisbes na cooperativa. Todo més, era necessario gerar uma quantidade
enorme de relatorios de forma manual. O sistema também ndo possuia opcao de
exportacdo para planilhas ou outros formatos de arquivos. O tempo gasto para
gerar tais relatorios era enorme e, além disso, existia uma maior probabilidade de
inconsisténcia na geracdo das analises devido ao fato destas serem elaboradas
de forma manual.

A partir de abril 2010, a ferramenta Uppercred foi implementada na
organizacdo e isto possibilitou, além de informacfes corretas e seguras, a
utilizacao de outros modulos que até entdo a BarracredCosan ndo possuia, como,
por exemplo, solicitacdo de empréstimo pela internet ou por atendimento
telefénico.

A implantacdo do sistema Uppercred também possibilitou a
BarracredCosan iniciar um protoétipo de solucédo BI, por meio da ferramenta da
Microsoft Office Excel 2012. Para geracao da solucéo BI foi utilizada a ferramenta
Analysis Services Services 2008 disponibilizado pela Microsoft junto com o banco
de dados SQL Server 2008, que gerou um cubo com as informacgdes extraida do
ERP da cooperativa, ou seja, o sistema Uppercred. Para visualizagcdo dos dados
no Microsoft Office Excel, utilizou-se uma conexdao OLAP do Excel com um cubo
gerado pelo Analysis Services e graficos dinamicos.

Para conservar seus dados e suas analises, a BarracredCosan
disponibilizou apenas algumas analises e parte dos dados de um determinado
periodo especifico, visando preservar suas informacgdes e dados.

Resultados

A seguir, serdo apresentadas algumas analises geradas pelo protétipo Bl.
O propésito de uma analise vertical dos dados contabeis € determinar o



percentual de cada conta ou grupo de contas em relacdo ao total de que se faz
parte. Neste caso, é possivel verificar, em um dado periodo, os créditos e débitos
de uma determinada conta. A figura 1 apresenta um exemplo com a conta de

empréstimo.

Ano. < | Plano de Contas

Valor Ditbito  Valhor Crédn.

3.950.000,00
3.900.000,00 |
3.850.000,00 +
3.800.000,00
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Ano

Plano de Contas EMPRESTIMOS PARCELADOS
Rétulos de Linha = Valor Débito
Agosto

Setembro

Outubro

Total Geral

3.915.710,35
3.672.288,89
3.641.474,40
11.229.473,64

Valores
m Valor Débito

= Valor Crédito

Setembro

Qutubro

— Andlise vertical da conta de empréstimo

2011 x

Valor Crédito
3.709.671,49
3.703.941,21
3.650.535,04

11.064.147.74

Fi

O objetivo de uma analise horizontal dos dados contabeis € a comparacao
entre valores de uma mesma conta ou grupo de contas. Essa analise permite
verificar a evolucéo do saldo contabil de uma determinada conta e visualizar a sua
evolucdo a cada periodo. E possivel descobrir se é necessario planejar resgates
financeiros em um periodo em que possa ocorrer um numero maior de
empréstimo (por exemplo, no Natal) e avaliar a evolugdo de uma conta de custo a
fim de analisar possiveis cortes de gastos, conforme mostra a figura 2.

Plano de Contas
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Figura 2 — Andlise horizontal da conta de capital

—Total



A analise por centro de custo permite verificar o valor aplicado em cada
segmento a fim de se levantar os custos com cada operacdo, compras, processo
entre outros, conforme mostra a figura 3.
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Figura 3 — Andlise por centro de custo

Existe outra analise de centro de custo, por fornecedor, onde se verifica o
valor gasto com cada fornecedor por um determinado centro de custo, conforme

Figura 4.
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Figura 4 — Andlise de centro de custo por fornecedor



Por meio de uma analise de comissao de vendas, foi possivel verificar a
comissdo ganha com cada empréstimo realizado na forma de venda com
parceiros comercial e descobrir 0 ganho com cada categoria de produto e com
cada parceiro comercial por periodo.

A primeira analise visa mostrar os ganhos gerais em cada periodo,
conforme mostra a figura 5.

Categoria Produto  All x 'Camm =

Rétulos de Linha -1 Valor Comissdo | 'aer Comissio

Maio 47.299,15 -

Junho 56.971.28 Comissdo por Més
Julho 67.875,34 | 80.000,00

Agosto 51.374,99 70.000,00 -+

Setembro 51.529,33 60.000,00

Outubro 67.474,85

Novembro 50.953,45 50.000,00

Dezembro 74,968,44 40.000,00 -

Total Geral 468.446,83 | 30.000,00 |

ETotal

Figura 5 — Andlise de comissao de venda por periodo

A segunda analise mostra as dez categorias de produto que mais foram
negociadas em um determinado periodo, conforme figura 6.

Desigia i 57, | |Descrigiio mes Setembro T
Yake Comesls Rétulos de Linha iT Valor Comissdo
Comiss3o por Categoria - Tﬂp 10 Informética & Suprimentos 10.997,94
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Categonia Produts 4 2
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Figura 6 — Andlise Comisséo de venda por categoria



A terceira andlise visa mostrar os dez clientes que mais geraram
comissdo em um determinado periodo, conforme mostra a figura 7.

DesagloMés < Descrigio Més Setembro T
Yab Commba Rétulos de Linha T Valor Comissio
DINAMICA PAPELARIA 8.200,80
DANIELA PRESENTES 5.932,32
CASAFLEX MAGAZINE 4.291,32
KINZAO ELETRO MOVEIS 3.586,44
MARCIUS MAGAZINE 2.772.00
BIKE SHOPPING 2.260,52
Supermercados VALENTIM - Loja 1 2.038,50
R LINFORMATICA 1.689,48
W CASAFLEX MAGAZINE COMPU INFORMATICA 1.273,48
B KINZAO ELETRO MOVEIS LIV E PAP ESTUDE BEM 1.238,06
B MARCIUS MAGAZINE Total Geral 3.282,92

Comissdo Empresa-Top 10

Home Pessos -
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B BIKE SHOPPING
® Supe rmercados VALENTIM - Leja 1
1 R L INFORMATICA
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® LWV EPAP ESTUDE BEM

Figura 7 — Analise Comissao de venda por empresa

Discussao e Conclusodes

Este pequeno protétipo de solucéo B, possibilitou a BarracredCosan uma
melhoria em seus processos no que se refere a ganho de tempo e eficiéncia. Com
apenas alguns dados da contabilidade de um curto periodo, foi possivel a criacdo
de andlises relevantes para a organizagdo. Com um dinamismo de filtros, os
usuarios conseguiram analisar os dados de forma simples, rapida e de forma
eficiente.

As analises no Microsoft Excel possibilitaram tomadas de decisbes mais
rapidas. Para isso, basta apenas aguardar o processamento/atualizacdo do cubo
e atualizar a planilha que as analises terdo os dados atualizados, diferente do que
era feito anteriormente. As andlises ndo sdo mais desenvolvidas de forma manual,
0 que agiliza o processo e diminui inconsisténcias nos dados. Assim, tornou-se
possivel tomar decisfes relacionadas as categorias de produtos que necessitam
maior foco, identificar os maiores clientes, verificar variaveis no saldo contabil,
encontrar 0s maiores gastos, entre outras informagoes.

Na primeira andlise por centro de custo, apresentada na figura 3, foi
possivel observar um aumento no gasto no més de novembro, referente ao
salario dos funcionarios. Um dos motivos pode ser adiantamento de 13° salario.

Com base nas figuras 5 e 6 apresentadas, ou seja, os graficos de
Comisséo por Més e Comissédo por Categoria — Top 10, foi possivel cruzar as
informacdes e observar que o faturamento de comissdo no més de setembro
equivale aproximadamente a 85% da arrecadagéao total com comissao.

Outra analise resultou do cruzamento das informacdes apresentadas nas
figuras 6 e 7, ou seja, nos graficos de Comissdo por Categoria — Top 10 e
Comissdo Empresa — Top 10. Observou-se que a categoria com maior
faturamento é a de informética. Porém, a primeira empresa de informética que
aparece no top 10 esta em oitavo lugar. Assim, notou-se que, no ramo de
papelaria, existe um cliente muito forte e que deve-se analisar melhor as
informacbes sobre ele para futuros ganhos. Outra informacdo importante
relaciona-se ao fato de que buscar novos clientes no setor de informatica pode



ampliar o faturamento.

A realizagdo deste trabalho permitiu demonstrar o desenvolvimento e o
crescimento das cooperativas de crédito no Brasil: essas instituicdes financeiras
recebem cada vez mais associados e realizam as mais diversas operagoes.

As solucdes Bl se mostraram um conceito fundamental para a tomada de
decisbes, tornando possiveis andlises de forma rapida e eficaz. Porém, é
importante relatar que Bl € apenas um complemento da tomada de decisao,
sendo de responsabilidade dos administradores a construgdo das analises
necessarias.

O estudo de caso mostrou que, com a implantacdo de um simples
protétipo de solucdo Bl na cooperativa de crédito BarracredCosan, foi possivel
que a instituicdo, sem dificuldades, obtivesse andlises precisas e em menor
tempo para tomar decisdes coesas em cima de dados confiaveis extraidos da
contabilidade.

Com essas analises, a cooperativa conseguiu extrair informacdes que,
anteriormente, ndo existam em seu sistema de informacdo e que,
freqientemente, para que informacdes semelhantes fossem alcancadas, eram
necessarios varios relatorios e célculos manuais para se chegar a um resultado.

Essa aplicacdo, além de exibir analises pré-definidas, permite a
cooperativa criar suas proprias andlises, sem depender de desenvolvimento ou
melhorias na ferramenta, abrindo assim um leque de possibilidades para os
administradores criarem e analisarem o que julgarem relevante.

Assim, conclui-se que é viavel o desenvolvimento de uma ferramenta de Bl
em definitivo para o uso da cooperativa.

Apesar deste trabalho de pesquisa ter atingido o objetivo a que se propds,
ele apresenta limitagbes. Em decorréncia do tamanho da amostra dos dados
contabeis utilizados, ndo foram possiveis outras analises além das apresentadas
neste estudo.
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