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Resumo - Este trabalho tem como objetivo investigar as contribui¢cées dos fatores
organizacionais da implantacéo da tecnologia de informacao (Tl) em empresas.
Foi realizada uma fundamentacéo tedrica sobre as tecnologias de informacéo e
sua importancia para o negocio, as contribuicdes dos fatores organizacionais para
a implantacao da Tl bem como os principais conceitos e aplicagbes da TI. O
referencial tedrico construido foi determinante para subsidiar a pesquisa de
campo realizada em uma empresa multinacional. Para responder a questao de
pesquisa proposta foi elaborada pesquisa qualitativa utilizando estudo de caso.
Verificou-se, com a pesquisa, que os fatores organizacionais sao elementos
facilitadores para implantacéo de TI.

Palavras-chave: Fatores Organizacionais, Tecnologia da Informacéo, Implantacéo
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Abstract - This paper aims to investigate the contributions of organizational factors
to implant the information technology (IT) companies. Was performed a theoretical
review on information technology and its importance to the business, the
contributions of organizational factors for the establishment of IT as well as key
concepts and applications of IT. The theoretical determinant was built to support
the field research conducted in a multinational company. To answer the research
guestion proposal was developed the research using qualitative method and a
case study. It was found, through research, that organizational factors are
facilitating elements for IT deployment.
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Introducéo

A partir da necessidade de aprofundar o conhecimento sobre a
implementacdo de tecnologias de informacdo e verificar como os fatores
organizacionais apoiam essa implantacdo, o presente trabalho pretende
responder a seguinte questao: Como e quais fatores organizacionais contribuiram
para a implantacdo do de uma Tl em uma empresa?

As teorias organizacionais tém ajudado a estudar a integracéo entre pessoas
e a implantacdo de sistemas. Em varias areas, das ciéncias sociais aplicadas as
engenharias, tem havido uma grande contribuicdo para o desenvolvimento das
teorias organizacionais.



Véarios sdo os trabalhos que relacionam os fatores organizacionais e a
implantacéo de tecnologias da informacdo. A literatura tem identificado esses
fatores organizacionais que podem ser associados a adocao de TIs.

O trabalho busca ainda, contribuir para a ampliacdo do conhecimento acerca
do processo de implantacdo de tecnologias de informacdo analisando quais
fatores organizacionais sado apoiadores desse processo utilizando de pesquisa
qualitativa com uso do método de estudo de caso em uma empresa
manufatureira. A Tl implantada estudada na pesquisa, para a avaliar a
contribuicdo dos fatores organizacionais, foi o MES — Manufacturing Execution
System.

O MES é um sistema de informacéo de processo que, de forma ativa, coleta,
processa e analisa materiais, produtos semi-acabados e acabados, maquinas,
tempos, custos etc. no local de producdo, em tempo real e monitora o trabalho,
enquanto este ocorre. Completa que o sistema MES funciona como uma central
para distribuicdo de dados do chao de fabrica, para todos os outros sistemas da
empresa (Hwang, 2006),.

Fatores organizacionais apoiadores na implantagcéo d aTl

Teorias organizacionais, comportamento organizacional e gestao
organizacional identificam certos fatores (AHMED et al. 2007) que séo
considerados como blocos a serem utilizados na construcdo da integracdo de
pessoas com o ambiente trabalho colaborativo.

Neste trabalho a organizacdo é considerada como propds Schein (1988):
uma coordenacdo de atividades planejadas por varias pessoas com a finalidade
de realizacdo de algo comum, com propdsito ou objetivo explicito, por meio das
divisbes de trabalho e funcional, e através de uma hierarquia de autoridade e
responsabilidade.

Mostrando que os fatores organizacionais sao basicamente o assunto
interno das empresas que determina fortemente a habilidade de inovar da
empresa, Koc (2007) diz que falhas ao apontar os fatores organizacionais que
podem agir N0 processo representam um risco, uma vez que os implantadores
podem desempenhar atividades que estao além de suas capacidades.

Em sua revisdo da literatura Bruque e Moyano (2007) afirmam que desde
gue a Tl passou a ter importante destaque no modo de gerenciar e organizar
empresas, pesquisas tém investigado o grau do impacto dos fatores
organizacionais na adog¢do da computagdo, robotica e tecnologias de
comunicacao.

Hong e Kim (2001), pesquisando sobre os fatores criticos de sucesso na
implementacdo de ERP, apontam a mudanca organizacional combinada com o
pacote de software a ser adotado como fator organizacional apoiadora da
implantacdo dessa tecnologia. Relata ainda que, embora haja inameras
dimensdes organizacionais, as que consideram maiores apoiadoras sdo: a
estrutura da empresa, seu tamanho, ambiente, tecnologia existente e
caracteristicas préprias.

Pesquisando o papel da Tl nas organizacdes, Dewett e Jones (2001)
examinam o papel de moderador da relagcdo entre os fatores organizagOes e
varios resultados da organizacdo, em particular a eficiéncia e a inovacao. Nos
fatores organizacionais apontados estdo a estrutura da empresa, o tamanho, a
aprendizagem, a cultura e a relacao intrerorganizacional.



Dedrick et al. (2003) fazendo uma revisdo critica entre o desempenho
econdmico e a implantacdo de TI, aponta como fatores que impactam nos seus
investimentos e ainda como evidéncia de falha na integracdo da Tl com a
estratégia de negdcios, a estratégia de gestdo de recursos humanos e a eficiente
alocacdo de recursos. Aponta ainda as praticas de negdécios tais como
comprometimento e gestdo da empresa como contribuintes para o desempenho
da empresa a partir dos investimentos em TI.

Estudando os impactos dos fatores organizacionais sobre o desempenho de
produtos de software para engenharia, Ahmed et al. (2007) consideraram o0s
seguintes  fatores organizacionais: estrutura  organizacional, cultura
organizacional, gestdo de conflitos, gestdo de mudancas, comprometimento
organizacional e aprendizagem organizacional.

Bruque e Moyano (2007) destacam que os fatores organizacionais por tras
da adocédo de TIs podem ser os mais importantes a despeito de outros elementos
tais como os fatores técnicos. Apresentam como fatores organizacionais
determinantes para a adocao de Tl em pequenas e medias empresas: 0 apoio
direto e explicito da administracdo para a adocéo de informéatica; a existéncia de
lideres em tecnologia que apoiam a mudanca tecnoldgica; o nivel de educacao
tecnoldgica dos trabalhadores nos departamentos técnicos; o nivel de educacao
tecnologica do resto dos trabalhadores; a estratégia escolhida para cumprir
implementacdo da Tl (proativa, reativa, lideranca/seguidora em tecnologia); o
nivel de integracdo entre a Tl e a estratégia de negdcios; o tamanho da empresa.
Destacam ainda que a cultura organizacional € um importante tOpico nesse
campo e que dimensodes da cultura como flexibilidade de comunicagao, auséncia
de conflitos, orientacdo voltada a inovacdo tem sido identificadas como
facilitadores para a adocgéo de Tls.

De acordo com Law e Ngai (2007), para o sucesso da adocao de sistemas
ERP, os fatores organizacionais que mais afetam os projetos de Tl sao:
envolvimentos do lideres de TI; envolvimento da alta geréncia como mediador
entre interesses da Tl e dos negdcios, experiéncia do executivo de TI;
alinhamento entre a Tl e 0s objetivos organizacionais; ajuste entre a Tl e as
estratégias de negocios.

Fazendo uma proposta de modelo conceitual sobre os fatores
organizacionais na gestdo da previsdo de vendas Davis e Mentzer (2007)
destacam os fatores: clima organizacional, capacidade organizacional,
aprendizagem organizacional e previsao de vendas.

Questionando quais fatores organizacionais influenciam o desenvolvimento
de tecnologias E-Commerce, Tarafdar e Vaidya (2006) chegam a conclusédo que o
envolvimento da alta geréncia e a cultura organizacional tem forte participacéo.
No primeiro fator os autores citam como caracteristicas dos lideres (alta geréncia)
o papel de definir claramente o que se deseja com a adocdo da TI, sua
experiéncia como gestor de Tl em guiar e concluir projetos e a o papel de prover
recursos a adocao de novas TIs.

Estudando fatores organizacionais que apoiam a seguranca em refinarias do
Japao e Taiwan, com especial atencdo em pesquisas de seguranca dessas
plantas em relacdo a comunidade, Hsu et al. (2007) apontam diferencas entre
esses fatores nesses paises. Em Taiwan, os estudos destacam alto nivel de
comprometimento da geréncia, harmoniosa relacéo interpessoal, mais énfase nas
atividades de segurancga, alta dedicacdo em supervisdo, e alta eficcia propria em
seguranca. Nas refinarias japonesas destacaram-se o alto nivel de empowerment



e de melhoria continua dos funcionarios, maior énfase em gestéo de sistematica
de seguranca; eficiente sistema de relatérios e trabalho em equipe e alta
qualidade em desempenho da seguranca.

Em um estudo recente, Koc (2007) investiga a relagdo entre fatores
organizacionais e a capacidade de invocacdo em empresas de desenvolvimento
de softwares. Utilizando métodos de andlise de regressdo a pesquisa mostrou
que de oito fatores (cultura da empresa, aprendizagem organizacional, recursos
humanos, geracdo de ideias, gestdo do conhecimento, foco em tecnologia,
integracdo cruzada de funcdes e disseminacdo do conhecimento) pesquisados
em 91 pequenas e medias empresas de desenvolvimento de software da Turquia
trés mostraram importante significancia sendo duas positivamente (geracdo de
ideias e recursos humanos) e uma negativamente (integracdo cruzada de
funcdes).

Nessa mesma linha dos fatores organizacionais que impactam a
capacidade de inovacado, agora em empresas de larga escala de producéo, Koc e
Ceylan (2007), a pesquisa mostrou que de nove fatores (estratégia tecnoldgica,
trabalho em equipe, aprendizagem organizacional, gestdo participativa,
delegacéo, geracéo de ideias, qualidade de ideias e aquisicao e exploracédo de
tecnologia) pesquisados em 119 empresas de manufatura da Turquia (com
contato especial nos departamentos de pesquisa e desenvolvimento e de
marketing) quatro mostraram significancia positiva (estratégia tecnologica,
qualidade da ideia e geracao de ideias e aquisicao e exploracéo de tecnologias).

Estudos mostram que praticas de recursos humanos podem ser
consideradas como fatores organizacionais. Jayaram et al. (2001) estudando o
impacto das praticas de RH no desempenho organizacional apontam dez praticas
apoiadoras a serem estudadas: comprometimento da alta geréncia, comunicacao
de objetivos, treinamento, organizacfes abertas, treinamento interfuncional,
articulacdo de equipes interfuncionais, autonomia do funcionario, impacto gerados
pelos funcionarios, enriquecimento de cargos, efetiva gestdo das relacbes de
trabalho.

Também examinando o impacto da gestdo de RH no desempenho
operacional, a partir do estudo de Pfeffer (1998), Ahmad e Schroeder (2002)
apontam as seguintes praticas de RH: seguranca do emprego, selecdo de novas
pessoas, times auto gerenciaveis, descentralizacdo das decisdes, compensacao
por desempenho organizacional, treinamento abrangente, reducéo de barreiras e
distincao (incluindo vestimenta, idioma, locais diferenciados e diferencas salariais
por niveis), compartilhamento de informacfes financeiras e de desempenho da
organizacao).

Daily e Huang (2001) descrevem as seguintes praticas de RH para alcancar
a sustentabilidade na gestdo ambiental: suporte da alta geréncia, empowerment,
trabalho em equipe, recompensa por desempenho e treinamento.

Shipton et al.,, (2005) acreditam que as praticas de RH, efetivamente
desenhadas e sincronizadas, aumentam a aprendizagem e a capacidade das
pessoas, em todos os niveis, ao estimular a mudanca e a inovacgao.

Fatores organizacionais escolhidos para a pesquisa
O Quadro 1 resume a ocorréncia dos fatores organizacionais apontados na

revisdo tedrica. Pode-se perceber que houve uma média de cinco fatores por
autores e em quatro trabalhos foram citados oito fatores organizacionais.



Quadro 1-Fatores organizacionais e respectivosesupesquisados

Fator/Autor 1] 2| 3] 4 5 6 47 8 9 10 11 12 13 14 (5 |147 | 18
Gestéo da Mudanca X

Tamanho da empresa X X

Estrutura X X X
organizacional
Tecnologia existente

Aprendizagem X X X X | X X X | X
organizacional
Cultura X X X| X X
organizacional
Relagéo inter- X | X X
organizacional

Estratégia de RH

Alocacéo de recursos

Comprometimento
organizacional
Gestéo de conflitos

Apoio da alta X X | X X X
geréncia
Envolvimento de
lideres em TI
Integracao entre Tl e
negécios

Integracdo entre Tl e
objetivos
organizacionais
Estratégia de Tl
Experiéncia do X X
executivo de TI
Clima organizacional X

Capacidade X
organizacional

Empowerment X | X X

Trabalho em equipe | X X X | X X X
Geragao de ideias

Gestéo do
conhecimento
Integracao cruzada de
funcdes
Gestéo participativa X
Delegacéo
Aquisicéo e
exploracéo de
tecnologia
Qualidade de ideias X

Comunicagéo de
objetivos
Treinamento

Organizacdes abertas
Autonomia

Seguranga no
emprego

Selecéo de novas
pessoas
Recompensa por X
desempenho
Reducéo de barreiras

Insercdo dos RH X

Autores: 1 (Santos, 2000); 2 (Hong e Kim, 2002)ABertin, 2001b); 4 (Dewett e Jones, 2001); 5 &lagnet al., 2001); 6
(Daily e Huang, 2001); 7 (Ahmad e Schroeder, 208ZRedricket al., 2003); 9 (London e London, 2004); 10 (Power,4001
(Tarafdar e Vaidya, 2006); 12 (Ahmegal., 2007); 13 (Bruque e Moyano, 2007); 14 (Law eiNg@07); 15 (Davis e Mentzer, 2007);
16 (Hsuet al., 2008); 17 (Koc, 2007); 18 (Koc e Ceylan, 2007).
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J4, para a realizacdo dos trabalhos desta pesquisa escolheu-se oito fatores
organizacionais que mais apareceram na revisdo da literatura ou que
apresentaram um afinamento com o tema da pesquisa, como mostra o Quadro 2.

Quadro 2 — Fatores organizacionais escolhidosta garreviséo bibliogréfica.

Apoio da alta geréncia
Aprendizagem organizacional
Fatores que mais aparecergm Cultura organizacional
nos trabalhos citados Trabalho em equipe
Treinamento
Fatores que apresentam Envolvimento e experiéncia dos lideres|de
grande afinamento com o tema da Tl
pesquisa. Integracdo da Tl com a estratégia |de
negoécios
Integracdo da Tl com a estratégia
organizacional

Método

Este trabalho foi pautado pela pesquisa qualitativa, fazendo uso de
entrevistas semiestruturadas, com finalidade de atender aos objetivos propostos.

A pesquisa qualitativa preocupa-se com o desenvolvimento de conceitos e
caracteriza-se por abranger a analise fenomenoldgica no contexto particular de
seu desenvolvimento, descrevendo o significado do problema investigado para os
atores envolvidos, dentro de uma experimentacao propria (ZANELLI, 2002).

O método qualitativo fez uso de entrevistas que, para Padua (2004),
constituem uma técnica para coletar dados ndo documentados sobre um
determinado tema. Embora os entrevistados possam nao dar as informacdes de
forma precisa ou o entrevistador interpretar as informacdes obtidas, ainda assim é
um dos procedimentos mais usados e indicados para a pesquisa de campo.

Para explorar o problema de pesquisa proposto, utilizou-se do estudo de
caso. O método do estudo de caso diz respeito ao estudo de um problema, antigo
ou contemporaneo, observado por meio de mdultiplas perspectivas e em seu
contexto original. Nele, o pesquisador ndo manipula os sujeitos envolvidos e nao
influencia o fenbmeno o qual geralmente € complexo e recente (MIGUEL, 2007).

Entre os principais beneficios da condug¢do de um estudo de caso estédo a
possibilidade do desenvolvimento de nova teoria e o aumento o entendimento
sobre eventos reais e contemporaneos, e ainda ha a possibilidade de geracéo e
desenvolvimento de novos conceitos contemporaneos na gestdo de operacoes e
engenharia de producdo (SOUZA, 2005).

Entretanto, metodologicamente, a conducdo adequada de um estudo de
caso nao é uma tarefa facil, sendo que os trabalhos estdo sujeitos a criticas, em
funcdo de limitacbes metodologicas na escolha do caso, analise dos dados e
elaboracao das conclusbes apoiadas nas suportadas pelas evidéncias (MIGUEL,
2007).

Estudo de caso

A empresa é uma multinacional, orientada para o mercado e lider global em
laminados de aluminio por receitas, por volume de producgéo e por participacao no
mercado. Sediada nos Estados Unidos, a empresa mantém por meio de suas
subsidiarias e associadas localizadas na Asia, Europa, América do Norte e



América do Sul atividades de mineracdo de bauxita, refinacdo de alumina,
geracdo de energia, producdo de aluminio primério, laminacdo de aluminio e
reciclagem, assim como pesquisa e tecnologia.

E lider mundial no fornecimento de produtos laminados de aluminio, maior
comprador individual de aluminio do mundo e lider em reciclagem de aluminio,
tem presenca em quatro continentes, 11 paises, com 34 unidades operacionais, e
cerca de 12.900 colaboradores no mundo todo. A empresa é a maior empresa de
laminados do mundo e uma das maiores produtoras de aluminio primério na Asia.

A capacidade produtiva das suas unidades divide-se nos principais produtos:
chapas, laminas, discos, folhas, tarugos, acabamentos e produtos quimicos,
atuando nos mercados nacional e internacional, de latas para bebidas, utensilios
domésticos, construcdo civil, indastria automobilistica, transportes e embalagens.
As pesquisas foram feitas com 7 profissionais de grande experiéncia das areas de
producéo e TI, envolvidos no processo de implantacdo do MES.

Contribuicao dos fatores organizacionais para a imp lantacao da TI

Para a implantacdo da Tl varios fatores organizacionais apontados no
referencial teorico foram significantes. Todas os oito fatores destacados no
guadro 2, foram, em graus diferentes, verificados na pesquisa de campo.

O apoio da alta geréncia foi decisivo para a implantacédo da TI. No entanto
a cobranca da direcdo pelos resultados alcancados foi rigida dado os altos
investimentos no sistema. A implantacdo do MES estava sempre na pauta das
discussbes e nos cronogramas de implantagcdo e deveria estar operando junto
com a partida dos novos equipamentos.

A empresa tem uma area de TI para dar suporte 0s sistemas e
equipamentos da empresa. Ficou patente o envolvimento dos responsaveis pela
area de Tl com as areas da manufatura, tanto para auxilio & implantacdo do
sistema MES quanto a participacdo nas equipes formadas para serem treinadas e
se tornarem formadores dos operadores.

A integracdo do MES com a estratégia de negocios e da estratégia
organizacional foi decisiva para melhorar a posicdo da empresa quanto ao
oferecimento aos clientes (internos ou externos) de produtos com confiabilidade e
conformidade. Foi possivel identificar impactos nas pessoas ou nas areas quando
da implantacdo do MES.

Quando da implantacdo do MES havia a preocupacdo de que fosse um
sistema de fiscalizacdo das atividades dos operadores, principalmente porque a
atividade de registro de tempos de parada deixariam de ser feitas manualmente e
passavam a ser apontadas pelo sistema MES. Num primeiro momento, a visédo
dos responsaveis pelos apontamentos seria de fiscalizacdo de suas acdes. No
entanto, ao registrar eletronicamente as paradas sera possivel a tomada de
deciséo quanto as providéncias a serem tomadas.

Houve entdo a necessidade de investimento em treinamento para garantir
que se minimizassem 0s riscos no inicio da utilizacdo do sistema, assim como
uma dedicacgdo dos lideres das areas e das equipes formadas.

Como se constatou, as reacdes a implementacdo do sistema MES né&o
ocorreram somente contra o proprio sistema, mas também, em funcdo de
diferencas culturais dentro da propria organizacao. A cultura e a mentalidade nao
sdo diferentes, somente, entre paises, mas também entre departamentos de uma
mesma empresa.



O processo de aprendizagem na implantacdo do MES pode ser visto pela
evolucédo de sua implantacdo. Comecada em 1999, teve grandes dificuldades em
ter sua importancia compreendida pelos operadores, vendo-a como uma ameaca
e, que depois de treinamento adequado, passou a ser entendida como uma
ferramenta poderosa para melhorar o desempenho da area. Essa aprendizagem
foi crucial para a implantagdo na empresa.

Destaque-se a visdo de dois operadores da area de laminacdo a quente
sobre a implantacdo do MES. O primeiro comentou "Antes da implementagéo do
sistema, coletar dados confiaveis e desenvolver indicadores de desempenho dos
fornos de homogeneizacdo/aquecimento de placas era uma tarefa ardua que
demandava semanas e o resultado nem sempre era o melhor. O novo sistema
nos elevou a um patamar de controle de processo nunca antes alcangado”.

O segundo operador comentou que aguardou com ansiedade a conclusao
do novo sistema, pois "Antes tinhamos que anotar uma séria de informacdes e,
quando precisavamos de algum histérico, tinhamos que busca-lo nas caixas de
arquivo”, explica que "o novo sistema proporcionou melhoria na qualidade da
informacéo, garantindo uniformidade, agilidade e confiabilidade." Ele lembra, por
exemplo, o tempo consumido no levantamento manual dos dados necessarios
para definir o grau de utilizacdo dos fornos e completa "Hoje, com os dados
online, é so olhar na tela".

Como mostrou o referencial tedrico a cultura deve gerar valores que sirvam
para orientar e coordenar o trabalho dos varios especialistas profissionais e das
respectivas equipes, em vez de se buscar qualquer tipo de padronizacéo.

As equipes formadas dentro das areas da manufatura da empresa geraram
uma rede de trabalho, que foi fundamental para a implantacdo e ampliacdo da
cultura de TI, pois possibilitaram a integracdo e consolidacao de conhecimentos,
habilidades e tecnologias em competéncias essenciais relacionadas as vantagens
competitivas da manufatura e da estratégia da empresa.

Conclusao

Verificou-se que os fatores organizacionais escolhidos foram importantes
para apoiar a implantacdo da TI/MES. Em todo o processo de implantacdo o
apoio da alta geréncia foi significativo, tanto para garantir recursos para a
aguisicao sistema (interfaces, hardware e treinamento) como para cobrar retorno
dos investimentos em termos de melhorias de desempenho.

A integracdo da Tl com a estratégias de negdcios e organizacional se
deveu gracas ao envolvimento e a experiéncia dos responsaveis pela area de TI.
Os que detém a liderangca da &area tem conhecimento amplo dos negécios da
empresa, das areas de manufatura e das areas funcionais dando suporte nao so
a software e hardware, mas também treinamento e integragéo entre as areas.

A area de TI estd organizada estruturalmente de forma centralizada, de
maneira a uniformizar os padrbes em busca dos objetivos estabelecidos para o
negocio e esta formada em equipes locais com foco no negdcio, sistemas comuns
centralizados e os sistemas especificos descentralizados. A infra-estrutura de TI
também esta centralizada na area.

Com esta forma estrutural as TIs, entre elas o MES, estdo integradas aos
negocios da empresa e a organizacao garantindo a eficiéncia e o alcance dos
objetivos estratégicos.



Para o sucesso da implantacdo do MES e a reducdo de impactos gerados
nas pessoas ligadas diretamente ao sistema, foi fundamental a formacdo de
equipes constituidas de lideres e operadores da area, responsaveis pela Tl e
desenvolvedora. Essas equipes foram se multiplicando pelas areas onde o MES
foi implantado e geraram uma rede de trabalho com objetivos de dar resultados
positivos a implantacdo do sistema. Os valores obtidos foram transformados em
acOes e novas teorias foram apreendidas bem como experiéncias, o que fez com
gue a empresa tivesse um processo de aprendizagem organizacional na
implantacéo e utilizacdo do MES.

Na empresa a sua cultura voltada para o processo de exceléncia
operacional, estatica, com mercado definido e trabalhando sempre nos limites de
capacidade das fabricas para garantir atendimento ao mercado. Apesar disso o
processo de inovacdo vem fazendo parte da cultura da empresa através do
investimento em tecnologias avancadas de manufatura, para melhorar a sua
competitividade e lideranca no mercado. Os colaboradores, fornecedores,
parceiros e os clientes conhecem bem a empresa que trabalham, seus objetivos,
suas politicas, seus pontos fortes e os fracos. Esses tracos fazem com que a
cultura da empresa tenha avancado no sentido de alcancar o sucesso e
credibilidade de maneira a se antecipar aos possiveis impactos causados por
novas tecnologias.

Referéncias

AHMAD, S.; SCHROEDER, R. G., The importance of recruitment and selection
process for sustainability of total quality management, International Journal of
Quality & Reliability Management , v. 19, n.5, p.540 — 550, 2002.

AHMED, F., CAPRETZ, L.F., SHEIKH S. A., Institutionalization of software
product line: An empirical investigation of key organizational factors. The Journal
of Systems and Software , n. 80, p. 836-849, 2007.

ALBERTIN, A. L. Valor estratégico dos projetos de tecnologia de informacéo,
Revista de Administracdo de Empresas , S&o Paulo, v. 41, n.3, p. 42-50, jul./set.
2001b.

BRUQUE, S.; MOYANO, J., Organisational determinants of information
technology adoption and implementation in SMEs: The case of family and
cooperative firms, Technovation, n.27, p. 241-253, 2007.

DAILY, B. F.; HUANG, S. Achieving sustainability trough attention to human
resource factors in environmental management, International Journal of
Operations and Production Management , vol. 21, n.12, 2001.

DAVIS, D. F.; MENTZER, J. T., Organizational factors in sales forecasting
management, International Journal of Forecasting In press,
doi:10.1016/j.ijforecast.2007.02.005, 2007.

DEDRICK, J.; GURBAXANI, V.; KRAEMER, K. L., Information Technology and
Economic Performance: A Critical, Review of the Empirical Evidence, ACM
Computing Surveys , v.35, n.1, p.1-28, 2003.

DEWETT, T.; JONES, G. R., The role of information technology in the
organization: a review, model, and assessment, Journal of Management, n.27, p.
313-346, 2001.



HONG, K. K., KIM, Y. G., The critical success factors for ERP implementation: an
organizational fit perspective, Information and Management , n. 40, pg. 25-40,
2002

HSU, S. W.; LEE, C.; WU, M.; TAKANO, K., A cross-cultural study of
organizational factors on safety: Japanese vs. Taiwanese oil refinery plants,
Accident Analysis and Prevention, v.40, n.1, p. 24-34, 2008.

HWANG, YD., The practices of integrating manufacturing execution system and
six sigma methodology, International Journal if Advanced Manufacturing
Technology , n. 30: pg. 761-768,2006.

KOC, T., Organizational determinants of innovation capacity in software
companies, Computers & Industrial Engineering In press,
doi:10.1016/j.cie.2007.05.003, 2007.

KOC, T.; CEYLAN, C., Factors impacting the innovative capacity in large-scale
companies, Technovation , n.27, p. 105-114, 2007.

LAUDON, K. C., LAUDON, J. P. - Management infomation systems: new
approaches to organization & technology . New Jersey: Prenth Hall, 2004.

LAW, C. C. H., NGAI E. W. T., ERP systems adoption: An exploratory study of the
organizational factors and impacts of ERP success, Information & Management ,
n.44, p. 418-432, 2007.

MIGUEL, P. A. C., Estudo de caso na engenharia de producgao: estruturacdo e
recomendacdes para sua conducédo, Producéo , v. 17, n. 1, p. 216-229, Jan./Abr.
2007.

POWER, D. The comparative importance of human resource management
practices in the context of business to business (B2B) electronic commerce,
Information Technology & People ,v. 17, n. 4, p. 380-406, 2004.

SANTOS, F. C. A,, Integration of human resource management and competitive
priorities of manufacturing strategy. International Journal of Operations and
Production Management , v.20, n.5, p.610-628, 2000.

SCHEIN, E. H., Its Role in Organization Development , Process Consultation
Volume |: Addison-Wesley, Reading, MA, 1988.

SHIPTON, H.; FAY, D., WEST, M.; PATTERSON, M.; BIRDI, K., Managing People
to Promote Innovation, Creativity and Innovation Management , vol. 14, n. 2,
2005.

SOUZA, R. Case Research in Operations Management. EDEN Doctoral Seminar
on Research Methodology in Operations Management , Brussels, Belgium, 31°
Jan.-4th Feb, 2005.

TARAFDAR, M.; VAIDYA, S. D., Challenges in the adoption of E-Commerce
technologies in India: The role of organizational factors, International Journal of
Information Management, n.26, p. 428—441, 2006.

ZANELLI, J. C. Pesquisa qualitativa em estudos da gestdo de pessoas. Estudos
de Psicologia , n. 7, p. 79-88, 2002.



