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Resumo - O presente trabalho propée um levantamento de dados sobre a
utilizacdo de praticas de governanca de Tl em instituicbes de ensino superior do
Brasil. Identificou-se assim uma amostra de 154 intuicbes, das quais 59
responderam ao questionario de coleta de dados. Com o principal objetivo de
identificar o cenério atual das instituicdes de ensino superior brasileiras, diante da
utilizacdo de praticas de governanca de TI, o trabalho apresenta como resultado a
matriz de arranjos de governanca de Tl padréo para as instituicdes pesquisadas,
assim como o arquétipo que melhor identifica os direitos decisorios.

Palavras-chave: Matriz de arranjos de governanca de TI, IES, arquétipos, direitos
decisorios.

Abstract — This paper proposes a survey on use of IT governance practices in
Brazilian universities and colleges. A sample of 154 institutions was identified and
59 answered the questionnaire for data collection. The main objective is identifying
the current scenario of higher education institutions in Brazil on the use of IT
governance practices, paper presents as result the Matrix IT Governance
Arrangement as well as the archetype that best identifies the decision-making
rights.

Keywords: IT Governance Arrangements, IES, archetypes, rights decision-making,
framework.

Introducéo

As transformacdes pelas quais o mundo passou nos ultimos anos, através
da evolugdo tecnolégica, ndo ficaram limitadas ao ambiente empresarial. Elas
refletiram-se diretamente no ambiente académico, A partir de agora a Tl ndo é
mais somente uma aliada do dia a dia, nas tarefas operacionais, na gestao e na
administracdo; ela faz parte do processo de ensino-aprendizagem, a razdao da
prépria existéncia das instituicdes de ensino superior [1].

Com sua evolucdo, a Tl veio sendo absorvida pelas IES; tanto na area
académica, composta pelo tripé ensino, pesquisa e extensdo, quanto na area
administrativa. Nesse processo, 0 que se observa é que as IES investem cada
vez mais em tecnologias, visando atender as demandas académicas e
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administrativas e promover a conexao com as redes de comunicagdo nacionais e
internacionais [2].

Ainda de acordo com Alves, em igual propor¢éo ao crescimento do niumero
de servicos de Tl que permeiam tanto as atividades operacionais, a area
académica e também o alinhamento estratégico nas IES, cresce a cada dia a
necessidade de melhor gerenciar os recursos de TI, controlar os custos e
principalmente alinhar area de Tl com a area do negécio [2].

Segundo Benson et al.,, uma das maiores dificuldades que envolvem a
gestdo da tecnologia da informacédo é o alinhamento estratégico entre as areas de
tecnologia e negoécios. Benson discorre sobre a importancia de uso de boas
praticas para se conseguir um alinhamento estratégico satisfatério e,
consequentemente, atingir as metas e tomar as decisbes corretas, agregando
valor ao negécio fim da empresa [3].

Segundo Weill e Ross a governanca de Tl teve origem na governanca
coorporativa, que se tornou cada vez mais presente nas empresas devido a
frequentes escandalos coorporativos nos anos 90 [4]. A partir dai, com uma
mudanca de comportamento na organizacdo das empresas, visando maior
transparéncia, controle e previsibilidade orcamentéria, a area de Tl passou a
exercer um importante papel na governanga, pois, cada vez mais, a informacao é
armazenada na forma digital [5].

De acordo com Weill e Ross, governanca de Tl é a especificagdo dos
direitos decisérios e do framework de responsabilidades para estimular
comportamentos desejaveis na utilizacao da TI [4].

O IT Governance Institute define a governanca de TI como uma
responsabilidade da alta diregcdo da organizacdo na lideranca e organizagédo de
processos que garantem que a Tl sustente e estenda as estratégias e objetivos
da organizacéo [6].

Baseado nessa definicdo, Fernandes e Abreu enfatizam que a governanga
de Tl ndo é somente a implantagdo de um modelo de boas préticas, mas envolve
o compartilhamento de decisdes de Tl com os demais dirigentes e gestores da
organizagao, estabelecendo regras e processos que nortearam O uso da
tecnologia pelos usuarios [7].

Embora essas definicbes se diferenciem em alguns aspectos, pode-se
perceber que quase todas as definicbes de governanca de Tl abordam a forma de
autoridade da tomada de decisdo de Tl na organizacdo e a forma com que 0s
recursos de Tl sdo gerenciados e controlados, buscando sempre alinhar os
investimentos realizados em Tl as estratégias corporativas.

Weill e Ross afirmam que uma Matriz de Arranjos de Governanca de Tl &
uma ferramenta capaz de contribuir para a definicAo dos direitos decisorios
importantes envolvidos na gestdo da Tecnologia da Informacdo, pois ela ira
auxiliar na resposta a duas perguntas fundamentais que permeiam a Governanca
de TI: quais decisbes devem ser tomadas e quem deve toma-las [4].

De acordo com Weill e Ross, pode-se determinar a Matriz de Governanca
de Tl de uma empresa ao responder quem decide e quem contribui diante das
cinco principais decisdes de TI: os Principios de Tl esclarecem o papel da TI
para os negocios; a Arquitetura de Tl define os requisitos de integracdo e
padronizacdo; Infraestrutura de Tl determina os servicos compartilhados e de
suporte; a Necessidade de aplicacdo ao negocio especifica a necessidade de
aplicacoes de Tl comprados ou desenvolvidos internamente; os Investimentos
de Tl que consiste em escolher e priorizar as iniciativas e investimentos de TI [4].



Weill e Ross listam um conjunto de arquétipos para especificar os direitos
decisorios onde cada arquétipo identifica o tipo de pessoa o0s grupos envolvidos
em tomar uma decisdo de TI: 0 arquétipo Monarquia de neg6cio é representado
pelos os altos gerentes das empresas e pelos reitores, pré-reitores e diretores das
instituicbes de ensino superior; a Monarquia de Tl é representada dos
especialistas de TIl; no Feudalismo cada unidade de negd6cios toma decisdes
independentes, no caso das IES estudadas seriam cada setor ou departamento
académico; o Federalismo é combinacédo entre a administracdo coorporativa e as
unidades de negdcio, com ou sem o0 envolvimento do pessoal da Tl; o Duopélio
de TI é representado pela equipe de Tl e algum outro grupo; Anarquia onde a
tomada de decisao é realizada de maneira individual ou por pequenos grupos de
modo isolado [4].

Juntos esses arquétipos descrevem todos os arranjos decisérios para
maioria das empresas. Para Weill e Ross grande parte das empresas utiliza uma
variedade de arquétipos e tem como grande desafio determinar quem deve ter a
responsabilidade por tomar decisbes e contribuir para cada tipo de decisdo de
governanca [4].

Por meio do cruzamento entre as principais decisdes de Tl e 0s arquétipos,
pode-se estabelecer a Matriz de Governanca de TI, conforme ilustra a Tabela 1,
configurando assim a estrutura da Governanca de Tl da organizacao.

Tabela 1: Matriz de Governanca de TI.

ecisdo Aplicacao
ao

negoécio

Investimentos
de TI

Principios | Arquitetura | Infraestrutura

Arquétip de TI de TI de TI

Monarquia
de negdcio

Monarquia
de TI

Feudalismo

Federalismo

Duopdlio de
Tl

Anarquia

Fonte: Weill e Ross [4].

Metodologia

O presente trabalho propbe uma coleta de dados survey, ou seja, um
método sistemético de coleta de informacgdes de entidades (uma amostra), com a
finalidade de construir um resumo quantitativo de caracteristicas dos atributos de
uma populagcédo mais ampla, da qual as entidades s&o membros [8].

De acordo com Babbie um survey possibilita a generalizacdo, permitindo
entender a populacdo da qual a amostra foi retirada, mostrando-se um método
adequado a proposta da pesquisa [9].

A amostra da pesquisa foi determinada considerando-se trés diferentes
grupos de instituicées de ensino superior.

Para o grupo “A”, foi usada a tabela do indice Geral de Cursos do triénio
2006, 2007 e 2008 do MEC, que pode ser acessada pelo Ilink



http://portal.mec.gov.br/dmdocuments/igc_embargos.xls. Foram selecionadas as
quarenta instituicdbes de maiores indices em cada uma das trés categorias da
tabela: universidades, centros universitarios e “outros”, onde se encontram as
faculdades, institutos e centros de ensino. Assim, pretende-se conseguir 0 maior
namero de respostas possivel dentre essas 120 instituicdes de ensino superior.

Para o grupo “B”, foram selecionadas trinta fundacdes de ensino localizadas
no estado de Minas Gerais. Esse grupo de instituicbes demonstrou interesse
espontaneo em participar da pesquisa, esperando-se uma boa margem de
formulérios respondidos.

A amostra “C” foi composta de quatro organizacdes que mantém acdes na
bolsa de valores de Sao Paulo, com o intuito de conseguir respostas das
instituicbes de ensino que oficialmente mantém padrbes de Governanca
Corporativa como regulamentagéo externa. Isso devido ao fato da Bovespa listar
as empresas em trés segmentos diferenciados de Governanca: Nivel 1, Nivel 2 e
Novo Mercado estimulando o interesse dos investidores e a valorizagdo das
empresas listadas.

A pesquisa selecionou, portanto, um total de 154 instituicdes para as quais
foi enviado um formulario de coleta de dados, por meio dos endere¢os de e-mail
dos responsaveis pela equipe de TI, convidando-o a participarem da pesquisa,
sendo que 59 instituicbes responderam completamente o questionario,
constituindo da amostra final da pesquisa.

O convite para responder o questionario foi enviado por e-mail e direcionado
para o responsavel pela equipe de Tl das IES pesquisadas. O site da Qualtrics
(http://www.qualtrics.com) foi utilizado para desenvolvimento e aplicagdo da coleta
de dados.

Durante o preenchimento do questionario os representantes das equipes de
Tl das IES responderam quem decide e quem contribui com cada uma das cinco
decisdes chave de TI, possibilitando assim o desenho da Matriz de Arranjos de
Governancga de TI.

Resultados e Discussfes

A primeira etapa do questionario levantou o perfil da amostra composta
pelas 59 instituicbes que responderam completamente a pesquisa. A distribuicdo
por estados indica que o estado de Minas Gerais foi 0 que mais contribuiu com a
pesquisa, com cerca de 46% das respostas. Esse fato ja era esperado, devido a
grande participacdo das instituicbes do grupo “B”, composto somente por
fundacdes de ensino mineiras, que se ofereceram espontaneamente para
participar da pesquisa. Os estados do Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul tiveram
a participacdo de 5 instituicdes cada, seguidos por Paranid e Sdo Paulo com 4
participacbes cada. Bahia e Pernambuco tiveram 2 intuicbes participantes e
outros 10 estados apresentaram uma participacdo cada, sendo eles, Amapa,
Ceard, Espirito Santo, Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Paraiba, Piaui,
Rio Grande do Norte e Santa Catarina. A figura 2 ilustra a distribuicdo por
estados.
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Figura 1: Distribuicdo das instituicdes por Estado.

O numero de instituicbes publicas e privadas que responderam
completamente o questiondrio ficou bem equilibrado, sendo que das 59
instituicdes participantes, 27 sédo publicas, 32 privadas, conforme mostra a figura
3.

M Publica

M Privada

Figura 2: Distribuicdo por tipo de Instituic&o.

Como o principal objetivo do presente trabalho foi identificar o cenario atual
das IES brasileiras diante da utilizacdo de préaticas de governanca de TI, a
pesquisa apresenta a Matriz de Governanca de Tl padrdo das instituicbes de
ensino superior pesquisadas, que de acordo com Weill e Ross [4] é uma
ferramenta capaz de contribuir para a definicAo dos direitos decisorios das
organizacbes. Uma primeira analise apresenta, portanto, como uma tipica
instituicdo de ensino superior no Brasil governa a sua Tl, baseando-se nos
resultados da pesquisa que apontou como essas organizagées tomam cada uma
das cinco decisdes de TI.

A Tabela 2 lista o percentual e o valor absoluto de instituicbes que
utilizaram cada arquétipo de governanca para cada uma das cinco decisdes
chave. A coluna “D” mostra o padrdo para tomada de decisdo e a coluna “C”
mostra o padrdo de contribuicdo para cada uma dessas cinco decisfes. As
células com borda em negrito destacam os padrées mais comuns para tomada de
decisao e as células sombreadas indicam os padrdes tipicos ou mais comuns de
contribuicao.

As células e o texto em negrito indicam qual o arquétipo tem poder de
decisao para cada uma das decisdes-chave Da mesma forma, as células e o texto
com fundo cinza indicam quem contribui para essas decisoes.



Tabela 2: Arranjos de Governanca de Tl padrao.

ecisao Principios  Arquitetura Infraestrutura  Aplicagdo | Investimentos
de TI de TI de TI ao negocio de TI
Arquetipo D|c|[DJ|]C|DJ]C|DJ|C|D/|°C
ey B PR A R PR Y ey
g o | oo | 7% | 5% | 12% | 7% | 25% | 5% | 73% | 22%
oo |2 (B s B0 | 4 [ 2] 7 [

0 0 0 0 0
% % 78% % 68% % 49% §37% | 12% | 49
Feudalismo 0 2 0 160 0 13 0 9 0 1
0% | 3% | 0% 0% 0% |15% | 0% | 2%

% %

Eederahsm 160 172 3 4 3 160 6 4 5 3
0 0 0 0 0 0 0
% % 5% 7% 5% % 10% | 7% 8% 5%
?luopollo e 184 13 6 195 9 %213 9 |18 4 ) 12
0 0 0 0 0 0
% % 10% % 15% % 15% | 31% | 7% | 20%
Anarquia 1 2 0 2 0 4 0 3 0 1
2% | 3% | 0% | 3% | 0% | 7% | 0% | 5% % 2%
Total 59 | 59 59 59 59 59 59 59 59 59

A matriz de Arranjos de Governanca de TI padrédo das instituicoes
pesquisadas aponta para um arquétipo de Monarquia de Negdcio com 39%, e
Monarquia de Tl com 36% para a definicdo de Principios de TI, ou seja, 0s
reitores, presidentes ou diretores tomam as decisdes sobre qual é o papel da TI
no negacio.

De acordo com Weill e Ross [4] as monarquias de negdcio tornam mais
provavel que os principios de Tl se alinhem as estratégia de negdcios, pois essa
lideranca da alta direcdo aumenta a probabilidade de que tais principios sejam
observados. Entretanto, ainda segundo os autores, esses administradores podem
estabelecer principios sem prover os processos de governanca e as estruturas
organizacionais para concretizd-los. A presenca de um gerente de Tl na equipe
executiva minimizaria esse risco. Ja quando a monarquia de Tl assume a
responsabilidade por tais principios estara mais predisposta a desenvolver
principios tecnicamente sensatos, mas estrategicamente sem importancia. Da
mesma forma a Tl estara sujeita a levar a culpa se o0s sistemas nao gerarem 0S
beneficios esperados, mesmo que 54% tenha declarado que a Tl contribui com
essas decisoes.

Quando a questdo € a definicdo sobre a Arquitetura de TI, 78% das
instituicbes empregam a Monarquia de TI. Para Weill e Ross, isso sugere que a
alta direcdo vé a arquitetura mais como uma questéo técnica do que estratégica.
O mesmo arquétipo pode ser percebido diante das contribuicdes para tais
decisbes, indicando que os administradores de negoécios se sentem



desqualificados ou desinteressados, confiando que os profissionais de TI
conseguiram converter os principios de Tl em uma arquitetura favoravel [4].

O arquétipo padrao para Infraestrutura de Tl é bem semelhante ao anterior
e 68% das instituicbes empregam a Monarquia de Tl e de acordo com Will e Ross
[4] esse arranjo confere independéncia as Tl para conceber ofertas de servicgos.
J& as contribuicdes para infraestrutura sdo divididas entre Monarquia de Tl e
Duopdlio de TI, com leve tendéncia a esse ultimo, onde essas contribuicdes
partem da prépria Tl e algum outro grupo, como chefes de setores administrativos
ou departamentos académicos.

As pessoas que tomam decisdes sobre Aplicagdes de Negdcios, em 49%
das instituicdes, sdo da area de TI, enquanto 25% séo da area de negdcios. De
acordo com Weill e Ross [4], a participacao de Tl em decisdes de aplicagdes de
negocios aumenta a probabilidade de que os padrbes técnicos ja existentes
possam influenciar a escolha das aplicacdes. As contribuicdes para as aplicagdes
de negdcios ficam divididas entre a propria Monarquia de Tl e Duopdlio de TI,
com leve tendéncia a Monarquia de TI, onde essas contribuicdes partem da
prépria TI.

Diante das decisdes sobre Investimentos em TI, o principal arquétipo
observado é a Monarquia de Negdcios, com 78% dos participantes, fato este que
para Weill e Ross [4], permite que o0s projetos de TI disputem fundos e
investimentos com outras necessidades organizacionais, facilitando a visao
integrada dos ativos da organizagdo. As contribuicbes para a definicdo dos
investimentos e priorizagdo de Tl sdo de responsabilidade dos membros da TI, de
certa forma, dando um apoio técnico as decisbes da alta direcao.

Uma visdo macro da matriz de Tl padréo das IES brasileiras nos permite
afirmar que o arquétipo mais frequente, considerando todas as cinco decisfes-
chave de TI, € Monarquia de TI, que tem a palavra final para trés dessas cinco
decisdes e contribui para todas elas com um alto percentual de participagéo.

Conclusao

Considerando as cinco principais decisdes e 0s arquétipos que identificam
os direitos decisorios de Tl e diante do objetivo de identificar o cenério atual das
instituicdes de ensino superior brasileiras quanto a préaticas de Governanca de TI,
o trabalho apresentou como resultado a matriz de arranjos de governanca de TI
padrdo para as instituicbes pesquisadas, concluindo que o arquétipo mais
predominante € o Monarquia de TI, que tem a palavra final para trés das cinco
decisdes e contribui para todas elas com um alto percentual de participagéo.
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