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Resumo: Este artigo apresenta as similaridades na atribuicdo de responsabilidades
aos agentes inteligentes e aos profissionais de Tecnologia da Informacao (Tl), na
medida em que tanto uns quanto outros possuem diferentes naturezas, e necessitam
de critérios de forma a explorar adequadamente suas potencialidades.
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1. Introducgéo

Como todas as tecnologias que ja impactaram o mundo, a Tecnologia da
Informacédo (TI) passou de fator de vantagem competitiva para um fator de
sobrevivéncia das empresas. Dai, a demanda crescente por sistemas de informacao
que realmente agreguem valor aos negdécios de uma empresa e que possam ser
alterados com agilidade, adaptando-se rapidamente as exigéncias do mercado.

No inicio, o desenvolvimento de um sistema era linear e Unico, ou seja, as
atividades eram feitas uma de cada vez, por um Uunico profissional desde o
levantamento de requisitos até a entrega, em uma unica versao.

A complexidade dos sistemas atuais exige o dominio de uma quantidade de
disciplinas que ndo € possivel realizar por um unico profissional, sugerindo que as
atividades necessarias ao processo de desenvolvimento de software sejam

executadas por diferentes especialistas.



Por isso, hoje, a tendéncia € que o processo de desenvolvimento de software
siga o modelo iterativo, no qual, especialistas trabalham paralelamente para liberar a
cada iteracdo artefatos cada vez mais préximos da versdo final requerida pelo
usuario, em um processo continuo em que atividades sucessivas e colaborativas se
intercalam para um objetivo em comum. O fato de um profissional concluir uma etapa
e outro profissional iniciar a execucdo de outra, em continuidade ao processo de
desenvolvimento, e assim sucessivamente, requer uma documentacdo que torne
tranquila a passagem de uma atividade para outra.

Assim, o desenvolvimento iterativo e multidisciplinar sugere que o0s
profissionais assumam papéis pré-determinados que envolvam atividades
colaborativas e que produzam um conhecimento que, adequadamente documentado,
forneca subsidios para as proximas fases e itera¢cdes do desenvolvimento e mesmo
para as futuras manutencoes.

No entanto, se estes papeéis ndo forem assumidos por um perfil adequado,
corre-se o risco de gerar altos niveis de insatisfacdo entre os profissionais. Entenda-
se por perfil adequado aquele que possui um conjunto de caracteristicas proprias
para assumir as atividades requeridas para um determinado papel. Como existem
evidéncias de que um alto nivel de satisfacdo dos profissionais resulta em maior
produtividade e qualidade no trabalho realizado (BOWEN et al, 2002, p.8), esta pode
ser uma questédo critica para as organizacdes que hoje dependem de Tl para a sua
sobrevivéncia.

Apesar de o perfil do profissional ndo ser a Unica fonte de satisfacdo, a correta
atribuicdo de responsabilidade frente aos papéis estabelecidos € condi¢do primordial
para que as atividades do processo de desenvolvimento de software sejam feitas
com maior qualidade e produtividade. E natural supor que a alocacéo do profissional
de Tl com perfil adequado aos papéis exercidos no processo de desenvolvimento de
software promova um maior nivel de satisfagdo na execucao das atividades.

O fato dos agentes inteligentes automatizarem as atividades humanas permite
fazer abstracdes quanto a atribuicdo de responsabilidades aos profissionais de TI.

Enquanto a Inteligéncia Artificial (IA) estuda os modelos de inteligéncia

baseadas no comportamento individual humano, na qual o enfoque principal é o



estudo da representacdo do conhecimento e métodos de inferéncias, a Inteligéncia
Artificial Distribuida (IAD) baseia-se no comportamento social, dando énfase as
acOes e interacdes de suas entidades. (SICHMANN, 1992). As entidades na IAD séo
0s agentes inteligentes que derivam da nocdo de agéncia. Desta forma, de acordo

com Ito tem-se que:

“0 agente atua no lugar de alguém, pois ele tem a capacidade de se
comunicar com outros para realizar a tarefa que lhe foi designada. No
software, 0os agentes representam papéis de pessoas do mundo real
gue tém as suas atividades implementadas no sistema. Da mesma
forma que existem interacdes entre as pessoas para a execucao de
tarefas, nos sistemas desenvolvidos com a tecnologia de agentes h&a
comunicacdo entre os agentes para realizar as suas atividades, ou

em outras palavras, alcancar os seus objetivos.” (ITO, 2006 p. 72)

Assim pode-se dizer que os agentes sdo elementos computacionais que ao
interagir com o ambiente em que estdo inseridos sdo capazes de realizar acoes
autdbnomas a fim de alcancar os seus objetivos. (WOOLDRIGDE, 2002; RUSSEL,
2003; SICHMANN, 2003; ITO, 1999).

Ao estabelecer as tipologias dos agentes inteligentes e dos profissionais é
possivel vislumbrar similaridades existentes entre eles e como este conhecimento

pode ser revertido para uma melhor atribuicdo de responsabilidades.

2. Tipologia dos agentes

Segundo Russeal e Norvig (2003) os agentes podem ser classificados em
reativos e aqueles baseados em modelos, em objetivos e em utilidades.

Para facilitar o entendimento sobre cada tipo imagina-se um agente
programado para atuar em um jogo de futebol. Os agentes reativos simplesmente
reagem aos estimulos percebidos, como se um jogador chutasse a bola sem

considerar o contexto, objetivos ou utilidade. Os agentes baseados em modelos



reagem aos estimulos considerando um modelo que represente o contexto ao qual
esta inserido, como se o jogador chutasse a bola considerando os limites impostos
ao campo, a colocacao das traves e a disposicdo dos times no campo. Os agentes
baseados em objetivos além de reagir aos estimulos considerando um modelo,
consideram os objetivos pelos quais devem atuar. E como se um jogador chutasse a
bola considerando o papel de cada jogador do seu préprio time, do outro time e ainda
as regras a serem observadas e as penalidades a serem aplicadas. E finalmente, os
agentes baseados em utilidade que além das demais preocupacdes desenvolvem a
capacidade de aprender, como se a cada jogada se tornassem mais espertos ao
perceber estilos e tendéncias do adversario, ao observar 0os esquemas téaticos e a
estratégia engendrada pelo técnico inimigo.

Neste ultimo tipo, o aprimoramento do agente depende de sua exposi¢cdo a
situacOes desafiadoras, os problemas que enfrenta, as dificuldades de cada situacao
e uma variedade de condi¢cdes adversas que promovam jogadas magistrais.

Aparentemente o agente baseado na utilidade é o melhor deles, no entanto,
um agente reativo pode ser uma boa opc¢ao, pois ao ser programado para reagir
simplesmente aos estimulos que percebe no ambiente, ndo se espera que ele faca
mais do que isso. Porém se ele ndo reage conforme esperado pode-se concluir que,
mudancas devem ser feitas, sejam elas nos agentes ou no sistema.

Com relacdo ao ambiente dos agentes tem-se que ele respeita a natureza
intrinseca de um agente e ndo atribui uma responsabilidade que esteja além de sua
capacidade. Nem tampouco atribui responsabilidade a um agente quando existe

disponibilidade de outro agente mais simples.

3. Tipologia dos profissionais

Uma analise sobre os estudos de tipos psicolégicos publicados no meio
académico demonstra que a maioria dos estudiosos toma como base a Teoria dos
Tipos Psicolégicos de Carl Gustav Jung (1991) o tipo psicologico é definido como um

modelo caracteristico de uma atitude geral que se manifesta de muitas formas



individuais. Das possiveis atitudes, distinguem-se as que se orientam pelas quatro
fungBes psicoldgicas basicas: pensamento, sentimento, intuicao e sensacéo.

Jung concebeu uma teoria abrangente para explicar o desenvolvimento da
personalidade do ser humano sadio, que considera da maior importancia a inclinacao
natural do individuo em que a preferéncia por uma ou outra atitude se manifesta de
maneira inequivoca.

A atitude extrovertida dirige o individuo para o mundo objetivo e a atitude
introvertida para o mundo subjetivo. Isso significa que o individuo extrovertido
preocupa-se com que 0S outros pensam acerca de si mesmo, enquanto que o
individuo introvertido é independente do que 0s outros pensam acerca de si proprio.

As funcdes psicologicas dividem-se em dois grupos: de julgamento e de
percepcdo. As de julgamento caracterizam-se pelo uso da razdo, do juizo, da
abstracdo e da generalizacdo na tomada de decisdes. As de percepcdo estdo
baseadas unicamente na percepcdo do que acontece, sem escolha judiciosa. As
funcdes de julgamento sdo pensamento e sentimento e as funcdes de percepcéo sao
sensacao e intuicéo.

A funcdo pensamento faz a conexdo conceitual de conteudos de
representacao a ele fornecidos em que o individuo faz uma apreciacao objetiva das
situacdes e as submete a julgamento, buscando tomar uma decisdo conforme uma
lei geral. A funcdo sentimento faz a apreciacdo do conteudo, atribuindo-lhe um valor
definido de aceitacdo ou rejeicdo. Isso significa que o individuo pensamento toma
uma decisdo com base na razdo, ndo importando seus sentimentos, enquanto que
um individuo sentimento toma uma decisdo com base no sentimento, ainda que nao
pareca fazer sentido numa analise mais racional.

A funcdo sensacdo percebe a realidade através do uso dos cinco sentidos
obtidos através dos Orgdos sensoriais. A funcao intuicdo, por outro lado, percebe a
realidade que vai além dos sentidos e que é dirigida pela busca do significado
intrinseco das coisas e suas possibilidades futuras.

A combinacdo das duas atitudes e das quatro funcBes gerou 8 tipos

psicoldgicos e inspirou o desenvolvimento do MBTI - Myers-Briggs Type Indicator



(MEYERS; BRIGGS, 1997), em que foi incluida mais uma preferéncia: uma atitude
perceptiva e uma atitude julgadora como forma de viver e lidar com o mundo exterior.

Os individuos Julgamento sdo organizados e sistematicos, buscam controlar a
si e aos outros numa ordem pré-estabelecida e julgam para tomar decisdes. Os
individuos Percepcédo séo flexiveis, espontaneos, abertos a novas possibilidades,
buscam alternativas e ndo se submetem facilmente ao pré-estabelecido.

Os tipos psicolégicos identificados por Jung combinados com as atitudes
perceptiva e julgadora resultaram em 16 tipos psicologicos. As letras
correspondentes as letras iniciais dos termos utilizados em inglés sdo usadas para

formar as siglas dos tipos conforme demonstrado na tabela 1.

Tipos Sensoriais (S) Tipos Intuitivos (N)

Pensamento (T) | Sentimento (F) | Pensamento (T) | Sentimento (F)
Introvertido ISTJ ISFJ INTJ INFJ Julgamento (J)
0] ISTP ISFP INTP INFP Percepcéo (P)
Extrovertido ESTP ESFP ENTP ENFP Percepcéo (P)
(E) ESTJ ESFJ ENTJ ENFJ Julgamento (J)

Tabela 1 — Tabela de Tipos Psicolégicos conforme Myers-Briggs

4. Consideragbes sobre o comportamento dos profissionais

Ndo ha intencdo de tracar uma correlacdo entre os tipos de agentes
inteligentes e os tipos de profissionais, pois qualquer tipo psicolégico possui o
potencial de ser o mais sofisticado tipo de inteligéncia dentro de sua area de
atuacdo. No entanto, se a atribuicdo de responsabilidades n&o considerar o perfil do
profissional, corre-se um sério risco de gerar altos niveis de insatisfagéao.

Existem evidéncias de que os profissionais de Tl sofrem mais com estresse do
gue os especialistas de qualquer outra atividade: 97% dos profissionais de TI
consideram seu trabalho diério estressante. A verdade é que existe um contingente

de profissionais que parece ndo se enquadrar aos seus postos de trabalho e




experimentam alto nivel de insatisfacdo por ndo possuirem um perfil adequado as
atividades para as quais foram alocados.

Aplicar o conhecimento sobre os tipos psicolégicos para uma correta
atribuicdo de responsabilidade pode se néao eliminar, aos menos diminuir a
quantidade de profissionais engajados em atividades nas quais sejam impedidos de
explorar o seu potencial adequadamente.

No ambito das organizacdes o conhecimento e a compreensédo das diferencas
tipologicas fornecem subsidios para orientar a organizacdo de grupos de trabalho,
identificar as capacidades a serem trabalhadas e a origem dos conflitos, bem como
fundamentar alternativas de reorganizacéao de funcdes e tarefas.

No entanto, os humanos que detém o conhecimento que viabiliza a construcéo

de agentes capazes de executar as mais diversas tarefas, muitas vezes ndo usam
esse conhecimento para uma atuacao mais adequada.
Se por um lado os gerentes ndo consideram a tipologia dos profissionais como um
critério significativo para a atribuicdo de responsabilidades, por outro lado os
profissionais ndo exploram amplamente suas potencialidades. Nao consideram o
contexto no qual estdo inseridos e nem se alinham com os objetivos. Intimidam-se
com tarefas desafiadoras que dariam a ele a oportunidade de crescimento.

Em geral, o ambiente corporativo redne tipos de personalidade semelhantes, o
que implica numa predominancia de certos tipos. Espindola (2003) relaciona estudos
sobre a predominéncia de tipos Pensamento entre os profissionais de Tl em que
Lyons (1985) apurou 81%, Stevens (1998) apurou 62% e Schoenfroff (2001) apurou
61%. Espindola apurou 90% de tipos Pensamento entre os brasileiros. Considerando
que entre a populacdo o indice do tipo Pensamento seja de 50% e o indice de
Sentimento seja de 50%, verifica-se uma predominancia do tipo Pensamento.

No entanto, esta predominancia pode néo ser ideal no ambiente corporativo,
pois tipos ndo dominantes podem contribuir grandemente por possuirem raras
qualidades no meio em que atuam (MYERS, 1997, p.197), em especial em
atividades em que o0s tipos mais comumente aceitos ndo alcangam o sucesso.

O fato de profissionais com tipo Sentimento serem alocados para tarefas

essencialmente técnicas ou profissionais tipo Pensamento serem alocados para



tarefas que exigem habilidades humanas pode causar insatisfacdo, em especial
guando existe uma tendéncia de comparar a performance dos profissionais com
diferentes perfis envolvidos em uma mesma tarefa.

Embora pareca natural ndo esperar o mesmo rendimento numa atividade
compartilhada por profissionais com caracteristicas diametralmente opostas, existe a
tendéncia em manifestar apreciacdo ao profissional que néo precisou se esforcar
para alcancar um resultado satisfatorio, assim como manifestar critica ao profissional
que se esforcou ao maximo, mas que nao alcancou resultado tdo satisfatorio. Por
outro lado, muitas vezes o profissional perde a oportunidade de crescimento
profissional por ndo assumir papéis que poderiam estimular a obtencdo de
caracteristicas estranhas a sua tipologia Uteis na execucdo de atividades mais
proprias ao seu tipo.

A verdade € que existe um contingente de profissionais que parece nao se
enquadrar aos seus postos de trabalho. Experimentam alto nivel de insatisfacdo por
ndo possuirem um perfil adequado as suas atividades e apresentam uma qualidade
e produtividade muito aquém de suas possibilidades. Esses casos requerem
intervencdo da geréncia que apoés tentar enquadrar o profissional ao seu posto de
trabalho, deve buscar uma atividade que possa dar ao profissional um melhor
posicionamento dentro da organizacao.

Atualmente os maiores desafios para as organizacdes ndo sdo de ordem
técnica, mas pessoal e interpessoal. A complexidade dos processos corporativos
exige a formacao de equipes multidisciplinares que se nado estiverem bem ajustadas
podem comprometer a efetividade das organizagoes.

O grande desafio das organizacdes € alcancar uma maior diversidade de tipos
ao alocar profissionais para atividades em que o0s tipos mais comumente aceitos nao
costumam alcancar sucesso, desde que estes estejam satisfeitos com suas
atividades. Esses profissionais estrategicamente posicionados podem contribuir
justamente por possuirem raras qualidades no meio em que atuam (MEYERS;
BRIGGS, 1997). Se por um lado a geréncia deve estar sensivel quanto aos critérios
de atribuicdo de responsabilidade, por outro lado os profissionais devem responder
adequadamente as suas habilidades.



5. Concluséo

Devido a multiplicidade das variaveis envolvidas nas dimensGes humanas é
evidente que as reacles esbocadas sejam imprevisiveis e assim, ao contrario do que
acontece com o0s agentes, torna-se impossivel uma efetiva sistematizacdo do
comportamento dos profissionais no ambiente corporativo.

No entanto, se tanto o profissional quanto a organizacdo estiverem abertos a
novas aprendizagens, como é o caso dos agentes por utilidade, é possivel explorar
as potencialidades dos profissionais em favor dos interesses das organizacoes,
ainda que o seu tipo nao seja o mais adequado.

Um balanceamento entre o que os profissionais podem fazer para responder
aos desafios da organizacdo e o que eles sdo efetivamente capazes de realizar
dadas as condi¢des necessarias € condi¢cdo primordial para tirar o que ha de melhor
de seus colaboradores.

Tomar como base os agentes inteligentes, cuidadosamente concebidos para
vencer os grandes desafios de Inteligéncia Artificial, pode auxiliar as organizacdes a
se estruturarem de forma a criar um ambiente corporativo que possa vencer 0S
grandes desafios de um ambiente competitivo caracterizado por alta complexidade e

intensa instabilidade como o que se vive atualmente.
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