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RESUMO

O Programa de Reabilitagdo de Redes na Unidade de Negocio Centro iniciou-se no ano de 2006 com o
propdsito de estabelecer uma metodologia que procura viabilizar tecnicamente os recursos empregados
visando aperfeigoar a capacidade de suporte hidraulico das redes de distribuigo, reduzir as perdas no sistema
e principalmente, melhorar a qualidade da agua distribuida, que ao longo das ultimas décadas tem se mostrado
comprometida.

Uma equipe de trabalho foi estruturada para identificar os setores alvos, objetos de incrustacdo das redes de
abastecimento de ferro fundido, investigar suas causas e priorizar areas criticas para execugdo de obras de
reabilitagdo. A equipe ¢ formada por representantes da Divisdo de Controle Sanitario (MCEC), Divisdo de
Controle de Perdas (MCEP), Divisdo de Operagdo de Agua (MCEA), Setor de Cadastro Técnico (MCED.2) e
representantes das areas de Planejamento (MCI) e de Servigos e Polos de Manutencdo (MCC).

As atividades previstas no programa sdo: planejamento, estudo e aplicacdo de técnicas de reabilitacdo,
investigagdo de areas criticas e avaliagdo resultados.

Concomitantemente as atividades do programa, as causas da origem da formacdo dos tubérculos e incrustagio
das redes de ferro fundido também véem sendo investigadas.

PALAVRAS-CHAVE: Programa de Reabilitacdo de Redes, Qualidade da Agua, Ferro Fundido, Incrustacéo,
Método Nao Destrutivo.

INTRODUGAO

O conceito moderno de gerenciamento ambiental incorpora instrumentos de mercados e conhecimentos de
diversas ciéncias como economia, ecologia, engenharia, meio ambiente, satide, sociologia, seguranca, etc. Essa
nova concepgdo de gestdo multidisciplinar, na qual se reconhece que a saiide do homem e dos ecossistemas
estd na dependéncia dos fatores econdmicos, sociais e ambientais, ¢ chamada de gerenciamento da satde
ambiental.

Ja o conceito moderno de politica ambiental (saide ambiental) afirma que esta deve anunciar claramente os
objetivos a serem perseguidos, o horizonte de tempo necessario para executa-los e os instrumentos para sua
efetivagdo. (BRILHANTE, 1999).

O novo modelo descrito acima passou a fazer parte do planejamento operacional das empresas publicas que
passaram a adotar programas e planos de agdo voltados para o gerenciamento do negdcio e dos impactos
ambientais associados, principalmente aqueles que afetam diretamente a saude das pessoas, como a qualidade
da agua para consumo humano.

No caso das empresas de saneamento, a gestdo dos programas e planos passam por fases de diagnoéstico,
planejamento, e implantagdo onde geralmente sdo constituidas equipes multidisciplinares para implementa-los,
e assim melhor monitorar e minimizar os problemas decorrentes das operagdes do sistema de distribuicao.

Podemos citar, por exemplo, os problemas hidraulicos causados pela corrosdo e pela incrustagdo das redes de
ferro fundido, como:




e aumento da perda de carga ¢ diminui¢do da vazdo aduzida;

e problemas sanitarios decorrentes, por exemplo, a liberagdo para a dgua de metais constituintes da
tubulagao;

e problemas organolépticos, originados da alteracdo da cor e do sabor da agua;

e problemas econdmicos, advindos, dentre outros, da necessidade de troca das tubulag¢des, aumento do
nimero de intervengdes para manutengdo e acréscimo do consumo de energia elétrica, para superar a
perda de carga adicional causada pelas Incrustagdes e pelo aumento da rugosidade das tubulagdes.
(HELLER, 2006)

A Sabesp e a Unidade de Negocio Centro (MC) em particular, vém adotando desde 2001 praticas de gestdo
que envolvem a for¢a de trabalho em projetos especificos para dar conta de suas demandas. Sdo equipes
multidisciplinares formadas por pessoas de projeto e/ou operacionais que tem por objetivo avaliar e descobrir a
melhor forma de gerenciar os recursos e aplicar investimentos disponiveis em obras para melhoria de seu
sistema de distribuigao.

Em dezembro de 2005, O PLANEJAMENO OPERACIONAL da Unidade de Negocio Centro da Sabesp
contemplou uma acdo especifica para tratar da questdo com o objetivo de recuperar as redes e adutoras
existentes no seu sistema de distribuicdo levando-se em conta aspectos tratados em conjunto, como a
qualidade da agua distribuida e perdas no sistema, e ndo somente em questdo a idade da rede (as chamadas
redes velhas) ou a pressdo de abastecimento isoladamente, como de fato acontecia antigamente.

OBJETIVOS

O Programa de Reabilitagdo de Redes — MC faz parte do Planejamento Operacional da Unidade de Negdcio
Centro (MC) da Sabesp cujo Objetivo Estratégico é: “Buscar a Exceléncia na Distribui¢do de Agua” e atende
uma Macroagdo especifica do Objetivo que ¢ “Melhorias no Sistema de Distribuigao.

O “Programa de Reabilitagio de Redes e Adutoras da MC”, como foi chamado originalmente, tem por
objetivo colocar em pratica agcdes que buscam uma melhoria operacional do sistema de distribuicdo de agua da
Unidade de Negocio Centro atendendo as metas previstas do planejamento no operacional. Sdo realizadas
investigagdes e avaliagdes periodicas de indicadores especificos por Setores de Abastecimento, como por
exemplo, o n° de reclamagdes da qualidade da agua, vazamentos de rede, indice de perdas, intermiténcia no
abastecimento, estado estrutural das redes.

Este relato tem por finalidade descrever a metodologia do programa de reabilitagio' de redes da Unidade de
Negocio Centro da Sabesp, que pode ser aplicada a outras unidades ou empresas de saneamento, que
procuram, em seu planejamento operacional, incorporar planos e a¢des para melhor identificar, reparar e
monitorar os impactos ambientais decorrentes da operagdo do sistema de distribuicdo e conseqiiente
envelhecimento, muitas vezes precoce, das redes do sistema de distribuicdo de agua.

O programa também prevé a avaliacdo periddica dos resultados e analise critica por parte da alta diregao.

METODOLOGIA

Fundamentado teoricamente num estudo cientifico publicado por Evins (1989) 2, e adaptando-o s restrigdes e
recursos disponiveis da empresa, foi composta uma equipe de trabalho onde foram chamados representantes
das areas de engenharia e operacionais, como o Controle Sanitario (MCEC), Divisdo de Operagio Agua
Centro (MCEA), Divisdao de Perdas (MCEP), Cadastro (MCED.2), Planejamento (MCI) e Polos de
Manutencao (MCC).

Juntos, desde margo de 2006, a equipe foi consolidada e desde entdo, o trabalho e estruturacdo do programa
vem se desenvolvendo.

' Nota do autor: Entendemos por reabilitar uma rede de abastecimento agdes que promovam uma intervengéo fisica
resultando uma melhora das condi¢des operacionais da mesma.

? Evins. "Planning the Reabilitation of Water Distribution Systems”. WRC, 1989. obra gentilmente traduzida pelo eng® Guaraci
Sarzedas da Superintendéncia de Planejamento e Apoio da Metropolitana / MP - Sabesp.




Em abril de 2006 foi apresentada & equipe a estruturacio preliminar’ das etapas do projeto para
implementagdo do programa, disposto a seguir:

ESTRUTURAGAO PRELIMINAR DO PROGRAMA DE REABILITACAO DE REDES - MC
1 - OBJETIVOS

Elaboracdo de Programa de Reabilitacio de Redes de Distribuicio de Agua e Adutoras na Unidade de
Negoécio Centro - MC, para o periodo de 2006 a 2010.

2 - CONCEITUACAO GERAL

O problema de deterioragdo das redes de dgua - causas e efeitos

Técnicas de reabilitagéo - tipos, aplicacbes e custos

Indicadores usuais (IWA - International Water Association e AWWA- American Water Works Association)
Normas existentes

3 - METODOLOGIA

e Na época a metodologia de implementagcdo era a meta a ser alcangada, pois ndo estava definida. Foi
consolidada em Julho de 2006 . Ver os fluxogramas a seguir.

4 - DIAGNOSTICOS

. Levantamento da idade das redes (+50 anos, de 30 a 50 anos, inferior a 30 anos - coincide com 1973. a
partir do qual os tubos passaram a ser revestidos)

Levantamento da ocorréncia de vazamentos e levantamento das areas dos setores com altas pressoes
Levantamento das reclamagdes de agua suja

Levantamento de redes incrustadas (elevada perda de carga)

Levantamento dos trechos ja reabilitados (ou trocados), dos trechos com reabilitacgdo em andamento,
dos trechos planejados e dos trechos com projetos existentes

Mapeamento dos levantamentos efetuados (SIGNOS)

e Benchmarking (Comgas, etc)

e Diagnostico: andlise técnica integrada dos resultados dos levantamentos efetuados

5 - PROPOSICOES

Consolidagdo dos critérios para a definicdo dos trechos a sofrer intervengdes
Mapeamento dos trechos criticos e respectivas causas (SIGNOS)

Elaborag&o de orientador para a definigdo das técnicas a adotar

Indicacdo preliminar das técnicas a aplicar em cada trecho

Levantamento da necessidade de projetos

Quantificagdo - comprimentos, didmetros

6 - PRIORIZACAO

e Consolidagdo dos critérios de priorizagdo

e  Priorizagdo das intervengdes: curto (1 ano), médio (5 anos) e longo prazo (20 anos)
e Mapeamento das priorizagdes/etapas (SIGNOS)

7 - ORCAMENTOS

. Levantamento de custos unitarios
e Elaboragdo dos orgamentos: projetos e servigos

8 - CRONOGRAMAS

e Elaboragdo do cronograma fisico-financeiro em um horizonte de 5 anos
e Definigdo de responsabilidades na UN

9 - ATIVIDADES COMPLEMENTARES

e Elaboracdo dos requisitos para a montagem dos pacotes técnicos para a contratacdo dos servigos

* Nota do autor: versio adaptada para a Unidade de Negocio Centro — MC, da estrutura preliminar gentilmente cedida pela
Superintendéncia de Planejamento e Apoio da Metropolitana - MP - Sabesp.




10 - PLANEJAMENTO

Sabesp - MC

Inicialmente este estudo foi apresentado ao grupo, e apos algumas reunides foram definidas as etapas do
projeto que constituiram a metodologia do programa, chegando-se a fluxogramas especificos para

Elaboragdo de esquema para avaliagdo de resultados da intervengao

Insercdo deste programa no ambito do Planejamento Operacional da Unidade de Negécio Centro da

representagdo das etapas e desenvolvimento do projeto.

Conforme o andamento das agdes, a metodologia foi amplamente discutida até chegar-se a formatacdo de dois
fluxogramas que basicamente mostram as fases do projeto proposto, um primeiro fluxo que contempla a
primeira etapa (planejamento, investigagdo e execugdo) do programa e outro fluxo detalhado que contempla a

fase de e avalia¢ao de resultados.

A seguir apresentamos os Fluxogramas (1% e 2% etapa):

PROGRAMA DE REABILITAGAO DE REDES - MC - 1° Etapa
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AVALIAGAO DOS RESULTADOS - 2° Etapa
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Conforme o andamento das a¢des, a metodologia foi amplamente discutida até chegar-se a formatacdo de dois
fluxogramas que basicamente mostram as fases do projeto proposto, um primeiro fluxo que contempla a
primeira etapa do programa: planejamento, investigacdo, mapeamento ¢ elaboracio de pacotes técnicos
para implantagdo das obras, ¢ outro fluxo detalhado que contempla a fase de avaliacio de resultados.

Dentre das agdes propostas, a fase de planejamento, investigagdo e diagnostico para implementagdo do
programa foram realizadas, restando por ultimo, a priorizagdo dos Setores de Abastecimento (setores mais

criticos objeto das obras).

Para tanto, a equipe considerou pesos para a classificagdo dos setores, vinculando a reabilitagdo das redes ao
tipo de problema apresentado:

e Qualidade de Agua — Peso 3;
e Falta D’agua e Pouca Pressdo — Peso 2;

e  Vazamentos — Peso 1.

Depois de multiplicar os pesos pelos pontos atribuidos ao setor devido ao maior nimero de ocorréncias,
chegou-se ao Mapa de Setores Prioritarios, Tabela 1, para destino dos recursos ao longo do ano:




SETORES PRIORITARIOS PARA OBRAS DE REABILITAGAO POR SETOR DE ABASTECIMENTO - 2007
Favereiro [/ 2007

Setor Qualidade da Agua Falta d"agua Vazamentos Total Setor
Paso 3 Paso 1

Cambuci 4,00 2800 [Cambuci
Consolagdo 4,00 28,00 |Consolagio
Jabaquara MC 2,00 27.00 [Jabaquara MC
Sumaré 4,00 27.00  |Sumaré
Perdizes 400 2700 |Perdizes
Vila Romana 4,00 28 00 [\Vila Romana
Vila Mariana 5,00 2600 Jvila Mariana
Paulista 3,00 2300 [Paulista
Jd. América 400 2300 |Jd. América
Lapa 3,00 2200 |Lapa
Sacoma 2,00 2100 [Sacoma
Cursing 1,00 2000 [Cursino
Sapopemba 1,00 2000 |Sapopemba
Wila Alpina 1,00 20000 JVila Alpina
Brooklin MC 5,00 2000 [Brookln MC
Vila Formosa 2,00 18.00 JVila Formosa
Pinheiros 4,00 18 00 |Pinheiros
Deriv. Sacoma 3,00 16.00 |Deriv. Sacomi
Carrdo 5,00 168,00 |Carrdo
Deeriv. Brés 3,00 14.00 |Deriv. Bras
Ipiranga 4.00 11.00 Jipiranga
Mooca MC 3,00 10.00 JMooca MC
Cid_ Tiradentes MC 5,00 10,00 JCid. Tiradentes MC
Dieriv, 37 Divisdo 2,00 7.00  |Deriv. 3? Divisdo
Jd. 5. Pedro 1,00 3,00 1.00 2,00 2,00 2,00 7,00 |Jd. 5. Pedro
Sio Mateus MC 1,00 3,00 1.00 2,00 2,00 2,00 7.00  )Sio Mateus MC
Vila do Encontra MC 1,00 3,00 1.00 2,00 200 2,00 7.00 Vila do Encontro MG
Casa Verde MC 1,00 3,00 1.00 2,00 1.00 1,00 5,00 |Casa Verde MC
Jd. Da Conguista 1,00 3,00 1.00 200 1.00 1,00 6,00 Jd. Da Conquista
LEGENDA Prioridade:
Qualidade da .ﬁgua - Peso 3 Faltad'agua - Pesol Vazamentos - Peso1
[ 5 pontos Hl 5pontos [ 5 pontos | 1 {30 a 25 pontos)

= 4 pontos El 4 pontos = 4 pontos = 2 (24 a 20 pontos)

= 3 pontos E 3 pontos = 3 pontos [ 3 (= de 20 pontos)
= I pontos =3 2 pontos = 2 pontos

11 ponto 3 1 ponto 1 ponto

Tabela 1: Setores Prioritarios 2007

No periodo de 2006 foram destinados recursos e investimentos para obras de melhoria do sistema de
distribui¢do, onde passamos a avaliar os beneficios e resultados com base em alguns pardmetros de qualidade e
eficiéncia hidraulica das redes e em fungdo das técnicas de reabilitagdo empregadas.

TECNICAS DE REABILITAGAO

A SABESP utiliza largamente o ferro fundido no sistema de abastecimento da RMSP, em adutoras,
subadutoras, redes de distribui¢do primdrias e secundarias. As linhas de ferro fundido aplicadas no periodo
anterior a década de 60 nd3o contavam com revestimento interno. Esses condutos apresentam, hoje,
incrustagdes e deposi¢des que comprometem a eficiéncia dessas linhas em aspectos hidraulicos e sanitarios.

Nao apenas a degradagdo das condigdes internas das tubulagdes provoca uma maior dissipag¢do de energia pela
resisténcia ao escoamento (perda de carga), com reflexos diretos no atendimento a demanda em fungdo das
menores vazdes aduzidas, ocorréncia de vazamentos, € outros, como também sdo detectados aumentos na
concentragdo de residuos insoluveis na agua devido ao desprendimento de tubérculos. Os residuos provocam
um aspecto visual desagradavel pelo aumento da cor acima dos padrdes permitidos, alteracdo do sabor,
manchas em tecidos e louga sanitaria, obrigando freqiientes limpezas de reservatorios e filtros de hidrometros.

Este fenomeno, conhecido como “4gua amarela”, impde como forma de controle, descargas constantes nos
locais atingidos até a obtengdo da qualidade usual.

As técnicas de reabilitacdo empregadas, vio desde medidas convencionais (assentamento com abertura de
valas) como as ndo-convencionais em sua maioria que permitem a intervengdo sobre as infra-estruturas
enterradas sem abertura de valas, ou abertura de valas pontuais, minimizando assim os custos sociais, também
chamados de métodos nao-destrutivos.

As técnicas utilizadas para reabilitagdo das redes da Unidade de Negocio Centro so:




Substituiciao de Redes — Método Nao Destrutivo

O servigo de substitui¢do de rede por método ndo destrutivo é constituido por um conjunto de equipamentos e
ferramentas projetadas para romper as redes existentes que apresentam problemas estruturais ou de
insuficiéncia hidraulica, quer seja por presenga de incrustagdes ou comprometimento das paredes, ou pela
necessidade aumento de sua capacidade de transporte.

Portanto, a substituicdo de redes é empregada quando as paredes dos tubos se encontram comprometidas
estruturalmente e ndo mais se prestam a veiculago hidrica, ocasionando muitas perdas no sistema.

Geralmente sdo aplicadas técnicas de substitui¢do utilizando processos de rompimento da tubulacdo existente,
como o Pipebursting:

A reabilitacdo da rede se da por inser¢do com destrui¢do, ou seja, consiste na técnica de arrebentar a tubulagéo
existente pelo uso de uma forga radial de dentro da tubulag@o. Os fragmentos sdo comprimidos para o exterior
e uma nova tubulagdo ¢ puxada atras da cavidade formada pelo equipamento de fragmentagdo conforme, por
exemplo, mostrado no esquema abaixo, Figura A.

Figura A: Esquema do Método “Pipe Bursting” Fonte: Empresa Sanit, 2006.

Limpeza e Revestimento de Redes

Quando nao ha comprometimento estrutural das paredes da tubulagdo, apenas se encontram incrustadas
internamente, as técnicas utilizadas para recuperar as redes de distribui¢do sdo a limpeza e revestimento com
argamassa acrilica ou limpeza e revestimento com resina epoxidica.

Novas tecnologias

Durante o desenvolvimento do programa de reabilitacio também sdo identificados os treinamentos
necessarios, em face das novas tecnologias empregadas, necessidade de benchmarking® identificagio dos
problemas e provaveis solugdes das questdes em fungdo da técnica empregada, disseminagdo, ou seja, o
repasse das informag¢des para aquisi¢do de conhecimento e aprendizado da forga de trabalho.

* Nota do autor: Entendemos por benchmarking a atividade de busca de informagdes para implantar novos processos ou
aprimorar os existentes. Podemos ser relacionadas as visitas em outras unidades de negdcio e/ou outras empresas.




Prevé-se também a avaliacdo de resultados e depoimentos dos integrantes da equipe para analise critica do
programa por parte da alta direcdo da empresa.

AVALIAGAO DE RESULTADOS

Os servigos executados pela Unidade de Negdcio Centro t€m se justificado pelo maior n° de reclamagdes da
qualidade da agua e baixa pressdo nas redes de distribuigao.

Apds a estruturacdo do programa, o indice de perdas por setor e a retirada de amostras para avaliacdo da
condigdo estrutural das redes passaram sistematicamente a fazer parte das avaliagdes.

A avaliagdo de resultados se da pela medicio posterior as obras e constatagdo de permanéncia ou queda dos

indices anteriormente observados.

A seguir mostramos as obras de reabilitagdo de redes realizadas e em andamento, no periodo de 2004 a 2006,
na Unidade de Negécio Centro, Tabela 2:

5 OBRAS DE REABILITAGAC DE REDES (2004-2006) - MC
-
_ Prazo
Contrato | Objeto | | Setor Extensio {my Dr:::m — — Valor
2004
e . — - —
‘Tzfj':an" B e g oo Ve | 154 |VviaRemana| 271500 | w0 | novna | fev-05 | 7§ 26734318
2005
‘.I.i}:“;n“ pimpez3 e Revesimente de Redes - SelorSacom3- | 495 | sacoma | 1694000 | 540 | abe0s | setos RS 168429187
Substituicio de Rede de Agua por Método ndo
27472004 |Destrutive no Mesmo Caminhamanto com Suments - . _ - . N
Sanejet de Didmetro, Sistema “Pipe Bursting” - Sator Brooklin . il 700,00 e SELTS [ st
- Planta Cadastral 52 - MC
i i sesti
L e R e s e ae =™ 52 | moowin | 1328500 | 360 | dezos | now0s RS 1.516.581,02
TOTAL 30.925,00 RS 3.335.542,99
2006
Prazo
) A Duragio
Contrato Objeto Setor Extensio {m} prin ks Temine Valor
17.809/08 Limpeza e Revestimento de Redes - Setores VWila 26 27 Wila Romana,
T Jol' i Romana, Lapa e Sacoma - Flantas Cadastrais 26, 27 | ,._,"1'; Lapa & 13.745,00 360 ago-05 jul-o7 RS 1.742.626,60
ejolran g 345 - mc &9 sacoma
AT 54505  |Limpaza, Revestimento e Substituizio de Redes "Pipe| ~ = . e e .
Sanit  |Bursting" - Setor Cambuci - Planta Cadastral 75-MC | (| Cambus | 1360000 | oukDE | setT Y22 2733
40.334/08  |Limpeza & Revestimenta de Redes - Setor Jabaquara | o4 | 11.220,00 380 08 | dezo7
Tejofran  [Planta Cadastral 241 - MC : abaguara 20, - i R L3H2.T11,04
4653705 [Limpeza e Revestimento de Redes - Setor - e
Sanejets Sappl;epernba - Planta Cadsstral 169 - MC 169 | Sapopemba | 6.142,00 240 | new-06 | julO7 R} 743.085,00
TOTAL 44.807,00 RS 6.265.669,97

Tabela 2: Obras de Reabilitacdo de Redes da Unidade de Negdcio Centro — (2004-2006)

Qualidade da Agua

Para os setores analisados , constatou-se uma queda do n° de reclamagdes da qualidade da dgua , Grafico 1, e
reducdo do volume perdido de dgua em descargas para lavagem das redes, Grafico 2:
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Grafico 1: Queda do n° de reclamacdes da qualidade da agua, * medidos até o més de Junho/2006
Fonte: MCEC/2006

ESacoma - 196
EVila Romana - 154

2004 2005 2006

Grafico 2: Reducio do volume de descarga de lavagem de redes, * medidos até o més de Junho/2006
Fonte: MCEC/2006




Pressao de Abastecimento

Constatou-se um aumento de pressdo de abastecimento apos a realizagdo de servigo de limpeza e revestimento
da tubulagdo, Grafico 3 e 4:

=—(ua Bahia, 1047 Antes raspagem de rede

=

30/10/06 7:00
30/10/06 8:00

Grifico 3: As pressoes de abastecimento em mH,0 antes da execucfio dos servicos de limpeza e
revestimento da tubulacgio.

===Rua Bahia, 1047 Apds raspagem de rede
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Grafico 4: Aumento da pressao de abastecimento em mH,0 no mesmo endereco, apés a execucio dos
servicos de limpeza e revestimento da tubulacgao, realizados em novembro de 2006.
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Estado estrutural das Redes:

Um item de avaliagdo importante a ser avaliado ¢ o estado das redes de distribuigdo, onde podemos avaliar em
que condicdes estruturais as redes se encontram.

As sondagens para retirada de amostras e avaliagdo sdo realizadas antes e depois dos servigos a serem
executados.

Foto 1: retirada de amostra de rede

Foto 3: retirada da amostra

Foto 5: analise antes e depois dos servicos
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Consumo micromedido:

Utilizando a ferramenta Signos do cadastro técnico da Sabesp, outro item a ser avaliado ¢ o aumento da
capacidade de veiculag@o hidrica ou o aumento do consumo micromedido apds a realizag@o dos servigos.

Analise do Consumo Micromedido — Rua Taja (Setor Der. Brooklin):

A by~ gty e

Figuri 1: imge do Sigfl

»

os contendo os pontos da micromedicao

Soma Ligagbées Normais 48
Soma Economias Residenciais 49
Soma Economias Comerciais 0
Soma Economias Industriais 0
Soma Economias Publicas 0
Soma Consumo Medido 2005 5.342
Soma Con_simo Medido 2006 6.068

Figura 2: Relatério dos consumos micromedidos antes e depois da obra

Segundo demonstrado no relatério da Figura 2 houve aumento de 726 m?* do consumo micromedido de 2005
para 2006 na Rua Taja, apos a conclusdo dos servicos de reabilitagdo da rede de abastecimento local.

CONCLUSAO

Um programa amplo de reabilitacdo de redes de distribuicdo demanda um plano de agdo especifico voltado
para sua implementagdo, o qual prevé um trabalho com bases de monitoramento com planejamento,
investigacdo, aplicagdo de técnicas viaveis, medi¢ao e avaliacdo de resultados.

Apds os servicos de substitui¢do e limpeza e revestimento da rede, recomendamos uma avaliagdo criteriosa do
programa quanto aos indices de reclamagdes dos consumidores referentes a qualidade da agua, medigdes de
pressdes nas redes de distribuigdo, e verificagdo de niimero de vazamentos. Os resultados que obtivemos
destes parametros apos os servigos foram satisfatorios.
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