Recursos humanos necessarios em uma estrutura fabril para o desenvolvimento de
Software

José Augusto Fabri
fabri@femanet.com.br
Engenharia de Producéo da Escola Politécnica da Universidade de Séo Paulo
Faculdade de Tecnologia de Ourinhos
Fundacdo Educacional do Municipio de Assis

André L. P. Trindade e Vera Lucia Camargo
vilscamargo@terra.com.br
Faculdade de Tecnologia de Ourinhos

Resumo: Este trabalho apresenta uma proposta dos recursos humanos necessarios para
produzir software dentro de um contexto fabrica. Tal proposta € validada a partir de dois
casos, empresas caracterizadas com fabrica de software, localizadas no estado de Sao Paulo.
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a) Introducao

Atualmente, o mercado de desenvolvimento de software brasileiro trava uma batalha
constante na busca pela qualidade e produtividade. Esta informacdo pode ser comprovada ao
analisar-se 0s Vvarios programas de incentivo promovido pelo Ministério de Ciéncia e
Tecnologia (MCT), através da Secretaria de Politica em Informatica (SEPIN), onde o governo
estabeleceu na Politica Industrial Tecnoldgica que Software é um dos quatro temas
prioritarios (Software, Semicondutores, Indlstria de Base e Farmacos). Entre tais programas,
é possivel destacar o SOFTEX (Sociedade para Promocdo da Exceléncia do Software
Brasileiro), cujos objetivos sdo: situar o Brasil entre os 5 (cinco) maiores produtores e
exportadores de software do mundo e alcancar padrdo internacional de qualidade e
produtividade.

Além destes programas, o MCT e a SEPIN desenvolvem, periodicamente, uma
pesquisa para verificar atributos de qualidade e produtividade do mercado brasileiro de
desenvolvimento de software. A ultima delas foi publicada em 2002 e, ao efetuar uma anéalise
nos dados, é possivel chegar as seguintes conclusfes: no Brasil existem cerca de 11.000
empresas com atividades relacionadas ao desenvolvimento e comercializagcdo de software,
essas empresas empregam 158.353 pessoas. Cerca de 25% das empresas possuem um
programa de qualidade definido, outras 26% sentem a necessidade de estabelecer um
programa de qualidade, isto comprova que o mercado brasileiro estd tomando consciéncia da
necessidade da qualidade em seus produtos (contexto software) MCT-SEPIN (2002).

Paralelamente, a tais fatos, Costa (2003) apresenta uma pesquisa envolvendo 31
empresas, as mais significativas, que atuam no mercado brasileiro utilizando o modelo de
Fabrica de Software. Destas, apenas 41% aplicam um ciclo completo de desenvolvimento de
software para seus produtos; 45% aplicam metodologia propria; 16% utilizam ferramentas de
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controle de projetos; 14% possuem certificacgdo CMMI*; 13% utilizam ferramentas CASE
(Engenharia de Software Apoiada por Computador) e 10% aplicam métricas de qualidade.

Com base nos nimeros apresentados, € possivel afirmar que para atingir os objetivos
tracados pelo programa SOFTEX, faz-se necessario um esforco conjunto das
UNIVERSIDADES, das EMPRESAS e do GOVERNO com o intuito de conscientizar o
mercado sobre a existéncia dos modelos de qualidade e produtividade dentro da conjectura
conceitual relacionada ao tema fabrica de software. Dentro desta Otica, este trabalho tem
como objetivo apresentar, por meio de dois estudos de casos, quais sdo 0s recursos humanos
necessarios para se estabelecer uma fabrica de software.

b) Metodologia de pesquisa utilizada para o desenvolvimento do trabalho

A metodologia de pesquisa utilizada neste caso esta baseada na teoria de estudo de
caso apresentadas por FABRI et. al. (2005) e YIN (2005). Os autores citados estabelecem que
para o desenvolvimento de uma pesquisa cujo método seja alicercado pelo estudo de caso é
necessario:

e Configurar uma questdo de pesquisa: A questdo de pesquisa foi apresentada na introducéo
deste trabalho.

e Planejar o estudo de caso: Mapear se estudo sera configurado por meio de um ou mais
casos. O trabalho proposto ira realizar estudos de casos maltiplos, pois 0 mesmo nédo esta
sendo desenvolvido sob uma circunstancia exclusiva e os casos ndo representam um teste
crucial a teoria existente.

e Definir as unidades de analises: Quais serdo os casos estudados? Neste trabalho serdo
apresentados dois casos, empresas com atividade relacionada a fabricacdo de software
(vide Tabela 1).

Tabela 1 — Lista de Casos Apresentados neste trabalho.

Justificativa para Inicios das negociacdes para -
Empresa escolha do o - Data da visita
) realizagéo da visita
caso
Empresa A CMMI -2 Julho / 2005 Novembro / 2005
Empresa B ISO 9001 Janeiro / 2006 Marco / 2006

e Estruturar o protocolo para realizagdo do estudo de caso. O protocolo tem, como objetivo
auxiliar o pesquisador na coleta dos dados. YIN (2005) salienta que o protocolo € uma
ferramenta essencial para aumentar a confiabilidade do estudo e destina-se a orientar o
pesquisador na conducdo ou execucdo da pesquisa de campo. O protocolo para o
desenvolvimento do estudo de caso utilizado neste trabalho é apresentado na Tabela 2.

De posse do protocolo, a proxima fase a ser percorrida € a execucdo. Nesta fase foram
executadas as entrevistas, analisados os documentos do processo, disponibilizados pelas
empresas, e os relatos das informac@es colhidas foram descritas no formato de artigo técnico.

Por fim, cabe ressaltar que todas as entrevistas foram gravadas em fitas K7. Ja a
reproducdo dos documentos relacionados ao processo de producdo de software nao foi
autorizada por parte das empresas. Salienta-se, também, que os autores deste trabalho néo
possuem autorizacao formal para divulgar o nome das empresas visitadas.

! Capability Maturity Model Integration: Modelo utilizado para verificar o nivel de qualidade de um processo de uma empresa produtora de
software.

2 0s modelos de qualidade CMMI e 1SO 9001 foram os fatores determinantes para a escolha das empresas A e B para a realizagéo dos
estudos.



Tabela 2 — Protocolo utilizado para execucdo do estudo de caso.

Estrutura de Protocolo | Protocolo Utilizado no desenvolvimento do trabalho
(Adaptada de YIN (2005))

Uma secdo introdutéria, com a finalidade de apresentar os objetivos do protocolo, também foi desenvolvida. Essa se¢do ndo é
apresentada nesta tabela, seu desenvolvimento foi motivado como meio de introduzir o protocolo junto a empresas.

Questdes e proposi¢des do

A estudo de caso:

Quais 0s recursos humanos necessarios para se estabelecer uma fabrica de software?

Estrutura tedrica para | Referencial bibliografico sobre fabrica de software, apresentado na se¢éo 3.
B | desenvolvimento do estudo de
Caso.

Procedimentos de coleta (a execucéo)

C1 | Locais a serem visitados Departamento de producdo das fabricas de software.

C C2 | Pessoas de contato Engenheiro de Processo ou Membros da SEPG (Grupo de Processo em Engenharia de
Software), coordenadores de célula de producéo e teste, desenvolvedores e testadores.

C3 | Analise de Documentos do | Documentos e artefatos dos processos de producéo de software foram analisados com o intuito
Processo de verificar quais eram os envolvidos com o processo que tinham preenchidos tais documentos

O roteiro para o desenvolvimento do estudo de caso esta dividido em 3 visdes

1 - Caracteriza¢do da empresa (visdo geral):

Roteiro para 0 . A .
D | desenvolvimento do estudo de 2 - Envolvidos com 0 processp_de producdo (atividades realizadas, documentos e ferramentas
caso utilizadas na execucdo das atividades).

3 - Envolvidos com o processo de gestdo da produgdo (atividades realizadas, documentos e
ferramentas utilizadas na execucdo das atividades).

Analise e Validacdo do Estudo de Caso

Andlise das fontes de evidéncias:

A evidéncias foram coletadas nas entrevistas e na andlise dos documentos do processo. Tais
evidéncias foram comparadas e se inconsisténcias fossem encontradas, elas eram esclarecidas
junto a um terceiro entrevistado.

E1 | Validade do Constructo

Analise do relatorio do estudo de caso:
E3 | Validade externa O relatério do estudo de caso foi configurado como um artigo técnico, os envolvidos nas
entrevistas analisaram tais relatorios.

¢) Formalizacéo conceitual sobre fabrica de software

Na literatura, é possivel encontrar varios autores que trabalham, diretamente, com o
conceito de fabrica de software, dos quais destacamos as principais definicdes.

Segundo CUSUMANO (1989), o termo fabrica de software foi utilizado, pela primeira
vez, na década de 1960, no Japdo. Varias empresas associam 0O termo ao mero
desenvolvimento de software; entretanto, empresas que ndo atendam caracteristicas como:
producdo em larga escala; padronizacdo de tarefas; padronizacdo de controle; divisdo do
trabalho; mecanizacdo e automatizacdo, ndo podem ser consideradas fabricas de software.
Para o autor, o desenvolvimento de uma fabrica implica nas boas praticas da engenharia de
software aplicadas sistematicamente.

J4 BEMER (1969) define fabrica de software como um ambiente no qual se constroi
programas e se efetuam testes. Neste ambiente devem existir ferramentas para realizar as
acOes de construir e testar. Uma féabrica deve possuir medidas de produtividade e qualidade,
os registros financeiros devem ser mantidos por custo da programacdo e a forma de
gerenciamento deve dar subsidios a previsdo e a estimativa de dados de futuros projetos.

Para BASILI et. al. (1992), uma organizacdo com caracteristicas de fabrica de
software deve possuir uma estrutura de construgédo de software baseada em componentes. Os
componentes utilizados podem ser desenvolvidos pela fabrica de componentes (ou unidade de
producdo de componentes). Através desta definicdo pode-se concluir que uma fabrica de
componentes é a base para a implementacdo de uma fabrica de software.

Segundo LI et. al. (2001), uma fabrica de software deve possuir: um conjunto de
ferramentas padronizadas para a construcdo do produto; bases histdricas para o gerenciamento




de projetos e; principalmente, um alto grau de reuso de codigo no processo de producdo de
um determinado software.

Com base nas consideragdes efetuadas por CUSUMANO (1989), BEMER (1969),
BASILI et. al. (1992), LI et. al. (2001) e por FERNSTROM et. al. (1992), FABRI et. al.
(2004) prop6e um processo fabril para o desenvolvimento de software (vide Figura 1).

Em sua proposta os autores dividem o processo em duas unidades: de producdo de
software e de producdo de componentes. Tais unidades sdo divididas em atividades estas, por
sua vez, aglutinam um conjunto de tarefas. O fluxo de dados que permeia o processo de
producdo também pode ser verificado por meio da Figura 1.
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Figura 1 — Processo fabril de producgéo de software



d) Proposta dos recursos humanos (papéis) necessarios em uma estrutura fabril

Para estabelecer os papeis ativos no processo de producdo de software os autores,

deste trabalho, tomaram como base o modelo “composto de categorizacdo por niveis”
delineado nos estudos realizados por TRINDADE (2006). Tal modelo divide uma
organizacdo (ou uma empresa) em duas visfes: administrativa e ndo-administrativa.

Na visdo administrativa € possivel encontrar 0s niveis estratégicos, tatico e

operacional. Ja& na visdo ndo administrativa é encontrado o processo de producdo, que
representa as operacdes especificas da producdo de um bem ou servi¢o. Uma visao ilustrativa
do modelo delinado por TRINDADE (2006) pode ser verificada por meio da Figura 2.

—» Alta administragéo:
- delimita contexto;
- percebe necessidades;
- define missdo organizacional;
- estrutura paliticas empresanal;
- estabelece mercado,
- planeja conguistas,
- determina prioridades.

Geréncia administrativa:
- interpreta politicas;

- estabelece metas procutivas;
- geréncia execugoes.

estratégico I a
—* Geréncia de execugdo:
- enfrenta desafies mom entaneos

tatico

operacional
—_—

visbes:
administrativa

néo-administrativa _» Processo
transformador e

entrada caida

|—> operagdes:

- execLta tarefas especificas de
produgan (ndustrial, comercial ou
Intelectual)

Figura 2 — A associagdo proposta entre as visdes administrativas (organizacdo) e nao administrativa
(processo).

Com base nas figuras 1 e 2, os autores deste trabalho propéem um conjunto de papeis

para que uma fabrica de software possa ser estabelecida, entre estes, destacam-se:

Analista de Negdcio responsavel pela lideranca e pela coordenacdo da modelagem
processual relacionada ao negocio, delimitando assim a organizacdo de um problema em
nivel sistémico, entende-se, neste caso, organizacdo como empresa-cliente da fabrica de
software.

Analista de Sistema responsavel pela lideranca e pela identificagdo de requisitos do
Sistema de Informacdo (SI) relativo ao problema percebido, delimitando-o e definindo
suas funcionalidades, seus dados e sua interacdo com agentes e com o negécio.
Engenheiro de software responsavel pela aplicacdo dos conceitos relacionados a
engenharia de software e ao processo de fabricacdo do produto software, estabelecendo
seu desenvolvimento organizado, por meio da introducdo e avaliacdo de recursos técnicos
de planejamento, a validacéo e avaliacdo dos projetos e de seus ciclos de producao.
Engenheiro de producdo responsavel pela organizacdo do processo de manufatura e pelo
controle, tanto da fabricacdo dos componentes, quanto da montagem do software.
Projetista € responsavel pela coordenacdo da transformacdo do modelo de SI em modelo
de Tecnologia da Informacdo (TI), mais precisamente no modelo de software,
assegurando que o produto responda a eventos com imediatismo, de acordo com seus




requisitos de tratamento de dados, definidos por tabelas, indices, visdes, restricdes e
parametros do banco de dados.

e Codificador é responsavel pelo desenvolvimento e pelos testes de componentes e
software.

e Grupo de garantia da qualidade: € um papel que tem a responsabilidade de verificar a
conformidade das atividades e produtos de software de todos os projetos, de acordo com
os procedimentos definidos na Fabrica de Software.

e Negociador é responsavel pelo contato direto com os clientes da fabrica de software, na
negociacédo e na entrega do produto.

e Administrador da base de componentes é responsavel por administrar 0s componentes
armazenados na base.

e Executivo de negocios responsavel pela visdo estratégica da organizacdo. Denota-se que
tal executivo possui as atribui¢des relacionadas a defini¢des participativas relacionadas a:
recursos humanos, contébeis e financeiros e; abordagens comerciais e mercadologicas,
necessarios a definigdo e contextualizacdo do negdcio.

e Executivo de informacao responsavel pela visdo do negdcio relativo ao contexto sistémico
e de TI, tanto para projetar solucbes para clientes quanto para estabelecer solucbes
internas de estruturacdo da informacéo e uso de aplicativos dentro da fabrica.

e Diretor administrativo responsabiliza-se pela definicdo e distribuicdo de recursos
necessarios aos projetos e pelas defini¢cbes de prioridades. Determina os indicadores de
desempenho relacionados a mensuracdo da eficiéncia nos ambientes relacionado a
produtividade.

e Gerente de Operagdes é responsavel por toda parte operacional do processo, controlando a
execucdo e gerenciando o desenvolvimento do software como um todo. Ha diversos sub-
papéis derivados da tal tipo de profissional em uma fabrica de software (em outros de
tipos de empresas, ndo seriam estes): gerente de sistema computacional; gerente de
configuracdo; gerente de mundagcas; gerente de processos; gerente de teste e gerente de
implantacao.

De posse dos papéis, apresentados nesta secdo, os autores deste trabalho
desenvolveram dois estudos de casos, para verificar a aderéncia dos mesmos em empresas que
atuam sob a atividade de fabrica de software.

e) Estudos de casos e anélise comparativa da proposta

Estruturalmente, esta secdo segue os roteiro para execucdo do estudo de caso,
apresentado na tabela 2.

e.1) — Resultados do estudo de caso realizado na EMPRESA A

A EMPRESA A atua na area Tecnologia da Informagdo (TI), desde 1989, e possui
uma ampla carteira de produtos e servicos. Atualmente, a empresa se destaca na prestacao de
servicos e desenvolvimento de produtos nas seguintes areas:

e Engenharia de processos: Atividade que foca a modelagem do neg6cio em um nivel
empresarial, objetivando a otimizagéo de trés elementos: pessoas, tecnologia e informacao
€,

e Desenvolvimento de software: Atividade que foca a automatizacdo de sistemas de
informacao para as empresas nos mais variados dominios do conhecimento.

Em relacéo aos recursos humanos utilizados, tanto na visdo administrativa quanto na
ndo-administrativa, a empresa em questao estabelece 0s seguintes papéis:



e Analista de Sistemas (AS): Responsavel por colher os requisitos, desenvolver a
modelagem de negocio e o projeto de software. O analista deve ter amplos conhecimentos
sobre as técnicas de levantamento de requisitos, modelagem de negdécio utilizando os
paradigmas existentes (atualmente, se fala em orientacdo a processos e orientagdo a
objetos). Na fabrica de software em questdo o analista de sistemas, juntamente com o
gerente, exerce também o papel de negociador (vide secéo d).

e Desenvolvedor (D): € um papel operacional e direcionado para o dominio de técnicas de
programacéo e ferramentas de desenvolvimento, com a responsabilidade de implementar e
testar as unidades de software que forem especificadas para producdo. Relacdo direta com
a descricdo do codificador descrita na segéo d.

e Diretoria Executiva (DE): Responsabiliza-se pela defini¢do distribuicdo de recursos aos
projetos que estdo sob a responsabilidade da fabrica. Fomenta a visdo estratégica da
fabrica e é responsavel pela estruturacdo do conjunto de ferramentas que provéem dados
para que decisdes estratégicas sejam tomadas. Esta diretoria aglutina os papeis
relacionados ao executivo de negdcio, executivo da informagéo e diretor administrativo
apresentada na secéo d.

e Gerente de Producdo (GP) — é um papel gerencial dentro da empresa, com a
responsabilidade de gerenciar toda a producéo da fabrica de cddigo e de teste, acompanhar
a execucao de todos os projetos em andamento, de forma que cada software esteja de
acordo com a especificacdo, advinda da atividade de projeto de software. Aspectos
relacionados a qualidade do produto, prazos e orcamento sdo controlados por tal gerente.
Pode-se estabelecer um comparativo deste papel com proposta do gerente de operagdes.

e Lider de Equipe (LE) — é um papel operacional dentro da equipe, com a responsabilidade
de assessorar a coordenacdo de producdo em atividades de acompanhamento de projetos e
orientacdo técnica da equipe de producdo, no caso em questdo. O lider de equipe deve ter
sob a sua responsabilidade as atribuicbes do engenheiro de producdo. Deve possuir
conhecimentos relacionados a engenharia de software.

e Grupo de Processo e Engenharia de Software (SEPG) - é um grupo formado por gerentes
de producao, lideres de equipe e pelo SQA, que tem, como objetivo, definir acompanhar e
avaliar o processo de software. Este papel tem relacdo direta com grupo de garantia da
qualidade apresentado na secdo d. Deve possuir conhecimentos relacionados a engenharia
de software.

e Garantia da qualidade de Software (Software Quality Assurance - SQA) — é um papel que
tem a responsabilidade de verificar a conformidade das atividades e produtos de software
de todos os projetos, de acordo com os procedimentos definidos na Fabrica de Software.

e Técnico em Configuracdo (TC) — € um papel operacional que demanda conhecimentos
dos principios da geréncia de configuracdo. E responsavel pela criacio, configuragdo e
manutencdo das estruturas de dados do projeto e do processo de producdo. As alteragdes
de estrutura de objetos na base e carga de dados para testes também fazem parte de seu
escopo de atuacdo. Deve possuir conhecimentos relacionados a engenharia de software.
Na proposta efetuada pelos autores deste trabalho, a designacdo de gerente de
configuracdo, imersa dentro da responsabilidade de gerente de operagdes, pode se
relacionada com o item em questéo.

e Testador (T) — é um papel operacional que demanda conhecimentos nos principios basicos
de testes (caixa preta, caixa branca e teste de stress). Responsavel pela criacdo dos casos
de testes, organizacdo dos dados que serdo utilizados na bancada de teste. Deve possuir
conhecimentos relacionados a engenharia de software.

Uma relagdo dos atores que compdem a EMPRESA A com o modelo “composto de
categorizacao por niveis”, apresentado por TRINDADE (2006), pode ser verificado na Figura

3.



— Alta administragao:
- Oelimita contexto;
- percebe necessidaces;
- define missdo organizacional;
- estrutura politicas empresarial;
- estabelece mercacio;
- planeja conouistas;
- determina prioridades.

Geréncia administrativa:
- interpreta paliticas;

- estabelece metas produtivas,
- geréncia execugdes

estrategico A ,,
—» Geréncia de execugao:
- enfrenta desafios momentaneons

tatico
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Figura 3 — Distribuicdo dos envolvidos com o processo de producdo da EMPRESA B no modelo de categorizagéo
por niveis. SEPG aglutina atores das duas visoes.

e.2) — Resultados do estudo de caso realizado na EMPRESA B

A EMPRESA B foi fundada em 1990 e sua missdo esta centrada no provimento de
solugdes, inovadoras e criativas, integrando pessoas e Tecnologia Informagéo (T1).

Atualmente, dentro do contexto industrial, a empresa em questdo oferece solugdes para
mais variadas areas do conhecimento. Entre tais solucGes, destacam-se: 0s sistemas de
financas, de logistica, de recursos humanos, de gestdo de relacionamento com clientes e de
gerenciamento da cadeia fornecimento. Todos estes sistemas trabalham de forma integrada
sob a Gtica conceitual de um ERP (sistema de gestdo integrado). O ERP desenvolvido pela

EMPRESA B possui um nucleo, compartilhado por todos seus clientes e customizac@es, sao

desenvolvidas, com o objetivo de atender algum requisito especifico.

Em relacdo aos recursos humanos utilizados, tanto na visdo administrativa quanto na
ndo-administrativa, a empresa em questao estabelece 0s seguintes papéis:

e Analista de Sistemas (AS): Descricdo idéntica a apresentada na se¢ao que relata o caso da
EMPRESAS A.

e Diretor Geral (DG): Responsavel pelo funcionamento da fabrica de acordo com a
estrutura global desenvolvida. Prospecta e potencializa possiveis clientes. Direciona
questdes relacionadas & migracdo tecnoldgica dentro do ambiente de producdo. Define as
politicas estratégicas da organizacdo. Responsavel pelo alinhamento estratégico da fabrica
perante 0 mercado. Engloba os papéis relacionados ao executivo de negdcios, de
informacdes e diretor administrativo.

e Equipe de Suporte (ES): Responsavel por sanar as possiveis duvidas sobre a utilizacdo do
produto e colher sugestdes do cliente.

e Grupo de Garantia da Qualidade (GGQ ou SEPG): Descricdo idéntica a apresentada na
secdo que relata o caso da EMPRESAS A.

e Programador (P): Responsavel pela codificacdo das customizac¢des funcionais mapeadas
na atividade de projeto de software. Relacdo direta com o papel de codificador
apresentado na secdo d.




e Programador de Producéo (PP): Atua como um gerente de projetos cuja responsabilidade
¢ planejar aspectos relacionados a produtividade, monitorar projetos executados,
estabelecendo métricas a serem cumpridas. Pode-se relacionar este papel com o gerente de
operagdes apresentado na se¢éo d.

e Técnico em Configuracdo (TC) - Descricdo idéntica a apresentada na secdo que relata o
caso da EMPRESAS A.

Uma relacdo dos atores que compdem a EMPRESA B com o modelo “composto de
categorizacdo por niveis”, apresentado por TRINDADE (2006), pode ser verificado na Figura

4.

— Alta administragio:

- delimita contexto;

- percebe necessidade s

- define miss&do organizacional;
- estrutura politicas empresarial;
- estabelece mercado;

- planeja conguistas;

- determina prioridades.

Geréncia administrativa:
- interpreta politicas;

- estabelece metas produtivas;
- geréneia execucdes

estratégico

T* Geréncia de execugio:
- enfrenta desafios momentineos

tético

operacional
—_—

I visdes:
adm inistrativa

_______ GGO,

l nic-administrativa @ @
entrada | ﬁsa\'da
I—r operagdes:

- executa tarefas especificas de
produco (industrial, comercial ou
Intelectual)

Figura 4 — Distribuicdo dos envolvidos com o processo de produgcdo da EMPRESA B no modelo de categorizagdo
por niveis. SEPG aglutina atores das duas visoes.

f) Discussdes e conclusdes

Este trabalho apresentou um conjunto de papéis que pode ser utilizados dentro de uma
estrutura fabril para a producdo de software. Tais papéis forma delineados com base no
processo fabril, apresentado na secdo ¢ e no “modelo de caracterizacdo por niveis”,
apresentado por TRINDADE (2006).

Apds a apresentacdo da proposta, os autores desenvolveram dois estudos de caso, e
verificaram, se os papéis inferidos a partir do processo e do modelo, sdo praticados nas
organizacoes.

Analisando as empresas pesquisadas, foi verificado que a maioria dos papéis propostos
sdo encontrados. Alguns deles sdo delineados com outros termos, como € o caso do gerente de
projetos e o técnico de configuracdo (EMPRESA A) que se relacionam, diretamente, com o
gerente de configuracao.

Alguns papéis, como é o caso do projetista e no analista de negdcio, ndo foram
citados, explicitamente, nos casos. Porém estes ndo podem ser descartados da proposta, visto
que as empresas pesquisadas pulverizam tais funcfes para varios outros. O caso do analista de
negocio se encaixa neste formato, na qual, parte de suas funcdes é praticada pelo analista de
sistemas.

Por fim, como trabalhos futuros, é necessario desenvolver novos estudos com o
objetivo de mapear novos papéis e, principalmente, delinear os cursos de graduacdo que tem



como base a producdo de software, para superar o desafio relacionada problematica da
producdo do software, apresentada na introducao deste trabalho.
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