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Resumo

A partir da vigéncia das novas regras em 2001, testemunhou-se o crescimento da
oferta de cursos superiores de tecnologia que derramaram, a partir de 2003, ondas
crescentes de egressos no mercado de trabalho. Imersos nessa nova realidade, os
alunos apresentaram uma preocupacao recorrente: se eles obteriam um registro
profissional em Conselhos Regionais, uma hipotese cada vez mais restringida por
estes Ultimos. Essa preocupacdo demonstra que tanto esse publico-alvo, como o
mercado de trabalho ainda ndo assimilaram plenamente os conceitos surgidos com
as alteracbes no ensino técnico e tecnologico e que o desenvolvimento da
Sociedade do Conhecimento aponta para um caminho préprio para as habilitagcbes
profissionais oriundas de formagé&o tecnoldgica: as Certifica¢cdes. No Brasil encontra-
se, nos meios académicos e junto as autoridades educacionais e legislativa, a
discussédo sobre um Sistema Nacional de Certificagdes Profissionais em aberto e,
relativamente, estacionada. Apesar de surgirem, cada vez mais, iniciativas do
mercado nesse sentido. Mas a progressdo do ramo do ensino profissional e
tecnoldgico e as necessidades socio-econémicas que sao impostas ao pais pedem
estudos mais amplos e propostas mais efetivas sobre a questdo. Este artigo
pretende apresentar algumas contribuicbes a essa discussao, colhidas tanto no
exame da legislacao vigente e em tramite, quanto na andlise de experiéncias ja bem
sucedidas em oOrgaos diversos. Apés uma breve introducdo, apresentara alguns
topicos sobre a constituicdo da Sociedade do Conhecimento e suas exigéncias e
como estas moldam as caracteristicas do ensino profissional e tecnoldgico.
Principalmente aquelas que requerem uma aprendizagem ao longo da vida para a
manutencdo da empregabilidade. Serdo apresentadas algumas consideragcédo sobre
a passagem do paradigma de conteldos para competéncias. A seguir um breve
relato sobre a atual situacdo do Registro Profissional; descricdo da evolucdo dos
sistemas de certificacdo, sua adequacéo a profissées de cunho tecnoldgico; o atual
momento da discussao sobre o0 assunto; a questao do accreditation e dos 6rgédos de
regulamentacdo; a Lei das Certificacbes Profissionais e do Ensino Profissional e
Tecnologico que tramitam no congresso. Termina com a conclusdo sobre os dados
apresentados, buscando apresentar um panorama geral sobre o assunto.
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Introducao

As certificacbes profissionais existem ha muito tempo: ja as antigas
Corporacdes de Oficio medievais as expediam a seus aprendizes, em categorias
como oficial e mestre. Mesmo para se ensinar, desde a Idade Média, se exigia um



documento de capacidade para tal, emitido pela Igreja Catdlica: a licentia docendi,
licenca para ensinar [1].

Durante o periodo do Industrialismo, o mercado pautou-se pelo formato que
chamamos de escola regular e de sistemas formais de educacédo, cujos curriculos,
aberto e encoberto', se adequavam plenamente & uma economia de producéo em
massa; e cujo conceito principal, a padronizagédo, foi transmitido para o ensino,
incluindo-se o superior, e 0 consequente exercicio e registros profissionais. A mais
completa traducdo do objetivo dos empregados e empregadores, na visdo dos
recursos ou capital humano, dessa época pode-se chamar de Plano de Carreira.

Mas, a partir do ultimo quarto do século XX, profundas mudancas na maneira
de produzir e gerenciar, na economia e na sociedade provocaram por sua vez
grandes alteracbes nas operagbes e na forma de contratar mao-de-obra das
empresas. Os grandes cortes de empregados nas ultimas décadas, motivados pela
automacdo e inovacdo tecnolégica e pela preméncia de controle de custos,
derrubaram antigos conceitos como a separacao entre trabalho manual e intelectual,
estruturas hierarquicas fixas e o dispéndio de recursos e tempo pela empresa para
treinamento e retreinamento.

O trabalhador foi premiado com uma nova condi¢cao: que, num mercado de
mao-de-obra ofertante, de demanda escassa e extremamente volatil para os cargos
e funcbes, ele passa a ser o responsavel pela sua empregabilidade, através da
aquisicdo e comprovacao de competéncias em um sistema de aprendizado ao longo
da vida (long life learning).

Em paralelo a esses fendmenos, no Brasil, com a promulgacdo da
Constituicdo de 1988, que determinou o fim do diploma como documento atestatorio
para exercicio profissional, foi regulamentado o atual sistema que delegou aos
Conselhos Federais e Estaduais o processo de registro profissional.

O Registro em Conselho Profissional é destinado a Profissionais Liberais e
aqueles que em organizacdes tenham fungbBes equivalentes e devam responder
legalmente por seus atos pessoais (onde se pressupde envolver-se com a
integridade fisica, patrimonial ou moral de terceiros). Da forma em que esta
concebido é ligado biunivocamente aos cursos de educacdo geral superior como
bacharéis, engenharias e assemelhados.

Mas, a partir da nova legislacdo para os cursos superiores de tecnologia, que
foi instituida com grave lacuna sobre o registro profissional dos egressos, tem-se
visto serem feitas confusfes e criada angustia nos estudantes dos cursos de
formacao de tecnologos, que acabam pressionando as instituicdes de ensino para
conseguirem um registro em conselho para eles. Parece haver uma cultura geral que
sem "a carteirinha" o diploma vale muito pouco e que o individuo ndo conseguira
progressdo em sua carreira.

Parece ser esse um problema de cultura dentro do mercado de oferta e
procura de mao-de-obra. O ramo tecnoldégico de ensino e profissdes € um mundo
novo, com novos padrbes e novas exigéncias para comprovacao de habilitacao
profissional. Para ele ha formacfes diferentes, mais rapidas, com atualizacbes
regidas pelo desenvolvimento de novas competéncias. A certificacdo dessas é que
substituird o registro profissional em conselho para os egressos da Educacéo
Profissional e Tecnologica (EPT).

! Chama-se de curriculo encoberto & transmissdo, em paralelo aos saberes pertinentes ao curso, de nocdes validas ao
trabalho industrial como pontualidade, disciplina e regularidade.



Metodologia

Este artigo resultou da necessidade do autor, em suas funcdes de
coordenador de cursos superiores de tecnologia e de consultor em projetos
pedagogicos para institutos de educacdo profissional e tecnolégica (EPT), de
oferecer resposta ao questionamento dos alunos sobre suas possibilidades de
registro profissional e ao necessario enquadramento de perfil profissiografico que as
autorizacdes e reconhecimentos de cursos na area da EPT exigem.

Partiu este trabalho de uma base de conhecimentos e material bibliogréafico de
pesquisa, oriundo dos estudos efetuados para a confecgcao de dissertacdo sobre a
formacdo tecnoldgica no Programa de Mestrado em Tecnologia do Centro Paula
Souza; especialmente, sobre as competéncias profissionais e sua relagcdo com o
ensino. Foram consultados, além das obras bibliograficas, 6rgdos governamentais,
associacOes de classe, institutos certificadores e demais organiza¢gbes nacionais e
internacionais envolvidas com o tema. Com énfase na analise do documento
Sistema Nacional de Certificacdo Profissional: proposta governamental [2], fruto das
discussdes de uma comissao interministerial sobre o assunto constituida em 2005.

Resultados

A partir das pesquisas efetuadas, dos questionamentos dos alunos, da
discussdo com educadores e até mesmo 0 acesso a alguns conselhos profissionais
(Economia, Administragdo, Contabilidade) e o acompanhamento do comportamento
do mercado, nos dultimos quatro anos, o autor formulou a hipGtese que os
profissionais egressos de cursos tecnolégicos tém como mais adequada forma de
habilitacdo profissional a Certificacdo das Competéncias, ndo o registro profissional
em conselhos.

O problema que se apresenta € que o0 processo se afigura como um sistema
complexo, cuja construcdo mostra ainda muitas indefinicdes; encontrando-se por um
lado, discussGes sobre o arcabouco institucional e legal que tém se revelado
estéreis; e, por outro lado, iniciativas crescentes de organizagdes em segmentos de
mercado que passaram a necessitar e exigir certificacdes proprias.

O presente artigo apresenta algumas consideracdes sobre 0 processo e
pretende contribuir para a discusséao.

Discussao e conclusdes

Porque certificar

Vive-se uma alteracdo de paradigma social e econdémico, na esteira deixada
pelo processo de globalizacdo das ultimas décadas. Essa alteragdo de paradigmas,
provocou mudancas nas relacées de trabalho e ensino profissional que ja foram
citadas acima.

Dentro desse quadro podem ser apresentados como fatores a pressionar pela
universalizagéo e fortalecimento das certificagdes profissionais, entre outros:



e As exigéncias para manutencdo da empregabilidade que forcam o
individuo a um processo de aprendizagem ao longo .

¢ A mudanca permanente e continua das funcbes, competéncias,
capacitacdes e conhecimentos necessitados.

e O continuo deslocamento da fronteira tecnoldgica para mais adiante,
levando a permanentes mudancgas na inovacao, gestdo e estratégica;
destruindo e alterando funcdes e postos de trabalho e criando outras.

e A utilizacdo cada vez frequente de méao-de-obra terceirizada pelas
empresas, que precisa ja vir qualificada [3].

e A pressdao sobre as empresas exercida pelos clientes e pelos
competidores internacionais para a adesdo e adequacdo a padroes
globais de qualidade e seu reconhecimento, que incluem a mao-de-
obra utilizada [4].

e O conhecimento, as competéncias, skills e capabilities terem se
tornado mercadorias, insumos de producédo, portanto negociaveis e a
certificacdo os acompanhando como seu titulo de valor.

e O crescimento, nos Uultimos anos, da Educacdo Profissional e
Tecnologica (EPT), cujos egressos ndo encontram guarida nos atuais
Conselhos Profissionais, onde o registro é exclusividade de bacharéis
e de alguns doutores

e A Educacdo Profissional e Tecnologica pressupde uma insercao
imediata no mercado de trabalho e ndo uma evolugcdo de estagiério,
trainee, pleno etc.

e Acompanhar a tendéncia mundial de reconhecimento de créditos e
certificacdes mutuas internacionalmente.

O que certificar: competéncias

Segundo a Proposta Governamental para a constituicdo de um Sistema
Nacional de Certificacdo Profissional esta é:

... 0 processo negociado pelas representacdes dos setores sociais
e regulado pelo Estado, pelo qual se identifica, avalia e valida formalmente
os conhecimentos, saberes, competéncias, habilidades e aptiddes
profissionais desenvolvidos em programas educacionais ou na experiéncia
de trabalho, com o objetivo de promover o0 acesso, permanéncia e
progressdo no mundo do trabalho e o prosseguimento ou conclusdo de
estudos [5].

Apesar de parecer bastante abrangente esta definicAo de certificacdo
profissional, na verdade, se revela um tanto quanto prolixa. Primeiro, a regulacéo do
Estado ndo é condicdo necessaria e suficiente para a existéncia de certificacdes
profissionais e de um sistema nacional de certificacbes profissionais. O agente
essencial para um sistema desses € o Mercado. Em seguida, poder-se-ia afirmar,
com simplicidade e exatiddo, que o0 que se avalia e valida na certificacdo sao as
competéncias profissionais construidas pelo individuo: os conhecimentos (e seu
sinbnimo saberes) e as habilidades sdo componentes das competéncias (saber e
saber fazer) e as aptiddes, sdo talentos naturais do individuo que podem vir a ser
aprimorados e que sO tém efeito pratico no desenvolvimento de competéncias
guando se tornam reais habilidades.



Segundo Le Boterf a competéncia € o entrecruzamento de trés eixos,
formados pela pessoa (sua biografia, socializacao), por sua formacao educacional e
por sua experiéncia profissional [6]. Os conhecimentos, as habilidades e as atitudes:
saber, saber fazer e saber ser.

De acordo com Ramos [7] um sistema de competéncia profissional é
integrado por trés subsistemas ... a) normalizacdo das competéncias; b) formacao
por competéncias; c) avaliacao e certificacdo de competéncias.

O primeiro passo para a certificacdo, seguindo o conceito de Ramos acima, €
a normalizacdo das competéncias: a escolha e a definicho de padrbes de
performance minimos para a avaliagao.

Quem pode estabelecé-las? Adaptando de Weill [8] quando fala de
especificacdes de compras, o0 autor acredita que quatro sao o0s tipos de
organizacdes a determinarem especificacées e padrdes para certificacdes:

a) Nacionais: tanto 6rgados governamentais (CVM, BACEN, INMETRO), quanto
parafiscais e até privados;

b) Internacionais: dos quais 0 mais conhecido € a International Organization for
Standatization (1ISO), que atua nas areas de padrées de qualidade industrial e
tecnoldgica e que mantém uma norma especifica para certificacédo individual,
a 1SO 17024:2003.

c) Associacdes particulares: como a versdo brasileira do ISO, a Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e associagfes de classe

d) Empresas dominantes no mercado: o exemplo claro sdo as grandes
produtoras de softwares e plataformas de tecnologia da Informagcdo como
Microsoft e Oracle.

Trés sdo as possibilidades de métodos ou formas de avaliacdo de
competéncias desenvolvidas para a certificacéo [9]:

e Através da emissao de certificado de formacéao;
e Mediante provas de conteudo profissional;
e Mediante o portfdlio de vida profissional.

A primeira opcado desgastou-se bastante, a partir do comportamento dos
cursos técnicos na ultima década, que perderam, em sua maioria, 0 acesso ao
registro profissional, a exemplo dos egressos dos cursos técnicos em contabilidade
gue ndo podem mais se tornar contadores. Persiste, porém, para diversas categorias
os cursos de qualificacdo profissional, como os do SENAI E SENAC.O Ministério da
Educacao, instituicbes de ensino e alguns conselhos profissionais (para cursos de
bacharel como Administracdo) tém tentado fazer com que esta opcédo se torne
realidade de mercado, para 0s cursos superiores, através da confeccdo de projetos
pedagogicos em modulos intermediarios certificaveis.

Das trés formas a que estad ganhando cada vez mais espaco €, sem duvida, a
segunda. Muitas organizacdes ja oferecem ao mercado provas, geralmente
mediadas por computador, para avaliacdo de competéncias profissionais. Podemos
citar a Associacdo Nacional das Instituicbes do Mercado Financeiro (ANBID), a
Associacao Nacional dos Bancos de Investimento (ANBID), a Associacdo Brasileira
de Logistica (ASLOG), a SERASA S/A (Andlise de Crédito) e a Escola Impacta
(Microsoft).



A Ultima, através de portfélio de vida profissional ou tempo de exercicio
profissional, € a mais rara das trés. Talvez, seu exemplo mais conhecido seja a
Certificacdo de Despachante Aduaneiro, concedida pela Secretaria da Receita
Federal.

Quem certifica: Entidade Certificadora

Para que uma organizacao seja uma Entidade Certificadora é preciso que a
mesma tenha uma Accreditation ( em portugués o estranho termo Acreditagcéo), que
nas palavras do Instituto Nacional de Metrologia é a:

Atestacdo de terceira parte relacionada a um organismo de avaliacdo da
conformidade, comunicando a demonstracdo formal da sua competéncia
para realizar tarefas especificas de avaliagdo da conformidade. No Inmetro
€ de carater voluntario e representa o reconhecimento formal da
competéncia de um Organismo de Avaliagdo da Conformidade - OAC para
desenvolver tarefas especificas, segundo requisitos estabelecidos [10].

Quem pode conceder a acreditacédo?

e Primordialmente o setor empresarial, também chamado de Mercado,
por ser o absorvedor da méo-de-obra certificada e a quem interessa
determinar quais competéncias individuais se adequardo a construcao
de suas competéncia empresariais ou essenciais. Representado pelas
empresas e suas areas de Recursos Humanos, ou por suas
associacoOes de classe.

e A tradicdo e a notoriedade de determinada organizacdo, também a
capacitam a se tornar uma entidade certificadora. A Serasa S/A,
principal empresa de inteligéncia de crédito do pais, atualmente
certifica analistas de crédito.

e Autoridades e Orgdos governamentais, da administracdo direta ou
indireta, em mercados regulados por lei ou de interesse estratégico. E
o0 exemplo das organizacfes que emitem certificacbes para o exercicio
de fungbes bancarias, a ANDIMA e a ANBID, credenciadas pelo
Conselho Monetario Nacional (CMN) e pelo Banco Central do Brasil
(BACEN).

e Uma empresa dominante de um padrdo técnico ou tecnolégico de
mercado, como a Microsoft Office, que concede sua accreditation no
Brasil a Escola Impacta.

e Comités técnicos setoriais onde for possivel crid-los para o
estabelecimento dos perfis profissionais.

Conclusdes

Um dos principais problemas para o crescimento econdmico no Brasil é a
falta de articulacéo sistémica, a auséncia de instituicdes?.

? InstituicBes aqui no sentido da Nova Economia Institucional, ou seja, o arcabouco de regras e normas, cultural. de costumes e
histérico, formais ou informais, em que as diversas organizacdes interagem.



E um claro objetivo construir-se, no Brasil, uma instituicio chamada Sistema
Nacional de Certificagbes Profissionais, que proporcionaria as defini¢cdes,
direcionamento, regulacdo e controle das atividades de certificacdo profissional no
pais.

Podemos identificar pelo menos dois agentes econdmicos interessados,
deliberada ou espontaneamente, na conducéao do Sistema Nacional de Certificagao:

e a esfera governamental através de uma Comissdo Nacional de
Certificacdo profissional (CNCP) com preponderancia de
representantes de varios ministérios e objetivo de regulacéo e controle
do sistema [11];

e 0 Mercado, se adequando de forma espontanea, as suas proprias e
especificas necessidades de qualificacdo de mao-de-obra .

O autor deste artigo vé com reservas processos, nesse sentido, conduzidos
primordialmente por 6rgdo governamentais, que, inUmera vezes, sdo canalizados
para a decisdo final de um servidor publico concursado e estavel que termina
deferindo ou indeferindo conforme sua visdo dogmatica prépria. Fruto de nossa
sociedade de fundo cartorial, uma heranca da qual é dificil se desligar. A comisséo
interministerial que redigiu o documento sobre o Sistema Nacional de Certificagéo
Profissional assim se expressa:

A iniciativa governamental do SNCP vem ao encontro da
necessidade de regulamentacao oficial de processos de certificagéo,
elemento fundamental para promover a continuidade da elevacéo de
escolaridade, formacdo de uma identificac@o, social e profissional,
através do reconhecimento formal de conhecimentos, saberes,
competéncias e habilidades [12].

Ha uma grande tendéncia tanto das autoridades quanto das instituicbes de
ensino em enquadrar as certificagbes profissionais dentro da educacgao regular
profissional. Parece dificil conseguir reduzir algo tdo flexivel e complexo a um
conjunto de normas rigidas.

Por outro lado, um ponto pacifico é que determinados direcionamentos tém
que ser estabelecidos para a padronizacdo da certificacdo, da regulacdo e
fiscalizacdo das entidades certificadoras.

Porém, a ultima palavra sobre as certificagbes de competéncias acabara
sendo ditada de forma autbnoma pelo setor empresarial. O muitas vezes tratado
com preconceito, Mercado, pelas autoridades educacionais.

S&o0 as empresas que, na construcao de suas competéncias essenciais e na
busca pela competitividade, demandam individuos com determinadas competéncias
individuais.

Talvez a solucao seja a criacdo do suposto Conselho de Tecndlogos, de que
se fala tanto, e que enfrenta todas as dificuldades para ser regulamentado. Se algum
dia o for, ndo devera ser mais um 6rgdo parafiscal cartorial emissor de registros.
Deverda, nos moldes do Canadian Council of Technicians and Technologists (CCTT),
ter firmes links estabelecidos com os profissionais, as instituicbes de ensino e de
formacao profissional e as empresas e setores de mercado, cuidar da certificagéo,



da normalizacdo e padrdes e do sistema de acreditacdo [13]. Proposta que este
artigo considera preferivel a de uma Comisséo Nacional de Certificacdo Profissional
(CNCP) com dominio e predominio da esfera governamental e que nao restringiria,
mas englobaria, as entidades certificadoras que atuam no mercado.

Referéncias

[1] SARAIVA, José H. Historia concisa de Portugal. 4. ed. Lisboa: Europa América,
1979, p. 108.

[2] SETEC. Sistema Nacional de Certificagdo Profissional: proposta
governamental. Brasilia: MEC, 2005. Disponivel em: <
http://portal.mec.gov.br/setec/arquivos/pdf/certifica_minuta.pdf>. Acesso em 09 sete
2006.

[3] TELEMAR. Parecer SNCP (Contribuicdo Grupo Telemar). Disponivel em: <
http://portal.mec.gov.br/setec/arquivos/pdf/parecer_sncp.pdf>. Brasilia: MEC, 2005.
Acesso em 09 set. 2006.

[4] WORLD BANK, The. Constructing Knowledge Societes: new challenges for
tertiary education. Washington: World Bank, 2002. Disponivel em:
<http://www1.worldbank.org/education/tertiary/cks.asp>. Acesso em: 18 set. 2004.

[5] SETEC. Op. cit.

[6] FLEURY, M. T. L. A gestdo da competéncia e a estratégia organizacional. In:
FLEURY, M. T. L. (cord). As pessoas na organizacao. Sao Paulo: Editora Gente,
2002. p. 55.

[7] RAMOS, Marise N. A pedagogia das competéncias: autonomia ou adaptacao?
Séo Paulo: Cortez, 2001, p. 80.

[8] WEIL, Kurt E. Administracdo das Compras. In: MACHLINE, C. SA MOTTA, |.;
SCHOEPS, W.; WEIL, K. Manual de Administracdo da Producéo. Rio de Janeiro:
FGV, 1990, p. 164.

[9] SETEC. Op. cit.

[10] INMETRO. Acreditacdo. Brasilia: Inmetro, 2006. Disponivel em:
<http://www.inmetro.gov.br/credenciamenti/> Acesso em 16 set. 2006

[11] SETEC. Op. cit.

[12] Id. Ibid.

[13] INGERSOLL, Gerald. Canadian Certification Practices. Brasilia: MEC, 2005.
Disponivel em: <

http://portal.mec.gov.br/setec/arquivos/pdf/semina_interna_apresenta_gerald.pdf>.
Acesso em 09 set. 2006.



Contato
Prof. Ms. Sergio Eugenio Menino

Graduado em Ciéncias Econdmicas pela FAAP/SP, Especialista em Administracao
pela FGV/SP e Mestre em Tecnologia pelo Centro Paula Souza.

Professor de Economia e Financas e pesquisador na area de Ensino Tecnoldgico, é
atualmente coordenador de area na Faculdade Fundetec.

Faculdade de Tecnologia Fundetec, Coordenacao
Alameda Nothman, 598 - Campos Eliseos
01216-000 S&o Paulo - SP - Brasil

Telefone: 011 3361 - 4919
sergiomenino@yahoo.com
sergiomenino@ig.com.br



