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RESUMO

A formacdo do tecnélogo de algumas institui¢des paulistas de Ensino Superior
Tecnoldgico € analisada a partir de entrevistas com profissionais especializados nesta modalidade
de ensino, mediante a questdo se “existe diferenca entre a preparacdo do tecnélogo formado pelo
Centro Estadual Tecnoldgica Paula Souza (CEETEPS) e pelas outras instituicdes”. Dentre as
hipéteses levantadas, procurou se distinguir a existéncia de um padrdo unico de formacgdo de
tecndlogos, tomando como base analitica projetos de trés instituicdes congéneres. A técnica de
entrevista individual semi-estruturada foi utilizada por possibilitar uma flexibilidade e interacdo
com o participante, face-a-face, com a participacdo de nove profissionais envolvidos com o
Ensino Superior Tecnoldgico. O questiondrio conteve 10 (dez) perguntas, algumas com
subdivisdes, totalizando 23 (vinte e trés) itens, numa seqiiéncia iniciando com questdes gerais
(“aquecimento”); na seqiiéncia, constaram: perguntas diretamente ligadas ao objetivo da
pesquisa; perguntas de interesse indireto; perguntas de interesse estratégico e, finalmente, as tidas
como “conclusivas”. As primeiras quatro perguntas caracterizaram os atores da pesquisa. As
duas questdes que se seguiram avaliaram o conceito que os entrevistados possuiam sobre o
profissional tecndlogo. Seguiram-se as perguntas que caracterizaram a instituicdo formadora,
uma delas sobre os indicadores da formacgdo, subdividida em tépicos, enfocando o conteudo, a
duracdo, a carga hordria, propor¢cdo entre teoria e prdtica, propor¢dao entre Humanas, Exatas,
Formagdo Tecnoldgica e Formagao Especial, Interdisciplinaridade (integracdo das disciplinas),
Multidisciplinaridade (justaposi¢do de disciplinas comuns), Transdisciplinaridade e Capacidade
de resolver problemas futuros. A questdo da capacidade de resolver problemas futuros dos
tecndlogos suscitou o envolvimento de conceitos de metodologia da pesquisa, metodologia de
projeto, criatividade, inovagdo, empreendedorismo e acesso a informacgdes. Questionou-se ainda
se o mercado de trabalho perceberia as diferencas entre o tecnélogo formado pela institui¢dao de
ensino de cada entrevistado e o das demais institui¢des, complementando com a expectativa que
os respondentes teriam sobre as solucdes uteis obtidas com o trabalho do tecnélogo. Concluiu-se
que, a despeito do padrdo profissiogriafico contido no projeto académico das Institui¢des de
Ensino Superior Tecnoldgico, ndo existe um padrio tnico de formacao de tecnologo, e que existe
uma preocupacdo central das Institui¢des de Ensino Superior Tecnolégico em padronizar o saber
transferido para o tecnélogo. Evidenciou-se que o profissional tecnélogo formado pelo CEETEPS
apresenta um perfil mais de acordo com o requerido pela legislacao.

Palavras-chave: Formacao tecnoldgica; Ensino Tecnoldgico, Gestdo Tecnoldgica; Tecnologia;
Tecnologo.



Introducao

Nos anos de 1960, por diversas razdes, inclusive a pressao por vagas no Ensino Superior,
surgiu o curso de formacdo do profissional tecn6logo, uma profissdo nova e que, por iSso mesmo,
nao oferecia o status das profissdes tradicionais, impressdo essa que ficou impregnada, inclusive
nos proprios tecnélogos, detectada por pesquisa exploratéria nos arquivos do jornal Folha de Sdo
Paulo (FSP): “Os alunos da Fatec fazem as seguintes reivindicacdes [...] transformacdo dos
cursos de Tecnologia em Engenharia Industrial [...]” (FSP 15/07/77, 21/04/79, 08/05/79,
12/05/79, 07/06/79, 09/06/79, 14/08/79 e 28/08/79).

No final da década de 1990, novas Faculdades de Tecnologia (FATECs) do Centro de
Educacao Tecnolégica Paula Souza (CEETEPS) foram abertas, surgindo também outros cursos
de tecnologia, partindo de iniciativas, tanto piblicas quanto particulares, e o nimero de cursos do
género criados no Pais atingiu, em 2004, a expressiva marca de 758. Contudo, tanto para quem
estd fora desse contexto, e mesmo para quem nele esté inserido, ainda existem ddvidas sobre esse
campo de atuacdo do profissional “tecnélogo”.

Uma questdo bdsica se coloca: existe diferenca entre a preparagdo do tecndlogo pelo
CEETEPS e pelas outras institui¢des de ensino?

Para responder a essa questo, foi elaborada pesquisa exploratéria quanto aos objetivos, e
qualitativa quanto a abordagem, usando como instrumento de coleta de dados entrevistas
individuais semi-estruturadas. Foram entrevistados 9 (nove) profissionais com fungdes de
docéncia e / ou Direcdo, sendo 7 (sete) de instituigdes publicas e 2 (dois) de instituigdes
particulares de Ensino Superior Tecnoldgico. Ao mesmo tempo, efetuou-se uma selecdo de
noticias especificas sobre os cursos de tecnologia, resultante de pesquisa documental realizada
junto ao jornal Folha de Sdo Paulo, abrangendo o periodo de 1969 a 2005.

A revisdo bibliografica traz conceitos que envolvem a tecnologia e, por conseqiiéncia, o
conteudo que faz parte, ou deveria fazer, das disciplinas inseridas na formacao do tecnélogo.

Das hipéteses levantadas neste artigo, analisa-se a existéncia de um padrdo Unico de
formacdo de tecndlogos e se houve mudangas tanto no perfil do tecnélogo quanto no das
institui¢des formadoras.

O estudo tem como objetivo caracterizar as peculiaridades da formagdo dos profissionais
dos cursos de tecnologia das FATECs e daqueles formados por outras institui¢cdes de ensino.
Acredita-se que, com isso, poder-se-4 aprimorar as possibilidades de avaliacao desenvolvidas em
tais cursos.

Metodologia

O presente trabalho decorre da Dissertagdo de Mestrado do primeiro autor [1], no qual
foram utilizados trés projetos de instituicdes semelhantes para avaliar as discrepancias e seus
possiveis impactos. A partir de uma pesquisa bibliogrdfica, levantaram-se o0s conceitos
relacionados a essa profissdo. Realizou-se uma pesquisa de campo, solicitando a participacio de
nove profissionais envolvidos com o Ensino Superior Tecnoldgico, sendo 7 (sete) deles de
institui¢cdes publicas (uma do interior, uma da Grande Sdo Paulo e cinco da Capital) e dois deles
atuando em trés institui¢des particulares da Capital do Estado de Sdo Paulo, sem a preocupagdo
com a data de funda¢do nem tampouco com o nimero de alunos de cada uma.

Os participantes foram, ou ainda sdo, docentes em instituicbes de Ensino Superior
Tecnolégico; trés deles exercem apenas a docéncia; cinco exercem as fungdes de Direcdo e



docéncia concomitantemente; um € professor e diretor de institui¢do ndo relacionada ao ensino,
porém relacionada ao tecnélogo.

Quanto a natureza da graduacdo dos entrevistados, um € de Engenharia Operacional,
complementada por Engenharia de Produ¢@o; um com Licenciatura em Fisica; um de Engenharia
Mecanica; um de Tecnologia em Constru¢ao Civil; um de Psicologia; um de Administracdo de
Empresas; um Bacharel em Ciéncias da Computacdo (Bacharelado); um de Tecnologia em
Processamento de Dados e um de Economia.

A andlise da formac@o em nivel de P6s-Graduacao mostra a incidéncia de trés Doutores
em Engenharia, um Doutorando em Ciéncias da Computagdo, um Mestre em Informacgdes
Espaciais, dois Mestres em Administracdo de Empresas, um Mestre em Tecnologia e um deles
nao cursou P6s-Graduacio.

Trata-se, pois, de uma pesquisa exploratéria envolvendo levantamento bibliogrifico e
entrevistas com pessoas que tém experiéncias praticas com o problema [2].

Quanto a natureza da abordagem, a pesquisa caracteriza-se como qualitativa, pois as
informagdes obtidas ndo sdo quantificdveis. Os profissionais das instituicdes de ensino foram
entrevistados em seu ambiente de trabalho, e o pesquisador foi o instrumento fundamental [3].

A técnica utilizada para a coleta de dados foi a entrevista individual semi-estruturada, que
permite uma flexibilidade e interagdo com o participante face a face.

Os dados obtidos foram analisados de forma indutiva, isto &, as conclusdes gerais partiram
das andlises das respostas individuais de cada entrevistado e consolidadas por institui¢ao.

A partir de uma leitura exploratoria de parte da bibliografia existente, destacaram-se os
aspectos relevantes para a pesquisa, de livros, revistas da drea de ensino, legislacdo, dissertacdes
e de material on-line disponivel na Internet, que abordam o Ensino Superior Tecnoldgico no
Brasil. Em seguida, procedeu-se a classificacdo dos contetidos desse material, inserindo-se o que
interessava a pesquisa nos diversos capitulos que a compdem.

Nesse levantamento, foram registrados os conceitos que envolvem a insercao do Ensino
Superior Tecnolégico nos campos do saber, os conceitos relacionados a tecnologia, a gestdo da
tecnologia e a formacao do tecnélogo.

Com base nesse levantamento e discussdo com profissionais ligados a drea dessa
modalidade de ensino, elaborou-se um questiondrio com 10 (dez) perguntas, algumas com
subdivisoes, totalizando 23 (vinte e trés) itens.

Embora ndo houvesse impedimento por parte dos participantes na divulgacdo das
informagdes e respectivas institui¢des, para evitar exposi¢des constrangedoras, optou-se pelo uso
de cbdigos. Assim, nos formuldrios e andlises aparece a palavra Entrevistado, seguida por
numeral cardinal de / (um) a 9 (nove) e, para as institui¢cdes de ensino, utilizou-se a palavra
FATECsS, no caso das institui¢cdes do CEETEPS e Instituicdo, seguida pelas letras J, P e W para
as demais.

Para a andlise dos resultados, elaboraram-se quadros, agrupando-se-os em seqiiéncia:
entrevistados das FATECs, entrevistados da Instituicdo P, da Instituicdo W e da Instituicdo J e
resumos das respostas, topico por topico, obedecendo a ordem de seqiiéncia do questiondrio.

Conceitos fundamentais para a pesquisa
Os principais conceitos que fundamentam a pesquisa sdo: tecnologia, mudanca,

interdisciplinaridade, multidisciplinaridade, transdisciplinaridade, cria¢do, inven¢do, inovagdo e
Pesquisa e Desenvolvimento.



e Tecnologia, mudanga, interdisciplinaridade, multidisciplinaridade e transdisciplinaridade

Os elementos comuns presentes nas definicdes sobre tecnologia sdo o conhecimento e sua
aplicacdo prética ao atendimento de necessidades humanas. Nas décadas de 1960 a 1980, os
conceitos continham muitos aspectos referentes a producio e transformacgdo, ou seja, eram mais
relacionados a atividade industrial. A partir da década de 1990, enfocam-se outras areas, tais
como administracdo, marketing e comercial.

E fécil entender essa evolugdo, na medida em que o ser humano é o responsével pelo
desenvolvimento da tecnologia, € a evolu¢do dos conceitos tende a acompanhar a evolugdo do
homem.

Pelo conjunto das conceituacdes, subtende-se tecnologia como atividade que, partindo da
ciéncia ou experiéncia, produz conhecimento tecnoldgico; o conhecimento propriamente dito;
atividade que, a partir do conhecimento tecnoldgico existente o aplica para um caso especifico,
proporcionando uma solugdo para um determinado problema; o resultado da realizacdo da
solucdo.

Na realidade, a tecnologia conjuga toda a atividade industrial e participa em qualquer tipo
de atividade humana, em todos os campos de atuagao.

A idéia de que a unica coisa constante é a mudanca tem sido um truismo da vida desde,
pelo menos, a época de Heréclito, acerca de 500 a.C. [4].

Genericamente, mudancga é fazer as coisas de maneira diferente. J4 a mudanca planejada é
intencional e orientada para resultados [5].

As vezes, mudanga refere-se a modificacdes externas em tecnologia, nos clientes, na
concorréncia, na estrutura de mercado ou no ambiente sociopolitico.

As maiores dificuldades no mundo académico parecem estar centradas na aplicag@o, no
ensino e aprendizagem de conceitos como interdisciplinaridade e transdisciplinaridade, que, na
verdade, trata-se da aplicacdo de novas tecnologias.

Interdisciplinaridade: integracao de disciplinas comuns.
Multidisciplinaridade: trabalho conjunto, pelos professores, entre disciplinas em que cada
uma trata de temas comuns sob sua propria Otica, articulando, algumas vezes, bibliografia,
técnicas de ensino e procedimentos de avaliagdo. A idéia aqui € de justaposicdo de
disciplinas.

e Transdisciplinaridade: diz respeito aquilo que estd, a0 mesmo tempo, “entre” as disciplinas,
“mediante” diferentes disciplinas e “além” de qualquer disciplina. Seu objetivo é a
compreensio do mundo presente, a partir da unidade do conhecimento.

e Criagdo, Invencdo, Inovagdo e Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)

Os conceitos de idéia, criacdo, invencdo e inovag¢do encontram-se, de certa maneira,
imbricados na literatura, a julgar por algumas referéncias cldssicas.

“Uma idéia € uma nova combinag¢do de elementos antigos” [6].

As grandes invengdes, as grandes idéias t€ém em comum o fato de virem do cérebro
humano e a pessoa criativa quer conhecer tudo, pois a qualquer momento as informacdes se
juntam para criar algo novo. Contudo, se conhecimento € a matéria-prima das novas idéias, ele
isolado ndo € suficiente para a criagao [7].



Inovacdo refere-se, basicamente, a transformacdo de uma invengdo cientifica em produto
novo ou aperfeicoado, introduzido com sucesso no mercado. O processo de mudanga técnica
abrange: invencdo, inovagdo e difusdo, destacando-se que inovacdo € a aplicacdo de uma
inven¢do que seja economicamente viavel [8].

A inovacdo é apoiada pela tecnologia. Uma descoberta cientifica importante [9] viabiliza
aplicagdes tecnoldgicas que acarretardo a invencdo de produtos revoluciondrios. Contudo, a
inovacdo s6 existe verdadeiramente se encontrar mercado. Nao hd inovagdo em camara.

A Organizacio para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdomico (OCED), por meio do
Manual Frascati apresenta o seguinte conceito:

Pesquisa e desenvolvimento experimental compreendem o trabalho criativo,
realizado em bases sistemdticas, com a finalidade de ampliar o estoque de
conhecimento, inclusive o conhecimento do homem, da cultura e da sociedade,
assim como o uso desse estoque de conhecimento na busca de novas aplicagdes.

[...] [10].
A formacio do tecnélogo

Definir tecndlogo apresenta dificuldade semelhante a de conceituar tecnologia. Para isso,
recorreu-se a Teoria Geral da Administragdo. Maximiano [11] descreve o funcionamento da
organizacio do trabalho na Europa Medieval, no século XVIII, na Gra-Bretanha, primeiro pais a
fazer a transi¢ao para uma sociedade industrial.

O sistema, que sobreviveu a Revolugdo Industrial, trazia desvantagens para o proprietdrio,
pois ndo tinha como interferir no processo produtivo. O artesdo detinha a tecnologia e produzia
de acordo com sua necessidade de dinheiro.

Alguns comerciantes comecaram, entdo, a reunir trabalhadores em galpdes, e isso
contribuiu para o nascimento do sistema fabril, em que as condi¢des de trabalho eram rudes.

Na passagem para o século XX, a expansdo da Revolucdo Industrial na América criou
uma nova realidade para as organizacdes. O aumento na escala de producdo exigiu o
desenvolvimento de métodos novos. Essa evolucdo teve a participagdo de muitas pessoas, dentre
as quais, Frederick W. Taylor.

O “taylorismo” fez parceria com a linha de montagem de Henry Ford, outra inovacdo do
inicio do século XX. A produg@o em massa de produtos ndo diferenciados fundamentava-se em
dois principios bdsicos: pecas padronizadas e trabalhador especializado. O trabalhador, por sua
vez, toma parte de uma etapa apenas da fabricacdo e sua qualificagdo resume-se ao conhecimento
necessdrio para a execu¢do de uma tarefa. A caracterizacdo do tecnélogo, na década de 1970,
mostra, por parte dos responsdveis, a contingéncia de formar um profissional estritamente
adestrado as necessidades do setor produtivo:

[...] HA toda uma preocupacdo em se definir esse futuro profissional, utilizando-
se termos que por si sdo limitativos de uma ac¢do educacional mais ampla. Fala-
se em amestrar, adestrar, espera-se que execute, faca, preencha lacunas, repita
solucgdes ja estabelecidas; enfim, que esteja conforme ao que lhe for solicitado
em termos de produgdo. [...] em caso de resisténcia, amestrar socialmente o
aluno [...] dd-se-lhe um titulo ambiguo — “tecnélogo” [...] O tecndélogo seria o
elemento, no nosso caso, cuja formacdo lhe permite produzir e operar
tecnologias, mas ndo criar novas [...] [11].



Essas condicdes de formacdo do profissional seriam mais compativeis com as condi¢des
rudes de trabalho da fase da Revolucdo Industrial em que surgiu o sistema fabril mencionado, do
que mesmo com “taylorismo” e “fordismo”, que prevaleciam nesse periodo.

Af se colocavam as primeiras barreiras que o tecnélogo deveria ultrapassar, e que € usada
pelos 6rgios de classe tradicionais. Até meados da década de 1970, o mercado em expansio
absorvia Tecndlogos e Engenheiros, sem dificuldades. No final da década de 1990, a retragdo
econOmica, ao afetar o mercado de trabalho, gerando nova forma de competicio baseada em
competéncia, levou estes Orgdos a validarem leis e normas que limitaram a atuacdo dos
tecnologos, situacdo que ainda persiste nas dreas de atuac@o do engenheiro tradicional.

A partir de 1970, tornaram-se conhecidas denominacdes e termos vindos do Japdo. O
sistema Toyota de Produgdo [13], cujos principios mais importantes eram a eliminacdo de
desperdicios e fabricagdo com qualidade, com base na racionalizagdo da for¢a de trabalho e
producdo flexivel.

A racionalizacdo da forca de trabalho € a base de conceitos como manufatura celular,
autogestdo e trabalho em equipe, aplicados de forma ampla em todos os tipos e sistemas de
organizacdo. A producdo flexivel consiste em fabricar produtos, em geral de acordo com as
encomendas dos clientes, em contraste com os sistemas Ford, que era fabricar lotes de grandes
quantidades [11]; [13].

Com os paradigmas da Administracdo contemporanea, € preciso gerenciar em situacoes
nas quais ndo se tem autoridade de comando, ndo se € controlado nem se estd no controle. A
administragdo € participativa. Essa é a mudanca fundamental que parece influenciar
poderosamente na defini¢do e na valorizacio do tecnélogo ao longo dos tltimos cinqiienta anos.

A evolucdo tecnoldgica exige do ser humano uma educacido de visdo ampla e elevada
qualificagdo; permite-lhe, por conseqii€ncia, os instrumentos para tornar esta tarefa possivel [14].

Segundo Henriques [15], o tecndlogo € profissional:

e de nivel superior de graduacdo apto a desenvolver, de forma plena e inovadora,

atividades em uma determinada drea profissional;

e com formagdo especifica voltada para:

1) aplicagdo, desenvolvimento — pesquisa aplicada e inovagdo tecnoldgica — e a
difusdo de tecnologias;

2) gestdo de processos de produgdo de bens e servigos; e,

3) o desenvolvimento de capacidade empreendedora.

® que verticaliza competéncias adquiridas em outros niveis da educacdo profissional,
tendo como suporte bases cientificas e instrumentos da educacdo basica;

® que mantém as suas competéncias em sintonia com o mundo do trabalho;

e especializado em segmentos (modalidades) de uma determinada drea profissional;

e que pode ampliar sua 4drea de atuacdo através de estudos em outros cursos de
graduacdo (licenciaturas, bacharelados, cursos de tecnologias e outros) ou através de
cursos de pds-graduacao — aperfeicoamento, especializa¢dao, mestrado e doutorado.

O tecndlogo é um agente de desenvolvimento do processo de capacitagdo tecnoldgica.
Sua atuacdo profissional permite, por meio da absor¢do, dominio, digestdo e difusdo dos
conhecimentos oferecer solugdes criativas ou participar de equipes na concepc¢do e criagdo de
solugdes [16].



Para Colenci Jr., a absorcdo vincula-se ao estdgio de transferéncia de tecnologia, isto €, a
tecnologia desenvolvida num determinado local pode ser transferida para outro, que a recebe e a
coloca em pratica, com absor¢do ou ndo do conhecimento (furn key). Os estigios de digestdo,
dominio e difusdo vinculam-se as possibilidades da efetiva capacitacdo tecnoldgica, em seus
diferentes graus. Referem-se a0 modo como uma determinada comunidade usa o conhecimento
disponibilizado. Enfatiza ainda que o tecndlogo ndo € um profissional subalterno em sua
competéncia, visto que nao hd limites para o saber. Além disso, ele é capaz de colocar as forcas
da natureza e seus recursos a servigo da sociedade, no atendimento das necessidades humanas.
Outra caracteristica de sua atuag@o é o empreendedorismo.

Essas defini¢des de tecn6logo permitem inferir que eles venceram as barreiras que lhes
foram impostas e se constituem, no contexto atual, em profissionais diferenciados. As atividades
funcionais independentes tendem a desaparecer. Surgem a engenharia simultinea e manufatura
avancada; sistemas integrados de informacdo; prestigio de servicos ao cliente externo e, ao
empreendedor, tanto fora quanto no interior das organizacdes. Portanto, a capacitacdo do fator
humano afetard a produtividade e a qualidade.

Os tecndlogos estio preparados para a autogestao e trabalho em equipe e convivem muito
bem com as situagdes nas quais nao se tem autoridade de comando, ndo se € controlado nem se
estd no controle. Aprende a conviver numa organizacao participativa. Nesse contexto, consolida-
se o papel do Tecndlogo.

Quanto a receptividade do mercado de trabalho, ndo se pode imaginar que a cada
profissional formado pela institui¢do corresponda um lugar, ou uma ocupagdo, € que a vaga
oferecida pelo mercado de trabalho exija exatamente o profissional com a qualificagdo que a
escola proporcionou. Também ndo se € remunerado pela educagdo recebida ou exceléncia do
curso, mas em fun¢do da experiéncia anterior e treinamento na organizacao ja antes de se formar
[12].

A evolucdo histérica mostrou que a propriedade da tecnologia humana € ciclica; numa
linguagem econdmica, trata-se da Lei da Oferta e da Procura. Embora pertenca ao individuo, por
razdes econdmico-sociais, ora estd de posse do empresario, ora do empregado.

A experiéncia, o tempo na organizacdo e a mobilidade, uma vez considerados,
permitiriam avaliar melhor a receptividade do tecnélogo.

A experiéncia junto aos alunos da FATEC e de outras instituicdes de ensino permite
testemunhar que os alunos, realmente, sdo experientes. Poucos tém dificuldade para ingressar no
mercado de trabalho e muitos obtém sucesso muito rapidamente. Pesquisa junto a egressos tém
revelado suas boas qualidades [17].

Em busca de um padrao de formacao do profissional tecnélogo

E evidente que a busca da formagdo de um profissional tecnélogo deve pressupor as
peculiaridades da instituicdo de ensino. Do ponto de vista material (laboratorios, bibliotecas e
instalagdes) as instituicoes analisadas sdo semelhantes, guardadas as propor¢des quanto ao
numero de alunos atendidos.

Nas organizacdes cuja gestdo segue um sistema organico, prevalece a participagdo e a
informalidade. A palavra-chave que caracterizard as organizacOes do futuro serd tempordria. A
direcdo e os setores de apoio das instituicdes de Ensino Superior Tecnoldgico deverdo adaptar-se
a esse novo formato.



A rigidez das estruturas pode traduzir-se numa rigidez de desempenho, a tal ponto que dai
decorre uma defasagem entre a instituicdo e o processo educacional, uma vez que este €
dinamizado por sua dimensao projetiva [16].

Hoje, a capacitacdo dos docentes da drea tecnoldgica é disciplinada pela Deliberacdo
10/95 do Conselho Estadual de Educacio (CEE) e a LDB. Colenci Jr. [16] defende a
institucionalizacdo de um corpo docente de formacdo mista, ou seja, a capacitacdo de docentes
deve privilegiar a formagdo de profissionais voltados para o processo de inovagao tecnolégica em
suas respectivas areas de atuacdo. Para ele, o corpo docente precisa dispor-se a prestar servico de
consultoria e assessoria as empresas, possibilitando troca constante de informacgdo e aprendizado
continuo.

O que se recomenda € a formagdo de um corpo docente com Mestres diplomados pela
prépria instituicio de Ensino Superior Tecnoldgico, incluindo-se no curso de formacgio
disciplinas direcionadas a essa capacitagao.

O primeiro fator a ser utilizado numa avaliacdo € a definicdo de padrdes, e desta forma é
que devem ser encaradas as competéncias e habilidades.

A partir de revisdo bibliografica, pode se estabelecer uma listagem de competéncias e
habilidades ao padrao profissional do tecnélogo:

e adequada base cientifica balanceada com e alto sentido ético, social e responsabilidade
habilidades especificas; profissional;

e agente de mudancas; e ampla cultura e busca por novos conhecimentos;
aprender por si mesmo; e comunicar suas idéias e de defender seus projetos;

responsabilidade e comprometimento profissional
com resultados;
constituir; articular e mobilizar valores, atitudes,

pensar e propor solucdes para melhor distribui¢do
do que se gera com o lucro nas organizacdes em que
aplica seu saber;

relacionamento interpessoal;

senso pratico,

criatividade;
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compreender o mundo e enfrentar situagdes novas,
enfim, o aprender a ser;
dominio de outros idiomas;

habilidades e conhecimentos para a resolucdo de empreendedorismo;

problemas em seu campo de atuagio profissional; habilidades de observagdo, andlise, critica e
e dominio de linguagens computacionais; solucio;
e climinar tarefas desnecessérias; iniciativa;
e gosto pelo trabalho bem-feito e acabado; mentalidade aberta e atitude positiva diante da vida;
® imaginacdo; possuir um saber pertinente: articular, religar,
e lideranga; contextualizar, situar-se no contexto e reunir os
[ ]

conhecimentos adquiridos;

competéncia para o aprender a distancia;
sistematizar informacdes;

usar a cabega, o coragcdo e as maos, a0 MesSmo
tempo;

visualiza¢@o do contexto social.

A andlise das respostas dos entrevistados mostrou algumas diferencgas entre o tecnélogo
preparado pelo CEETEPS e o das demais institui¢des de Ensino Superior Tecnoldgico. Apenas o
conceito de tecndlogo oriundo das FATECs mostrou-se compativel com o conceito previsto na
legislagdo especifica. As FATECs respondem que seu tecnélogo atua com polivaléncia, sai
preparado para enfrentar o mercado de trabalho, inclusive em atividade autébnoma e para a
verticalizacdo (Pds-Graduagdo em instituicdes publicas). A Instituicdo P, apesar de perceber que
possui algumas vantagens estruturais sobre as FATECs, tem-nas como referéncia, tanto do ponto



de vista pedagdgico quanto do ponto de vista administrativo. A Instituicio W deixou transparecer
um estilo bem empresarial e a Instituicdo J forma tecnélogos habilitados a gerir as novas
tecnologias; enquanto isso as FATECs tém mais claro que a formacgdo do seu egresso inclui a
pesquisa aplicada, a inovagdo tecnoldgica e a difusdo de tecnologias.

A respeito dos conteidos e dos cursos, as organizacdes publicas de ensino, que,
teoricamente, primam pelo mecanicismo e pela organiza¢do burocrética, agem, nesse aspecto,
muito mais como uma institui¢do orgadnica, enquanto as particulares demonstram ser mais
mecanicistas. Nesse sentido, as FATECs sao as tnicas em cujo curriculo consta uma disciplina
denominada “Criatividade”, primeira fase do processo de capacitagio tecnoldgica. E defendida
com entusiasmo pelos entrevistados e usada para desenvolver o empreendedorismo.

Para um dos entrevistados das FATECs, além da marca FATEC, a empresa que se dispde
a admitir um egresso dessa instituicdo de ensino, percebe, ji na entrevista, a tecnologia
aprendida, o valor do curso em si e os contetidos que o tecnélogo assimilou.

O préprio entrevistado da Institui¢do J demonstrou perceber a diferenca favordvel para as
FATECs, por comparagdo com a instituicdo que ele representa. Acrescentou ainda que o
vestibular concorrido diferencia os tecnélogos das FATECs ja desde o inicio da sua formacgao.

Sobre a experiéncia no exercicio da funcio, percebe-se a defesa de uma ideologia voltada
para o desenvolvimento humano e profissional dos alunos, o que também se sentiu na Institui¢ao
P. Por outro lado, enquanto os docentes das outras institui¢cdes mostraram dominio das teorias, 0s
docentes das FATECs as dominam e também aplicam os conhecimentos nelas contidos.

Para o Entrevistado 3, das FATECs, valeu a pena ser muito exigente e ndo abrir mao da
qualidade, da disciplina, da honestidade e da responsabilidade, valores que sdo inculcados na
mente do egresso. Nao se pretende afirmar, no entanto, que a Instituicdo ndo tenha defeitos.

Procurou se mostrar o papel do tecnélogo, destacando a importancia de ndo confundi-lo
com outros profissionais, e dar bases a inferir que esta nunca serd uma profissao definida, porque
estes profissionais surgem da constante inovacdo; do levantamento bibliografico efetuado
depreende-se que o que ocorre com o tecndlogo formado pelas FATECs em relagdo aos
tecndlogos egressos de outras institui¢des lembra o que houve com os engenheiros nas décadas
de 1980 e 1990, em relacdo aos préprios tecnélogos.

Conclusoes

Como se pode observar, ndo ha um padrio unico de formagdo de tecndlogos,
distinguindo-se o profissional formado por institui¢des de ensino publicas e privadas. Isto fica
evidenciado pelo projeto, pela cultura de cada Instituicdo de Ensino, meios utilizados, diregdo e
setores de apoios, corpo docente e a dificuldade de cada aluno desde o vestibular.

A pesquisa registrou também mudang¢a no perfil do tecnélogo. Nas condi¢des que
prevaleciam na década de 1970, por uma série de circunstincias os tecndlogos seriam
compardveis aos operdrios da primeira fase da Revolucdo Industrial, ou aos trabalhadores do
periodo em que prevaleciam os estilos taylorista e fordista de Administragdo. Atualmente, os
tecnologos estdo preparados para a autogestdo e trabalho em equipe. Adaptam-se a situagdes nas
quais ndo se € controlado nem se estd no controle, e convivem bem numa organiza¢do
participativa, caracteristicas dos paradigmas da Administragdo contemporanea.

Com relacdo a postura do docente envolvido com o Ensino Profissional Tecnoldgico,
observa-se que ela difere da do docente de outras Instituicdes de Ensino Superior. A capacitagio
dos docentes da drea tecnoldgica € disciplinada pela Deliberagdo 10/95 do CEE e a LDB.
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Diante dessas consideracdes, seria oportuno que outros trabalhos de pesquisa fossem
realizados com vistas a discussdo e conseqiiente contribui¢io para a drea de formacdo do
tecndlogo, como, por exemplo, a sua receptividade no mercado de trabalho, considerando a
experiéncia, o tempo na organizac¢ao e a mobilidade do egresso.

Tais estudos podem colaborar para a reavaliagdo de propostas de formacao desenvolvidas
durante o curso da drea tecnoldgica, bem como possibilitar a reflexdo sobre os conceitos
relacionados ao Ensino Superior Tecnolégico.
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