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Resumo: Desde os primdérdios, a humanidade vem participando da degradacdo ambiental,
como acdo direta do homem. Ao longo da historia, e, principalmente, apds a revolucao
industrial, o processo de desenvolvimento atropelado e desenfreado dos paises, vem
conduzindo o planeta para um provavel colapso sécio-ambiental. Com a finalidade de mudar
a direcdo desta tendéncia, surge o conceito de desenvolvimento sustentavel, onde estariam
integradas acOes que propiciem o crescimento econdmico, a reducdo da pobreza e a
conservacao do meio ambiente. A populagdo mundial (nivel governamental, sociedade civil e
segmento empresarial), sentindo que a catastrofe ambiental, efetivamente, poderia ocorrer,
comegou a se preocupar com o desenvolvimento sem controle do planeta. Em decorréncia da
crescente pressdo da sociedade pela preservacdo dos recursos naturais, tornou-se
indispensavel que as organizacfes passassem a utilizar procedimentos que nao afetassem o
desenvolvimento sustentavel. A sustentabilidade de qualquer organizacdo passou a depender
do seu desempenho ambiental, que pode ser avaliado por meio do uso de indicadores. O
conceito de sustentabilidade ndo é definitivo, nem concreto e, em sendo assim, as
organizagOes encontram, via de regra, dificuldade na escolha de indicadores ambientais
eficazes. Este trabalho discute a escolha de indicadores ambientais, por uma organizagao, em
busca do seu desenvolvimento sustentavel.
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Abstract: Since the beginning, the humanity has been participaiting of the environment
degradation, as a direct action of the man. Along the history and, mainly, after the industrial
revolution, the process of development run over and wild of the countries, are leading the
planet to a probable environmental collapse. With the purpose of changing the direction of
this trend, the concept of sustainable development appears, where actions would be integrated
that propitiate the economic growth, the reduction of the poverty and the conservation of the
environment. The world-wide population (governmental level, civil society and organizations
segment), feeling that the environmental catastrophe could effectively occur, started to get
worry about the development without control of the planet. In result of the increasing pressure
of the society for the preservation of the natural resources, became indispensable that the



organizations started to use procedures that did not affect the sustainable development. The
sustaintability of any organization started to depend on its envoronment performance, that can
be evaluated using mesurement indicators. The sustaintability concept is not definitive nor
concrete and this is the motive why the organizations find, usually, difficulty in the choice of
efficient ambient indicators.
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1. Introducéo

A AGENDA 21 [1] (programa estratégico, global, para alcancar o desenvolvimento
sustentavel no século XXI), um dos principais legados da Conferéncia das Nac¢des Unidas
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, realizada no Rio de Janeiro em 1992, contém
recomendacOes concretas de como acelerar de forma consistente, embora gradual e negociada,
a substituicdo dos atuais padrdes de desenvolvimento vigentes no mundo. Consequentemente,
segundo a propria AGENDA 21, o desenvolvimento sustentavel nasceu da necessidade de um
novo modelo de gerenciamento, para organizagOes e comunidades, aliado ao compromisso
politico, em nivel internacional, devendo o modelo de desenvolvimento, sem prejuizo para
nenhum dos itens, integrar a necessidade do crescimento econémico, a reducao da pobreza e a
conservagao do meio ambiente.

O conceito de desenvolvimento sustentavel pressup@e interdisciplinaridade, sinergia
entre os aspectos ambientais, econdmicos e sociais, 0 chamado “Triple Bottom Line” — figura
1, além de declarar que os componentes terrestres (agua, solo, minérios e biota) estdo
organizados em ecossistemas, 0s quais sustentam a vida e a capacidade produtiva do meio
ambiente.

.~ lriple Bottom Line

Figura 1 — Conceitos-base da sustentabilidade

N&o obstante que a histéria demonstre que o surgimento das primeiras civilizagdes,
como a Indiana e a Chinesa, que datam de 5000 A.C., coincida com o inicio da degradacéo
ambiental, como resultado direto da ocupacao do planeta pelo homem, foi com o principio da
Revolugdo Industrial, no século XVIII, que esta interferéncia, efetivamente, foi sentida.

Com o aumento populacional e o inicio da industrializacdo, segundo Glasby [2], é que
0 homem passou a utilizar dos componentes terrestres de forma predatoria e insustentavel,
resultando no desequilibrio dos ecossistemas.



Na década de 60, inicia-se a preocupagdo da comunidade internacional com a questao
do limite do desenvolvimento do planeta, a percepcdo pela degradagdo ambiental e suas
possiveis consequéncias catastroficas. Nessa mesma época a ONU - Organizagdo das Nagdes
Unidas, promove a Conferéncia sobre o0 Meio Ambiente em Estocomo (1972) e, logo em
seguida, é feita a publicacdo do livro “Limites de Crescimento” (The Limits to Growth),
baseado nos estudos do Clube de Roma e liderado por Dennis L. Meadows. Referido estudo
concluiu que a degradacdo ambiental é resultado do crescimento populacional descontrolado
aliado aos niveis de industrializago praticados, polui¢do, producéo de alimentos e exploracado
dos recursos naturais e que mantidos tais procedimentos, em 100 anos, o planeta alcancaria
seu limite de crescimento, provocando um decréscimo do capital industrial e populacional, e
em conseqliéncia, o colapso social.

Nos anos que se seguiram, surgiram diversos documentos tratando do
desenvolvimento desenfreado e desenvolvimento sustentavel. Trabalhos, como os de Maurice
Strong, a Declaracdo de Cocoyok e o Relatério Dag-Hammarskjold, colocaram o problema da
degradacdo ambiental como culpa da industrializacdo dos paises de primeiro mundo,
crescimento populacional desordenado e o uso de recursos naturais pelos paises
subdesenvolvidos. Finalmente, surgem estudos, como o relatorio Brundtland, concluindo que:
“Desenvolvimento sustentavel é desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente
sem comprometer a capacidade de as futuras geragdes satisfazerem suas proprias
necessidades”.

As empresas, que comegam a ter preocupacdes de cunho socio-ambiental, passaram a
estar sujeitas as eventuais mudancas de valores e de ideologias da sociedade, bem como as
pressdes do ambiente externo, cujo resultado, na maioria das vezes, refletia no seu
desempenho competitivo no mercado.

Um novo principio de negdcio, denominado de desenvolvimento sustentavel, que
procura harmonizar a atividade econdmica com justica social e protecdo ambiental surge e
passa a ditar a conduta das organizagdes.A sustentabilidade de uma organizagdo moderna
passou a depender, dentre outras exigéncias, do seu desempenho ambiental.

Uma forma de avaliacéo desse desempenho pode ser por meio do uso de indicadores,
XXV ENEGEP [3] Porto Alegre, que, também, servem de subsidio & formulacdo de politicas
nacionais, internacionais, publicas e privadas e a interacdo entre os conceitos econdmicos,
sociais e ambientais.

Indicadores séo parametros ou valores derivados de parametros, que apontam ou
fornecem informagdes sobre o estado do fenémeno, meio ou area com uma significancia
estendida maior que a obtida diretamente pela observacdo das propriedades, segundo
Weterings [4]. Os indicadores, na era da informacdo, sdo consideradas ferramentas a serem
utilizadas para tomada de deciséo entre acionistas, funcionarios, fornecedores e a sociedade,
por meio de informagdes quantitativas sobre o desenvolvimento sustentavel de uma
organizagao.

Para a construgao de indicadores, normalmente sdo utilizadas trés vertentes:

e Vertente Biocéntrica: sdo essencialmente indicadores bioldgicos, fisico-quimicos, ou
energéticos do equilibrio ecolégico dos ecossistemas;

e Vertente Econdmica: sdo indicadores de avaliagdo monetéria do capital natural e do
uso de recursos naturais;

e Vertente de Sustentabilidade e de Qualidade Ambiental: sdo indicadores que
buscam a combinacdo de aspectos do ecossistema natural, econémico e de qualidade
de vida, e algumas vezes agregados a valores politicos, culturais e institucionais.

Os indicadores de Sustentabilidade e de Qualidade Ambiental, hoje existente, que buscam



a interacdo entropica/meio ambiente, segundo a OCDE [5] podem ser classificados em trés
tipos:
e Indicadores de Estado - sdo indicadores descritivos, que buscam prever a situacdo
presente, fisica ou bioldgica dos sistemas naturais, ou seja, 0 estado do meio ambiente;
e Indicadores de Pressdo - sdo indicadores descritivos, que buscam medir/avaliar as
pressdes das atividades entropicas sobre o meio ambiente;
e Indicadores de Resposta - sdo indicadores normativos, que medem por meio do
estabelecimento de parametros de referéncia, comparando-os com parametros reais,
qual a distancia existente entre os parametros de referéncia e os parametros reais.

2. Problematica da escolha de indicadores

E importante saber que os indicadores ambientais do desenvolvimento sustentavel
estdo diretamente relacionados a realidade ambiental de cada organizacdo, o que permite
medir a condig&o de eco-eficiéncia da mesma. E, sendo assim, a identificacdo de indicadores é
primordial para a mensuracgdo do seu grau de sustentabilidade.

O grande problema na escolha de indicadores ambientais é a falta de padronizacdo em
conceitos e concepgdes sobre o que é sustentabilidade e qualidade ambiental, defini¢do de
variaveis e obtencdo e tratamento de dados, bem como sua integragcdo com outros fatores.

A Organizagdo das NacOes Unidas, em 1996, por meio de sua Comissdo de
Desenvolvimento Sustentavel, propés uma lista de 134 indicadores gerais, para se medir o
desenvolvimento sustentavel. Em contra partida, o Banco Mundial, por meio do “World
Development Report”, mostra uma lista de indicadores gerais e mais abrangentes. Outros
autores optaram por corrigir o Produto Nacional Bruto (PNB) em fungdo de impactos
ambientais, criando o ECO-PNB, ou PNB verde, que agrega os fatores ambientais aos
econbmicos. Atualmente a norma ISO 14001, também, pode servir como parametro de
consulta, para a implantacéo e construgédo de indicadores ambientais de sustentabilidade.

3. Diante de tantos conceitos e concepgOes, como escolher indicadores, que realmente
garantam a sustentabilidade?

O objetivo deste trabalho é sugerir um modelo facilitador para a escolha de
indicadores ambientais.

Para a definicdo de indicadores ambientais de sustentabilidade, é importante ser
extremamente cuidadoso, escolhendo critérios reais, objetivos e que tenham capacidade de
mensuragdo. Também, é relevante a escolha recair em indicadores com baixa complexidade
quanto ao entendimento e utilizagéo, para que se tornem eficazes como ferramentas de gestao.
Os indicadores escolhidos podem complementar os programas de coleta de informages ja
existentes e, principalmente, devem ter custos acessiveis e facilidade de coleta.

Outros critérios importantes na escolha de indicadores:

Banco de dados;

Quantidade de indicadores escolhidos;

Grau de importancia e validacdo cientifica;

Delimitagdo da problematica envolvida;

Abrangéncia dos indicadores em todos 0s processos envolvidos;
Etc.



4. Um exemplo de aplicacdo na industria do setor sucro-alcooleiro

Tomando por base o setor sucro-alcooleiro, setor onde o Brasil encontra-se classificado
em primeiro lugar na producdo mundial, além de representar importante forca econémica no

Estado

de S&o Paulo, a CETESB [6], de acordo com “A producdo mais limpa no setor sucro-

alcooleiro”, por meio da delimitacdo de atividade do setor, fornece subsidios para a escolha de
indicadores, levando-se em conta 0s seguintes fatores:

Otimizacdo do uso de insumos/recursos disponiveis (agua, energia elétrica, matérias-
primas etc.);

Reducdo da geracao de residuos e uso de produtos perigosos em atividades e processos
produtivos;

Melhora da qualidade ambiental local e global;

Bem estar da comunidade e das futuras geragoes;

Operacdo de forma ambientalmente segura e responsavel;

Utilizagdo da melhoria ambiental como fator de diferenciagéo sobre a concorréncia;
Reducdo de custos no tratamento de residuos, compra de matérias-primas e no
processo produtivo.

Levando-se em conta os fatores mencionados, torna-se mais facil a escolha de indicadores

ambien
propor:
FOCO

Emissoes

Insumos/recursos
disponiveis

Residuos

Efluentes
Desempenho econdmico

tais de sustentabilidade em um determinado setor e, neste caso especifico, podemos

DE AVALIACAO EXEMPLO DE INDICADORES

Emisséo de CO,, pela queima da tonelada da cana / produto;
Emissdo atmosféricas prejudiciais a camada de 0z6nio / produto.

Materiais usados / produtos;

Matéria — prima reciclada ou reutilizada / produto;

Produtos perigosos / produto;

Produtos perigosos / ano;

Tipo de energia utilizada / ano;

Tipo de energia gerada / produto;

Agua consumida / ano;

Agua consumida / produto;

Agua reutilizada / ano;

Agua reutilizada / 4gua consumida;

Consumo médio de combustivel utilizado pela frota.

Residuos / ano;

Residuos / produtos;

Residuos perigosos produzidos / ano;

Residuos perigosos reciclados / ano;

Residuos perigosos produzidos / residuos perigosos reciclados;
Residuos perigosos eliminados por substituicdo de materiais / ano.

Volume de efluente organico / produto.

Gastos associados a gestao e controle ambiental;
e Economia obtida através da gestdo e controle ambiental.

Comunidade e Indice de aprovagio obtido na comunidade;

e Numero de programas educacionais fornecidos & comunidade.

5. Concluséao

O trabalho de medir e avaliar o desempenho ambiental é realizado com a utilizacdo de

um grupo de Indicadores de Desempenho Ambiental (IDA), os quais além da tarefa de
Avaliacdo de Desempenho Ambiental, também ajudam a organizacdo a selecionar técnicas



ambientalmente corretas, fazer benchmarking, emitir relatorios ambientais e estabelecer
Sistemas de Gestdo Ambiental.

A identificacdo de indicadores ambientais de sustentabilidade, aplicados no
desempenho ambiental de uma organizagdo, é problemética, uma vez que esses indicadores
dependem de diversos fatores complexos. Sendo certo que a escolha correta dos indicadores é
0 primeiro passo para a busca da sustentabilidade em uma organizagéo.

Nos dias de hoje, atuar de forma sustentavel tornou-se ndo apenas uma questdo de
opcdo, mas uma obrigacdo e, especialmente, um fator garantidor de sobrevivéncia para
qualquer organizacdo. A utilizacdo de indicadores ambientais de sustentabilidade é ferramenta
auxiliar indispensavel neste processo. A escolha adequada de indicadores garante o0 sucesso da
sustentabilidade de uma empresa, a inadequada resultara, certamente, no fracasso da
organizagao.

6. Referéncias

[1] AGENDA 21 BRASILEIRA. Acdes Prioritarias / Comissfes de Politicas de
Desenvolvimento Sustentavel e da Agenda 21 Nacional. Brasil.

[2] GLASBY, G.P., Sustainable Development: The need for a new paradigm. Holanda:
Kluwer Academics Publishers, 2003, p. 343-345.

[3] XXV ENEGEP Porto Alegre, Desempenho ambiental nas organizagfes -
consideracdes sobre os indicadores propostos por instituicdes/entidades nacionais e
estrangeiras. Rio Grande do Sul, 2005.

[4] WETERINGS, Towards environmental performance indicators based on the notion o
environmental space. Holanda: Report to the Advisory Council for Resource on Nature and
Environmental of the Netherlands, 1998.

[5] OCDE. Draft Synthesis Report, Group of State of the Environmental Workshops on
Indicator for Use in Environmental Performance Reviews. Doc/ ENV/EPOC/ SE (96),
OCDE, Paris.

[6] CETESB. A Produgédo mais limpa no setor sucro-alcooleiro — Informacg6es Gerais.
Sé&o Paulo, 2002.

7. Contato

José Antonio Ferrari (jaferrari@dow.com), 45 anos, Engenheiro Quimico formado
pela UNICAMP em 1984, mestrando em Gestdo Integrada em Salde do Trabalho e Meio
Ambiente, Centro Universitario SENAC, residente a Rua Oswaldo Cruz n° 479, cep 11045-
101, Santos/SP.

Atua como Lider de Terminal Maritimo junto & Dow Brasil S/A, na Av. Santos
Dumont, n° 4.444, Guaruja/SP, fone (13) 3358-8513.



