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Resumo - Considerando a necessidade de acompanhamento das mudancas
exigidas pela sociedade e o rompimento da resisténcia a novas oportunidades, este
trabalho faz uma analise de um curso de formacao para professores mediadores
ofertado na modalidade educacéo a distancia no ano de 2019. A referida formacéo
teve uma carga horaria de 30 horas e se deu por meio de plataforma virtual de
aprendizagem. A amostra constituiu-se de 23 professores de Escolas Técnicas
Estaduais que atuam também como professores de cursos presenciais. Os
resultados sugerem que a formacéo oferecida de modo on-line se mostrou bastante
viavel e promissora, uma vez que oferece alternativas a problemas recorrentes na
rotina dos docentes como a escassez de tempo e a alta carga horaria de trabalho.

Palavras-chave: Formacao docente, educacédo a distancia, tutoria, formacdo on-
line.

Abstract - Considering the need to keep up with the changes demanded by society
and the breaking of resistance to new opportunities, this work analyzes the training
course for EaD mediating teachers offered in 2019. The referred training had a
workload of 30 hours and it took place through a virtual learning platform. The
sample consisted of 23 teachers from technical schools who also act as teachers of
classroom courses. The results suggest that the training offered on-line was shown
to be quite viable and promising, since it offers alternatives to recurring problems in
the routine of teachers such as shortage of time and high workload.

Keywords: Continuing education, distance education, tutoring, online education.

1. Introducéao

A crescente adocdo da educacdo a distancia por diversas instituicdes
educacionais tem suscitado muitas investigacdes, as quais procuram explicagbes
e esclarecimentos para as mais variadas questdes referentes as particularidades
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relacionadas a esta modalidade de ensino e aprendizagem. Os resultados gerados
a partir destas pesquisas deram origem a um acervo bastante grande de analises
que englobam diversos aspectos e abordagens a respeito desta modalidade
educacional que vem sendo amplamente discutida no cenario educacional
brasileiro. Um desses aspectos e, talvez o mais mencionado, é a democratizacéo
de tempo e espaco, fator que possibilita um acesso muitas vezes negado no modelo
presencial. No entanto, embora a democratizacdo do ensino seja um elemento de
evidéncia na modalidade de educacdo a distancia, € necessario que haja uma
preocupacdo com a qualidade deste ensino. Grande parte desta qualidade esta
diretamente ligada a forma como este conteudo é ofertado ao estudante, o que
inclui os modelos pedagdgicos e as metodologias utilizadas na implementacao
desse contetdo. Segundo Clark e Mayer (2016), o que se tem observado
atualmente na educacao a distancia € uma excessiva confianca na tecnologia em
detrimento do conhecimento dos processos cognitivos humanos, o que pode
resultar em uma das possiveis causas de uma aprendizagem deficitaria.

Por outro lado, segundo Moran (2015), desafios e atividades podem ser
dosados, planejados e acompanhados e avaliados com apoio de tecnologias. Os
desafios bem planejados contribuem para mobilizar as competéncias desejadas,
intelectuais, emocionais, pessoais e comunicacionais.

As metodologias precisam acompanhar os objetivos pretendidos. Se
gueremos que os alunos sejam proativos, precisamos adotar metodologias em que
os alunos se envolvam em atividades cada vez mais complexas, em que tenham
gue tomar decisOes e avaliar os resultados, com apoio de materiais relevantes. Se
queremos que sejam criativos, eles precisam experimentar inUmeras novas
possibilidades de mostrar sua iniciativa (MORAN, 2015, p.17).

Para Almeida (2003), € preciso criar um ambiente que favoreca a
aprendizagem significativa disponibilizando informacfes pertinentes de maneira
organizada e que promova a interiorizacdo dos conceitos construidos. Neste
sentido, considerar 0s processos cognitivos humanos no momento de definir o
design instrucional de um curso on-line torna-se essencial para a aprendizagem
efetiva.

Desta forma, o objetivo do presente trabalho é descrever a experiéncia de
professores em um programa de formagdo continuada oferecida totalmente a
distancia.

2. Referencial Teo6rico

A educacao a distancia tem sido um dos segmentos educacionais que mais
tem crescido nos ultimos tempos (BURGE et al.,, 2001). No entanto, esta
modalidade, que tem como objetivo principal a flexibilizagdo do estudo (GARCEZ;
RADOS, 2002) apresenta particularidades que precisam ser monitoradas. E caso
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do uso das tecnologias de forma geral. Para Belloni (2002), a pedagogia e a
tecnologia (entendidas como processos sociais) sempre andaram de maos dadas.
Com relacéo ao uso dessas tecnologias, Pereira (2008) defende que a educacao a
distancia pressupfe a combinacdo de tecnologias convencionais e modernas que
possibilitam o estudo individual ou em grupo, nos locais de trabalho ou fora, por
meio de métodos de orientacdo e tutoria a distancia, contando com atividades
presenciais especificas, como reunides do grupo para estudo e avaliacdo. Com
relacdo aos usuarios desta tecnologia responsaveis em transmitir o contetdo
instrucional, os professores, hd ainda que se considerar outras varidveis, como por
exemplo, a estrutura onde se desenvolvem as aulas, que é bastante diferenciada
do ambiente presencial. Para Santos (2002), o ensino presencial requer uma
demanda maior de docentes e apresenta um corpo discente homogéneo
estruturado em espacos fisicos permanente. J& no ensino a distancia constata-se
uma demanda maior de alunos geograficamente dispersos e um corpo docente
mais reduzido. Consequentemente os aspectos relacionados as préticas docentes,
de comunicacao e recursos e estruturas administrativas sdo modificadas no ensino
a Distancia em virtude das diferencas existentes.

E neste cenario que o curso on-line de Formac&o de Professores Mediadores
para educacdo a distancia esta inserido. Criado com o objetivo de possibilitar a
formacdo de educadores que pretendem atuar como professores mediadores,
abordando praticas de comunicacdo, mediacdo e metodologias de ensino, amplia
oportunidades e promove a democratiza¢do do ensino, permitindo aos docentes
que, por motivo de distancia e/ou de deslocamento por meio de transporte publico,
de horario de trabalho ou que apresentam dificuldade em frequentar os cursos
regulares presenciais, consigam conciliar o cotidiano conturbado com a realizacao
de formagdo continuada. Neste sentido, a modalidade on-line permite uma
combinacéao eficaz de estudo e trabalho, garantindo que o docente permaneca em
seu préprio ambiente, seja ele profissional ou cultural, fazendo com que o0 processo
de aprendizagem se desenvolva no mesmo ambiente em que se trabalha e vive.

Para Vilarinho e Sande (2003), a atualidade da educacado continuada se
depara com a necessidade de acompanhar as mudancas exigidas pela sociedade
ao mesmo tempo em que precisa romper as resisténcias as novas possibilidades
que se abrem com a utilizagdo das tecnologias, sem retornar ao tecnicismo
educacional. Esta é a postura que se espera de um professor que atua como
mediador ou tutor em programas de educacéo a distancia. Para Goncgalves (2007),
Chaquime e Mill (2016), no ambito da educacéo a distancia, pode-se definir tutoria
como o conjunto de acdes educativas que contribuem para desenvolver e
potencializar as capacidades basicas dos académicos. A atividade de tutoria,
portanto, diz respeito ao acompanhamento proximo e a orientacdo sistematica de
grupos de alunos realizada por pessoas experientes na area de formacao
(SCHNEIDER; MORAES, 2017). Tem como objetivos gerais ampliar as
perspectivas na formacéo, integrando as dimensdes bioldgicas, psicolégicas e
sociais, elaborando coletivamente e criticamente a experiéncia de aprendizagem.
Nesta mesma linha, Moore (1996) relata que o professor € um planejador que deve
satisfazer as necessidades dos alunos mediante a facilitacdo do estudo
independente e individualizado, através do dialogo e dos meios técnicos. O
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desempenho do professor € fundamental na qualidade do processo ensino-
aprendizagem. Sua competéncia cientifica e pedagogica e suas atitudes em
relacdo ao processo de transformacdo e assimilacdo de conhecimentos séo
essenciais para uma boa atuacéo do aluno no processo educacional como um todo.

3. Método

Participaram da formacéo de professores mediadores ao todo 23 professores
pertencentes ao quadro de docentes do Centro Estadual de Educacéo Tecnologica
Paula Souza no ano de 2019. O curso teve duracdo do 30 horas realizadas
totalmente a distancia, por meio de ambiente virtual de aprendizagem e foi dividido
em cinco unidades cujos assuntos retratam temas referentes ao cotidiano e a
conduta do professor mediador, bem como de sua prética docente, a saber:

a) Unidade 1 - Educacéao a distancia e o cenario educacional;

b) Unidade 2 - Competéncias docentes para educacao a distancia;
c¢) Unidade 3 - Organizacéo do tempo;

d) Unidade 4 - Ferramentas de mediacéo;

e) Unidade 5 - Metodologias de aprendizagem inovadoras.

A Unidade 1 traz como reflexdo principal o cenéario educacional onde a
educacdo a distancia estad inserida. Aborda-se de forma mais profunda as
mudancas verificadas pelos agentes envolvidos nos processos de ensino e
aprendizagem, a saber, professores e alunos. A unidade 2 discute as competéncias
necessarias para um professor no campo da educacéo a distancia. O cerne da
questdo proposta nesta unidade reside no perfil do professor mediador e na
concepcao de que a educacéao a distancia exige um profissional bastante conectado
com as Tecnologias Digitais da Informacédo e Comunicacéo (TDIC), que deve ser
capaz de mediar a relacdo do estudante com o ambiente virtual com muita
capacidade de comunicacgao; sendo, ao mesmo tempo, facilitador e motivador para
uma aprendizagem significativa. Na educacdo a distancia esse profissional,
normalmente, recebe o nome de professor mediador. A unidade 3 aborda a questao
da gestdo do tempo e em como esta organizacéao interfere nas acdes do professor
mediador. Este assunto merece destaque uma vez que visa reforcar a flexibilidade
de tempo ofertada pela modalidade de educacdo a distéancia, mas também,
fortalecer no individuo a necessidade de disciplina e foco para que se obtenha os
resultados de aprendizagem planejados. A unidade 4 apresenta algumas
ferramentas utilizadas na mediacdo de cursos a distancia e como se da este
processo de interacdo entre aluno e professor. Esclarece que a tecnologia ndo é
um fim em si, mas que precisa estar amparada por um modelo pedagdgico e por
uma metodologia que permita ao professor ser parte atuante na construcado da
aprendizagem do aluno (SILVA, 2013). A unidade 5 aborda metodologias ativas
possiveis de serem implementadas na educacdo a distancia. Apresenta
metodologias que estdo em evidéncia como a sala de aula invertida (flipped
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classroom), aprendizagem baseada em problemas (PBL), objetos de aprendizagem
e cultura maker. A cada unidade concluida, o cursista foi submetido a uma
avaliacdo constituida por uma situacéio problema relativa ao assunto abordado. E
importante ressaltar que o ambiente virtual de aprendizagem apenas permitiu ao
cursista avancar no curso apoés a realizacao de cada avaliacédo intermediaria. Por
fim, cada cursista realizou uma avaliacdo composta por 15 questdes de mdultipla
escolha, também formatadas como situacdes problema, que permitiu ao cursista
obter o certificado de realizagc&o, caso acertasse 70% das questdes avaliativas.

Como instrumento de coleta de dados foi aplicado, ao final da formacao, um
guestionario on-line com o propdsito de averiguar, segundo a percepcao dos
professores mediadores, 0s pontos positivos, 0s pontos negativos e as dificuldades
encontradas durante a realizacdo das unidades.

4. Resultados e Discusséao

Dentre os 23 professores mediadores que se propuseram a realizar a
formacao, trés (13%) ndo chegaram a conclui-la. Entre os motivos alegados estéo
um falecimento de familiar, uma mudanca de emprego e a alegacdo de
incompatibilidade com o sistema a distancia. Quatro professores (17%) néao
alcancaram a pontuacdo minima para solicitar o certificado e foram orientados a
refazer o curso. Apdés nova tentativa, todos conseguiram obter pontuacao
satisfatoria e finalizar a formacéao.

Entre as vantagens citadas pelos professores no questionario aplicado ap6s
a finalizacdo das unidades, estdo a flexibilidade de tempo e espaco (100%). Os
professores relataram que a modalidade on-line possibilita a insergéo do estudo em
momentos diversos, fato que se reflete de forma positiva no cotidiano dos
professores mediadores, uma vez que muitos deles trabalham em outras
instituicées. A otimizacado do tempo foi citada por 92% dos professores como uma
vantagem observada. Cabe ressaltar aqui que, por “otimizagcao” do tempo entende-
se a possibilidade de realizar as tarefas do curso em menos tempo, uma vez que
os deslocamentos ndo foram necessarios, enquanto que “flexibilizagado” do tempo
diz respeito a possibilidade de encaixe dos estudos em horarios mais satisfatérios
dentro do contexto de cada cursista. Citada por 96% do professores participantes,
o fator “economia” aparece como vantagem observada a medida que, em virtude
da inexisténcia dos deslocamentos, ndo houve gasto com combustivel, pedagio,
refeicbes e hospedagem. Este fator ganha maior relevancia pelo fato de a maioria
dos professores participantes serem do interior do estado. Ainda quanto a
economia, € importante ressaltar que seu sentido se estendeu ao tempo gasto com
as atividades do curso. Segundo o relato dos cursistas, a possibilidade de realizar
0 curso de casa ou de locais proximos resultou em mais tempo livre. Este tempo
pode ser redirecionado e utilizado em circunstancias diversas, como mais
momentos familiares, (89%), de descanso ou mesmo na conciliagdo com outro
curso. A possiblidade de estar mais junto dos filhos e poder acompanhar as tarefas
escolares foi citada por 14% das professoras cursistas. Por fim, o atendimento ao
ritmo particular de aprendizagem foi citado por 82% dos professores cursistas como
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uma vantagem da modalidade on-line. A possibilidade de adaptacdo do tempo
empregado na assimilagédo do contetdo ofertado foi entendida pelos cursistas como
uma maior liberdade de sincronizacdo entre a proposta instrucional e a
aprendizagem efetiva. A figura 1 descreve as informagbes fornecidas pelos
professores cursistas:

Figura 1 - Principais vantagens citadas pelos professores cursistas.

Flexibilidade de Otimizagao do Economia Maior tempo com Atendimento ao
tempo e espago tempo EREINIIE] ritmo particular de
aprendizagem

Fonte: elaborado pelo autor

No que diz respeito as desvantagens do modelo do curso descrito neste
trabalho, a mais citada no modelo apresentado (42%) foi a necessidade de
aguardar o retorno da intervencéo do suporte técnico quando necessario, uma vez
que este somente funcionava em horario comercial e, muitas vezes, os professores
mediadores aproveitavam as noites ou os finais de semana para concluir as tarefas.
A sensacdo de soliddo também foi citada pelos cursistas. Para esses professores,
a inexisténcia de interacdo presencial da turma foi um fator que causou certo
desconforto no periodo em que o curso ficou aberto. 30% dos cursistas reportaram
a sensacao de soliddo como uma desvantagem do modelo. Relacionado a esse
fator, esta a terceira desvantagem apontada pelos participantes. Do total de
professores que concluiram o programa de formacéo docente, 19% relataram um
certo incbmodo nas interacfes assincronas (féruns). Segundo a percepcao dos
participantes, a falta de contato humano nas discussdes dos temas abordados na
formacao foi um fator desmotivador, uma vez que elas aconteciam via forum de
discussédo. Houve, por parte desses professores a sugestao de criacdo de um chat
ou a disponibilizacdo de uma ferramenta de web conferéncia para participacao
opcional dagueles que quisessem conversar entre si e/ou com algum responsavel
pelo curso. Ainda no que diz respeito as desvantagens do programa, a
precariedade de alguns itens necessarios a participacdo do curso também foi um
fator citado. Para os cursistas, 0 acompanhamento satisfatério do curso estava
diretamente relacionado a qualidade da internet e dos equipamentos utilizados no
acesso ao conteudo, tais como notebooks e smartphones. A precariedade de
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alguns equipamentos prejudicou, para alguns cursistas, seu desempenho ao longo
do curso. A figura 2 descreve as informacOes fornecidas pelos professores
cursistas, quanto as desvantagens observadas:

Figura 2 - Principais desvantagens citadas pelos professores cursistas.

Tempo de resposta do Sensagdo de solidao Falta de contato Equipamento
suporte técnico humano inadequado

Fonte: elaborado pelo autor

5. Consideragdes finais

A formagéo resgatada e as impressdes dos docentes participes acabou por
reforcar a importancia da oferta de meios alternativos para a formacéo docente
continuada. Ao se fazer isso, ressalta-se e incentiva-se os docentes, permitindo um
melhor aproveitamento do tempo e contribuindo, desta forma para uma melhor
qualidade de vida, uma vez que, organizando seus préprios horarios, o professor
mediador tem mais chance de conciliar o tempo dedicado a reciclagem profissional
com as demandas familiares e pessoais. Os resultados s&o condizentes com Geller
et al (2006) quando afirma haver uma transformacéo social importante no processo
educativo mediado por recursos telematicos, flexibilizando as relacées sociais
estabelecidas nesse processo. Considerando o0s recursos disponiveis pelas
tecnologias da informacdo e da comunicacdo, é possivel tornar os ambientes
virtuais mais personalizados. Desta maneira, percebeu-se a compreensédo e a
aplicacdo préatica dos conceitos. Além disso, notou-se nas consideracdes dos
docentes, uma maturidade racional que fugiu do discurso mais comum e
conservador, possibilitando uma discusséo sobre o novo perfil dos docentes diante
desta perspectiva cultural mais alinhada as tecnologias da informacédo e
comunicacao.

193



Em sintese, conclui-se que é importante oferecer, além do presencial tradicional,
um modelo on-line de formacé&o continuada para os professores-tutores, bem como
outras metodologias que potencializam a comunicacgao interativa, oportunizando a
participacdo ativa do cursista numa pedagogia baseada na coautoria, na
aprendizagem participativa e dialdégica que rompe com o modelo classico de
comunicacao e possibilita que estes exercam a autonomia.
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