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RESUMO

O presente trabalho consiste na pesquisa-agdo em estudo de caso do planejamento
e implantagdo dos principios de sustentabilidade na FAMEC - Faculdade
Metropolitana de Curitiba, em Sao José dos Pinhais, Parana, Brasil. A pesquisa
pretende contribuir para a constru¢cdo de um futuro modelo referencial de
implantacado da sustentabilidade em uma instituicdo de ensino superior. O modelo de
gestédo aplicado foi o da Federagdo das Industrias do Estado do Parana (FIEP) -
entidade mantenedora da Faculdade Metropolitana de Curitiba (FAMEC) -
fundamentado na metodologia do Balanced Scorecard (BSC) e no Triple Bottom
Line (TBL). Aléem dos imperativos estratégicos da Federagcdo das Industrias do
Estado do Parana (FIEP), também informam o trabalho outras bases do
‘Desenvolvimento Sustentavel e da Sustentabilidade”, como as do “Relatorio
Brundtland”, da Conferéncia das Nacbes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento realizada em junho de 1992 no estado do Rio de Janeiro,
conhecida como “ECO 92”, e dos “Objetivos do Milénio” (ODM). Especificamente no
ambito da “Educacéo para a Sustentabilidade”, levou-se em consideragao a “Década
das Nacgbes Unidas da Educacao para o Desenvolvimento Sustentavel - 2005-2014”
e os “Principios para a Educagdo Empresarial Responsavel” (PRME ou PRIME),
inscritos no “UN Global Compact” (Pacto Global das Nagdes Unidas). As agdes ja
realizadas contemplaram: eliminagdo das pendéncias financeiras, fiscais e
tributarias; obtencéo de todas as CNDs (Certidées de n&o débito); recredenciamento
da Faculdade Metropolitana de Curitiba (FAMEC) junto ao Ministério de Educagéao e
Cultura (MEC); renovacdo dos reconhecimentos dos cursos de Direito,
Administracdo e Ciéncias Contabeis; adesdo ao Financiamento Estudantil (FIES) e
ao Programa Universidade Para Todos (PROUNI); implantacdo de plano de
beneficios para os professores e colaboradores administrativos; adesdao ao
programa de redugdo do consumo e conservagdo de energia da Companhia
Paranaense de Energia (COPEL); capacitacdo geral dos professores no Curso de
Administracdo Sustentavel; criagdo e aprovagédo do plano de cargos e salarios do
corpo docente e dos colaboradores administrativos; criacdo e implantacido de
politicas de iniciagdo cientifica em consonancia com as demandas dos Foéruns
Tematicos da Federagao das Industrias do Parana. Proximos passos: revisao das
matrizes curriculares dos cursos da Faculdade Metropolitana de Curitiba (FAMEC),
com vistas a disseminacao transversal do conceito de sustentabilidade; implantagao
do Programa de Gestdo de Residuos Sdlidos da Faculdade Metropolitana de
Curitiba (PGRS - FAMEC). Concluséo: a Instituicdo de Ensino Superior (IES) pode e
deve ser exemplo em praticas sustentaveis, ainda que essa adesao enfrente a
dificuldade na quebra do paradigma atual.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Desenvolvimento Sustentavel. Responsabilidade
Social. Responsabilidade Ambiental. Educacido Empresarial Responsavel. Gestao.



ABSTRACT

This work consists of the action research case study in planning and implementation
of sustainability principles in FAMEC - Metropolitan College of Curitiba, in S&do José
dos Pinhais, Parana, Brazil. The research aims to contribute to the future
construction of a reference model for implementation of sustainability in Higher
Education Institutions (HEI). The management model applied was the one adopted
by Federation of Industries of the State of Parana (FIEP), maintainer entity of FAMEC
- which is based on the methodology of the "Balanced Scorecard" (BSC), and the
"Triple Bottom Line" (TBL). In addition to the strategic imperatives of FIEP, other
bases also inform the work, such as "Sustainable Development and Sustainability,"
the "Brundtland Report", the "ECO 92" and the "Millennium Goals" (MDGs).
Specifically under the "Education for Sustainability", the research took into account
the "United Nations Decade of Education for Sustainable Development - 2005-2014"
and the "Principles for Responsible Management Education" (PRME), enrolled the
"UN Global Compact" (United Nations Global Compact). The actions already taken
included: elimination of pending financial, fiscal and tax, obtaining all CNDs
(Certificates of non-debt); reaccreditation of Famec by MEC; renewal of recognition
of degrees in Law, Administration and Accounting; membership in the FIES and
PROUNI; implementation of benefits plan for teachers and administrative staff;
adherence to the program to reduce consumption and energy conservation (COPEL);
general training of teachers in the Course of Sustainable Management, creation and
approval of the plan for jobs and salaries of faculty and administrative staff, creation
and implementation of policies of scientific initiation in line with the demands of the
Thematic Forums of Federation of Industries of Parana. Next steps: review of the
curricular courses of Famec, aiming to spread across the concept of sustainability,
implementation of the Famec Solid Waste Management Program (SWMP).
Conclusion: The HEI can and should be an example of sustainable practices,
although this accession faces the difficulty in breaking the current paradigm.

Keywords: Sustainability. Sustainable Development. Social Responsibility.
Environmental Responsibility. Responsible Management Education. Management.
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1 INTRODUGAO

A tematica da sustentabilidade foi divulgada a sociedade brasileira, como
dimenséao fundamental para o desenvolvimento justo e ambientalmente responsavel,
com a Agenda 21 (CNUMAD, 1995). Esta afirma, em seu capitulo 36, a
potencialidade da educacéo, inclusive a formal, para promover o desenvolvimento
sustentavel, por meio da mudanca de atitude e comportamento das pessoas perante

0 meio ambiente e o desenvolvimento econémico.

Instituicbes educacionais brasileiras e estrangeiras atuam no sentido de
alinharem-se com as politicas e praticas de sustentabilidade, que vém ganhando

cada vez mais importancia no cenario mundial.

Em S&o Paulo, o Centro de Estudos em Sustentabilidade — GVCES da
Fundacdo Getulio Vargas (www.ces.fgvsp.br) nasceu em 2003, com a missédo de
contribuir para a implantagcdo do desenvolvimento sustentavel em suas varias
dimensdes - equidade, justica social, equilibrio ecolégico e eficiéncia econémica, por
meio do estudo e disseminagdo de seus conceitos e praticas. Na USP -
Universidade de Sao Paulo, em agosto de 2007 foi criada a Comissao de
Sustentabilidade do CCE (Centro de Computagao Eletrénica) (www.cce.usp.br), cujo
objetivo era a implantagdo de ag¢des voltadas a reciclagem, a economia de agua,
energia elétrica e residuos eletrbnicos, promovendo a conscientizacdo da
comunidade académica. Ja a Universidade Mackenzie tem realizado variados
programas dentro da tematica da sustentabilidade. Exemplos disso sdo as
pesquisas em arquitetura, o | Encontro de Educacgado para Sustentabilidade e o Il
Foérum de Liderangas para Sustentabilidade, bem como os dialogos intersetoriais,
ocorridos em 2010, trazendo inumeras contribuicdes nessa area, além do projeto
sobre “Gestdo social, comunidades de aprendizagem e educagdo para a
sustentabilidade”, uma iniciativa voltada ao curso de Administracdo daquela

universidade (www.mackenzie.br).

Em Minas Gerais, o Centro Universitario Una (www.una.br) possui um Nucleo
de Sustentabilidade e Inovagdo, que encara a sustentabilidade como algo
transdisciplinar, permeando todas as disciplinas dos cursos mantidos pela

instituicao.
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No Parana, a UFPR - Universidade Federal do Parana - criou, em 2003, o
Nucleo de Design e Sustentabilidade (www.design.ufpr.br/ppdesign), com foco no

desenvolvimento e disseminagao do conhecimento sobre design sustentavel.

Em Santa Catarina, na Universidade Federal de Santa Catarina, encontra-se
0 NGS - Nucleo de Gestdo para a Sustentabilidade - Laboratério de Pesquisa e
Desenvolvimento (www.ngs.ufsc.br), vinculado ao Departamento de Engenharia do

Conhecimento.

Também no exterior ha inumeras instituicdes que ja trabalham na educacao
para a sustentabilidade. Por exemplo, a Universidade de Maryland, nos Estados
Unidos, apresentou, em artigo cientifico,” uma proposta de implantagdo da
sustentabilidade na educagdo, em instituicbes de ensino grandes ou pequenas,
buscando, como resultados da aprendizagem, académicos que tenham
conhecimento, promovam agdes, manifestem compreensdo da sustentabilidade e
assim possam fazer a diferenga na sociedade. O autor, Mark Stewart (2010),
trabalhou a prospeccado da formacgao e da carreira dos estudantes formados nessa
abordagem. O autor também enfatiza que a maioria de suas propostas — orientagéo
para o verde, interdisciplinaridade, campus sustentaveis programas académicos —
nao sdo onerosas e, também, sdo passiveis de implementagdo sem grandes

reformas curriculares.

Neste trabalho, apresenta-se o projeto e o processo de implantagdo da
educagao na sustentabilidade na Faculdade Metropolitana de Curitiba - FAMEC,
campus de Sao José dos Pinhais - PR, alinhado aos imperativos estratégicos da

FIEP - Federagéo das Industrias do Estado do Parana, mantenedora da Faculdade.

O plano a ser apresentado foi elaborado a partir de revisao de literatura, de
pesquisas sobre boas praticas na sustentabilidade e educacdo ambiental em

instituicdes de ensino superior do Brasil e do exterior.

1.1 JUSTIFICATIVA

A partir da década de 1980, mais especificamente no setor industrial,
despertou-se um interesse repentino pelas questdes relacionadas a

sustentabilidade. Isso, num primeiro momento, ndao pbde ser respondido

' STEWART, Mark. Transforming higher education: a practical plan for integrating sustainability
education into the student experience. Journal of Sustainability Education Vol. 1, May 2010.
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adequadamente pelas Escolas de Negdcios, haja vista que as matrizes curriculares
de seus cursos ainda nao continham disciplinas ou conteudos que abordassem
questbes ambientais, ressaltando os impactos negativos que o modo de vida da
sociedade moderna estava causando ao nosso Planeta. No ambito da ONU -
Organizacdo das Nagdes Unidas - essa preocupacdo passou a ter prioridade na
extensiva agenda daquela organizacdo, a partr da ECO 92 e de seus
desdobramentos: em 2005, a ONU decretou o periodo entre os anos de 2005 e 2015

como a Década da Educacgéao para o Desenvolvimento Sustentavel.

Os contextos mundiais e locais apontam um emergente caminho de
desenvolvimento voltado a sustentabilidade, no qual a influéncia das empresas e do
mundo dos negocios tem papel preponderante, por deterem a maior parte dos
recursos financeiros, mas, principalmente, por poderem influenciar na mudanca de
atitude de seus lideres com relagdo as questdes da sustentabilidade. E imperativo
que os novos lideres empresariais tenham essa convicgdo e compreendam as inter-
relagbes existentes entre todas as formas de vida que habitam o nosso planeta, a
necessidade de restabelecermos o necessario equilibrio entre todas elas, para que
as proximas geragdes tenham condigdes plenas de sobrevivéncia. Dado esse
cenario, as Instituicdes de Ensino Superior e os Centros de Pesquisa estdo sendo
chamados a criar solugdes sustentaveis para os desafios sociais, ambientais e
econdmicos. Somente nos Estados Unidos, de acordo com Stewart (2010), entre
dezembro de 2006 e abril de 2010, mais de 680 faculdades americanas atenderam a
esse chamado, iniciando por transformar seus campi em operagdes ecologicamente
corretas, além do compromisso de reduzirem as emissdes que aumentam o efeito
estufa. Algumas faculdades ja avancaram mais significativamente, com o
desenvolvimento de novos programas académicos, criando novos requisitos para a
graduagao e capacitando seus colaboradores em como integrar transversalmente a
sustentabilidade nas matrizes curriculares, para educar todos os seus estudantes

nessa tematica e prepara-los como cidadaos responsaveis pelo todo.
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1.2 OBJETIVO GERAL

Apresentar o processo de planejamento e implantacdo dos principios da
sustentabilidade na FAMEC - Faculdade Metropolitana de Curitiba. A partir desse
plano (desenvolvido como pesquisa-agao), sugerir meios de implantar tais conceitos

em empreendimentos de educagao de nivel superior.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar o grau de conhecimento dos alunos e professores em relagéo
ao tema sustentabilidade.

¢ Identificar os principais desafios para essa implantacgao.

¢ Identificar os fatores de sucesso para essa implantacao.

e Contribuir para a sequéncia de trabalhos futuros, que possam chegar a
construcdo de um modelo referencial de implantacido dos principios da

sustentabilidade na educacao universitaria.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 INTRODUGAO

Os conceitos basicos sobre sustentabilidade e de gestdo para a
sustentabilidade sao requisitos para que haja entendimento sobre a aplicagdo deles
neste trabalho. Assim sendo, nesta parte far-se-a a apresentagao dos conceitos
utilizados no desenvolvimento e implantagdo deste projeto na Faculdade
Metropolitana de Curitiba - FAMEC. Tais conceitos sdo varios:

o Sustentabilidade;

e Balanced Scorecard (BSC);

e Triple Bottom Line (Tripé de Sustentabilidade);
e Producéo Mais Limpa;

e Ecologia Industrial,

entre outros relacionados ao tema e utilizados neste trabalho.

2.2 CONCEITOS E HISTORICO DA SUSTENTABILIDADE

O conceito de sustentabilidade foi inicialmente discutido na Conferéncia das
Nac¢des Unidas sobre o Meio Ambiente Humano, que aconteceu em Estocolmo em
1972, sendo a primeira reunidao de cunho mundial para discutir os impactos das
atividades humanas em relagdo ao meio ambiente. No centro das discussdes dessa
conferéncia estava o estudo “Limites ao Crescimento” (Meadows et al. 1973),
encomendado pelo Clube de Roma, associagao de cientistas politicos e empresarios

preocupados com questdes globais.

Esse estudo alertava para um iminente colapso de um modelo de crescimento
econdmico implantado no pos-guerra, o qual previa um rapido crescimento, por meio

de investimento de capital e exploracdo dos recursos naturais, com vistas a
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favorecer apenas um modelo econdmico, demonstrando que, até entdo, ndo havia

preocupacao explicita com relagdo a polui¢cao e aos desequilibrios ambientais.

Essa conferéncia langou as bases das acdes ambientais em nivel global,
conclamando a atencgao internacional especialmente para as questdes relacionadas
a degradagao ambiental e a poluigdo, que ndo se limita as fronteiras politicas, mas
afeta paises, regides e povos, localizados muito além do seu ponto de origem.

A Declaragdo de Estocolmo, que se traduziu em um Plano de Ac¢ao, define
principios de preservacdo e melhoria do ambiente natural, ressaltando a
necessidade de apoio financeiro e assisténcia técnica as comunidades e paises
mais pobres. Embora a expressao “desenvolvimento sustentavel” ainda ndo fosse
usada, a Declaragdo, no seu item 6, ja abordava o imperativo de defender e
melhorar o ambiente humano para as atuais e futuras geracdes, objetivo a ser
alcancado juntamente com a paz e o desenvolvimento econémico e social (Agenda
21 brasileira, 2000).

No inicio da década de 1980, a ONU retomou o debate das questdes
ambientais. Indicada pela entidade, a primeira-ministra da Noruega, Gro Harlem
Brundtland, chefiou a Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento,
para estudar o assunto. O documento final desses estudos chamou-se Nosso Futuro
Comum (Our Common Future), também conhecido como Relatério Brundtland.
Apresentado em 1987 (Nosso Futuro Comum, 1991), o documento propds que o
desenvolvimento sustentavel é aquele que atende as necessidades do presente sem
comprometer a possibilidade de as geragbes futuras atenderem as suas
necessidades.

Fica muito claro, nessa nova viséo das relagbes homem-meio ambiente, que
nao existe apenas um limite minimo para o bem-estar da sociedade; ha também um
limite maximo para a utilizagdo dos recursos naturais, de modo que sejam
preservados. O Relatério, elaborado pela Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, faz parte de uma série de iniciativas, anteriores a Agenda 21, as
quais reafirmam uma visdo critica do modelo de desenvolvimento adotado pelos
paises industrializados e reproduzido pelas nagcbes em desenvolvimento, e
ressaltam os riscos do uso excessivo dos recursos naturais sem considerar a

capacidade de suporte dos ecossistemas. O Relatério aponta para a
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incompatibilidade entre desenvolvimento sustentavel e os padrbes de producao e

consumo vigentes.

Em 1992, é realizada, no Rio de Janeiro, a Conferéncia sobre Meio Ambiente
e Desenvolvimento, oficialmente ECO 92, na qual o conceito de desenvolvimento
sustentavel € consolidado. Uma conquista muito importante da Conferéncia foi
colocar os termos, meio ambiente e desenvolvimento, juntos - concretizando a
possibilidade que havia sido esbogada na Conferéncia de Estocolmo e consagrando
o uso do conceito “desenvolvimento sustentavel’” defendido, em 1987, pela

Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (Comissao Brundtland).

O conceito de desenvolvimento sustentavel - entendido como o
desenvolvimento que atende as necessidades do presente sem comprometer a
possibilidade das futuras geragdes de atenderem as suas proprias necessidades -
foi concebido de modo a conciliar as reivindicacbes dos defensores do
desenvolvimento econdmico com as preocupacdes de setores interessados na
conservagao dos ecossistemas e da biodiversidade. Outra importante conquista da
Conferéncia foi a Agenda 21, um amplo e abrangente programa de agao, visando a

sustentabilidade global no século XXI.

Em 2002, a Cimeira (ou Cupula) da Terra sobre Desenvolvimento Sustentavel
de Johanesburgo reafirmou os compromissos da Agenda 21, propondo a maior
integracao das trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel (econémica, social e
ambiental) por meio de programas e politicas centrados nas questdes sociais e,

particularmente, nos sistemas de protegao social.

A evolugao dos principais eventos relacionados a sustentabilidade, no mundo

e no Brasil, esta resumida na Figura 1, a seguir.
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1972 — Relatdrio Limites do
Crescimento e
Conferéncia de Estocolmo

1973 — 1° Choque do 1992 — Rio 92
Petréleo
1993 - ISO 14.000
1977 — Lei Francesa de 1984 — Acidente de 2000 — Metas do
Balango Social Bhopal 1997 — GRI, SA 8.000  Milénio
1948 — Declaragao 1979 — 2° Choque do 1985 — Responsible 1999 — AA 1.000, 2005 - Inicio dos
dos Direitos Humanos Petréleo Care Global Compact, DJSI debates da ISO 26.000
1984 — Publicagdo do 1991 — PNQ 2000 — Indicadores
1° Balango Social Ethos
1997 — Modelo IBASE
1986 — Fundagcdo do  De Balango Social 2001 — indice de
FIDES Governanga
Corporativa

2004 — NBR 16.001

2005 - ISE

FIGURA 1 - Evolugao no tempo dos principais eventos relacionados a
sustentabilidade. Fonte: Sousa, (2006, p.62)

2.3 SUSTENTABILIDADE: DIFERENTES ABORDAGENS CONCEITUAIS,
MODELOS E PRATICAS

2.3.1 Tripé da Sustentabilidade (Triple Bottom Line)

O conceito foi criado nos anos 1990, por John Elkington?, fundador da
organizagado nao governamental internacional SustainAbility. Representa a expanséao
do modelo tradicional dos negocios para um novo modelo que passa a considerar a
performance ambiental e social das empresas, além da financeira. Para ser
sustentavel essa relagdo deve assegurar que a vida humana possa continuar
indefinidamente, com crescimento e desenvolvimento de sua cultura, observando-se
que os efeitos das atividades humanas permanegcam dentro das fronteiras
adequadas, de modo a nao destruir a diversidade, a complexidade e as fung¢des do
sistema ecologico de suporte a vida. Assim, o conceito do Triple Bottom Line foi

2 John Elkington foi descrito pela revista BusinessWeek como "o decano do movimento de

sustentabilidade corporativa ha mais de 3 décadas". E autor de 17 livros com mais de 1 milhdo de
copias vendidas em todo o mundo. E o criador do conceito mundialmente famoso Triple Bottom Line,
que concilia os retornos financeiros, sociais e ambientais das empresas.
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esquematizado pelo autor de acordo com o exposto no Quadro 1. Nesse quadro
questdes relevantes, como ética, valores, avaliacdo de ciclo de vida, etc., ficam

claramente expostas.

De acordo com as diretrizes dos Programas das Nagbes Unidas para o Meio
Ambiente e para o Desenvolvimento (PNUMA e PNUD), o desenvolvimento
sustentavel consiste na modificagcdo da biosfera e na aplicacdo de seus recursos
para atender as necessidades humanas e aumentar a sua qualidade de vida. Para
assegurar a sustentabilidade do desenvolvimento devem-se considerar os fatores
social, ecoldgico e econdbmico, dentro das perspectivas de curto, médio e longo
prazo. Portanto, o conceito é consistente com o proposto por Elkington além de

adicionar claramente a questao temporal.

Economia / Lucros Ambiente / Planeta Equidade / Pessoas

Eco-Eficiéncia

Negocio Sustentavel Etica nos Negocios

» Eco-Eficiéncia da Manufatura

= Lucros Empregos Internos

» Eco-Eficiéncia das Operagoes

*Impostos, P&D * Direitos Humanos

= Eco-Carateristicas dos Produtos

= Empregos *Salde & Seguranga

» Eco-Inspeg¢des dos Fornecedores

= Despesas * Empowerment

= Treinamento * Analise do Ciclo de Vida * Respeito, Cuidado

= Além da Conformidade =« Comunidade Local

= Restaurar a Natureza = Restante do Mundo

= Comércio Justo
*Nucleo de Valores

QUADRO 1 - Tripé da Sustentabilidade - Triple Bottom Line (TBL).

A visao tradicional, até recentemente ndo questionada de forma importante,
dava conta de uma vida humana, no Planeta, fundada, entre outras, em trés esferas
marcantes de existéncia, acdo e movimento, as quais, apesar de diversos e intensos
pontos de contato e interdependéncia, eram vistas como formas “estanques” de
manifestagdo humana, antropologicamente falando. S&o elas: a Sociedade, a

Economia e o Meio Ambiente.

Uma das maneiras de perceber seu relacionamento aparece representada na
Figura 2: trés circulos com um minimo de contato, quase que isolando seus

conteudos, como a sugerir sua autonomia e independéncia:
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Sociedade

Meio

Ambiente Economia

FIGURA 2 - Modo de representar o Triple Bottom Line: visao compartimentada.
Elaborado pelo autor, 2011.

Tal visdo, implicita ou intencional e, principalmente, as suas consequéncias
na maquina empresarial e na governanga local e mundial resultaram no
esgotamento insoluvel de um modelo “vencido”, de um paradigma que se revelou
dramaticamente “insustentavel’. Essa insustentabilidade deu-se a medida que foi
produzindo rupturas, separagdes cada vez mais radicais no mundo do trabalho e do
emprego, da produgdo, dos negocios, da educagdo, da saude, da ciéncia e da
tecnologia, das relagbes ambientais, das culturas organizacionais, da politica e de

todas as matrizes formais caracteristicas da humanidade.

A alternativa a essa cosmovisdo reducionista e fracionadora aparece na
Figura 3. Ela revela a possibilidade e, mais, o desafio inovador da integragdo dos
conteudos antes estanques, agora sincronizados num eixo complexo de equilibrios a
serem descobertos, estabelecidos e realimentados. Passa-se, entéo, a pensar, dizer
e agir segundo a Optica Sociedade-Meio-Ambiente-Economia-Sustentaveis. E,
principalmente, inter-relacionados, conexos, circuncéntricos, uma vez que, neste

paradigma, apresentam-se fortes aspectos de interdependéncia.
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Meio Ambiente

Sociedade

< Economia

FIGURA 3 - Modo de representar o Triple Bottom Line: visao integrada e

interdependente. Elaborado pelo autor, 2011.

A Assembléia Geral das Nagdes Unidas, em dezembro de 2002, proclamou,
por meio da Resolucdo N.° 57/254, a Década da Educacéo das Nacgdes Unidas para
o Desenvolvimento Sustentavel, a cobrir o periodo de 2005 a 2014 (UNESCO,
2005).

A lideranga da Década foi incumbida a Organizagdo das Nag¢des Unidas para
a Educacao, Ciéncia e Cultura - UNESCO que assumiu a missao de elaborar um
Plano Internacional de Implementagdo. Em 2003, fez divulgagdo mundial de um
marco de referéncia para esse Plano. Apds milhares de contribuigdes e revisdes de
alto nivel, a versdo finalizada do Plano foi apresentada na 59.2 sessdo da
Assembléia Geral das Nacgdes Unidas, em 18 e 19 de outubro de 2004, em Nova
lorque. O Plano, que n&o possui carater prescritivo, parte da intencéo de que todos
os parceiros contribuam para a Década. Apresenta o desafio da Educacao para o
Desenvolvimento Sustentavel e mostra o perfil da Educagdo que os parceiros

consideram fundamental para atingir o desenvolvimento sustentavel.

O Resumo Executivo do Plano Internacional de Implementagdo (UNESCO,

2005) assim descreve o objetivo geral da Década:

O objetivo global da Década €& integrar os valores inerentes ao
desenvolvimento sustentavel em todos os aspectos da aprendizagem com o
intuito de fomentar mudangas de comportamento que permitam criar uma
sociedade sustentavel e mais justa para todos.
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A visao da Década é dita ser de

[--.] um mundo onde todos tenham a oportunidade de se beneficiar da
educacado e de aprender os valores, comportamentos e modos de vida
exigidos para um futuro sustentavel e para uma transformacéao positiva da
sociedade.

Pode-se sintetizar o espirito da Década, entre outras formas de abordagem,

no seguinte panorama:

1. Trés grandes areas de abrangéncia: Sociedade, Meio Ambiente e
Economia.

2. Um valor central: o respeito: “[...] respeito ao proximo, incluindo as
geracbes presentes e futuras, a diferengca e a diversidade, ao meio

ambiente e aos recursos existentes no planeta que habitamos”.

O alicerce desse respeito € a educacdo, que permite ao ser humano
entender-se a si proprio, ao proximo e compreender os vinculos pelos quais esta

unido a natureza e a sociedade.

1. Cinco objetivos:

1. valorizar o papel fundamental que a educagdo e a aprendizagem
desempenham na busca comum do desenvolvimento sustentavel,
2. facilitar os contatos, a criacdo de redes, o intercambio e a interagcao

entre as partes envolvidas no programa Educagéo para o Desenvolvimento
Sustentavel - EDS;

3. fornecer o espaco e as oportunidades para aperfeigoar e promover o
conceito de desenvolvimento sustentavel e a transigao a ele - por meio de
todas as formas de aprendizagem e de sensibilizagdo dos cidadaos;

4. fomentar a melhoria da qualidade do ensino e da aprendizagem no
ambito da educagao para o desenvolvimento sustentavel;
5. desenvolver estratégias em todos os niveis, visando fortalecer a

capacidade no que se refere a EDS.

2. Sete estratégias:

[...] mobilizagdo e prospectivas; consulta e responsabilizacao;
parceria e redes; capacitacdo e treinamento; pesquisa e inovagao;
tecnologias de informdtica e comunicagcdo; monitoramento e
avaliagcao.

A qualidade é a preocupacgao central da Educag¢ao para o Desenvolvimento

Sustentavel. Essa Educagao se caracteriza por:
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e serinterdisciplinar e holistica;

e visar a aquisigao de valores;

desenvolver o pensamento critico e a capacidade de encontrar solugao
para os problemas;

recorrer a multiplicidade dos métodos;

estimular o processo participativo de tomada de decisao;

ser aplicavel;

estar estreitamente relacionada com a vida local.

Vivemos numa época de grandes crises planetarias, marcada por uma série
de graves problemas, em sua maioria estreitamente relacionados a contaminagéao e
degradagdo dos ecossistemas, esgotamento de recursos naturais, crescimento
descontrolado da populagdo mundial, conflitos destrutivos, perda da diversidade
bioldgica e cultural. Essa situagdo a que chegamos esta intimamente associada a
comportamentos individuais e coletivos orientados por uma visdo consumista,
consequentemente de curto prazo, pois ndo considera consequéncias desse modo
de vida, para com as geragdes vindouras, e tampouco com as outras formas de vida

existentes no Planeta.

Dessa maneira, a educagdo, tanto formal (desde a pré-escola até a
universidade) como a informal (midias de entretenimento, palestras e workshops em
Organizagbes Nao Governamentais, etc.), tem papel fundamental na formagéo de
cidadaos conscientes da gravidade e do carater global desses problemas e prepara-
los para participar na tomada de decisdes adequadas. E necessario que a educacio
- formal ou informal - preste atencao de forma sistematica a situagao do planeta, com
a finalidade de proporcionar a correta percepgcao dos problemas e fomentar atitudes

e comportamentos favoraveis ao desenvolvimento sustentavel.

Nessa direcdo, a Década (UNESCO, 2005) enfatiza o papel central da
educacao na busca pelo desenvolvimento sustentavel. Em sua esséncia a iniciativa
parte do principio de que o modo de vida da sociedade moderna é incompativel com
o desenvolvimento sustentavel, pois ndo se preocupa com o esgotamento dos
recursos naturais do planeta. Em suma, o desafio tem a ver com mudancas de
atitude e comportamento na sociedade global, uma vez que somos todos

responsaveis pelo todo.

Esse documento possui em sua esséncia uma ideia simples com implicagdes
complexas. Apds vivermos durante séculos sem nos preocupar com o esgotamento

dos recursos naturais do planeta, temos que aprender, agora, a viver de forma
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sustentavel. E a maior parte desse desafio € estimular mudangas de atitude e
comportamento na sociedade mundial, uma vez que nossas capacidades
intelectuais, morais e culturais impdem responsabilidades para com todos os seres
vivos e para com a natureza como um todo. Dessa forma, aquele estudo da énfase

ao papel central da educagao na busca comum pelo desenvolvimento sustentavel.

Quanto a implantagédo desse plano, Qiaoling (2011) avalia que para a China,
em conjunto com a UNESCO, os bons resultados decorrem de: a) bom
conhecimento tedrico funcionando como forga dirigente; b) politicas publicas
educacionais na base da pesquisa em educagédo; c) reformas regionais para atender
o desenvolvimento sustentavel localmente; d) adigdo de novos conceitos ao
curriculo; e) atuagao integrada nos locais fisicos de ensino (campus) e f) parcerias
internacionais. Quanto a America do Sul e, portanto, também ao pais, Andrade
(2011) chama atengdo para duas questdes que impactam o ensino do
desenvolvimento sustentavel: a pobreza e a necessidade de obter parceiros na
implantagcdo desse ensino. Jiménez-Elizondo (2010) considera que houve
progressos na Costa Rica para a implantagdo da EDS através da coalizdo entre
governo e ONGs. Atividade semelhante ocorreu em Sao Paulo, SP, (Inojosa, 2010)
envolvendo a formacédo de 800 multiplicadores, no intuito de atingir 1 milhdo de
estudantes. Na Bielorrussia a estratégia utilizada, segundo alguns autores
(Savelava, 2010), é de envolver o aluno em pesquisa, com o professor funcionando
como o tutor. Em dois estados da Alemanha, (Mathar, 2010), o EDS foi dirigido para

primeiro e segundos graus e utilizou livro texto apropriado.

Quanto ao ensino universitario, no pais (Matarazzo, 2010) descreveu o ensino
da sustentabilidade na graduagdo como um processo bottom-up que se iniciou com
modificagdes no plano pedagdgico e que estruturou utilizagdo de recursos (agua,

energia, etc.) dentro da universidade.

Levando essa concepgdo a pratica essencial objeto deste trabalho, na
Faculdade Metropolitana de Curitiba - FAMEC, tratou-se de uma estratégia e, ao
mesmo tempo, de uma “missao” do pesquisador, o0 convencimento ético do publico
envolvido, de toda a comunidade institucional. Convencimento, sim, pois uma
implantagdo dessa natureza ndo pode prosperar em clima de rejeicdo por parte

daqueles que devem ser, na via oposta, os atores dessa “nova ordem sustentavel”.
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Essa implantacdo de principios na Instituicio € marcada por um carater
transformador. Ndo se trata apenas de implantar um método, mas, sim, de
reformular consciéncias e, a partir disso, promover novas formas de agir e interagir

corporativamente.

2.3.2 Indicadores Balanceados de Sustentabilidade (Balanced Scorecard)

Como indicado posteriormente, por uma analise prévia do estudo de caso, o
uso do Balanced Scorecard (BSC), aqui, marca especificamente a sustentabilidade
financeira ou a dimensdo financeira da sustentabilidade. Observe-se que essa
ferramenta é bastante genéricca, tendo sido usada, inclusive, para gerenciamento
de instituicdo de ensino superior, tanto publica (Silva, 2009) como privada (Rocha,
2000), para educacgao a distancia (Rizzattii Jr, 2010) ou mesmo acoplada a outras
ferramentas de gestado (Villanueva, 2010). De modo geral, com a aplicagao dessa
ferramenta observou-se a possibilidade de obter bons indicadores de desempenho
(Galvao, 2011).

O BSC é uma ferramenta de gestdo desenvolvida, em 1992, por dois norte-
americanos, Robert S. Kaplan e David P. Norton (1997).

Esse instrumento foi concebido inicialmente para ser um painel de indicadores
por meio do qual seria possivel aos executivos acompanhar ndo apenas o
desempenho financeiro da empresa, mas também outros indicadores como a
percepgao de valor gerado aos clientes, o desempenho de processos operacionais e
o crescimento intelectual e motivacional de seus recursos humanos. O que ficou
claro com o tempo, porém, é que ele poderia ir muito além disso, transformando-se
em um potente recurso para alinhamento tatico a estratégia de negdcios da

empresa.

Dessa forma, o Balanced Scorecard € um meio utilizado para organizar um
determinado conjunto de objetivos em uma cadeia de geragdo de valor. Esse

conjunto organizado de objetivos é chamado de mapa estratégico.

O Mapa Estratégico do BSC deve mostrar como a instituicdo pretende
mobilizar seus ativos intangiveis (pessoas, cultura e informagdes), de forma que eles
possam se concentrar em processos estratégicos de geragao de valor e que isso
possa ser concretamente percebido e apreciado pelos clientes, no presente caso, os

alunos. O resultado financeiro nada mais é do que uma consequéncia de tudo isso.
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A Figura 4 mostra esquematicamente como deve ser construido um mapa

Objetivo 1
Objetivo 3
- . Objetivo 2
Perspectiva financeira

Perspectiva clientes Objetivo 4 S
Objetivo 5 Objetivo 6

Objetivo 7

Objetivo 8
Objetivo 9

Objetivo 11 Objetivo 12

FIGURA 4 — Estruturagao do mapa estratégico do Balanced Scorecard (BSC).
(Adaptado de: KAPLAN, R. S.; NORTON, D.P.,2004 p. 363)

estratégico do BSC.

Perspectiva interna

Perspectiva aprendizado e
crescimento

Os objetivos dos mapas estratégicos devem ser agrupados em quatro

categorias, ou perspectivas:
* Perspectiva financeira;
* Perspectiva clientes;
» Perspectiva interna;

* Perspectiva de aprendizado e crescimento.
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As quatro perspectivas do Balanced Scorecard e sua relagdo com outros
aspectos podem ser esquematizadas como segue no Quadro 2. Acrescenta-se a
esse Quadro também uma avaliagcdo de como ocorrem tais perspectivas no estudo

de caso em questao.

Perspectiva

Elo na cadeia de
geracao de valor

Conceito a ser
perseguido

Pergunta critica

Perspectiva financeira

Geragao de valor aos
acionistas

Define a cadeia logica
pela qual os ativos
intangiveis serédo
convertidos em valor
tangivel

Para sustentar
financeiramente nossa
missao, em que
devemos nos
concentrar?

Perspecitva dos clientes

Geragao de valor aos
clientes

Esclarece as condigbes
que criarao valor para
os clientes

Para realizar nossa
visdo, como devemos ser
percebidos pelos

nossos clientes?

Perspectiva interna

Processos internos

Identifica os processos
que transformarao ativos
intangiveis em
resultados financeiros
para os clientes

Para satisfazer nossos
alunos, em que
processos operacionais
devemos ser
excelentes?

Perspectiva de
aprendizado e
crescimento

Ativos intangiveis

Determina os ativos
intangiveis a serem
alinhados e integrados
para criar valor

Como sustentaremos
nossa capacidade de
mudar e melhorar?

QUADRO 2 - QUATRO PERSPECTIVAS DO BALANCED SCORECARD (BSC).

Fonte: Elaborado pelo Autor.

A perspectiva financeira descreve os resultados finais da estratégia em

termos financeiros tradicionais. S&o empregados indicadores classicos como
EBITDA (Earnings Before
Amortization - Lucros antes de juros, impostos, depreciagdo e amortizagdo),

faturamento, Interest, Taxes, Depreciation and
margem, etc. Eles apontam se a estratégia implementada esta ou nao produzindo os

resultados desejados.

A perspectiva clientes avalia, no presente caso, o desempenho da instituicdo
na otica do aluno. Os alunos tém interesses muitas vezes diferentes daqueles dos
mantenedores. E fundamental avaliar se eles (alunos) valorizam a instituicdo e

percebem que suas necessidades estdo sendo satisfatoriamente atendidas.
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Essas duas perspectivas medem, em ultima analise, o resultado final do
esfor¢co dos ativos intangiveis por meio dos processos estratégicos. Portanto, séo,

essencialmente, medidas de resultado, néo de processo.

A perspectiva interna aborda os processos criticos de geragao de valor.
Precisa ser cuidadosamente planejada, pois nela se concentram os indicadores
criticos relacionados com a estratégia. Por exemplo, em instituicbes focadas nas
classes C/D, o valor da mensalidade é critico para a estratégia. Assim, 0s processos
de redugdo de custos sao fundamentais e precisam ser cautelosamente medidos e
acompanhados, sem haver comprometimento de um padrdo minimo de qualidade.
Ja nas instituicbes focadas nas classes A/B, os processos de diferenciacdo de

marca passam a ser 0s mais criticos.

Finalmente, a perspectiva de aprendizado e crescimento procura abordar a
mobilizacdo dos ativos intangiveis em torno da estratégia. Nessa perspectiva,
destacam-se a gestdo dos recursos humanos, professores e funcionarios, de forma
a manté-los capacitados e motivados para que os objetivos propostos sejam

atingidos.

Dessa forma, os mapas estratégicos devem reunir um determinado conjunto
de objetivos, agrupados nas quatro perspectivas. E preciso ter muita clareza na
definigho desses objetivos, observando especialmente quatro aspectos
fundamentais (KAPLAN; NORTON, 2004):

1. Definir poucos objetivos: as pessoas tendem, em geral, a criar uma gama
muito grande de objetivos. Isso impede o foco e prejudica a clareza da estratégia. Um
mapa tipico do BSC néo deve ter mais de 20 objetivos - o ideal € menos de 15.

2. Escolher objetivos que podem ser medidos: essa perspectiva é importante
porque nao se pode melhorar o que ndo se pode medir. Ndo adianta eleger objetivos que
ndao tém como ser medidos ou cuja mensuragao seja muito cara ou, ainda,
operacionalmente muito complexa.

3. Nao confundir objetivos com agbes: conceitualmente, objetivos geram
resultados, nao se referem a movimentos ou coisas que devem ser feitas, isso sdo agoes,
importantes no planejamento estratégico, mas ndo sao objetivos.

4. O mapa deve refletir a estratégia: a leitura de um mapa deve deixar
claramente explicitada qual estratégia esta sendo utilizada pela instituicdo. Se um mapa
parecer aplicavel a qualquer empreendimento, ou seja, instituicdo de ensino, ele esta

estruturado de maneira errada ou, pior que isso, ha um grave erro de estratégia na
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instituicdo. Em sintese: instituicdes com estratégias diferentes precisam ter mapas

diferentes.

Segundo Prieto et al. (2006), para facilitar o entendimento da estratégia por

toda a empresa, Kaplan e Norton propuseram o Balanced Scorecard (BSC). A

Figura 5 ilustra o modelo Balanced Scorecard (BSC) com as 4 perspectivas e o

conjunto de indicadores formulados para viabilizar o cumprimento da estratégia da

empresa.

Para ser bem

ceiramente,
quais resulta-
dos devemos
apresentar aos
shareholders?

Financeiro

sucedido finan-

objetivos  medidas metas  iniciativas|

Para realizar

a nossa visdo,

o que nos deve-
mos apresentar
A0S NOSS0S
clientes?

Clientes

objetivos

medidas

metas iniciativas

Visdo

—_— e—

Estratégia

Para satisfazer
nossos clientes
e sharehalders,
quais processos
precisamos
melhorar?

Processos internos

objetivos

medidas metas iniciativas

nossa visdo,
0 que nos
devemos
mudar ou
melhorar?

Para realizar a

Aprendizado & Crescimento

cbjetivos

medidas metas iniciativas|

FIGURA 5 - Traduzindo visao e estratégia: quatro perspectivas
(adaptado de Kaplan e Norton, 1996) Fonte: Prieto et al. (2006).
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2.4 GESTAO PARA A SUSTENTABILIDADE — NACOES UNIDAS — PRIME —
DENTRO DO PACTO GLOBAL

As Nagdes Unidas, no ano de 2000, langcaram o Pacto Global (UN Global
Compact - UNGC - www.unglobalcompact.un.org). Os registros da ONU dao conta

de que esse Pacto foi e continua sendo a maior iniciativa mundial relacionada a
cidadania corporativa. A partir de maio de 2007 até o presente, perto de 8.700
empresas, oriundas de 130 paises, e quase 100.000 sociedades civis se engajaram
no Pacto. Todas estdo em pleno trabalho para promover a cidadania corporativa
responsavel, assegurando que os negoécios constituem parte da solu¢do demandada
pelos desafios da globalizagdo. Nesse sentido e nesse caminho, o setor privado, em
parceria com diversos outros atores sociais, pode ajudar na conquista de uma

economia global mais sustentavel e inclusiva.

O mundo dos negdcios, entdo, deu as méos as Agéncias das Nagdes Unidas,
as organizagdes do trabalho, a sociedade civil, aos proprios governos como tais e a
centenas de outros interessados, para o estabelecimento e a promog¢ao de dez
principios nas areas dos direitos humanos, do trabalho, do meio ambiente e da

anticorrupgao.

Por meio do poder da acdo coletiva, o Pacto Global busca atingir dois

objetivos complementares:

1. priorizar os dez principios nas atividades dos negdcios em nivel mundial;
2. catalisar agdes de suporte aos objetivos mais amplos das Nag¢des Unidas
(inclusive os referentes aos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio -

ODM).

O que se tem, entdo, no Pacto Global, € uma politica estratégica para os
negocios comprometida em alinhar suas operagbes e estratégias com os dez
principios universalmente aceitos, nas areas citadas. Assim sendo, os negdcios, que
sdo o condutor por exceléncia da globalizagdo, podem ajudar a assegurar que 0s
mercados, o comércio, a tecnologia e as finangas avancem em caminhos que

beneficiem as economias e as sociedades em geral, onde quer que se encontrem.
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Os negécios nunca foram tdo afetados pelos desafios e oportunidades
sociais, econdémicos e politicos, locais ou globais, como hoje acontecem. Por isso,
inumeras companhias estdo reconhecendo a necessidade e a vantagem de
colaborar e fazer parcerias com o0s governos, com a sociedade civil, com as
entidades do trabalho e com as Nacdes Unidas. Esse entendimento crescente se
reflete diretamente no rapido crescimento do Pacto Global, que, sem duvida, é o
maior movimento mundial corporativo voluntario de responsabilidade (LASZLO,
2001).

Claramente ciente dos seus objetivos, o Global Compact prové solugdes
colaborativas para os desafios mais fundamentais, visando tanto os negocios quanto
a sociedade. Tenta-se combinar as melhores propriedades das Nacgdes Unidas
(autoridade moral e poder de convocagao) com as for¢gas de buscas de solugdo do
setor privado e a expertise e as capacidades de uma grande parte dos seus
Stakeholders. Isso faz com que o Pacto Global seja global e local; publico e privado;
voluntario, porém responsavel.

Esta incorporada ao Pacto Global uma politica de transparéncia e
responsabilidade que é conhecida como Comunicagdo do Progresso - COP. A
postagem anual de uma COP é importante demonstragdo do comprometimento do
participante em relagdo ao Pacto Global da ONU e seus principios. Exige-se da
companhia participante que siga essa politica como compromisso de transparéncia.
A divulgacao é decisiva para o sucesso da iniciativa. Auséncia de comunicagéo
alterara o status da companhia participante e podera levar a sua expulsdo do Global
Compact.

Em sintese, a razdo de ser do Pacto é auxiliar o setor privado na gestao dos
riscos (de complexidade crescente) e das oportunidades nas esferas do meio
ambiente, da sociedade e da governanga, buscando incutir nos mercados e nas
sociedades valores e principios universais, para o bem de todos.

As organizagdes participantes sao conclamadas a abragar, embasar e
assumir, nas suas respectivas esferas de influéncia, um conjunto de valores basicos,
nas areas de direitos humanos, padrbes de trabalho, meio ambiente e anticorrupgao.
S&o os famosos 10 Principios ja mencionados. O Quadro 3, a seguir, os explicita por

area:
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AREA PRINCIPIO
1. Os negdcios devem apoiar e respeitar a protegao dos
Direitos Humanos direitos humanos internacionalmente proclamados; e

2. Assegurar-se de ndo serem cumplices em abusos de
direitos humanos.

3. Os negdcios devem apoiar a liberdade de associagéo e
o efetivo reconhecimento do direito de negociacao
coletiva.

4. A eliminagao de todas as formas de trabalho forgado e
Trabalho compulsorio.

5. A efetiva aboligdo do trabalho infantil; e

6. A eliminacado da discriminagdo em respeito ao emprego
€ a ocupacao.

7. Os negocios devem apoiar uma abordagem preventiva
aos desafios ambientais.

Meio Ambiente 8. Empreender iniciativas para promover maior
responsabilidade ambiental; e

9. Encorajar o desenvolvimento e a difusao das
tecnologias ambientalmente amigaveis.

Anticorrupgao 10. Os negdcios devem trabalhar contra a corrupgdo em
todas as suas formas, incluindo a extorsdo e o suborno.

QUADRO 3 - Os 10 Principios do United Nations Global Compact

Fonte: Elaborado pelo autor, com base no Global Compact.

Em 2007 viria, no bojo do Global Compact, o PRIME (ou PRME, como muitas
vezes aparece citado) - Principles for Responsible Management Education. Uma
tradugao razoavel para o portugués seria “Principios para a Educagdo Empresarial

Responsavel”.

A iniciativa dos PRIME possui a missao de inspirar e defender globalmente a
educacao empresarial responsavel, a pesquisa e a liderangca do pensamento. Esses
principios sao inspirados por valores internacionalmente aceitos, tais como aqueles
do Global Compact. Buscam a melhoria continua das instituicbes de educacao
empresarial, com vistas a desenvolver uma nova geragao de lideres, capazes de
administrar os complexos desafios que se impdem aos negocios e a sociedade no
século XXI. Dentro deste contexto, a revisdo feita por Tanvanti (2011) chama a

atencdo para o PRME como um mecanismo importante para promogcao da ética e
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diminuicdo da pobreza. Assim, torna-se instrumento ensino de ensino e
envolvimento de stakeholders e deve, tanto quanto possivel, ser agregado aos

programas e curriculos existentes.

O atual ambiente académico ja recepcionou a sustentabilidade e a
responsabilidade corporativa, porém elas ainda ndo se incrustaram na corrente
principal da educagao relacionada aos negodcios. Dentro deste contexto, a
publicagcdo “The Journal of Corporate Citizenship” dedicou um fasciculo inteiro a
questao e em seu editorial é chamada atengdo a necessidade das escolas da area
de negocios em investir na formagéo de novos lideres com essa visdo (editorial,
2010). Sherman (2010) lembra que apesar dos extensos estudos na area de ensino
sobre responsabilidade social corporativa ainda ndo ha uma incorporagdo destes
conceitos as salas de aula e curriculos,o que cria um descompasso entre empresa e
academia. Essa sensacao se repete ao redor do mundo, de muitas formas. Assim,
Maloni (2011) observa que apesar do claro interesse em assimilar e ensinar o PRME
nos programas de negocios (business schools) isso ndo se revertera em fatos
tangivies num futuro préximo. O que se observa, de modo geral, sdo iniciativas
isoladas, pontuais e focadas. As agdes mais evidentes no sentido de implantagao do
PRME s&o cursos curtos, muito embora existam a¢des envolvendos departamentos
inteiros. A sensacdo de que a sustentabilidade entrou nas preocupacgdes
empresarias mas ndo na academia advém, entre outras coisas, de faculdades que
ensinam sustentabilidade dentro de campus nao sustentaveis, situagao similar a que
ocorreu nos EUA em relagao a qualidade nas décadas de 1970 e 1980, quando, por
longo tempo, qualidade n&o foi vista como diferencial competitivo e n&o foi
assimilada por empresas ou faculdades. Assim, situagao similar parece ocorrer com
a questdo da sustentabilidade. Revisando os estudos sobre o ensino de ética
empresarial na América do Norte, no periodo entre 1995-2009, Petrick (2012) alerta
para a distancia entre enisno/pesquisa/treino — normalmente de altissimo nivel — e a
baixa repercussao obtida no dia-a-dia dos negdcios. Situacdo semelhante é
reportada na Australia. Segundo Fisher (2010) a incorporagdo de conceitos como
sustentabilidade ocorre em menos de 50% das escolas de negocios do pais e
normalmente é abordado de modo limitado e sem integralizar o conceito ao
curriculo. Quanto a Finlandia e Franga (Solitander, 2011), estudo sobre escolas que

implementaram o PRME com sucesso indica a necessidade de posicionamento
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estratégico/politico para vencer barreiras culturais e estruturais, o que pode ser
melhor atendido através da escolha de lideres dentro da escola para que este
funcionem como multiplicadores das idéias e agdes. Quanto a importancia das
pessoas para o sistema, Tilbury (2011) sugere que se reveja as relagdes pratica dos
negocios/educacdo/ensino a luz dos atuais movimentos internacionais,
reconectando-se negodcios/pessoas/planeta. J& Adams (2010) aborda a falta de
kown-how e liderangas que propiciem as mudangas desejadas e requeridas. Assim,
segundo a visao da autora, as universidades precisam focar mias em colaboragdes

entre os varios stakeholders.

No pais, a preocupagdo com a Educacdo Empresarial Responsavel gerou
trabalhos académicos interessantes. Em uma escola de negdcios, por exemplo, foi
detectada uma dicotomia, entre as tendéncias a inovagdo e mudangas pedagogicas
e a manutencao de sistemas mais controladores e de ensino. Além disso, detectou-
se como principal dificuldade para a implantacdo do conceito de negocios
sustentaveis as demandas do mundo corporativo, que dificultavam a articulagdo dos
projetos pedagdgicos com essa vertente. Essa constatagao levou a autora a afirmar
que a escola “ndo encontra solo fértil para a insercdo de temas voltados para a
educacdo em ambiente de negdcios sustentaveis em todas as suas solugdes
educacionais”. Contudo, mesmo com as dificuldades encontradas, a pesquisadora
observou que o tema sustentabilidade € abordado, em geral de modo especifico,
sem grande transdisciplinaridade, embora ocorram iniciativas concretas, mesmo que
isoladas. E relevante observar que contetidos de sustentabilidade foram inseridos
nos programas da escola através de seu “mapa estratégico e indicadores e
capacitacéo para a equipe técnica” (VASCONCELOS, 2009).

Portanto, os Principios para a Educagdo Empresarial Responsavel sdao um
oportuno chamado global as escolas de negécios e universidades mundo afora para
que promovam adaptag¢des graduais de seus curriculos e programas, sua pesquisa,
suas metodologias de ensino e estratégias institucionais aos novos desafios e novas

oportunidades nos negocios.

Em resumo, para os melhores propésitos, a ONU explicitou 6 Principios para
a Educagdo Empresarial Responsavel, um quadro guia de referéncia para as
instituicbes que desejarem integrar em si a responsabilidade corporativa e a
sustentabilidade, de maneira gradual, porém sistematica. Esse quadro de referéncia
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vem precedido de um texto declaratério da vontade e seguido de outro, de
fechamento, compondo o compromisso de adesdo firmado pelas instituicbes

signatarias (disponivel em: http://www.unprme.org):

Como instituicbes de educagao superior envolvidas no desenvolvimento de
atuais e futuros gestores, declaramos nossa vontade de progredir na
implementagéo, dentro da nossa instituigdo, dos Principios que seguem, a
comecar por aqueles mais relevantes em relagdo as nossas capacidades e
a nossa missdo. NOs reportaremos nosso progresso a todos os
stakeholders e trocaremos praticas relacionadas a esses principios com
outras instituicdes académicas:

(.5;4;)

Principio 1 - Nos desenvolveremos as capacidades dos estudantes de
serem futuros geradores de valor sustentdvel para os negdcios e a
sociedade em sentido amplo e de trabalharem em favor de uma economia

global sustentavel e inclusiva.

o
i
S

e

Principio 2 - Valores: NOs incorporaremos as nossas atividades
académicas e aos curriculos os valores da responsabilidade social global da
forma como sao retratados em iniciativas internacionais tais como o Pacto
Global das Nagdes Unidas.

|

Principio 3 - Método: No&s criaremos estruturas educacionais, materiais,
processos e ambientes que proporcionem efetivas experiéncias para a
lideranga responsavel.

ON

Principio 4 - Pesquisa: N6s nos engajaremos em pesquisas empiricas e
conceituais que aumentem a nossa compreensao sobre o papel, as
dindmicas e o impacto das corporagdes na criagdo de valor sustentavel
social, ambiental e econémico.

E:

Principio 5 - Parcerias: NOs interagiremos com lideres de corporag¢des de
negécios a fim de expandir nosso conhecimento dos seus desafios para
corresponder a responsabilidade social e ambiental e explorar
conjuntamente abordagens efetivas para vencer esses desafios.

Principio 6 - Didlogo: N&s facilitaremos e apoiaremos o dialogo e o debate
entre educadores, estudantes, empresarios, governo, consumidores,
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imprensa, organizagdes da sociedade civil e outros grupos interessados nos

temas criticos relacionados & responsabilidade social global e a
sustentabilidade.

Nés entendemos que as nossas praticas organizacionais devem servir de
exemplo dos valores e atitudes que nés transmitimos aos nossos alunos.
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3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi a da pesquisa-acdo. Essa afirmagédo se
fundamenta no fato de que o pesquisador esteve e esta diretamente ligado ao
processo de implantagdo dos conceitos de sustentabilidade na Faculdade
Metropolitana de Curitiba - FAMEC.

Franco (2005), ao estudar esse tipo de pesquisa, ajuda a compreendé-la por
meio de indagagbes iniciais, dentre as quais uma ressalta diretamente em
consonancia com o entendimento que este trabalho adota: “[a pesquisa-agao] deve
ser essencialmente uma pesquisa intencionada a transformagao participativa,
em que sujeitos e pesquisadores interagem na produgao de novos

conhecimentos?”. (grifo nosso)
E, mais, proporciona a licao de que

[...] a pesquisa-agdo, estruturada dentro de seus principios geradores, é
uma pesquisa eminentemente pedagdgica, dentro da perspectiva de ser o
exercicio pedagdgico, configurado como uma ag¢ao que cientificiza a
pratica educativa, a partir de principios éticos que visualizam a
continua formacdao e emancipagiao de todos os sujeitos da pratica.
(grifo nosso)

Por outro lado, Thiollent (2009) ensina que a pesquisa-agdo € um tipo de
pesquisa social com base empirica, concebida e realizada em estreita associagao
com uma acao ou com a resolugao de um problema coletivo. Nela o pesquisador e
os participantes representativos da situacdo ou do problema estdao envolvidos de
modo cooperativo ou participativo. A pesquisa-acdo € um meétodo de conducio de
pesquisa aplicada, orientada para a elaboragdo de diagndsticos, identificagcdo de

problemas e busca de solugdes.

Segundo esse autor, pode-se dividir o processo de pesquisa-acdo em quatro
etapas principais: a fase exploratdria, a fase principal, a fase de acédo e a fase de

avaliacdo, sintetizadas as seguir.
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3.1 FASES DA PESQUISA-AGAO

As quatro etapas do processo serdo descritas a seguir, com os exemplos dos

conteudos e acdes, em cada uma delas.

3.1.1 Fase Exploratéria

Essa primeira etapa do processo de pesquisa-acdo possui grande
importancia, devido ao fato de encaminhar as fases subsequentes. Possui um
aspecto interno, que diz respeito ao diagnostico da situagédo e das necessidades dos
atores e a formagao de equipes, envolvendo pesquisadores e clientes, e um aspecto
externo, que tem por objetivo divulgar essas propostas e obter o comprometimento

dos participantes e dos interessados.

O maior foco esta em obter as informagdes significativas para elaborar o
projeto. Deve-se utilizar um quadro conceitual, elaborado em conjunto com os
pesquisadores e atores da situagao, para que seja realmente um retrato da realidade
da organizagdo, e paralelamente realizar uma pesquisa de campo de carater
diagnostico, com a realizagdo de entrevistas abertas, para detectar os principais
problemas existentes (THIOLLENT, 2009).

3.1.2 Fase Principal (Planejamento)

No momento em que ha um claro diagnostico sobre a realidade da
organizagédo e dos eventos ou pontos que se deseja pesquisar, 0s pesquisadores
iniciam a pratica, que ocorre por meio de seminarios para guiar a agao. Os
seminarios em grupo sao operacionalizados, sendo o grupo permanente composto
pelos promotores da pesquisa, por membros da geréncia de diversas areas e
categorias profissionais e por consultores ou pesquisadores externos.

Segundo Thiollent, a Fase Principal € composta por um grande conjunto de
entrevistas individuais e coletivas ou questionarios aplicados a pessoas-chave da
organizagao, que irdo expor suas reclamacgoes, constatagcdes e sugestdes a respeito
do assunto em pauta. Todas essas informacgdes coletadas entre os entrevistados

servirdao como base para o posterior debate em seminario.
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3.1.3 Fase de Acao
A Fase de Ag¢ao, como o proprio nome ja indica, engloba medidas praticas

baseadas nas etapas anteriores: difusdo de resultados, definigdo de objetivos
alcancaveis por meio de agdes concretas, apresentacdo de propostas a serem
negociadas entre as partes interessadas e implementacdo de agdes-piloto que,
posteriormente, apds avaliagao, poderdo ser assumidas pelos atores sem a atuagao

dos pesquisadores.

3.1.4 Fase de Avaliagao
Essa etapa final do processo de pesquisa-agcdo apresenta dois objetivos

principais: verificar os resultados das agdes no contexto organizacional da pesquisa
e suas consequéncias em curto e médio prazo e extrair ensinamentos que serao

uteis para continuar a experiéncia e aplica-la em estudos futuros.

Em seguida, apresenta-se um exemplo ilustrativo das fases componentes da

pesquisa-agao (Quadro 4), conforme a proposta de Thiollent.

FASE DO ESTUDO TECNICAS UTILIZADAS FERIQDO DE EXECUCAD
- Entrevistas
Fase Exploratéria: _
i . - Dbservacao De Agosto 2005 a Qutubro
DIAGNOSTICO da situagio N
- Raunifes 2005

atual _ .
- Analise de material

Fase de Plansjamento:
PROPOSICAQ dos navos - Reunifes com areas Novembro 2005 a Agosto
modelos de gestdo da comercial & técnica 2006

informacio comercial

Fase de acao:

o - Reunides com areas Setembro 2006 2 Novembro
IMPLEMENTACAD dos
comercial & tAenica 2006
noves modelos
Fase de Avaliagdo: - Observagdo
OBSERVAGAD do - Reunifes com usuarios do Novembro a Dezembro 2006

funcicnamento para ajustes | nove sistema

QUADRO 4 - Fases e Técnicas da Pesquisa-Agao, segundo o Modelo de
Thiollent.

E mister assinalar que, para a execucdo deste trabalho, o pesquisador

encontra-se posicionado em uma perspectiva privilegiada de vis&o institucional, uma
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vez que foi investido de cargo e fungbes compativeis com o desafio de repensar
uma instituicdo de Ensino Superior. A base maior da reestruturagao dai decorrente é
uma insergao organizacional absolutamente nova, devido a aquisi¢ao da Instituigao
por um grupo empresarial de natureza bastante diversa daquela dos antigos

mantenedores.

Utilizando-se dos instrumentos de gestdo inerentes ao cargo de Diretor Geral,
elaborou seu plano de agdo com vistas e executar a missao que |he foi conferida:
readequar a Instituicdo de Ensino Superior - IES como um todo, para torna-la
instrumento diferenciado de consecucdo dos objetivos e finalidades da nova
mantenedora - a Federacao das Industrias do Estado do Parana - FIEP.

Como norma geral para tal plano de agao, foi utilizado o Balanced Scorecard -
BSC, como definido pela Federagao das Industrias do Estado do Parana - FIEP,
observando-se que aqui se trata especificamente da sustentabilidade financeira ou
da dimenséo financeira da sustentabilidade.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo inicia-se com a apresentagdo da documentagdo da Federagao
das Industrias do Estado do Parana - FIEP, em uma estratégia semelhante as
utilizadas em auditorias de segunda parte (auditorias externas realizadas por
terceiros que tenham interesse no resultado da auditoria), para permitir verificar
como atingir os objetivos definidos na introdugcdo deste trabalho, como também

integrar o Balanced Scorecard - BSC no empreendimento estudo de caso.

Na sequéncia, descrevem-se as quatro fases da pesquisa, seguindo o modelo
de Thiollent (2009), com a apresentagao e discussao dos resultados.

4.1 ANALISE DE DOCUMENTAGCAQ: GESTAO PARA A SUSTENTABILIDADE
E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A Federacdo das Industrias do Estado Parana - FIEP promove diversos
programas de Educacédo Corporativa, dentre os quais o do Balanced Scorecard -

BSC assim descrito (http://www.unindus.org.br):

BSC - BALANCED SCORECARD

Capacita na metodologia BSC, que contribui no acompanhamento do
desempenho financeiro, monitorando, ao mesmo tempo, o progresso na
construcéo de capacidades e na aquisi¢cado de ativos intangiveis necessarios
para o crescimento futuro.

Objetivo

A metodologia BSC ¢ utilizada no Sistema FIEP para monitorar a estratégia
por meio de mapas, metas, indicadores e projetos. Reflete o equilibrio entre
objetivos de curto e longo prazo entre medidas financeiras e né&o
financeiras, entre indicadores de tendéncias e ocorréncias, e ainda, entre as
perspectivas interna e externa de desempenho. Este conjunto abrangente
de medidas contribui para que as empresas acompanhem o desempenho
financeiro, monitorando, ao mesmo tempo, o progresso na construgao de
capacidades e na aquisicdo de ativos intangiveis necessarios para o
crescimento futuro.



45

A FIEP também possui seu proprio modelo de Planejamento Estratégico, cuja
estrutura esta descrita a seguir, de modo mais detalhado, e disponivel no site da

Entidade (http://www.fiepr.org.br/fiepr/FreeComponent97content142508.shtml):

Planejamento Estratégico:

Processo de mobilizagdo para formular as estratégias de empresas,
orientadas para os associados, estabelecer e desdobrar metas e elaborar
planos de acdo para atingi-las, considerando os ambientes internos e
externos, atual e futuro.

Por que implementar o Planejamento Estratégico?

Um dos fatores relevantes é que o gestor se obriga a definir claramente o
motivo para a empresa existir, em que pontos ela ndo pode se descuidar
para manter o sucesso, qual a diregdo que a organizacdo deseja seguir,
entre outros aspectos.

Objetivos do Planejamento Estratégico:

Possibilitar a discussao, em nivel estratégico, do papel e das atribui¢cdes
dos sindicatos, apontando caminhos para aprimorar sua atuagao; contribuir
para o aperfeicoamento da atuacado sindical; conferir maior legitimidade a
atuagdo do sindicato; proporcionar as empresas do setor maior
transparéncia sobre o direcionamento da atuacéo do sindicato.

A estrutura do Planejamento Estratégico:

Andlise SW.O.T. ou F.O.F.A., em portugués, e de cenarios:
(http://www.administracaoegestao.com.br/planejamento-estrategico/analise-
swot/):

A Analise S.W.O.T. (ou F.O.F.A. em portugués) é uma ferramenta estrutural
utilizada na analise do ambiente interno, para a formulagao de estratégias.
Permite-se identificar as Forgcas e Fraquezas da empresa, extrapolando
entao Oportunidades e Ameagas externas para a mesma.

De acordo com VALUE BASED MANAGEMENT (2007), Forgas e
Fraquezas (Strenghts e Weakness, S e W) sdo fatores internos de criagdo
(ou destruigcdo) de valor, como: ativos, habilidades ou recursos que uma
companhia tem a sua disposi¢céo, em relagéo aos seus competidores.

Ja as Oportunidades e Ameacas (Opportunities e Threats, O e T) s&o
fatores externos de criagdo (ou destruigcdo) de valor, os quais a empresa
nao pode controlar, mas que emergem ou da dinamica competitiva do
mercado em questdo, ou de fatores demograficos, econdmicos, politicos,
tecnoldgicos, sociais ou legais.

Uma organizagdo deve tentar se adaptar ao seu ambiente externo. A
analise SW.O.T. € uma ferramenta excelente para analisar as forgas e
fraquezas internas de uma organizagdo, e as oportunidades e ameacas
externas que surgem como consequéncia. (VALUE BASED
MANAGEMENT, 2007)

O modelo da analise S.W.O.T. normalmente é realizado usando um
diagrama, o que facilita a visualizagdo sistémica (visdo do todo, e da
interagéo entre as partes), e a relagédo entre cada um dos fatores:
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Forgas Fraguezas
* Forgal * Fraquezal
¢ Forga2 *  Fragueza 2
Opertunidades Ameagas
* Oportunidade 1 * Ameagal
» Oportunidade 2 *  Ameaga

Fonte: Kenneth Corréa, 2007

Objetivos Estratégicos:

A construgdo dos objetivos estratégicos deve utilizar como base os cenarios
apresentados no inicio da reunido e os resultados da analise FOFA. Nao é
necessario definir um objetivo para cada Forga, Fraqueza, Oportunidade ou
Ameaca. O importante é construir objetivos bem definidos e executaveis.

Mapa Estratégico:

E uma representagdo grafica dos objetivos estratégicos, que evidencia os
desafios que a organizagao tera que superar para concretizar sua misséo e
visdo do futuro. [Ver Anexo A]

Indicadores e Metas:

Para cada objetivo estratégico deve-se estabelecer pelo menos um
indicador. Apos a definigdo do indicador, deve-se estabelecer sua meta.
Indicador: Informagao quantitativa estabelecida para avaliar um objetivo, um
servigo, um produto, um processo. Pode ser um indice ou um numero
absoluto.

Meta: Resultado a ser obtido para um indicador de um objetivo, num dado
prazo.

Plano de Agao e Monitoramento:
Roteiro para elaborar o Plano de Agéo.

O QUE
Identificar problemas, que sao os resultados indesejados no momento atual;
identificar causas do problema; propor agdes para corre¢cdo dessas causas.

QUEM
Identificar responsaveis pelas acoes.

QUANDO
Definir prazos para a execugao de cada agao.

COMO
Definir forma de execugdo da acado; definir forma de monitoramento da
acdo; definir que agdes corretivas podem ser adotadas em casos de
desvios.

QUANTO
Detalhar os custos de cada acgao para verificar se o orgamento disponivel é
suficiente para a execugao do plano de agao.

Pela avaliacdo do Balanced Scorecard BSC e pelo uso de suas ferramentas,

observa-se que a Federacdo das Industrias do Parana, com larga experiéncia na
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aplicacdo dos principios da sustentabilidade®, tanto da Direcdo quanto de todos os
escaldes de pesquisadores, tem condi¢des de aplicar o proposto nos Principios para
a Educacdo Empresarial Responsavel — PRIME, na Faculdade Metropolitana de
Curitiba - FAMEC.

O pesquisador se apercebeu dos principais pontos de for¢ca e de fraqueza da
FAMEC, ao iniciar a fase exploratoria. Veio a tona a precaria situagao e, portanto, o

problema da sustentabilidade institucional.

As operagdes planejadas buscaram a transformacdo participativa a que se
refere Franco (2005), marcada pela estreita interacdo entre o pesquisador e a
comunidade institucional, objeto do seu estudo, da sua analise diagnéstica e da sua
intervengao transformadora. Resultaram dessa intervengdo conhecimentos novos
(produzidos pela pesquisa interativa) e realidades novas (instaladas como
consequéncia da pesquisa, da interagdo e dos novos dados levantados).

Também € necessario destacar que a presente pesquisa, ao tocar nos
conteudos programaticos e curriculares de graduagao e na forma de sua abordagem
pedagogica, apontou os caminhos para uma nova pratica educativa, vinculada a
ética da sustentabilidade, por si s6 inovadora e emancipatéria, nos termos dos
objetivos explicitados e da justificativa apresentada.

* De fato, a procura usando como palavras-chave - "Federagdo das Industrias do Paranad"

sustentabilidade — apresenta 34.300 resultados. “ Outros indicadores da preocupagao com o0s
principios da sustentabilidade sdo publicagdes como “BRAGA, Sérgio; NICOLAS, Maria Alejandra. Os
empresarios, a politica e a web: mapeando as atividades politicas nos portais das federagdes de
industrias brasileiras. Soc. estado., Brasilia, v. 24, n. 2,Aug. 2009 . Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S01029922009000200005&Ing=en&nrm=iso>.
Acesso em 28 Mar. 2012. HTTP://DX.DOI.ORG/10.1590/S0102-69922009000200005" “PROCESSOS
DE INOVAGCAO NO ARRANJO PRODUTIVO LOCAL DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS
AGRICOLAS DO OESTE DO PARANA, JOZEANE SCHIOCHET ZORZI, dissertagdo,
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA, 2011, 113pag” “IMPORTANCIA DO APL NO
DESENVOLVIMENTO SOCIO-ECONOMICO DO PARANA: andlise dos principais casos paranaenses
Roberta da Rocha Rosa Martins, Sérgio Luiz Lougdo, Jodo Carlos Baptista de Sousa e Belmiro
Valverde Castor Ano 12, n. 25, mar. 2011, 4044” “ESCOLA DO FUTURO SESI/SENAI: UMA
PROPOSTA DE EDUCACAO NA SUSTENTABILIDADE Heloisa Kavinski, Juliana Scapulatempo
Strobel, José Edmilson de Souza Lima IX ENGEMA - ENCONTRO NACIONAL SOBRE GESTAO
EMPRESARIAL E MEIO AMBIENTE CURITIBA, 19 a 21 de novembro de 2007” “SENAIL
Departamento Regional do Parana. Rotas estratégicas para o futuro da industria paranaense :
roadmapping de produtos de consumo — 2015. / SENAI. Departamento Regional do Parana. —
Curitiba : SENAI/PR, 2007. 57 p.; 21x26cm. ISBN 978-85-88980-17-4" “Solidariedade para a
sustentabilidade nas universidades, escolas e comunidades, CRIE, 36 pag. disponivel em
http://issuu.com/iasamonique/docs/revista_crie” “INOVACAO E INCENTIVO AS PRATICAS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA Leticia Ferreira edigdo 24 Revista Geracgao
Sustentavel disponivel em http://revistageracaosustentavel.blogspot.com.br/2011/10/inovacao-e-
incentivo-as-praticas-de.html”.
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A seguir, apresentam-se 0s passos da pesquisa-agcdo com os resultados
obtidos na FAMEC.

4.2 RESULTADOS DA PESQUISA-ACAO

O procedimento metodolégico adotado permite expor os resultados obtidos
contemplando as quatro fases da pesquisa-agédo, seguindo o modelo proposto por
Thiollent (2009).

4.2.1 Fase Exploratoéria
Chamou-se de fase exploratéria o periodo em que se buscou diagnosticar a

real situacdo da Instituicdo de Ensino Superior - IES em todos os seus aspectos.
Focou-se e enfatizou-se a obtencdo de informacgdes significativas para elaborar o

projeto.

Iniciou-se com um encontro entre a Direcdo Geral e todo o corpo docente, no
qual a Diregdo apresentou, em linhas gerais, os pilares da nova gestdo -
sustentabilidade financeira, qualidade dos cursos e servicos oferecidos pela
Faculdade Metropolitana de Curitiba - FAMEC e principios de gestdo embasados no
Balanced Scorecard - BSC. Nesse encontro foi dado o primeiro passo para as

mudangas e eventos que tiveram em seguida seu inicio.

Na sequéncia, foram realizadas reunides (brainstorm, entrevista nao
estruturada, analise de documentagao, auditoria de segunda parte, etc.) com todos
os coordenadores de cursos, com a secretaria académica e com os demais
operadores da Instituicdo. Essas reunides permitiram uma série de conclusdes

diagnodsticas, que podem assim ser sintetizadas, nos onze itens elencados a seguir.

1) Cursos sem renovagédo do reconhecimento

A ordem legal vigente no Brasil estabelece que a figura do reconhecimento é
uma chancela do Ministério da Educacéo - MEC conferida aos cursos superiores por

um periodo de, no maximo, cinco anos. Decorrido esse tempo, o reconhecimento



49

perde a validade. As Instituicbes de Ensino Superior - IES devem, entdo, com a
devida antecedéncia, solicitar a Secretaria de Educag¢ao Superior - Ministério da
Educacdo - SESU/MEC a nomeagao de uma Comissao de Avaliagao, formada por
especialistas credenciados, com vistas a renovagao do reconhecimento. Essa
Comissédo de Especialistas visita a Instituicdo e realiza uma avaliagao in loco do
curso, com base em instrumento préprio e oficial, para fins de renovacido do
reconhecimento. A Faculdade Metropolitana de Curitiba - FAMEC n&o tinha, na
época estudada, tomado as devidas providéncias legais para a renovagao de

reconhecimento de seus cursos.

2) Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI desatualizado e pendente de
aceitagcéo pelo MEC

O Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI € um documento igualmente
instrumental da regularidade e legalidade institucional. Nele € que se encontram
definidas a misséo da IES e as estratégias pelas quais ela pretende cumprir suas

metas e atingir seus objetivos.

De abrangéncia quinquenal, deve conter explicitos o cronograma e a
metodologia de implementacao dos objetivos, metas e agdes do Plano da Instituicido.
Deve contemplar um quadro-resumo dos principais indicadores de desempenho,
com vistas a se comparar, para cada indicador, a situagao atual e a futura (depois

dos cinco anos de vigéncia do Plano de Desenvolvimento Institucional.

O PDI da Faculdade Metropolitana de Curitiba encontrava-se desatualizado,
situagao que gerou apontamento por uma das Comissdes do Ministério da Educagéao

indicando essa falha na regularidade documental da IES.
3) Diplomas de formados sem registro (pendentes de registro na UFPR)

O tramite dos diplomas, no caso da FAMEC (como instituicdo de Ensino
Superior que nao € Universidade), obrigatoriamente se reporta ao processo de
registro junto a um o6rgéo delegado pelo Ministério da Educagdo, no caso, a
Universidade Federal do Parana - UFPR. Observou-se uma dependéncia mais
ampla do que o devido em relagdo ao 6rgao oficial de registro e uma falsa

percepgdo de normalidade, num processo que estava muito fora do normal. Longe
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do ideal, uma fila estagnada de registros de diploma representa um conjunto
significativo de pessoas (alunos, clientes) suficientemente insatisfeitas para criar um
discurso de acusacéao: inoperancia da Faculdade Metropolitana de Curitiba frente ao

registro dos diplomas.

4) Aulas tradicionais ou expositivas

As aulas se desenvolviam nos padrées mais tradicionais, marcadas pela
exposicao pura e simples. Nenhuma metodologia inovadora estava implantada ou

em vias de implantacéao.

5) Biblioteca desatualizada para todos 0s cursos

Os acervos, por curso, mostravam-se seriamente defasados, carentes de

atualizacao e desenvolvimento, tanto em termos quantitativos quanto qualitativos.

6) As Coordenacgées de Curso trabalhavam de forma isolada

Imperava, nas rotinas de coordenacao de graduacgdo, o trabalho isolado,
desprovido de qualquer espirito integrativo, que levasse a tomada de atitudes
valorizadoras do conjunto dos cursos. Ao contrario, ficava a impressdo de que cada
curso era uma unidade académica independente, sem lacos de solidariedade ou de
interdependéncia organizacional. Sem exagero, tal situagdo chegava até mesmo, em
certo grau, a dar a impressdo de competicdo entre os cursos (ou entre as

coordenacgoes).

7) Coordenadores atuando de forma linear (apenas atendimento aos alunos e
professores) e ndo como gestores dos cursos

Foi-se o tempo em que o Coordenador era tido e visto, predominantemente,
apenas como uma convergéncia pessoal de nome-titulagdo-referéncia, a partir da
qual se supria a exigéncia legal e se apostava que as disciplinas ministradas dariam
conta da qualidade desejada (FERREIRA, 2009) (SCORSOLINI-COMIN, 2010)
(MASSABNI, 2011) (RODRIGUES, 2011).
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O Coordenador precisaria ser o gestor do curso, isto €, o operador-gerente-
académico-administrativo, habil e capaz, lider das equipes envolvidas no
desenvolvimento do programa. Ser também o lider dos docentes, porque titulado
superiormente na area e intimo do d@mago académico do curso; ser o lider dos
alunos, porque seguro conhecedor das competéncias essenciais a serem
desenvolvidas, dos meétodos e técnicas de ensino-aprendizagem para isso
mobilizados e da infraestrutura necessaria; e agir como pareado aos operadores do
registro académico, porque supervisor dos assentamentos docentes e facilitador da

burocracia inerente ao fluxo das aulas, conteudos e avaliagdes.

Um gestor assim formado é um facilitador da execugdo das atividades
docentes-discentes, mantendo um olho na qualidade imprescindivel e outro na
sustentabilidade do programa. E o capitdo do barco, competente para antever
instabilidades no clima e corrigir o rumo da embarcagdo frente a riscos que
vislumbre. Esse gestor resolve as inevitaveis situagdes-problema que surgem,
porque ja enfrentou as anteriores, aprendendo com elas e ndo permitindo que se
repitam. Orienta-os no melhor de suas acgbdes. Opina e convence, aprende e se
reposiciona. E o maestro a quem todos recorrem quanto ao ritmo e ao andamento
do concerto. Sua autoridade é mais fruto de uma conquista do que apenas uma
prerrogativa de investidura no cargo. Se o curso pudesse ser fotografado, teria o seu

rosto estampado.

Numa empresa de outro ramo, seria um gerente de projeto. Numa escola, é o
gestor do curso. Ambos precisam encarar o seu objeto de trabalho (projeto e curso)
como se fosse 0 seu negdcio, com envolvimento e responsabilidade, pois somente
assim o “negocio” vai prosperar. A visdo do futuro Ihe permite calculos no presente.
Sonho e planilha. Desejo e viabilidade. Academia e produgao.

8) Coordenadores sem conhecimento da situagdo financeira dos cursos
(inadimpléncia)
Além de isolados na prépria pratica, os coordenadores de curso nao
mostravam nenhuma preocupacgdo com a sustentabilidade financeira do seu curso,
desconhecendo por inteiro os indices de inadimpléncia e os de evasao decorrentes

e correlacionados.
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9) Cursos funcionando de forma isolada (n&o aplicagdo dos conceitos da
transversalidade e de sustentabilidade)

Os cursos, como foram encontrados na Faculdade Metropolitana de Curitiba,
ndao mostravam desenhos pedagdgicos que buscassem qualquer forma de
integracao de disciplinas, matérias, conteudos ou temas. A sustentabilidade nao foi
encontrada neles, nem como disciplina nem como conteudo, aqui e ali presente,

numa dindmica transversal.

Cada vez mais se consolida o conceito de que as disciplinas tradicionais, num
curriculo padrao de nivel superior, precisam dialogar entre si, de forma a superar os
conteudos estanques. Primeiramente, porque nao existe conhecimento estanque, o
que ha é integracao, interdependéncia e inter-referéncia. Depois, porque a mutua
referéncia acrescenta nuancas por vezes decisivas na compreensao de assuntos,
temas ou conteudos e mesmo quanto as bases de cientificidade das exposigcdes e

entendimentos.

Os principais modos possiveis de dialogo entre as areas do saber sédo a
interdisciplinaridade, a transdisciplinaridade e a transversalidade (Costa, 2008)
(Andalécio, 2009). Nao é o caso, aqui, de aprofundar esses conceitos, devido ao
foco tematico da pesquisa. Basta dizer que, nesta pesquisa-agdo, os conteudos
relativos a sustentabilidade foram semeados transversalmente no bojo e no contexto
de diversas disciplinas, onde, quando e da forma que eles se mostrassem

adequados, pertinentes e relevantes.

10) IES sem praticas de sustentabilidade

Foi possivel constatar a existéncia de equipamentos hidraulicos e sistema de
iluminagao obsoletos, a utilizagdo de produtos quimicos de higiene e limpeza sem
critérios adequados; funcionarios da monitoria e da zeladoria sem os devidos EPIs?,

além de auséncia total de gestao de residuos gerados pelo funcionamento da IES.

* EPI: Equipamento de Protegao Individual: dispositivo de fornecimento obrigatério pela
empresa ao empregado, a ser usado em situagdes de risco a sua seguranga e sua saude no
trabalho.
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Esse aspecto sobreleva pela triplice constatacao de falta de sustentabilidade:

a) na vertente financeira, o nivel elevado dos custos que o uso indiscriminado
e nao planejado de produtos e a falta de critérios em processos e
procedimentos arrastam consigo;

b) no lado ambiental, os danos facilmente mensuraveis (embora nem sempre
valorizados e dimensionados) que produtos e equipamentos mal
escolhidos e/ou mal utilizados acarretam; e

c) no campo social da sustentabilidade, quando a exposi¢gdo do ser humano
diante de produtos quimicos ou em situagdes de risco operacional, sem a
devida protegao técnica e legal, implica baixa produtividade, insatisfagao,

doencga e precaria qualidade de vida.

11) Inadimpléncia fora de controle

A constatagao, neste caso, foi de que o fato “inadimpléncia” ndo so6 existia,
era conhecido e quantificado, como também, paradoxalmente, ndo era de forma
alguma enfrentado como problema, ndo se buscava nenhum tipo de solugéo.
Conhecimento por um lado, falta de controle por outro. Uma equagao complicada,

com resultado absolutamente contrario a preocupagao da sustentabilidade.

Em paralelo as conclusées diagnosticas acima, levantaram-se dados
referentes aos profissionais que atuam na Instituicdo, buscando compreender a
abrangéncia do servigo oferecido. Os resultados principais desse levantamento s&o
descritos a seguir.

O numero de alunos cursando as seis graduagdes oferecidas pela FAMEC
era de 1.200, aproximadamente. Havia 110 professores, que representavam mais de
65% dos colaboradores. A esses, somavam-se os técnicos, os menores aprendizes
e os estagiarios (Tabela 1).
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TABELA 1 - Numero de colaboradores da FAMEC

Colaboradores Numero Percentual
Professores 110 65%
Técnicos 45 26%
Menor Aprendiz 3 2%
Estagiarios 11 6%
Total de Colaboradores 169 100%

Os dados referentes ao numero de colaboradores de acordo com o género
denotavam que o total de colaboradores do sexo masculino era equilibrado, quando
avaliado o todo da instituicdo (Tabela 2). Ja no caso dos professores, o género
masculino prevalece em mais do que o dobro, somando 67% (Tabela 3).

TABELA 2 - Numero de colaboradores de acordo com o género

Colaboradores: Género Numero Percentual
Masculino 92 54%
Feminino 77 46%

Total de Colaboradores 169 100%

TABELA 3 - Numero de professores de acordo com o género

Professores: Género Nudmero Percentual
Feminino 36 31%
Masculino 74 67%

Total de Professores 110 100%
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O nivel de escolaridade dos professores apresentou uma maior concentragao
de titulagdo nos Especialistas, com 49%; estando os Mestres com 44%, e os
Doutores somam 5% do todo, tendo-se 2% de professores em situacdo de
graduados (Tabela 4).

TABELA 4 - Namero de Professores de acordo com a Titulagao.

Titulacao Numero Percentual
Graduado 2 2%
Especialista 54 49%
Mestre 48 44%
Doutor 6 5%
Total de Professores 110 100%

A distribuicdo etaria dos colaboradores mostrou-se abrangente (Tabela 5),
desde a faixa dos menores aprendizes com 15 anos até a faixa dos 61-70 anos,

ocorrendo uma concentragao de 59% na faixa de 31-40 anos e 40% na faixa dos 41-

50 anos.

TABELA 5 - Colaboradores da FAMEC de acordo com a faixa etaria

Faixa Etaria Numero Percentual
15-20 anos 15 9%
21-30 anos 28 28%
31-40 anos 59 59%
41-50 anos 40 40%
51-60 anos 23 14%
61-70 anos 4 4%
Total de Colaboradores 169 100%

A fase exploratéria forneceu inumeros subsidios para se passar a seguinte.
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4.2.2 Fase de Planejamento

A partir dos resultados dos diagnosticos da realidade da organizagéo, foram
elaborados e realizados seminarios, reunides, bem como feito o levantamento de

dados em diferentes areas para direcionar as agoes seguintes.

Dois seminarios se destacaram na busca de sugestdes e pontos de suporte

as transformacgdes que se mostravam prementes.

O Day Off de Sustentabilidade foi realizado com a participagao de Diretores,
Coordenadores e Gestores Administrativos ( ver Anexo B). As discussdes a partir de
uma palestra sobre sustentabilidade nas instituicbes de ensino permitiram uma rica

producgao, colaborativa, neste evento.

Ja no Seminario de Planejamento Estratégico - composto de quatro
encontros, orientado pelo setor de Desenvolvimento Organizacional do Sistema
FIEP, a partir da metodologia de investigagdo apreciativa, envolvendo
colaboradores da FAMEC, do Sistema FIEP e da comunidade local - foram
produzidos conteudos norteadores dos valores, da visdo e da missdo da FAMEC,
bem como levantados quais sdo o0s sonhos que os profissionais tém para a

instituicdo num futuro proximo (ver Anexo C).

O levantamento de informagdes sobre o conhecimento discente a respeito de
sustentabilidade e suas praticas cotidianas objetivou dar suporte a reflexdo e as
agdes de intervengao (ver Apéndice A). Os resultados parciais dessa pesquisa séo

expostos na sequéncia.

Em final de 2010, dos 1.205 alunos matriculados, 386 responderam ao
instrumento de pesquisa, o que representa uma amostra de 32%. A Tabela 6
apresenta o numero de alunos que responderam ao instrumento de pesquisa, por
curso. Destes, 63% tém idade entre 17 e 25 anos, 29% estédo na faixa dos 26 aos 35
anos. Tem-se 8% acima de 36 anos. Cerca de 4% da amostra de alunos de Direito
apresentam idade acima de 51 anos. E interessante observar que, muito embora a
média de 32% seja um numero estatisticamente bastante expressivo (Straube,
1999), o curso de Pedagogia apresentou um interesse muito acima da média,

provavelmente devido ao seu objeto de estudo ser diretamente a educacgao.
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Tabela 6 — Numero de Alunos que responderam a Pesquisa por Curso

CURSO Numero de alunos Amostra

Total Amostra %
ADMINISTRAGCAO 341 75 21,99%
SISTEMAS DE INFORMAGAO 136 43 31,62%
CONTABEIS 196 76 38,78%
DIREITO 356 96 26,97%
PEDAGOGIA 176 96 54,55%
FAMEC 1205 386 32,03%

O conhecimento dos académicos quanto aos conceitos de sustentabilidade &
diferenciado, ndo sendo encontrada uma regra para cada curso. A questdo 3:
“Quais as 5 primeiras palavras que |he vém a cabega ao ouvir a palavra
“sustentabilidade” expressa bem a diversidade de entendimento do conceito. A
maioria dos académicos correlaciona sustentabilidade com os aspectos ambientais,
e poucos o ligam aos aspectos econdmicos ou sociais, o que indica falta de
aprofundamento teérico. Verifica-se que 13% dos académicos da amostra FAMEC
tém clareza de que a sustentabilidade é composta por trés dos segmentos

apresentados nessa pesquisa (ambiente, sociedade, economia).

No item que questionava o académico sobre quem tem a responsabilidade de
implementar a sustentabilidade, obteve-se 62% de responsabilizacdo do cidadéo,
18% do governo e 19% das empresas, indicando que os académicos tém para si

essa responsabilidade.

Ao analisar as praticas mais usuais dos discentes da amostra, verifica-se que
em 13 opgdes a mais usual € o uso de lampadas fluorescentes para economizar
energia elétrica (16%), seguida de separar os residuos solidos produzidos (14%) e
colaborar com os catadores de materiais reciclaveis (13%), bem como economizar
agua (14%).
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Os resultados dessa pesquisa discente sugerem que ha consciéncia por parte
dos académicos sobre a tematica da sustentabilidade, contudo falta-lhes
aprofundamento dos conhecimentos para atuar no mundo de modo sustentavel e
desempenhar sua profissdao também nessa dire¢cdo. Mostrou-se uma distancia entre

o discurso tao presente na midia e o conhecimento e a pratica dos discentes.

Com o objetivo de mensurar conhecimentos e colher sugestdes sobre a
disseminagdo da sustentabilidade junto ao corpo docente, procedeu-se a um
levantamento de informacdes, realizado em 2011, que trouxe subsidios para a
gestao da sustentabilidade na FAMEC (ver Apéndice B).

Dos 105 professores, 67 responderam ao questionario, compondo uma

amostra de 64%, com docentes de todos os cursos.

Cerca de 40% responderam que tém pouco ou médio conhecimento sobre a
missao, os valores e a visdo atuais da FAMEC. Considerando que essa informacéao
estd na home page da Instituicdo, portanto, acessivel a todos, verifica-se ai uma
lacuna a ser preenchida, buscando-se outros meios de informagao para atingir

todos os docentes.

Quanto ao preparo para discutir a tematica da sustentabilidade na disciplina
que leciona, verificou-se que 58% consideram-se bem preparados para isso; 42%
necessitam de cursos, oficinas e palestras para aprofundar seus conhecimentos
nessa area e torna-la um tema transversal aos conteudos enfocados. Complementar
a esses dados, também foi verificado que 9% dos professores acreditam que nao é

possivel correlacionar a tematica da sustentabilidade com suas disciplinas.

Embora 34% dos professores ja tenham participado de cursos ou atividades
sobre sustentabilidade, 99% deles considera necessaria uma atualizagdo nesse

tema.

Os jornais e a TV sao indicados como fontes de informagédo para 31% dos
docentes, e somente 10% tém na FAMEC um meio de conhecimento sobre a

sustentabilidade.
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4.2.3 Fase de Agao

A sensibilizacdo dos colaboradores para a sustentabilidade, em sua
abrangéncia pratica, e ndo s6 na teoria, dependia de uma mudanga no modelo
mental. Para isso, foi criado o NEPS - Nucleo de Estudos e Praticas de
Sustentabilidade, como uma estreita ponte entre os conceitos de sustentabilidade e

0s académicos, os professores, os funcionarios e a comunidade.

A partir dai, foi possivel para a Faculdade Metropolitana de Curitiba - FAMEC
passar a difundir o conceito de sustentabilidade no ambito dos seus principais
eventos e semanas académicas. Também, como era previsivel, passou a ser
possivel a filiagcdo a varias iniciativas, passando a Faculdade Metropolitana de

Curitiba - FAMEC a compor, por exemplo, os seguintes 6rgaos, grupos e conselhos:

o Conselho Paranaense de Cidadania Empresarial;

. Arranjo Educativo Local;

. Arranjo Produtivo Local;

. Objetivos do Milénio (“Nés Podemos” Parana e S&o José);

o Conselho Municipal de Economia Solidaria.

Os coordenadores passaram a ser envolvidos diretamente em todas as
questdes relativas a seus cursos, incluindo a elaboragao (pela primeira vez) de pega

orcamentaria para 2011, e em outras questdes importantes da Instituicio.

Observe-se que a importancia do “Arranjo Produtivo Local” ja foi abordada
quando da avaliagdo da documentacgéo da FIEP (ver nota de rodapé 3).

Revisaram-se os procedimentos administrativos:

e Compras;

e Pagamentos;

e Contratos de Trabalho (atualizados);

e Carteiras Profissionais (atualizadas).

e Programa de beneficios para todos os colaboradores:
o Plano de Saude;

o Cartao SESI;
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o Vale Refeigao.

e Processo de selecdo e contratagcdo de novos colaboradores:

Revisaram-se os procedimentos pedagdgicos:

e Atribuigdo de tempo parcial e integral para um numero maior de

professores;
e Plano de cargos e salarios;
¢ Reunides mensais com os coordenadores;

e Processo de auditoria (avaliag&o interna) dos cursos, seguindo os
critérios do Ministério da Educacao;

e Estruturagdo e documentagao de todas as reunides dos Nucleos
Docentes Estruturante NDEs / Conselho de Pesquisa e Extensao -
CEPEX e Conselho Superior - CONSU;

e Arquitetura de novas matrizes curriculares.

4.2.4 Fase de Avaliagao

A analise critica dos resultados, a partir do conhecimento produzido, bem
como das suas consequéncias e das proje¢des de aprendizado institucional para
estudos futuros, foi iniciada, como descrito, e prossegue, uma vez que 0 processo

todo esta em curso.

Muitos s&o os indicadores de realidade que apontam os resultados
alcancados a partir da pesquisa-acao focada na sustentabilidade da Faculdade
Metropolitana de Curitiba. Como era esperado, as praticas da Instituicao foram
sendo criadas (as que n&o existiam), modificadas (as que estavam equivocadas,
ineficientes e/ou ineficazes) e aperfeicoadas (as que resistiram a critica metddica da

pesquisa).
Os resultados mais diretamente percebidos e possiveis de serem apontados
nesta fase foram os seguintes:

1) A Instituicdo conquistou o Recredenciamento junto ao MEC com

conceito 4, dentro de um maximo possivel de 5.



5)

6)

7)

8)

9)
10)

11)

12)
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O Curso de Direito conquistou a Renovacdo do Reconhecimento com
conceito 4, dentro de um maximo possivel de 5.

Os cursos de Administragcdo e Ciéncias Contabeis conquistaram a
Renovagdo do Reconhecimento (superados todos os entraves e
problemas de 2010).

O curso de Bacharelado em Sistemas de Informagdo conquistou o
Reconhecimento.

O Plano de Desenvolvimento Institucional foi reestruturado de acordo
com as novas diretrizes da sustentabilidade, abrangendo o periodo de
2010 a 2014 ( ver Anexo D).

Realizou-se uma forte aproximagdo em parceria com a Renault do
Brasil, a qual gerou a promog¢ado de um Curso de Capacitagdo em
Gestdo de Pessoas, exclusivamente para colaboradores da Renault,
com realizagcdo integral na sede da Faculdade Metropolitana de
Curitiba.

Implementaram-se parcerias com o Servigco Nacional da Industria -
SENAI, Servico Social da Industria - SESI e com a Universidade da
Industria - UNINDUS para a certificacdo de programas de pos-
graduacao /ato sensu.

Firmou-se um convénio para a qualificacdo, em Gestdo Sustentavel,
dos professores do Curso de Administragdo, com documento assinado
pela Direcdo da FAMEC (ver Anexo E). A formacdo apresentou
programa especifico voltado ao tema, com professores convidados de
instituicbes nacionais e internacionais (ver Anexo F).

Realizou-se a atualizacao dos acervos por curso na Biblioteca.
Procedeu-se a modernizacdo e ampliacdo dos Laboratorios de
Informatica.

Fez-se a adesao ao Projeto COPEL de Economia e Conservagéao de
Energia (instituido pela Companhia Paranaense de Energia Elétrica)
efetuando-se a revisdo geral do sistema de iluminagdo, com economia
de 25% no custo mensal de energia elétrica.

Foi criado o Nucleo de Estudos e Praticas de Sustentabilidade - NEPS,
que teve a participagdo de 59 (cinquenta e nove) académicos, no

periodo enfocado neste trabalho, de aproximadamente 2 anos,
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14)

15)
16)

17)

18)
19)

20)

21)

22)
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totalizando 1.369 horas de Atividades Complementares, que contaram
como carga horaria de sua graduacao.

Fez-se a renovacédo da CPA - Comissao Prépria de Avaliagao.
Procedeu-se a revitalizagdo da Ouvidoria na Instituicdo. Os
atendimentos realizados totalizaram 257 notificagcdes, demonstrando
uma demanda elevada e a grande importancia desse servico como
canal de comunicacgao essencial com a comunidade.

Implementou-se o Plano de Beneficios.

Promoveu-se o0 equacionamento e pagamento das dividas pelo
Programa de Recuperacéao Fiscal (REFIS).

Operou-se a re-estilizagdo da marca FAMEC, e sua inser¢cédo a logo
marca do Sistema Fiep.

Instituiu-se a CIPA - Comisséao Interna de Prevencgao de Acidentes.
Promoveram-se cursos e oficinas para atualizagdo do corpo docente e
dos Coordenadores de Cursos e Nucleos, com o fim de
instrumentaliza-los para as mudangas em processo nas matrizes
curriculares e na gestao dos cursos.

Realizou-se um convénio de parceria com a AIESEC (Association
Internationale des FEtudiants en Sciences Economiques et
Commerciales) em Curitiba, com objetivo de proporcionar estagios a
estudantes estrangeiros nas instalagdes de empresas parceiras, com
supervisdao da FAMEC.

Criou-se o Nucleo de Métricas de Sustentabilidade e Finangas, que
visa a apurar indices nessas areas.

Disponibilizou-se o AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem,
oferecendo a infra-estrutura necessaria para o desenvolvimento de
cursos e disciplinas na modalidade EaD — Ensino a Distancia. Dos 12
(doze) cursos previstos para 2012, ja estdo em funcionamento 3 (trés).

A nossa avaliagdo é que os trés aspectos da sustentabilidade tratados neste

trabalho foram atendidos na instituicdo da seguinte forma: a) itens 1, 2, 3, 4 e 16 séo

fortemente ligados aos aspectos econdémicos; itens 5, 6, 7, 9, 10, 13, 14, 15, 18, 19,

20 e 22 atendem a questao social de diversas formas e, por fim, os itens 5, 8, 11, 12,

19 e 21 tém forte aspecto ambiental.
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Portanto, em termos de grau de sustentabilidade, poderiamos supor uma
melhora da instituicdo de inicialmente um nivel 1 e posterior obtengdo de nivel 4,
numa escala de 1 a 5. Essa avaliacéo é feita baseada na proposta de Arbucias
(2008) para sua tese de doutorado, que se preocupou com a medida de
sustentabilidade no setor eletroeletrbnico. Na revisdo de Arbucias, € possivel
observar que varios campos distintos de atuacdo propdem indicadores bastante
diferentes para avaliar o grau de sustentabilidade de um empreendimento. Assim, a
autora sugere que se utilize o modelo de Robert (2004) — reproduzido abaixo — para

definigdo de graus de sustentabilidade e proposi¢ao de agdes para melhorias.

O Modelo Desenvolvimento Sustentavel Estratégico estabelecido por
Robert (2004), define cinco diferentes e interdependentes niveis para
que seus resultados sejam préximos do desejado, isto é, a obtengéo da
sustentabilidade. Os cinco niveis, ou seja, graus de sustentabilidade,
que compdem esse modelo consistem em:

1. Nivel 1: corresponde a todos os principios que alicergam o sistema
em estudo, para o qual espera-se obter a sustentabilidade,
considerando os trés pilares da sustentabilidade;

2. Nivel 2: corresponde ao estado desejado de sustentabilidade que se
quer alcangar nesse momento, que € o resultado do processo continuo
e perpétuo de sucesso, ja que a sustentabilidade ndo pode ser
considerada como um estado final ou deterministico;

3. Nivel 3: esse nivel sugere como obter o resultado desejado a partir
de dois principios basicos: divulgagao contraria e plataformas flexiveis.
O primeiro esta relacionado a projecdo do estado futuro a ser
alcangado a partir de um resultado positivo. A projegao futura permite o
estabelecimento da visdo e misséo do sistema de gestdao em busca da
sustentabilidade. O segundo, plataformas flexiveis, € o principio de que
os investimentos presentes ndo sao somente considerados para a
solugdo de problemas atuais, mas também como pontes para futuros
investimentos de acordo com a visdo estabelecida no passo anterior;

4. Nivel 4: este se segue com as agbes praticas alinhadas aos
processos, principios e visao voltadas para alcangar a sustentabilidade
considerando todas as suas dimensodes prioritarias;

5. Nivel 5: este nivel corresponde as ferramentas e métricas
estabelecidas que auditem o sucesso das acgbes tomadas no nivel
anterior. Indicadores sugeridos para tal medigdo correspondem aos
abordados na ISO 14031, isto é, indicadores de desempenho
ambiental, incluindo os indicadores de desempenho de gestdo e
indicadores de condigdo ambiental (KORHONEN, 2004)

(Arbucias, 2008)

A melhoria do grau de sustentabilidade melhorou a aceitagao da instituicdo
por seus 6rgaos de avaliagdo, Assim, pelo aspecto da Sustentabilidade ligado a
conformidade as leis (aspecto financeiro e legal), o Quadro 5 abaixo reflete a
situagao de indicadores relacionados ao Ministério da Educagdo em maio de 2010 e

em maio de 2011.
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FAMEC - SJP

MAIO 2010

MAIO 2011

Recredenciamento IES

Pendente.

Recredenciada - Nota : 4.

Curso Bacharelado Sistemas de
Informacao

Reconhecimento de Curso em
processo.

Publicagao de Portaria de
Reconhecimento. Conceito: 3.

Curso Bacharelado em
Administracao

Renovagao Reconhecimento de
Curso em processo.

Enade 2009 - Conceito: 3.
Aguardando Publicagao da
Portaria de Renovagéao de
Reconhecimento.

Curso Bacharelado em Ciéncias
Contabeis

Renovagdo Reconhecimento de
Curso em processo.

Enade 2009 - Conceito: 3.
Aguardando Publicagéo
Portaria de Renovacéao de
Reconhecimento.

Curso Bacharelado em Direito

Reconhecido com Conceito 5.
Enade 2009 — CPC - Conceito
Preliminar de Curso: 2.

Conceito: 4 obtido apés visita
da Comisséao de Avaliagao.
Aguardando Publicagao da
Portaria.

Curso de Licenciatura em
Pedagogia

Sem conceito.

Aguardando Comissao de
Avaliagao.

Curso de Tecnologia em Redes
de Computadores

Sem conceito.

Publicagao de Portaria de
Reconhecimento. Conceito 3

QUADRO 5 - Situagao da FAMEC junto ao MEC

Os depoimentos individuais caracterizam-se como mais uma perspectiva que

complementa esta fase de avaliagdo (aspecto social e atendimento a stakeholders

internos a entidade). Pessoas de diferentes areas da FAMEC foram convidadas a

escrever um depoimento voluntario (ver Apéndice C). Buscou-se contemplar todos

os setores, conforme demonstrado na tabela abaixo, obtendo-se dez respostas

positivas, o que constituiu mais de 50% (quase 60%) de devolutiva dos convites

enviados (Tabela 7).

Tabela 7 - Estatistica de Depoimentos Voluntarios por Area/Fungio

N Area Responderam Nao
Pessoas Responderam
5 Administrativo / Pedagdgico 3 2
3 Administrativo 3 0
4 Coordenador de Curso 3 1
3 Coordenador de Nucleo 1 2
2 Alunos 0 2
Total: 10 7
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Analisando-se os comentarios feitos nas dez narrativas (ver Anexo G), segue
algumas consideragcbes que refletem uma avaliagdo de todo o processo de
mudangas na FAMEC, demonstrando percepg¢des do antes e do depois.

Nos depoimentos ha aspectos comuns relativos as melhorias da estrutura
fisica, aos beneficios conquistados para todos, as normatizagées de processos que
agilizaram o desempenho dos setores. Além deles, aparecem singularidades ao
nivel de cada individuo, seja pelo cargo que ocupa ou pela percepgao das
mudancas. Em todos eles constatam-se as mudancas em busca da sustentabilidade
da instituicdo e por uma educagao na sustentabilidade. A riqueza de seus conteudos
podera ser aproveitada no deslanchar desse processo, que, como comentado ao
longo do texto, devera ser continuo.

Vale ressaltar que os dois alunos convidados para oferecerem seus
depoimentos, fazem parte do DCE - Diretério Central de Estudantes da Famec, e
por razbes do momento de reestruturagdo pelo qual passa essa organizagao
estudantil, abstiveram-se de seus depoimentos. Contudo, alunos sem posigcéao
estratégica dentro da instituicdo (representantes de classes) indicaram, em
entrevista ndo estruturada, que se encontram alinhados com as mudancas

estabelecidas.

4.3 Conclusoes do capitulo

O problema exposto por essa dissertacdo e trabalhado ao longo de dois anos -
processo de planejamento e implantagao dos principios da sustentabilidade em uma
instituicdo - apresentou similaridades, quanto aos aspectos metodoldgicos e
resultados preliminares, com trabalhos ocorridos em outros trés continentes. Assim,
como observado por Sherman (2010) nos EUA e Fisher (2010) na Australia e
Vasconcelos (2009) no pais, havia na instituicdo um descompasso entre o ensino e
seus respectivos curriculos e a praxis da sustentabilidade. As iniciativas eram
poucas e localizadas, como relatado por Maloni (2011), e efetuadas em campus
onde a preocupagdo com a sustentabilidade n&o envolvia sequer a questéo
financeira. Os relatos testemunhais (Anexo G), por sua vez, demonstram a
importancia da decisdao ocorrer no nivel estratégico e focar na producédo de
multiplicadores, de modo similar ao sugerido na Franga ou na Finlandia
(SOLITANDER, 2011).
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Quanto aos objetivos especificos, foi possivel verificar que o grau de conhecimento
dos alunos e professores em relagdo ao tema sustentabilidade é alto. Portanto, a
nao acao em prol de sua adogao nao decorre de desconhecimento e, sim, da falta
de um plano de acéo que claramente esboce tais prioridades, no que o uso do Mapa
estratégico da FIEP foi de grande valia.

Tanto os desafios como os fatores de sucesso para a implantagao do conceito foram
muitos e originados de fontes diversas, contudo, a analise SWOT demonstra que as
pessoas e sua resisténcia a mudangas € um dos fatores de maior peso. De qualquer
modo, os resultados obtidos até o momento correspondem, grosso modo, a um
balango soécio-ambiental bastante positivo e com melhoria significativa na
comunicagdo desses ganhos para todos os stakeholders envolvidos no processo

(ver anexo G).

Por fim, as reflexdes surgidas a partir deste estudo de caso levaram a criagao
de um modelo de “Instituicdo ideal” (Figura 6), que seria sistémica, inter-
relacionando elementos pedagdgicos, oriundos do universo cientifico com aqueles
originarios da realidade local / global, contextualizados no tempo, no espaco e na
tecnologia disponivel.

Comunidade
Universitaria e
peracoes

Educacdo

Colaboragao com
a Comunidade
Externa

Pesquisa

Universidade

FIGURA 6 — A universidade Ideal
Elaboragao do autor, 2011.
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5 CONCLUSOES

A abordagem adequada, aqui, deve ser feita em termos de “conclusées
iniciais”, uma vez que o processo se encontra em franco desenvolvimento. A deciséo
de instalar na Faculdade Metropolitana de Curitiba - FAMEC o conceito e a pratica
da sustentabilidade iniciou uma profunda mudanca na Instituicdo. Uma mudanca
perceptivel e visivel nas praticas e rotinas, tanto administrativas quanto académicas.

Desde o inicio, teve-se presente, e devidamente dimensionada, a carga de
resisténcia que todo processo desse tipo sempre enfrenta como obstaculo a sua
implantagdo. Entretanto, longe de alterar rumos, tal constatacdo somente
acrescentou valor de cuidados e planejamentos especificos de enfrentamento dessa
resisténcia, sob um olhar e uma vontade de, sempre que possivel, integrar para
somar agentes na caminhada, por si sO ja bastante complexa.

O processo, evidentemente, prossegue, tem natureza continua e requer
vigilancia, o que se pretende garantir mediante diversos instrumentos disponiveis,
dentre eles, com destaque, o Controle da Qualidade pelo ciclo PDCA (Plan, Do,
Check, Act), que se pode traduzir razoavelmente pela sequéncia integrada de:
Planejamento, Execucado, Verificagdo e Atuacdo Corretiva. Como se trata de
gerenciamento, de gestdo, a servico de uma politica institucional, o ciclo PDCA
precisa ser praticado por todos os operadores (gestores). Isso também esta inscrito
na vigilancia apontada.

Na perspectiva de que todo processo se define exatamente pela eterna
continuidade (n&o tem fim), pode-se dizer que a pesquisa-agcdo desenvolvida se
conclui com a dupla certeza de que, por um lado, houve um ponto de chegada, uma
conclusao; por outro, essa chegada é tdo somente mais um passo, que por certo
merecera imediata atencao e aplicagdao viva do PDCA. O rumo é a melhoria
continua, a reorganizagdo dinamica de rotinas, de planejamentos e de
subprocessos, 0 que permite afirmar que o processo maior, central, esta
suficientemente suportado pelos pilares que o sustentam.

O trajeto de toda pesquisa tem que ter um fim. Permite a sintese de algumas
conclusdes, sempre parciais e provisérias, como esse proprio fim, mas, nem por
isso, desprovidas de valor. Ao contrario, vislumbra-se esse final como um desfecho

absolutamente inserido na continuidade obrigatéria e necessaria do processo global.
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Da politica institucional que € da ordem da “vontade de fazer”, passou-se a
decisdo de implantar acdes de sustentabilidade que marcassem a Faculdade
Metropolitana de Curitiba com a virada histérica da administragao radicalmente
responsavel.

Assim, entre outras possiveis, podem ser apontadas as seguintes conclusdes
dessa pesquisa-acgao:

1. O caminho da sustentabilidade provavelmente ja é irreversivel na Faculdade
Metropolitana de Curitiba - FAMEC. Isso, por si s0, ja configura uma evolugao
institucional.

2. A comunidade interna foi direta e indiretamente desafiada a rever posi¢des e a
vencer paradigmas. O saldo desse embate foi positivo.

3. A FAMEC incorporou as bases principais da sustentabilidade e da
responsabilidade corporativa: sustentabilidade social, ambiental e financeira.

4. Iniciaram-se as praticas (tudo indica, irreversiveis) de uma educagédo empresarial
responsavel.

5. A FAMEC ja passou a operar atenta a gestdo dos riscos (de complexidade
crescente) e das oportunidades.

6. A FAMEC tem a consciéncia institucional de que pode colaborar para incutir, no
mercado e na sociedade, valores e principios universais, que promovam o bem
de todos.

7. A FAMEC incorporou, pela consciéncia e pelas ferramentas da sustentabilidade,
uma politica de transparéncia e responsabilidade.

Foi possivel, dentro do planejamento deste estudo de caso, mudar
significativamente o comportamento financeiro, organizacional e educacional da
Instituicdo objeto de estudo. Os resultados obtidos foram avaliados em auditorias de
terceira parte, como é o caso do MEC, e foram mensurados como de boa
significancia.

Outra marca do fim que nao termina é a decorrente possibilidade de influéncia
da presente pesquisa em estudos futuros. Outros pesquisadores poderao, a partir da
vivéncia e dos conhecimentos aqui produzidos, avangar para outros niveis,
diferentes, porém semelhantes, quem sabe, até mesmo em organizagées de outra
natureza. Isso acaba sendo o teste maior de confiabilidade de uma pesquisa e sua

prépria justificagao a posteriori.
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APENDICE A - Levantamento Discente sobre Sustentabilidade

Pesquisa: A nossa FAMEC ainda melhor!
Nome: Nao é necessario se identificar
Curso: ( )Adm. ( )Con. ( )Dir. ( )Ped. ( )Sist.Inf. _ °Periodo
Idade: anos
Género: ( )masculino ( )feminino
Trabalha:( )nio
()sim Setor? ( )comércio ( )educagdo ( )industria  ( )servigos

A FAMEC foi criada em 04/10/1999 e iniciou suas atividades em 28/02/2000, sob a direcdo do Prof.
Paulo Finger, buscando a formacéao global dos estudantes, a partir do desenvolvimento de todas as
suas potencialidades.

A FIEP assumiu a FAMEC no inicio de 2010, sob a diregdo do Prof. Eduardo Vaz, que trouxe a ideia
de criar um Centro de Estudos e Praticas de Sustentabilidade, o ECO. O projeto foi aprovado pelo
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo, na reunido de 19/08/2010. Nascia ai o ECO, sob a
coordenacgao da Prof? Eliana H. Buosi, para fomentar pesquisas e praticas compartilhadas, com foco
na sustentabilidade, visando a formagdo dos académicos e ao beneficio da comunidade. Ele
oportuniza também aos discentes o cumprimento de horas de Atividades Complementares,
necessarias a graduacao discente.

As mudangas na FAMEC dependem também de sua participagao, para torna-la uma faculdade ainda
melhor. Envolva-se, respondendo as questdes abaixo.

Responder as seguintes questoées:
1) Para vocé, como seria a FAMEC ideal, no ano de 2015 ?

2) O que vocé pode fazer, enquanto aluno ou ex-aluno, para contribuir com esse ideal para 2015 ?

3) Quais as 5 primeiras palavras que lhe vém a cabega ao ouvir a palavra “Sustentabilidade”?

a b oON -
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Assinalar um ou mais itens, nas questoes seguintes:
4) Que acgbes ou atividades vocé gostaria que o NEPS (Nucleo de Estudos e Praticas de
Sustentabilidade) proporcionasse aos académicos?

( ) palestras ( ) pesquisa

( ) oficinas ( ) acbes de responsabilidade ambiental
( ) cursos ( ) acoes de responsabilidade social

( ) outros:

5) Em sua opinido, a sustentabilidade é da responsabilidade de quem?
( )A—-Governo

( ) B— Empresas de grande porte

( ) C — Empresas de pequeno porte

( ) D - De cada cidadao

6) A sustentabilidade estéa relacionada com qual segmento?
( ) A—Sociedade

( ) B— Economia

( ) C — Meio Ambiente

7) Qual(is) atitude(s) esta(ao) relacionada(s) diretamente com a Sustentabilidade?
( ) A—Acabar com a fome e a miséria

( ) B— Combater a aids, a malaria e outras doengas

( ) C—Ter qualidade de vida e respeitar o meio ambiente

( ) D — Reduzir a mortalidade infantil

( ) E — Proporcionar educacao basica e de qualidade para todos

( ) F — Buscar a igualdade entre sexo e a valorizagdo da mulher

( ) G — Melhorar a saude das gestantes

( ) H—=Trabalhar pelo desenvolvimento de todos

8) Para vocé, sustentabilidade é:

( )A- Um modelo econdmico, politico, social, cultural e ambiental equilibrado, que satisfaz as
necessidades das geragbes atuais, sem comprometer a capacidade das gerag¢des futuras de
satisfazer suas préprias necessidades.

() B- A busca do equilibrio na convivéncia entre 0 homem e o meio ambiente, revendo seus habitos
de consumo.

() C- Um conceito sistémico, relacionado com a continuidade dos aspectos econémicos, sociais,
culturais e ambientais da sociedade humana atual.

9) Assinalar as suas praticas usuais:
( ) separo o lixo reciclavel do néo reciclavel.

( ) oferego destinagao correta para o 6leo usado em frituras.

( ) dou destinagao correta para os medicamentos vencidos.

( ) dou destinacao correta e segura para lampadas fluorescentes queimadas.

( ) uso sacolas retornaveis sempre que possivel.

() utilizo ldmpadas fluorescentes para economizar energia elétrica.

( ) fago economia de dgua ao tomar banho ou escovar os dentes.

( ) compro e uso roupas com porcentagens maiores de fibras vegetais.

( ) consumo sempre alimentos organicos.

( ) compro e utilizo papel reciclado ou certificado.

( ) colaboro com o trabalho dos catadores de reciclaveis que passam na minha rua.
( ) ja cursei alguma disciplina ou fiz curso, relacionados ao meio ambiente.

( ) realizo trabalho voluntario. Local:

Muito obrigado por sua contribuigdo!
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APENDICE B - Levantamento Docente sobre Sustentabilidade

Pesquisa Docente FAMEC 14/12/2011

A FAMEC realiza esta pesquisa com o intuito de buscar contribuigdes para o aprimoramento

das atuais praticas educacionais. Sua colaboragéo é imprescindivel.

Eduardo Vaz
Diretor Geral
Curso(s) em que leciona: ( )JAdm. ( )Con. ( )Dir. ( )Ped. ( )Sist. Inf.

Vinculo empregaticio: Além da FAMEC, atua em outra empresa?
( )ndo  ( )sim, em: ( ) Comércio ( ) Instituicdo de Ensino ( ) Industria ( ) Servigos

() outro:

1) Em uma escala de 1 a 5 (sendo 1 “pouco” e 5 “muito”), assinale qual € o seu conhecimento da

missao, visao e valores da FAMEC?

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

2) Em uma escala de 1 a 5 (sendo 1 “pouco” e 5 “muito”) avalie o quanto vocé se sente preparado

para discutir a teméatica da sustentabilidade na(s) disciplina(s) com a(s) qual (quais) trabalha?

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

3) Na(s) disciplina(s) que vocé leciona na FAMEC, é viavel a correlacdo com a tematica da
sustentabilidade?

( )ndo ( )sim, com foco no aspecto: ( )Social ( )Econémico ( ) Ambiental
4) O que vocé considera necessario para sua atualizagao em sustentabilidade:

( ) Nada, ja tenho conhecimento suficiente. ( ) cursos para aprofundar os conceitos.

( ) palestras especificas. ( ) oficinas.

( ) Outros:

5) Ja participou de curso, pds-graduagéo, pesquisa ou atividade sobre sustentabilidade?

( ) Nao ( ) Sim. Especificar:
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6) Que meios tém contribuido para ampliar seu conhecimento sobre sustentabilidade?

( )Jornal ( JAmigos

( )TV/documentarios ( )Leituras quais?

( JFAMEC ( )Trabalho/profisséo

( )Universidades ( )Campanhas de reciclagem
( )Outros:

7) Classifique, com notas de 1 a 5 as praticas abaixo listadas. 1- pouca relagdo com sustentabilidade,

5 — muita relagdo com sustentabilidade.

( ) separagéao de residuos.

( ) uso sacolas retornaveis.

( ) uso lampadas fluorescentes para economizar energia elétrica.
( ) economia de agua ao tomar banho ou escovar os dentes.

( ) consumo alimentos organicos / naturais.

( ) uso de papel reciclado ou certificado.

( ) doagdes a entidades de promogéo social.

( ) trabalho voluntario.

Outras: ()

()

8) Com base em sua experiéncia, quais sdo as suas sugestdes para o desenho de uma atividade
multidisciplinar / interdisciplinar que oferegca a nossos académicos uma visdo sistémica de

sustentabilidade?
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APENDICE C - Carta-convite para Participacdo da Pesquisa

olal

Vocé esta sendo convidado a participar de uma pesquisa de natureza
académica sobre
a implantagao dos conceitos de sustentabilidade na FAMEC.

Esta pesquisa integra meu projeto de Dissertagao de Mestrado.

Para isso eu gostaria de contar com sua colaborag&o voluntaria em redigir um
depoimento livre sobre as mudancgas sentidas por vocé, de maio de 2010 a setembro
de 2011, cerca de 1 ano e meio da gestdo da FAMEC pelo Sistema FIEP.

O depoimento consiste em uma descricdo dos aspectos que mudaram no seu
cotidiano de trabalho, relativos ao ambiente fisico, as relagdes pessoais, as
orientagdes pedagdgicas, as rotinas administrativas, aos beneficios, recebidos ou
retirados, e a outras mudancgas ocorridas no periodo.

Os dados enviados por vocé serao utilizados na Dissertacdo de Mestrado, por
esse motivo peco-lhe este consentimento, mas ja adianto que sera preservado o
anonimato dos respondentes da pesquisa.

Caso aceite participar, é importante fazer uma descri¢ao detalhada de tudo o
que vocé considera relevante, independentemente do tamanho do evento ou
mudanca.

Estou a disposi¢cao para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,

Eduardo Vaz
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ANEXO A - Mapa Estratégico - Federagao das Industrias do Estado do Parana
Fonte: Equipe de Planejamento Estratégico da FIEP

A avaliagdo da ferramenta indica que praticamente por todos os angulos
(clientes/processos/pessoas) a inclusdo da FAMEC pode significar ganho expressivo
na capacidade de cumprimento das metas do periodo 201102015. No aspecto
tecnologia a FGAMEC pode ser pega fundamental para desenvolver competéncias,
provendo inclusive infraestruturas fisica para tanto.

No aspecto processos a FAMEC pode ser uma vitrine para a responsabilidade social
e ambiental, pode colaborar para melhoria na eficiéncia dos processos, via
treinamento e interacdo com outros atores importantes do processo. Pode, em
ultima analise ser pedra fundamental na missdao de promover a Educacdo da
comunidade industrial.

No aspecto clientes, a FAMEC pode servir para benchmarking na questao da
sustentabilidade, pode apoiar caminhos para aumento de receita, etc.

Enfim, a FAMEC esta bastante alinhada — e em Uultima analise integrada, como
possibilidade e caminho estratégico para a realizagdo, ao Mapa estratégico do
Sistema FIEP.
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ANEXO B - Atividades Relativas ao Day Off Sustentabilidade FAMEC

O Day-off da Sustentabilidade FAMEC teve inicio com a Palestra “Sustentabilidade
nas Organizacdes”, ministrada por Prof. Alvaro Pureza. Em seguida, foram apresentados os

objetivos do evento, onde se explorou e discutiu o contelido abaixo:

ENTENDER MELHOR
»= O contexto atual da sustentabilidade nas organizacdes e nas IES
= A transformagao que ja vivemos hoje proporcionada pelo Pacto Global

= Os motivos pelos quais a sustentabilidade é necessaria

COMPARTILHAR E NOS APROPRIAR DOS JEITOS DE EDUCAR NA
SUSTENTABILIDADE

= Pacto Global
= PRIME

= Como isso nos afeta

INCITAR A REFLEXAO PARA A CONSTRUGAO DO MACRO PROGRAMA DE
TRABALHO NA FAMEC

e Atividade em grupos para elaboragéo de documento.
e Apresentacao dos resultados e discussao.

e Discussao do encaminhamento posterior.

Na pagina seguinte, duas fotos ilustrativas.
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Evento Day Off Sustentabilidade - FAMEC - 12/03/2011
Foto: Eliana Hanae Buosi
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Evento Day Off Sustentabilidade - FAMEC - 12/03/2011
Foto: Eliana Hanae Buosi
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ANEXO C - Planejamento Estratégico Compartilhado FAMEC - 22 a 24/02/2011

Os encontros do Planejamento Estratégico - A FAMEC dos Seus Sonhos teve
inicio com a participagao de convidados da comunidade externa, do Sistema FIEP e
da FAMEC. Foi realizado pelo setor de Desenvolvimento Organizacional do Sistema

FIEP, que se utilizou da metodologia de Investigacdo Apreciativa.

Nos dois dias subsequentes discutiu-se a Missédo, os Valores e a Visado da
FAMEC, para alcancar os sonhos sonhados (ultima foto - grupo de trabalho). Os
encontros foram registrados utilizando-se da metodologia do Registro Grafico (trés

fotos).

Planejamento Estratégico FAMEC 22/02/11
Foto: Eliana Hanae Buosi
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Planejamento Estratégico FAMEC 22/02/11
Foto: Eliana Hanae Buosi

Planejamento Estratégico FAMEC 22/02/11
Foto: Eliana Hanae Buosi



Planejamento Estratégico FAMEC 22/02/11
Foto: Eliana Hanae Buosi
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ANEXO D - Material Parcial PDI-FAMEC
Plano de Desenvolvimento Institucional - 2010-2014

O texto a sequir refere-se ao Plano de Desenvolvimento Institucional - 2010-

2014, reproduzido da pagina 3 a 13, na integra, com o intuito de apresentar mais

detalhadamente a FAMEC, assim como a visdo de futuro proximo. Nesse texto fica

clara a inter-relacdo do proposto para a FAMEC e o existente no Mapa estratéqgico
do Sistema FIEP.

O Plano de Desenvolvimento Institucional € fruto de um trabalho coletivo que
contou com a participacdo de varios setores da estrutura organizacional da
Faculdade Metropolitana de Curitiba - FAMEC - e da comunidade externa. Esta
atividade foi coordenada por uma comissdao que revisou o Plano de
Desenvolvimento Institucional anterior (2004-2009), sendo estas alteragbes
detectadas junto a comunidade académica e a sociedade civil.

O presente plano reflete o esfor¢o de conceber a FAMEC em sua totalidade, a
partir de uma visao que a insere no plano regional e nacional. A primeira etapa deste
trabalho permitiu diagnosticar os elementos obstacularizadores e facilitadores das
acdes institucionais, bem como a definicdo dos principios e diretrizes que
fundamentam a concepcédo da FAMEC, contextualizada em seu tempo e participante
da transformacéo social.

Desde as bases do seu Projeto de Implantagdo Institucional, a FAMEC
contempla um elenco de premissas e paradigmas que constituem o eixo filoséfico
norteador das agbes didatico-pedagogicas e das politicas educacionais da
Instituicdo. Com base nessas premissas, foram elaborados planos de acéao
coerentes com as diretrizes gerais expressas neste documento. Esta atividade visa a
racionalizacdo do uso dos recursos, o incremento das atividades, o desenvolvimento
dos projetos e a formagdo de novos perfis académicos abrangendo o periodo de
2010 a 2014.

Este Plano de Desenvolvimento Institucional renova o compromisso da
FAMEC em se manter alinhada as praticas mais atualizadas, inovadoras e de

expressao regional, nacional e internacional, com dimens&o compativel com o atual
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estagio de desenvolvimento e com as necessidades futuras que a realidade local
impde e solicita.

O desafio que agora se apresenta é fazer acontecer este plano para que até o
ano de 2014, a FAMEC seja reconhecida pela relevancia de sua contribuicdo na
solugdo dos problemas que se apresentam e pela integragdo, crescimento e
consolidagao institucional da mesma, sempre baseada em principios sustentaveis e
inovativos. Para tanto, o apoio e a participagdo da comunidade académica sao

fundamentais.

1 PERFIL INSTITUCIONAL
1.1 HISTORICO DA MANTENEDORA

O Centro de Educacédo Universitaria Sdo José dos Pinhais - CEU -, entidade
mantenedora da FAMEC, pertence ao Sistema Federagdo das Industrias do Estado
do Parana - FIEP. O CEU/FAMEC é um dos canais académicos da FIEP, sendo
experiéncia sui generis de relacionamento da industria e instituicdo académica. O
projeto visa a habilitagdo da mao de obra que a industria necessita para suas
operacoes e a insercido da instituicdo académica em um contexto onde é possivel
capacitar seus alunos com alta conexdo com o mundo empresarial.

O CEU é uma organizacéo civil, privada, com fins lucrativos, constituida em 1998 e
inscrita no CNPJ sob o numero 02.783.419-0001-92. Seus atos constitutivos estao
gravados no Registro de Pessoas Juridicas Lidia Kruppizak, averbado sob o niumero
1.333 e microfiime numero 2.802. O CEU esta localizado na Av. Rui Barbosa, 5.881,
Bairro Afonso Pena, em S&o José dos Pinhais/PR.

Os propodsitos do Centro de Educacao Universitaria sdo de desenvolver atividades
nas areas de educacgio, em todos os niveis, através de ensino, pesquisa, extensao,
projetos de formagao e desenvolvimento profissional, bem como projetos culturais.

1.2 INFORMACOES DA MANTIDA

A criacao da Faculdade Metropolitana de Curitiba deu-se em 04 de outubro de
1.999, pela publicagdo em DOU dos atos de autorizacido e credenciamento Parecer
CES 824/99 e Portaria MEC 1.437/99. Foi constituida na forma do inciso IV, do art.
8°, do Decreto 2.306, de 19/8/97, credenciada nos termos da Portaria MEC 640, de
13/5/97.

A sede da FAMEC esta instalada em Sao José dos Pinhais, Regido Metropolitana de
Curitiba, Estado do Parana, na Avenida Rui Barbosa, 5.881, Bairro Afonso Pena. A
IES ocupa propriedade alugada, de aproximadamente 32.000m? com cerca de
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8.000m? de area construida e ha projeto para a construgdo de mais 5.000m? nos
proximos cinco anos. Trata-se de uma regido propicia ao desenvolvimento da IES,
com ambiente sdcio-cultural e econdmico dos mais avangados do Pais.

O inicio das atividades da FAMEC aconteceu no dia 28 de fevereiro de 2000 (aula
inaugural). A FAMEC procura englobar uma nova vis&do de trabalho e de preparo das
pessoas.

A Instituicdo mantém uma politica de insercdo na comunidade através de programas
de cooperacdo com 6rgaos publicos e privados, como Poder Judiciario, Associagao
Comercial, SESI, SENAI, SEBRAE, Prefeituras e Federacdo das Industrias, bem
como com _organizacdes que necessitam de espaco e infra-estrutura para o
desenvolvimento de atividades especiais.

1.2.1 EIXOS ESTRATEGICOS

A FAMEC esta preparada para ser uma escola de educagao superior diferente,
contemporanea e apoiada por universidades de renome no Brasil e noutros paises,
com a proposta de preparar pessoas que facam a diferenca nas empresas e demais
organizagbes contemporaneas.

Decorrente da observacdo do mercado de trabalho e da sociedade em geral, a
FAMEC apresenta uma nova visao de trabalho e de preparo das pessoas. Sua
estrutura académica baseia-se em quatro eixos principais, conforme a figura a
sequir:

P Ny
P Formagdo Profissional .y
€ Humana s

b

\
/

Lesenveclvimento Passoal
Sustentabilidade
Campo de Gonheximento
Ciércia @ Tacnologia

Formagio Anterior ‘

e Desenvolvimento Pessoal: alguns atributos exigidos de um bom
profissional sdo a autonomia, criatividade e capacidade de trabalho
em equipe. Através do Laboratério de Desenvolvimento Pessoal, os
alunos passam por diferentes atividades que auxiliardo no
desenvolvimento dessas qualidades.

e Sustentabilidade: assume um papel central na reflexdo em torno das

dimensoes do desenvolvimento sdécio-econdémico e ambiental, sendo
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que a FAMEC torna-se também responsavel em difundir e aplicar
conceitos e praticas.

e Campo de conhecimento: os conhecimentos técnicos exigidos por cada
profissdo sdo cada vez mais complexos. As disciplinas constantes
nas grades curriculares dos cursos da FAMEC sdo cuidadosamente
escolhidas, arranjadas e constantemente atualizadas para que o(a)
estudante aproveite o maximo de cada uma delas.

e Ciéncia e Tecnologia: promover uma visdo ampla sobre o
desenvolvimento e a utilizagdo de tecnologias adequadas faz-se
mister. A busca do crescimento deve apoiar-se, principalmente, no
desenvolvimento de tecnologias compativeis com a realidade do pais
e dos processos produtivos ao alcance de todos, na expansao do

mercado interno e na ocupagao do espaco nacional e internacional.

1.2.2 INSERCAO REGIONAL

Estatisticas demograficas apresentadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE -, em 2010, indicam populacdo proxima a 192 milhdes de
habitantes em todo o Brasil. O Estado do Parana registrou quase 11 milhdes.

Dentro deste contexto, Curitiba e Regido Metropolitana ultrapassaram a marca de
3,3 milhdes de habitantes, segundo o IBGE (2010). Com este numero, as 26 cidades
metropolitanas superam o total populacional de varios estados brasileiros além de
representar aproximadamente 30% da populacdo paranaense. Ndo sO6 o
crescimento, mas a oferta de emprego nos setores da industria e de servigos atrai
familias de trabalhadores do interior e de outros estados para Curitiba e regiao.

Conforme pesquisa do IBGE relativa ao ano de 2008, no ranking dos Estados, o
Parana estda em quinto lugar, com uma participagdo de 5,1% no Produto Interno
Bruto - PIB - do pais, atras apenas de S&o Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais e Rio
Grande do Sul. Curitiba aparece como municipio paranaense de maior PIB,
seguindo-se dos municipios de Araucaria e S&o José dos Pinhais na lista das
cidades paranaenses entre as 100 cidades com maior PIB do pais.

Quanto a concentracdo, mais da metade do PIB do estado, em 2008, foi produzido
na Regido Metropolitana de Curitiba (RMC), e 36% do PIB paranaense fica em trés
cidades: Curitiba, Araucaria e Sdo José dos Pinhais, segundo dados do Instituto
Paranaense de Desenvolvimento Econémico e Social - IPARDES.
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O crescimento da regido metropolitana acentuou-se a partir de 1990 e decorre,
sobretudo, da migragao populacional de outros estados em busca de emprego e
qualidade de vida. Dentre os municipios metropolitanos destacam-se Araucaria, com
o0 seu Parque Industrial em franco crescimento, contando com industrias de
diferentes segmentos, em especial a presenca da Refinaria da Petrobras e dezenas
de distribuidoras de derivados de petréleo |a instaladas. Também, Sao José dos
Pinhais, considerada como detentora do 3° maior parque automobilistico do pais,
atrai investimentos no setor produtivo desde os anos 90 e esta posicionado como a
72 cidade do Estado em numero de habitantes (até 270.000), tendendo a um
crescimento continuo (IBGE, 2007). Em 2007, Sdo José dos Pinhais foi considerada
a cidade mais dinamica do Parana e 39?2 do Brasil, segundo a Gazeta Mercantil, e foi
considerada a 72 melhor cidade do Parana para fazer carreira e a 192 melhor cidade
do sul do pais e a 83? do pais, segundo a Revista Vocé SA. Sao José dos Pinhais
reune parque industrial e de servicos de primeiro mundo, com inumeras
oportunidades em diversos segmentos de negdcio.

De acordo com a RAIS, sdo quase 80.000 empresas em atividade na RMC, que
geram um Produto Interno Bruto per capita da RMC na faixa de R$25 mil reais
(IBGE, 2009), com destaque para o municipio de Araucaria e Sao José dos Pinhais.

Concomitantemente com o crescimento populacional e econdmico, mudangas
também ocorreram na Educacgéo da regiao metropolitana de Curitiba. A educagao no
Brasil evoluiu significativamente nas ultimas duas décadas, prova disto foi o
levantamento feito em 2007, pelo IBGE, mostrando que 82,3% das pessoas entre 15
e 17 anos estdo escolarizadas, se comparada com 1992, quando apenas 59,7% das
pessoas eram escolarizadas.

O contexto educacional da Faculdade Metropolitana de Curitiba - FAMEC -,
Campus Afonso Pena, é dos mais favoraveis a atividade. Segundo a Secretaria
Estadual de Educacdo do Parana, dos 3,5 milhdes de habitantes da regiao
metropolitana de Curitiba - RMC -, em 2009, eram aproximadamente 150.000 alunos
matriculados no ensino meédio. Ja no ensino superior, segundo o IPARDES, em
2008, eram quase 125.000 matriculados. A idade média da maioria da populagao da
RMC esta concentrada entre 10 e 34 anos, segundo a piramide apresentada pelo
IPARDES, que ainda aponta um crescimento de quase 3% nos ultimos anos. Em
Sao José dos Pinhais existiam, em 2009, aproximadamente 11.000 alunos no ensino
meédio, segundo o IPARDES. Existem trés instituicdes de ensino superior presencial
no municipio que abrigavam, em 2009, segundo o IPARDES, menos de 6.000
alunos.

ApOs a analise deste panorama demografico e econémico de Sdo José dos Pinhais
e da regidao de abrangéncia da IES, e tomando por base as referéncias do Plano
Nacional de Educacao - PNE -, é possivel reafirmar o que o PNE propde, quando
afirma que o resultado conjugado de fatores demograficos, aumento das exigéncias
do mercado de trabalho, além das politicas de melhoria do ensino médio gerara uma
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explosdo na demanda por educagdo superior. Isto justifica a oferta de cursos
superiores, principalmente no segmento de negdcios, além de se configurar como
uma nova oportunidade para os concluintes do ensino médio. Ainda contribui para o
alcance das metas previstas no PNE, principalmente prover a oferta de educagao
superior para, pelo menos, 30% das pessoas em faixa etaria de 18 a 24 anos até o
fim da década; e reduzir as desigualdades entre as diversas regides do pais.

Neste contexto tdo pujante economicamente, € fundamental o estabelecimento de
uma escola superior que esteja ligada diretamente aos anseios do mercado,
principalmente do setor industrial, desempenhando papel fundamental no processo
de desenvolvimento sustentavel das pessoas, das empresas e da economia,
obviamente sem esquecer os principios filosoéficos e epistemolégicos da educagéo.

1.2.3 MISSAO DA FAMEC

Ser um centro avangado de estudos e acgbes transdisciplinares sistematicos,
fundamentado na produgdo, armazenamento e transmissdo do conhecimento,
formando profissionais a partir do aprimoramento de talentos, seres humanos
dotados de visdo abrangente e critica da sociedade e do mundo, para o exercicio
consciente da cidadania e das profissdes, buscando a exceléncia em todo e
qualquer desempenho que forem chamados a exercer, conjugando, sempre que
necessario e possivel, as competéncias teorica e pratica, por meio de instrumentos
cientificos, filosoficos e tecnologicos, em suas areas eleitas de atuagéao.

A FAMEC, ao declarar esta missdo, assume necessariamente o compromisso de
implantar e promover sistemas educacionais de nivel superior que realizem,
fundamentalmente:
a) a formacgao profissional dos estudantes, respeitando e obedecendo a
cada um dos perfis profissiograficos predefinidos cientifica, técnica e
legalmente, e assim adotados, qualificando-os, capacitando-os e
habilitando-os para satisfazerem as exigéncias de cada mercado de
trabalho especifico, nas suas peculiaridades e tendéncias
contemporaneas;
b) a formagdo educacional dos estudantes em sentido amplo, no que
concerne aos Vvalores pertinentes a ética, a liberdade, a
responsabilidade, a solidariedade e a sustentabilidade, colaborando
para a qualificagdo do individuo como pessoa humana, inserida no
mundo, e como cidaddo, no seu pais, na sociedade, na comunidade,

na escola e na familia;
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c)a formacgéo dos estudantes quanto a capacidade genérica de aprender
a aprender, qualificando-se como sujeitos da propria educacgao,
capazes de enfrentar campos totalmente novos do conhecimento,
com humildade, inventividade, eficiéncia, autocritica, autovalorizagao
e autodidatismo;

d) a colaboragao constante, permanente e critica para a realizagdo dos
objetivos gerais da educacgéo, ou seja, a formagao global, ampla e
constante do espirito humano, a partir do desenvolvimento de todas

as suas potencialidades e estimulo a todas as formas de crescimento.

1.2.4 FINALIDADES
A FAMEC tem como finalidades:

e Empreender um processo educativo que favoregca o desenvolvimento
de individuos, dotados de capacidade critica, de autonomia intelectual
e comprometidos com a resolugao dos problemas sociais.

e Estimular atividades empreendedoras e inovativas, estimulando
vocagdes e organizando programas, particularmente vinculados as
necessidades regionais e nacionais.

e Estender o ensino e da pesquisa a comunidade mediante cursos e
servigcos especiais, prestando colaboragdo constante na solugdo de
seus problemas.

¢ Assistir a comunidade local, regional e nacional, como organismo de
consulta, assessoria e prestagao de servigos a instituicdes de direito
publico ou privado, em matérias vinculadas aos seus fins e as suas

atividades.

1.2.5 OBJETIVOS E METAS

O avango da comunicagdo, da ciéncia e da tecnologia foi decisivo nas
transformagdes que marcaram o final do século XX. Alteragbes na forma de pensar,
de produzir, de encarar o saber, na postura diante do mercado de trabalho e o
acesso aos meios de informagdo foram algumas das mudangas no perfil da
sociedade moderna.
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Neste contexto, a FAMEC propde-se a atuar como agente transformador da
realidade da educagéo superior de Sado José dos Pinhais e regidao metropolitana de
Curitiba.

1.2.5.1 Objetivo Geral

Oferecer educacio superior por meio dos cursos e programas de graduacado, pos-
graduacdo, pesquisa e extensdo para o desenvolvimento social, econémico,
tecnoldgico, cientifico e cultural de Sdo José dos Pinhais e regido metropolitana de

Curitiba, visando a construcdo de um mundo baseado na sustentabilidade e da
formacdo de pessoas para atuacdo em organizacoes do terceiro milénio.

1.2.5.2 Objetivos Especificos

O marco referencial do trabalho da FAMEC é a construgdao de um mundo baseado
na sustentabilidade, no respeito ao meio ambiente e na formagdo de pessoas
comprometidas com um projeto de vida pessoal e profissional que sirva para o
desenvolvimento de acgdes responsaveis e comprometido com um mundo mais
humano e integrado nos ecossistemas. Sao os seguintes os objetivos especificos:

e Solicitar junto ao MEC autorizagao de cursos em nivel de Bacharelado
e Tecnologia.

e Formar profissionais empreendedores, competentes, éticos, criativos,
inovadores, comprometidos com sua area de atuagao, conscientes de
sua fungéo de agentes transformadores da sociedade.

e Expandir o ensino e a pesquisa por meio de praticas pedagdgicas,
prestacdo de servicos especializados a comunidade, estabelecendo
com ela uma relagao de reciprocidade.

e Estimular o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento
reflexivo.

e Promover a extensao, aberta a participagdo da populacao, visando a
difusdo das conquistas e beneficios da criacdo cultural e da pesquisa
cientifica e tecnologica geradas na instituigdo.

e Preservar os valores éticos, morais, civicos e religiosos, contribuindo
para aperfeigcoar a sociedade, na busca do equilibrio e bem estar do
homem.

e Ser uma instituicdo aberta a sociedade, organizando parcerias internas

e externas nos diferentes campos de atuacao.
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e Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e
técnicos e comunicar o saber por meio do ensino, de publicagdes ou
de outras formas de comunicacéo.

e Promover o intercAmbio e a cooperacdo com outras entidades
congéneres nacionais e internacionais, tendo em vista o
desenvolvimento da cultura, das artes, das ciéncias e da tecnologia.

e Fomentar agbes para uma sociedade préspera, justa e democratica,
participando ativamente do desenvolvimento regional.

e Desenvolver as potencialidades de sua comunidade académica.

1.2.6 METAS

Para atingir os objetivos propostos, a instituicdo delineou as seguintes metas para o
periodo de 2010 a 2014:
e Oferecer 11 cursos tecnoldgicos, 32 cursos de pds-graduagao e

extensao no periodo de vigéncia deste PDI.

e Oferecer ao quadro docente até 2014 a possibilidade de participar no
minimo de: duas bolsas parciais de doutorado e trés de mestrado;
oportunizar 50 vagas para participacdo docente em cursos de
aperfeicoamento e de extensdo; patrocinar 20 participagcdes de

docentes em eventos culturais e outros.

e Ampliar em 10% até 2012 as praticas de pesquisa e programas de
extensdo de servigos, visando ao desenvolvimento cientifico

comunitario por meio dos grupos de estudos que serao constituidos.

e Estender em 10% anualmente o numero de convénios com institui¢cdes
e empresas para o desenvolvimento cultural, artistico e tecnologico

em prol dos quadros discente e docente.

e Estabelecer no minimo cinco parcerias com outras instituicbes de
ensino superior nacional e internacionais com o objetivo de beneficiar
o alunado com o intercambio de experiéncias e pesquisas nas

diversas areas de interesse dos mesmos.
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¢ Levantar as necessidades e potencialidades regionais de ordem social,
tecnolégica e cultural até 2012, promovendo dois cursos e dois
eventos anuais e um programa especifico que contribua para o

desenvolvimento e a prosperidade social.
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ANEXO E — Memorando de Intengdes - Assinado pela FAMEC

Este documento foi o primeiro passo para a participagdo dos docentes da FAMEC no
curso A Formagdao do Novo Administrador - Docentes no Ensino da Administracao
Sustentavel, realizado pelo sistema FIEP, em parceria com a Universidade Federal do
Parana - UFPR, a Case Westerns Reserve (EUA) e a Coordenagéo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior - CAPES.

Este curso esta resumido no Anexo F, que apresenta os modulos cursados.

| U F P R ADMINETRACAD

e SUSTEATAVEL

ERN RESERVE @

5

OF MAMAGEME CAPES

Por meio deste concordam e estabelecem o seguinte:

ARTIGO 1

O objetivo do presente acordo é a conjugagio de esforcos entre a UFPR, FIEP, S
UNICURITIBA, FESP, FAMEC, UNIBRASIL, FAE, PUCPR e UP, visando o desenvolvimento de

atividades referentes ao ensino de Administragio nas areas identificadas a seguir;

ARTIGO 2

Areas de possiveis colaboragdes:

I - Desenvolvimento de atividades para qualificagdo de docentes no ensino da
administraciio com foco na gestio sustentavel;

Il - Desenvolvimento de projetos para implementar inovacdes nos respectivos cursos de
graduagdo em administragdo;

11 - Compartilhamento de experiéncias no ensino da administracdo baseada em principios
L do PRME — Principles for Responsible Management Education (Principios Para a Educagao
Responsdvel em Gestao).

ARTIGO 3

Os projetos desenvolvidos no dmbito desta colaboragdo devem atender ao Convénio N.2
174/2010 - PROCESSO N.2 415/2010 celebrado entre a UFPR e FIEP e ao projeto N° 12
aprovado pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES,
conforme Edital No 09/CII-2008 PRO-ADMINISTRACAD,

ARTIGO 4

A UFPR, FIEP, UNICURITIBA, FESP, FAMEC, UNIBRASIL, FAE, PUCPR e UP definirdo
conjuntamente as atividades e projetos sobre os quais serdo possiveis as colaboragdes e as
responsabilidades de cada instituigdo, celebrando para sua implementagdo instrumentos
legais especificos que estardo vinculados ao presente acordo de intengdes.

ARTIGO 5

Este memorando de intencgdes terd a duragio de dois anos a partir de sua assinatura e
qualquer das partes poder4 retirar-se do acordo mediante simples notificacdo por escrito
as demais partes com antecedéncia de trinta dias.

E, por estarem assim acordados, assinam o presente instrumento em 9 (nove) vias de igual
teor e forma para fins de direito, na presenca das testemunhas abaixo arroladas.

v l%L/ e
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MEMORANDO DE INTENCOES

g F P_RM ABmnesTRACAD [ ?7

S0
IR A CAPES

Celebrado entrea’

A FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO PARANA, com sede na Avenida Candido de Abreu,
200, no municipio de Curitiba-PR, neste ato representada pelo seu Presidente, Rodrigo
Costa da Rocha Loures,

A UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA, com sede na Rua XV de Novembro, 1.299, no
municipio de Curitiba - PR, neste ato representada por seu Reitor, Professor Dr. Zaki Akel
Sobrinho,

0 CENTRO UNIVERSITARIO CURITIBA - UNICURITIBA, com sede na Rua Emiliano
Perneta, n? 268, no municipio de Curitiba - PR, neste ato representado por seu Reitor, St
Danilo Vianna,

FACULDADE DE EDUCACAO SUPERIOR DO PARANA - FESP, com sede na Rua Dr. Faivre,
141, no municipio de Curitiba - PR, neste ato representada por seu Presidente, Sr Anténio
Carlos Morozowski

FACULDADE METROPOLITNA DE CURITIBA - FAMEC, com sede na Av. Rui Barbosa,
5881, no municipio. de Sfo José dos Pinhais - PR, neste ato representada por seu Diretor, Sr
Eduardo Vaz,

FACULDADES INTEGRADOS DO BRASIL - UNIBRASIL, com sede na Rua Konrad
Adenauer, 442, no municipio de Curitiba - PR, neste ato representada por seu Diretor
Académico, Sr Jairo Margal,

FAE CENTRO UNIVERSITARIO, com sede na Rua 24 de maio, 135, no municipio de
Curitiba - PR, neste ato representado por seu Reitor, Sr Nelson José Hillesheim,

PONTIFiCIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO PARANA - PUCPR, com sede na Rua
Imaculada Conceigio, 1155, no municipio de Curitiba - PR, neste ato representada por seu
Decano da Escola de Negécios, Sr Carlos Augusto Candeo Fontanini,

UNIVERSIDADE POSITIVO - UP, com sede na Rua Prof. Pedro Viriato Parigot de Souza,
5300, no municipio de Curitiba - PR, neste ato representada por seu Diretor da Escola de
Negdcios, Professor Rubens Fava.
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Curitiba, 02 de maio de 2011.
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ANEXO F — A FORMAGAO DO NOVO ADMINISTRADOR -
DOCENTES NO ENSINO DA ADMINISTRAGAO SUSTENTAVEL

Realizagao: Sistema FIEP/PR; UFPR; Case Westerns Reserve; CAPES.

MODULO

FACILITADOR

TEMA

1 - O conceito da
sustentabilidade na gestao
03/05/2011

Carga Horaria: 8h

Luiz Felipe Nascimento
Universidade Federal do Rio
Grande do Sul

Meio Ambiente versus
Desenvolvimento Econémico

2 - Novos modelos de
gestao

23/05/2011

Carga horaria: 3h

Pedro Lincoln Universidade
Federal de Pernambuco

Sustentabilidade e
pensamento inovativo:
projecdes para o curso de
Administragéo

3 - Reflexdo e alinhamento
de conceitos

30/05/2011

Carga horaria: 3h

Marcos Schlemm e
Joao Carlos Cunha
Coordenadores do Projeto

O projeto de administragéo
sustentavel

4 - O processo
empreendedor como
habito e atitude
02/06 a 4/06/2011
Carga horaria: 24h

John Danner
UC Berkeley, EUA

Advancing Entrepreneurship
Education

5 - Design thinking:
pensamento integrativo e
criativo

28/06 A 30/06/2011

Carga horaria: 24h

Clark Kellog
UC Berkeley, EUA

Pensamento de Design e
Inovagao

6 - Metodologia de ensino
da sustentabilidade na
administragao

27/07 a 29/07/2011

Carga Horaria: 24h

Erik B. Hansen - Centro de
Gestio da Sustentabilidade,
Faculdade de Ciéncias da
Sustentabilidade,
Universidade de Leuphana,
Luneburg, Alemanha

Teaching methods for
sustainability — oriented
management classes

7 - Investigacao
Apreciativa:
potencializando a
aprendizagem

18 a 20/08/2011
Carga Horaria: 24h

Ronald E. Fry Department
Of Organization Behavior,
Case Western Reserve
University, EUA

Increasing human and
organizational capacity by
leveraging strengths: an
introduction to appreciative
inquiry

8 - Reuniao para
Planejamento
26/08/2011
Carga Horaria: 3h

Marcos Schlemm e
Joao Carlos Cunha
Coordenadores do Projeto

Plano de trabalho
cooperativo interinstitucional.

Quadro elaborado por Eliana Hanae Buosi.
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ANEXO G — Depoimentos Completos sobre as Mudangas Ocorridas na
FAMEC com a Gestao Voltada a Sustentabilidade.

Profissional do Administrativo / Pedagoégico: depoimento 1

Desde a integracdo da FAMEC ao Sistema FIEP, continuas e significativas
mudancas administrativas e académicas foram iniciadas.

Primeiramente observamos mudancas administrativas, visando mais
planejamento e controle, entre as quais podemos destacar:
1. fixagao de diretrizes para controle financeiro e de cobranga;
2. maior autonomia para os setores como secretaria e financeiro para realizagdo das
suas atividades;
3. oferta de beneficios (cartdo alimentagdo e plano de saude) para funcionarios e
professores;
4. proposta de politicas para gestdo de recursos humanos, especialmente com a
promogao de cursos de capacitagao para professores e funcionarios;
5. planejamento para substituicdo do sistema de controle académico para um
sistema mais completo de gestao integrada;
6. estudo para implantagao da secretaria digital na FAMEC;
7. novo site

Quanto as mudancgas académicas, cabe destacar:
1. a realizagdo de agbes para regularizagédo dos processos de regulagao junto ao
MEC, com a recepgao de 6 comissdes in loco ( BSI, Recredenciamento, Redes e
Direito FAMEC/Sdo José e credenciamento e administracdo CIETEP);, 2
regularizagées da renovagdo do reconhecimento do curso (ciéncias contabeis e
administracado) e 1 protocolo de reconhecimento ( Pedagogia) e 1 protocolo de
autorizagao (Gestao de Pessoas);
2. Acompanhamento continuo dos indices de qualidade, a partir de auditorias
internas e prévias as avaliagdes externas do MEC,;
3. Implantagdo de novas metodologias de ensino a aprendizagem (oficinas, mapas
mentais e investigacao apreciativa)
4. Desenvolvimento da plataforma para educacéao a distancia.

A partir das mudancgas registradas acima, conclui-se que:
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1. Até o momento ndo registramos mudancga direta em relacdo ao ambiente fisico,
embora tenhamos conhecimento de planos de investimento e melhoria, o que se faz
urgente e necessario diante dos planos de crescimento propostos;

2. Quanto as relagdes pessoais, observo consideravel mudanga em relagdo aos
antigos

colegas e o desafio de integrar os novos. Em um processo de transicdo e de
mudanca

tao significativo é impossivel nao alterar as relagdes, ao que atribuo, principalmente,
a necessidade de adaptagdo ao novo paradigma. O desafio estd em identificar e
preservar os pontos positivos e identificar novas oportunidades.

Primeiramente passamos por uma mudanga interna, reflexo do alinhamento a
nova mantenedora e agora estamos passando pelo processo de mudanga da prépria
mantenedora, com a nova presidéncia da FIEP. Estas duas recentes mudancgas, que
parecem ainda incompletas, refletem nas relacbes interna s entre alunos
funcionarios, professores, gestores e a comunidade, pois estamos em um processo
de transicdo que nos impde a necessidade de rever valores e projetos.

Diante deste contexto, com tantas mudancgas, observo que a comunicagao
interpessoal, que hoje é uma fragilidade, pode vir a ser uma importante ferramenta
para gestédo de conflitos e melhoria das relagdes pessoais.

3. Quanto as rotinas administrativas, observamos uma busca por planejamento e
qualidade, mas ainda temos dificuldades, talvez fruto da resisténcia a mudanca, em
alguns casos, ou da necessidade de maior contextualizagdo e planejamento de
acoes, em outros.

4. Felizmente posso apontar muitos beneficios, entre os quais, oportunidade de
assumir outras atividades; capacitagdo e revisao salarial da equipe, a partir de
salarios fixados de acordo com o grau de responsabilidade. Embora ainda n&o
esteja concluido e precise de continuidade, esta alterac&o ja significa uma grande

mudanga, comparada a gestao anterior.
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Profissional do Administrativo / Pedagoégico: depoimento 2

Dr. Chefe, seguem minhas consideragdes acerca da sua pesquisa. Fique a vontade
para usar as informagdes e, inclusive, divulgar o nome se for conveniente. Caso
deseje aprofundar algum item, é s6 chamar. Espero ndo ter esquecido de algo
importante.

A seguir elenco as mudangas mais representativas (na minha visao) e explico ‘uma
auma’

a) Troca do ‘chefe’: duas pessoas com perfis diferentes; parece-me que o0 novo
chefe é mais comprometido com o sucesso; € mais organizado; € menos
comunicativo (tinhamos mais acesso a informagédo - de todo o tipo - antes da
mudanga societaria); foi positiva a mudanga, precisdvamos de outro perfil de
comando (mais dindmico);

b) Acredito que vieram rotinas novas, advindas das trocas de pessoal (financeiro e
Rh principalmente); parece-me que estamos mais organizados (confesso isso, as
vezes, atrapalha, tirando a agilidade); neste quesito queria destacar um ponto
positivo: parece-me que nossas rotinas de trabalho (cargos de coordenagdo e
geréncia) foram diminuidas, pois perdemos muitas fungdes (havia muita polivaléncia
pela falta de pessoal); ao mesmo tempo ganhamos fungdes novas,
dimensionamentos novos e estamos todos (mais antigos) com dificuldades de
adaptacao; acredito que seja normal e que teremos sucesso nas mudangas (em nos
mesmos) ‘logo logo’;

c) Acredito que ha um sentimento, agora, de confianga na IES. Antes a instabilidade
financeira era visivel e tinhamos conhecimento disto. Era dificil conviver com isso,
propor atividades e a mantenedora ndo autorizar (normalmente tinhamos que
investir, por menos que fosse); acabamos por diminuir as iniciativas e ficamos
‘economizativos” demais;

d) Instalagbes fisicas: tivemos algumas mudangas, mas nada significativo; troca de
setores, substituicdo das lampadas, mas no geral tudo normal. Fago um destaque
para os elevadores dos blocos Il e lll; ficou quase 100% (n&o vi se houve alguma
mudanga nestes ultimos dias, mas faltavam as travas de segurancga). E acredito que
os alunos gostaram da mudancga do financeiro para a frente da secretaria;

e) Questdes pedagodgicas: também sem alteracbes significativas; acredito que

estamos na antevéspera de sentirmos isso;
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f) Remuneragéo: os salarios ndo variaram demais, mas o pessoal gostou muito do
vale-alimentacao e do plano de saude. Acho q isto é muito importante para os que
ganham salario menor;

g) Expectativa: era maior, em fungdo do plano que o Rui montou conosco. Mas
vemos um bom futuro, mais pé no chdo e com conceitos mais claros

(sustentabilidade, passo-a-passo, EAD...)

Profissional do Administrativo: depoimento 3
Sao José dos Pinhais, 08 de margo de 2012.

Iniciei as atividades na Faculdade Metropolitana de Curitiba — FAMEC — em
outubro de 2010, logo apés a aquisigdo do Sistema da Federagédo das Industrias do
Parana.

Exergco a funcdo de Secretaria da Diregdo e com o tempo também passei a
monitorar as atividades da ouvidoria, revitalizando a ouvidoria da FAMEC a pedido
da Direcado Geral. Percebo que com o apoio da Federagao e a nova Gestao — desde
Direcao e técnicos administrativos, professores/ coordenadores, hoje sdo motivados
para a construgdo de uma Instituicdo de Ensino Superior Inovadora e Sustentavel,
que transformou o ambiente da FAMEC em outro ambiente educacional que ainda
esta passando por um processo de mudancas.

As mudancas em relagdo ao ambiente fisico estdo sendo feitas em etapas e
conforme as prioridades do Sistema, que aos poucos, tem colocado a mais nova
Casa entre suas metas. Porém, mudancas fisicas foram observadas, tais como:
adaptacao fisica aos portadores de necessidades educativas especiais; troca de
luminarias e lampadas econdmicas, primeiro passo para Projeto Eficiéncia
Energética da Companhia Paranaense de Rede Elétrica; Sinalizagdo nos blocos e
patios. Novo layout da marca FAMEC. Outdoors.

Quanto as mudancas observadas as relagdes pessoais, foi um impacto
cultural da organizagdo, comportamento tipico na fase em que as organizagdes
passam por mudanga de gestdo. Como fui a primeira funcionaria contratada apés
aquisicao do Sistema FIEP, e o processo seletivo passou pela administragdo da
Federacédo, até as pessoas conhecerem meu trabalho, qual o motivo que me trouxe
até a FAMEC, quais minhas perspectivas e sonhos para estar trabalhando na

instituicao, foram muitas resisténcias.
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Para as orientagdes pedagogicas, os coordenadores de cursos estao se
adaptando para o perfil de gestores de cursos.

As rotinas administrativas estdo sendo aperfeicoadas, estamos passando pelo
Mapeamento de Processos, com o intuito de aprimorar as tarefas realizadas e
verificar indices de desempenho. Foi langcado o novo Web site, marketing em
busdoors.

Com relagao aos beneficios temos plano de saude, vale alimentagao, para os
cargos de analistas incentivo ao estudo de lingua — Inglés, que o colaborador paga
um valor simbdlico mensal, curso ofertado pelo Centro de Linguas do SESI. Foi
estabelecido o plano de cargo e salarios, més de setembro avaliagdo de
desempenho. Cursos realizados, tarefas e metas cumpridas.

A FAMEC passou por varios processos pelo MEC, renovagao de
reconhecimento dos seus cursos, renovagao do credenciamento da Faculdade,
momento que envolveu toda a comunidade académica para alcangcar com éxito a
renovagao do para continuidade de suas atividades.

Acredito que estamos construindo um novo conceito de educagao superior

sustentavel em Sao José dos Pinhais, e isto é um desafio para todos nos.

Profissional do Administrativo: depoimento 4

Trabalho na FAMEC — Faculdade Metropolitana de Curitiba, ha mais de dez
anos. E, no decorrer deste periodo, procurei dedicar-me ao maximo pois, a minha
expectativa, assim como da maioria dos colaboradores era ver uma IES crescendo
e se tornando referéncia em todos os aspectos. Com o passar do tempo percebeu-
se que as coisas ndo estavam acontecendo como se esperava. Houve uma
desmotivacao geral e muitos até pediam seu desligamento, principalmente quando a
diretoria da época anunciava que a instituicdo seria vendida e que todos seriam
demitidos.

No inicio do ano 2010, foi anunciada a aquisi¢ao da instituicdo pelo sistema
FIEP. A principio houve certo desanimo e preocupagao, pois, mais uma vez, corriam
informagcdes de que haveria cortes. Mas, para surpresa de todos e satisfagao
também, o que se observou apds a tomada de posse da nova administracdo € que
as coisas comegaram a mudar para melhor. Apenas o setor de seguranga, que vinha

ha muito tempo funcionando de maneira precaria € que foi terceirizado. Os demais
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setores permaneceram e, gradativamente houve a integragdo com as demais casas
do sistema. Foi introduzido entre outros, os tdo esperados e desejados beneficios,
tais como: Plano de saude, vale alimentacéo e cartdo de desconto para tratamento
odontoldgico. Esses beneficios propiciaram aos colaboradores melhor qualidade de
vida. Pode-se notar um clima de satisfagdo e sensacao de estabilidade entre os
funcionarios em geral que ha muito ndo se via. Observou-se também, investimentos
no aspecto fisico das instalagbes, como reformas, pinturas de salas de aula e outros
ambientes. Houve mudanga de setores, trazendo o setor financeiro para um local
proximo a Secretaria Geral, melhorando assim o atendimento aos alunos. A sala
dos professores foi transferida para perto do setor académico, ficando ao lado dos
postos de servigo dos Coordenadores de Cursos e Nucleos de Atendimento aos
alunos.

O NPJ - Nucleo de Praticas Juridicas foi totalmente reformado e recebeu
moveis Novos.

Também houve investimento nos recursos de comunicagdo, com placas
indicativas de acesso nas portarias, melhorando também o aspecto de
acessibilidade para deficientes fisicos. Foram instaladas duas plataformas para
acesso dos cadeirantes ao pavimento superior, nos blocos dois e trés.

Melhorou também o relacionamento entre os setores, e a atual diretoria tem,
com frequéncia, reunido os funcionarios para informar os planos e projetos de
melhoria, enfatizando a importancia de da integracdo de todos para um
desenvolvimento sustentavel. Todos os servidores, indiferentemente da funcéo que
desempenha, tem se sentido importante, realmente integrado aos objetivos da IES,
valorizado. Muitos tém participado de cursos de capacitagcdo para melhorar seu
aspecto profissional. Assim, é facil perceber a alegria e satisfagdo de todos, inclusive
a minha que, ja participei de alguns cursos de capacitacdo e atualmente estou

cursando inglés, e ganhei novo animo no desenvolvimento de minhas atribuigdes.
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Coordenador de Curso: depoimento 5

CONSIDERACOES A RESPEITO DA IMPLANTACAO DE CONCEITOS DE
SUSTENTABILIDADE NA FAMEC

1 — Introducgao

Parece-nos claro que as mudancgas, de forma geral, havidas neste periodo
sdo sensiveis e notorias, e vieram em um momento de esgotamento dos limites do
modelo de gestdo que até entdo vigorava na FAMEC.

Para os colaboradores que vivenciaram este esgotamento, as mudangas
imediatas trouxeram alivio e esperanca no futuro da IES e deles proprio, quanto a
preservacdo de seus empregos e melhores condigbes de trabalho e ascensao
profissional.

Mas por outro lado, mudangas podem gerar algumas resisténcias, mudancgas
de atitudes e até quebra de paradigmas. E, neste sentido, alguns colaboradores
encontraram e/ou encontram dificuldades pessoais até os dias de hoje para se
adaptarem a sistematica da Nova Gestao.

Algumas propostas, objetivos e metas foram plenamente atingidas, outras
parcialmente, e outras ndo evoluiram ainda, por uma série de acontecimentos,
circunstancias e imprevistos que serdo pormenorizados a seguir:

2 — Cotidiano de Trabalho

Era visivel a época da gestdo anterior, a forma amadoristica que se
enfrentavam os problemas e se tratava o cotidiano. As “amizades” (em todos os
niveis hierarquicos e com os alunos) predominavam na IES.

Portanto, o que mudou positivamente neste aspecto, é a constante procura de
profissionalizar todos os setores da Instituicdo, bem como o relacionamento mais
profissional com o alunato (cliente em ultima instancia).

Mas ainda existem alguns resquicios ou nichos de resisténcias ao
profissionalismo empresarial por parte de alguns colaboradores. Esta resisténcia tem
dificultado algumas agdes ou rotinas do dia-a-dia da IES.

A sugestdo é que se identifiquem estes nichos, providenciem treinamento

adequado, ou se substitua o colaborador.
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3 — Ambiente Fisico

Talvez o aspecto que menos evoluiu foi este. E é perfeitamente sabido que
muito se deixou de fazer neste periodo por causa de outras prioridades financeiras,
e também devido a noticia de que serdo construidas em breve novas instalagdes em
parceria com o Sistema FIEP.

De qualquer forma, enquanto n&o for implantado o novo projeto das
instalagdes da FAMEC, continuamos enfrentando as mesmas limitagdes que sempre
existiram por aqui; que vao desde falta de salas de aulas, as vezes inadequadas,
laboratérios de informatica insuficientes, poucos projetores, vagas no
estacionamento, falta de um auditério, até falta de livros na biblioteca, dentre outros.
Estas limitagbes as vezes geram uma perda de energia desnecessaria com
administracao de problemas que nao precisariam existir, tomando o tempo precioso
para o desenvolvimento de outras atividades.

4 — Relacoes Pessoais

De forma oposta ao item anterior, neste aspecto se pode verificar a marca da
Nova Gestado. O relacionamento entre os colaboradores, que até entdo era marcado
pela formacédo de “grupos de amizades” apenas, agora ficou muito melhor. Menos
hierarquizado, leve, formal quanto ao profissionalismo, mas informal quanto as
relagdes pessoais.

Parece haver mais respeito entre colaboradores de todos os niveis
hierarquicos. As pessoas parecem trabalhar mais animadas, motivadas e mais
seguras, refletindo diretamente na produtividade.

A descentralizagao de certas fungdes também colaborou para isto.

5 — Orientagoes Pedagdgicas

Quanto a este aspecto, me parece que o grande desafio é: “trocar o pneu do
automovel com ele andando”.

As palavras de ordem apontam no sentido de mudangas, mas me parece que
nao estdo definidas com clareza ainda quais sdo estas mudangas exatamente.

Mudar pode significar progresso, modernidade, atualizagdo. Isto € muito bom.
Mas alguns dizem que temos que mudar de qualquer forma, pois do jeito que esta,
ndo esta funcionando. Otimo! Quem diz isto, deve dizer com base em algum
diagndstico ja pronto. Entédo, gostaria que as pessoas que sugerem mudangas me

apontassem exatamente e com detalhes o que n&o esta funcionando direito e por
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qué? Parece que a critica quando é muito genérica, pde em cheque algumas coisas
que, a meu ver, estao funcionando bem.

Também gostaria de ser mais ouvido e dar mais sugestdes a respeito dos
novos desafios pedagdgicos que se avizinham no futuro préximo, principalmente
referente ao Curso de Ciéncias Contabeis.

6 — Rotinas Administrativas

Ao meu ver, ainda temos que melhorar em relagao as rotinas administrativas,
na melhor adequacédo dos horarios de trabalhos, no treinamento de pessoal, e a
colocacgao de pessoas mais preparadas para responder pelo setor administrativo.

Caso fagamos uma analogia simples com uma empresa de qualquer outro
segmento, verificaremos que as principais definicbes das fungbes internas séo
ditadas pela operacionalizagdo da produgdo de bens e/ou servicos que séao
produzidos.

Desta forma, o horario principal em que a FAMEC produz (e vende) seus
servigos, € no turno noturno. Mas me parece que algumas fun¢des administrativas
deveriam funcionar a noite também, ou somente a noite.

Todas as noites temos demandas para o pessoal do setor administrativo, e,
no entanto, ndo temos pessoal disponivel neste horario para atendé-las,
sobrecarregando outras fungdes, que inclusive as vezes nao tém o preparo
necessario para resolvé-las. Isto, além de transtornos, causa um desgaste
institucional desnecessario para a IES.

Alguns setores como a Secretaria e o SGI utilizam-se muito da m&o-de-obra
de estagiarios. E € sabido que eles tem pouca ou nenhuma experiéncia para
resolver adequadamente certos assuntos. Da mesma forma, isto acaba
sobrecarregando outros setores que sao procurados para resolver o que é de
atribuicdo da Secretaria e do SGI.

A nova configuragdo administrativa do SGI ainda ndo demonstrou os
resultados esperados. Durante o turno da noite, o setor € comandado por
funcionarios estagiarios que nem sempre tém conhecimento suficiente para atender
as demandas urgentes da area. E, quando funcionarios da noite precisam tratar
algum assunto relacionado a area com o seu Gerente, o seu turno de trabalho é

diurno.
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7 — Politica de Beneficios

Eis outra mudanga notavel e muito importante. O avang¢o conseguido pela
FAMEC ao fornecer alguns beneficios a seus colaboradores demonstra o interesse,
consideragao e respeito por seus colaboradores. Aumenta a produtividade e o bem
estar dos funcionarios.

8 — Sustentabilidade

A bandeira desta Nova Gestdo esta calgada no tema da sustentabilidade do
meio ambiente.

E um trabalho grande, longo, e arduo, pois envolve tudo e todos. A
complexidade de cada ser humano e seu relacionamento com o0 meio em que vive
praticando em cada momento e em todos os lugares a sustentabilidade. Desde a
sustentabilidade ambiental, até sua sustentabilidade financeira e econbmica. Isto
implica em grandes mudancgas de paradigmas, atitudes, reeducacéo, reestruturagao.
Enfim, complexo, dificil, mas desafiador e com alta taxa de retorno, pois cada um
praticando a sustentabilidade o lucro é difuso para todos.

A sustentabilidade enquanto filosofia da FAMEC esta sendo enfrentada ou
perseguida em duas frentes: sustentabilidade enquanto educacéo tedrica em sala de
aula e para seus funcionarios, e enquanto praticas efetivas.

Quanto a educacao, foi criado um Nucleo para tanto, dada a importancia do
tema. E neste aspecto estamos atingindo os objetivos através de agdes junto a
comunidade do entorno, palestras, grupos de estudos, mudangas das grades
curriculares nas graduagbes, e um discurso intenso reforgando o tema a todo
momento.

Quanto as praticas internas, temos que evoluir mais. Mesmo considerando
que nossas instalagcbes fisicas sdo antigas, algumas providéncias poderiam ser
tomadas, tais como: instalagdo de um maior numero de lixeiras nos patios,
estacionamentos, e blocos. Evitar desperdicios de papel nas maquinas de
fotocopias. Orientar os monitores para que andem nos corredores dos blocos
periodicamente para apagar as luzes e ventiladores das salas que nao estdo em
aula. Orientar os alunos no momento de estacionar seus veiculos para que nao tome
espaco de dois. Orientar os funcionarios para que quando sairem de suas salas,
desliguem seus computadores e ventiladores, apaguem as luzes, e fechem as

janelas.
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Por outro lado, a troca do sistema de iluminacdo da IES foi uma medida
importante do ponto de vista da sustentabilidade ambiental e financeira.

9 — Concluséao

Ao fazermos o Balango Social deste periodo, podemos verificar faciimente
gque a passagem da antiga gestdo para um novo modelo e um novo comando trouxe
mais beneficios para a IES do que inconformidades.

Diante disto, o futuro parece ser mais seguro e mais desafiador. Mas com a
sinergia entre os colaboradores na medida certa, a IES vai cumprir sua missao,
atingir e superar suas metas para seu proprio bem e de toda a populagao envolvida

direta ou indiretamente com este processo.

Coordenador de Curso: depoimento 6
S&o José dos Pinhais-Pr., 09 de margo de 2012.
ASSUNTO: Depoimento sobre as mudangas na FAMEC, especialmente notadas a
partir da implantacado dos conceitos da sustentabilidade.
Eu, abaixo nominado, tenho a declarar o seguinte:
> Estou na FAMEC desde o ano de 2000, na condicao de Docente,
sendo que a partir de 2002, também na gest&o, tendo dirigido o Nucleo de
Praticas Profissionais e Coordenado o Curso de Direito, fungdo esta que
ocupo desde o ano de 2004 até a presente data.
> Com a entrada do Prof. Eduardo Vaz na condigao de Diretor Geral da
Instituicdo, aproximadamente, ha dois anos, pudemos sentir inumeras e
importantes mudancas, especialmente no que se refere aos conceitos e
principios que regem a sustentabilidade, seja no aspecto ambiental, social ou
financeiro.
> De la para ca, notamos muitas agdes nessa area, nao sé do ponto de
vista tedrico, através de treinamento, capacitagdo e cursos. Apreendemos
como fazer e realizar, aplicando conceitos na pratica e participando
ativamente do Planejamento Estratégico anual, como forma de aperfeicoar o
trabalho em equipe e interferir ativamente na sustentabilidade real e pratica

de uma Instituicdo de Ensino Superior.
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> A |IES p6de economizar e contribuir com o meio ambiente a partir do
“Projeto Copel”, cujo resultado interferiu em todo o sistema de gestdo da
energia elétrica e equipamentos.

> Destaque-se, ainda, o inicio do Projeto de Gestao de Residuos Sdlidos,
a insergdo dos conteudos conceituais da sustentabilidade como conteudos
transversais nas matrizes curriculares de todos os cursos da FAMEC;
saneamento contabil, financeiro e fiscal, mediante quitacédo e refinanciamento
de passivos; aproximacdo e filiagdo da FAMEC junto a Orgdos municipais
pertinentes a sustentabilidade, como Conselho Cidadéao e outros.

> A gestdo Académica se aperfeigoou com alinhamentos nesta area a
partir de novos conceitos. N6s Coordenadores de Curso, comegamos a
trabalhar as questdes académicas, sem descuidar das questdes ambientais,
econdmicas e financeiras do Curso e do contexto geral da empresa, sempre
com o foco nas questdes voltadas a sustentabilidade.

> Hoje ¢é possivel notar que os coordenadores, professores e
funcionarios se preocupam com as questdes ligadas a sustentabilidade e com
a aplicacao pratica destas questdes no cotidiano da empresa e de nossas
vidas.

> Outro investimento importante a destacar, refere-se a organizagéo das
acdes de responsabilidade social, sendo certo que hoje a FAMEC se prepara
para interferir positivamente no dia-a-dia de toda a comunidade do entorno,
organizando agdes anteriormente isoladas e, agora, projetando novas a partir
de pessoas que possuem visdo sustentavel do todo.

> Foi fundado o Nucleo de Sustentabilidade — ECO — na FAMEC, ja com
inumeros resultados.

> A motivacao da equipe e funcionarios nao passou despercebida, ante a
criacdo de Plano de Cargos e Salarios e pacote de beneficios, incluindo-se:
plano de saude, vale mercado, plano odontoldgico (cartdo SESI). Mas nao so,
o investimento em treinamento e cursos tem aumentado significativamente.

> A grande sintese de ganhos constitui-se na implantagao progressiva da
consciéncia da sustentabilidade por parte de todos os operadores da
Instituicéo. Hoje na FAMEC ha uma predominadncia das agdes

fundamentadas na intengéo da viabilidade completa de todas as ag¢des, o que
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significa responder aos trés quesitos: ambientalmente correto, socialmente
consciente e financeiramente viavel.

Por ser expressao da verdade firmo o presente documento.

E o que cabia resumir, entre tantas acdes positivas que poderiam ser

destacadas.

Coordenador de Curso: depoimento 7

Falar sobre as mudancas de maios de 2010 a setembro de 2011 seria
impossivel para mim, visto que me inseri na FAMEC em janeiro de 2011. Procurarei
expor minhas percepgdes dentro do tempo que estou na IES.

Participo do Sistema FIEP desde 2006, por isso, quando recebi a noticia que
a FAMEC havia sido adquirida pela Federagdo das Industrias do Parana, tive
certeza que seria para expandir os valores e vivéncias da sustentabilidade, que o ex-
presidente, Dr. Rodrigo da Rocha Loures implantou.

Minha vinda a FAMEC mudou consideravelmente minha rotina, mas devido
ao novo cargo que assumi. O que percebi, de imediato, quando cheguei, € que havia
uma resisténcia de funcionarios antigos a uma mudanga que estava vindo: a de um
ideal de sustentabilidade, dialogos e gestéo participativa.

Notei que era um movimento que estava sendo feito ja algum tempo, no caso,

quando a FIEP adquiriu a FAMEC, mas ainda assim havia resisténcia.
Quando digo resisténcia eu quero dizer que ainda ndo havia uma cultura do dialogo
e nao havia nenhuma preocupagao com a sustentabilidade, seja ela no ambito
social, ambiental ou energético. Perddo. Posso ter cometido algum equivoco. Soube
que, numa época pré-FIEP alunos do curso de Direito se mobilizaram em prol da
preservagdo de um rio, e as alunas da Pedagogia atendiam criangas de escolas
publicas num projeto existente até hoje, chamado “Hora do Conto”. Com excecgao
desses casos, ndo me lembro de nada ja feito que pudesse ser remetido a algum
aspecto da sustentabilidade.

A medida que o tempo passava, pude perceber agbes bem reais e concretas,
como uma parceria com a COPEL, para renovar as instalacbes elétricas e reduzir o
consumo. Além disso, agdes como inovagdo de metodologias de ensino, como as
“Oficinas de Aprendizagem” implantada na Pedagogia ou o PBL que esta em estudo

para implantar na toda a FAMEC, mostra ndo apenas a preocupacgao que a FIEP
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7

tem na qualidade do ensino que é ofertado, mas também a preocupagao de
formacéo de cidadaos para uma nova sociedade, uma sociedade sustentavel. Com
essa formacado, acredita-se que o egresso da FAMEC tera as competéncias e
habilidades para se destacar no mercado de trabalho, de maneira inovadora sem
agredir o meio que vive.

Outra atividade que me recordo € o corte de “bolsas de estudos” que
anteriormente eram distribuidas sem critérios (até onde eu sei). Uma vez cortando
essas bolsas e gerenciando de perto a inadimpléncia, as possibilidades da FAMEC
ser uma IES que se sustente aumentaram consideravelmente.

Para estreitar os lagos com a comunidade, a FAMEC iniciou projetos como o
ECO, que trata de questdes socioambientais e trouxe o ja existente AEL — Arranjo
Educativo Local. Ja atuei um tempo em um arranjo e sei que as mudancgas que ele
provoca em uma comunidade sdo consideraveis. Ele busca potencializar as coisas
boas que ha ali, de maneira que os moradores passam a colaborar entre si, numa
espécie de “corrente do bem”.

Além desses projetos, passei a ouvir muito pelos corredores, por professores
e alunos, sobre as mudancgas que eles estavam percebendo. Professores se
sentiram muito valorizados com a inser¢cao de beneficios como vale alimentacao e
plano de saude. Alunos gostaram muito e se sentiram mais seguros quando
puderam perceber que ha uma politica de bolsas de estudos e de desconto em
mensalidades

Atualmente nossa aspiracdo € implantar uma plataforma de Educacgido a
Distancia para, além de promover inovagdo de metodologia de ensino, permitindo
aulas diferenciadas, ha a questéo financeira que provavelmente nos trara a auto-

sustentabilidade futuramente econdmica.

Espero ter atendido, ao menos parcialmente, o que foi solicitado. Caso haja
necessidade de outras informagdes ou detalhamento de algo mencionado, estarei a

disposicao.
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Coordenador de Nucleo: depoimento 8
Boa tarde, Eduardo!

Bem, ao refletir sobre as mudangas, nesse tempo inicial de sua gestdo na
FAMEC, uma grande, a meu ver, foi o foco na Sustentabilidade.

A criagdo do Nucleo de Estudos e Praticas de Sustentabilidade — NEPS foi
uma novidade para a instituigdo que até entao realizava projetos pontuais voltados a
comunidade interna ou externa, ou realizava algum trabalho académico sobre o
meio ambiente, mas de forma isolada, por professor em sua disciplina e com sua
classe.

A partir de uma ideia sua, que foi langada numa reunido com os docentes,
lembra-se?, surgiu o NEPS, um nucleo em constante transformacéao, testando as
possibilidades de atuacdo junto aos académicos, enfocando a aprendizagem
baseada em problemas ou projetos, que os grupos desenvolvem. Nele as praticas
voltadas a comunidade s&o realizadas por académicos de todos os cursos, e muitas
vezes abrangem toda a comunidade interna, como no caso das campanhas de
Natal, de Pascoa, de Inverno, etc. O contato dos académicos com a realidade local
também se ampliou, com o incentivo as visitas técnicas e os recursos para isso.

O contato com os empreendimentos de Economia Solidaria do Municipio,
através da participagcdo da FAMEC, como entidade apoiadora do Conselho Municipal
de Economia Solidaria, ampliou temas e instituicbes para os académicos
desenvolverem trabalhos, sejam para as disciplinas ou de final de curso. Também a
colaboragdo da FAMEC na Secretaria Municipal de Agricultura e Abastecimento com
pesquisas e informagdes, para o beneficio dos Feirantes de Sdo José dos Pinhais,
ampliou o campo de atuagao académica.

Portanto, o contato com a sociedade estd em ampliagdo com o objetivo de
que os académicos tenham experiéncias reais para resolucdo de problemas,
utilizando-se da teoria aprendida, e buscando também colaborar com o
desenvolvimento local.

Além da criagdo do NEPS, dentre outras acdes; a sustentabilidade também
passou a ser incentivada como modo de vida na FAMEC, pois o exemplo pode ser
mais didatico do que a teoria. Surgiu dai a sua solicitagado para implantagao do Plano
de Gestdo de Residuos Sdlidos, a busca de parceria para doacédo dos residuos, o
incentivo aos trabalhos académicos voltados as preocupag¢des ambientais, como a

agua da chuva, a energia solar, etc., a pesquisa tedrica e técnica para isso.
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A sustentabilidade trazida para a FAMEC abrangeu o ensino, mas também o
nosso cotidiano, através do cuidado democratico com as relagdes interpessoais, 0s
beneficios que nao tinhamos e passamos a ter.

Um deles, que destaco, sdo os cursos e oficinas que a FAMEC oportunizou
para nos professores e coordenadores, de modo gratuito. Convidou-nos a ampliar
nossas duvidas e conhecimentos relacionados a tematica da sustentabilidade; ou
entdo nos instrumentalizou com metodologia de ensino diferenciada, ou ferramentas
para uso em sala de aula. Antes ndo havia essa oferta para a aprendizagem
continuada do corpo docente.

E uma dltima questdo que me lembro, € que o meio ambiente ficou mais
bonito, com sinalizagdo, acessibilidade, plantas e bancos para conforto dos
académicos, biblioteca com nossos livros solicitados, nossas salas equipadas com
todo o necessario, e tecnologia renovada, vital no cotidiano interativo da FAMEC

atual.

Gerente Administrativo / Financeiro: depoimento 9
Gerente Administrativo / Financeiro
Famec — Faculdade Metropolitana de Curitiba

Iniciei minhas atividades na Famec em outubro de 2010 assumindo o setor
financeiro e administrativo, sendo responsavel pela reestruturagao destes setores.
Logo no inicio, era perceptivel a aceitagdo da nova gestdo pela maioria dos
colaboradores, que transmitia cada vez mais confianga e valorizava cada trabalho
indiferente da area, colocando todos no mesmo grau de importancia dentro da
Instituicdo, com isso as resisténcias a mudancas e a cultura da antiga gestado
comegaram a desaparecer e os resultados comegaram a aparecer.

A sustentabilidade financeira e o foco nos resultados era a grande meta a ser
alcangada, com isso foram criados varios processos, utilizagdo de ferramentas de
apoio e um planejamento para alcancgar este objetivo.

No inicio de 2011, foi aprovado o pacote de beneficios para todos os colaboradores,
sendo um grande estimulo para este ano que seria de muitos desafios. Os
colaboradores da base pareciam nao acreditar, pois os valores dos beneficios
chegavam a 50% do salério que recebiam, e para os gestores era uma gratificacao

ver a alegria e felicidade das pessoas.
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A interagao dos setores passou a ser trabalhada, quebrando o paradigma da divis&o
académico x administrativo, foi quando todos comecgaram a trabalhar juntos para
receber as comissdes do MEC para inspecdes tanto no Campus quanto nos Cursos,
a partir dai o trabalho foi continuo.

Foram feitos varios investimentos como atualizacdo da biblioteca para todos os
cursos, acessibilidade para portadores de necessidades especiais, um novo web
site, aquisicdo de equipamentos e reforma dos laboratérios de informatica, reforma
do nucleo de praticas juridicas que atende gratuitamente a populacao.

Com a criacdo do setor de recursos humanos, foi implantado varios processos
administrativos que nao existiam, com isso também foi criado o plano de cargos e
salarios e a politica de capacitagao , além de varios treinamentos que foram feitos
em todos os niveis.

Hoje, o processo de reestruturagao é visivel em todos os setores, muitos problemas

ainda existem, mas sio tratados com seriedade e foco na solucgao.

Diretor Académico: depoimento 10
Diretor Académico

Famec — Faculdade Metropolitana de Curitiba

Minha vivéncia profissional na FAMEC vem do tempo de sua fundagao. Fui
Diretor Académico fundador, compondo a equipe de gestdo responsavel pela
implantagdo da IES, o que ocorreu entre 1997 e 1999. Fui pessoalmente
responsavel pela superintendéncia de todos os projetos académicos (projetos de

curso) que viriam a conferir a identidade educacional a Escola Superior que nascia.

Trabalhei na Casa, entdo, da origem oficial, como IES credenciada, em 1999,
até junho de 2005, quando decidi aceitar novo desafio profissional. Quis o destino
que, em maio de 2011, quase dois anos apos a aquisicao pela FIEP, o Diretor Geral
Eduardo Vaz me chamasse para uma conversa de aproximagao e sondagem de
interesses reciprocos. Disso resultou a minha volta para a Instituicdo, depois de seis

anos de afastamento. Primeiramente, foi-me apresentado o desafio de assumir a
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Coordenacgédo Geral de P6s-graduagéo. Agora, em fevereiro de 2012, fui convidado
para assumir a Direcdo Académica.

Tendo aceitado o convite, nesta condi¢do, de Diretor Académico, é que me
manifesto neste depoimento. Atesto que a FAMEC, no antigo modelo, era uma IES
de feigdes semelhantes as de tantas outras escolas superiores de natureza
empresarial familiar, cuja proposta e forma de gestdo seguiam a tradi¢ado brasileira
conhecida, tentando acertar, ser bem sucedida, atingir resultados, porém sem

maiores projetos de inovagdo nem originalidade de visao.

A partir da mudanga de Mantenedora, ao abrigo da Federagéo das Industrias
do Parana, a Instituigdo enfrentou um obrigatério giro no eixo de visdo e,

consequentemente, nas principais linhas de funcionamento.

De fato, o novo Diretor Geral, Eduardo Vaz da Costa Junior, adotou uma série
de medidas inovadoras, partindo de premissas diferentes das que antes moviam a
Casa. Elegeu como paradigma de gestdo o vetor conceitual da sustentabilidade. A
partir disso, foi necessario infundir na IES inteira todos os aspectos desse conceito
norteador, principalmente, de inicio, a compreensao da sua triplice decorréncia: a
sustentabilidade ambiental, a social e a financeira. Paralelamente, desencadeou-se
uma série de agdes para criar a consciéncia da sustentabilidade em todos os
operadores institucionais, bem como dota-los de instrumentos eficazes para realizar

a nova politica.

Sem duvida, a mudanga se fez sentir e, como era de esperar, gerou 0s
costumeiros contramovimentos, a partir de receios, discordancias, incertezas e
insegurancgas de varias origens. Em face disso, fez-se um plano de acéo, subdividido
em varios subplanos, para, criteriosamente, passar-se a operar nas bases novas
planejadas e desejadas. Assim, um programa de verdadeira revolugdo foi
deflagrado. A infraestrutura, o relacionamento interno e externo, os operadores de
todas as areas, as normas de funcionamento e gestdo, o elenco de cursos e suas
matrizes curriculares, os funcionarios, o corpo docente, os alunos, a comunidade
externa empresarial, social, politica e profissional, tudo foi encarado como objetos de
mudanga. Era a pratica evidente da implantacdo das ideias, dos conceitos e do
paradigma da sustentabilidade na FAMEC.
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Um nivel de mudanga como esse nao se instala “pacificamente” ou
“silenciosamente” numa organizagdo. Ha debates diarios, uns diretos e ruidosos,
outros, mais sutis, na intimidade funcional das operagdes, tudo mostrando a nova

cultura nascente e denunciando um conjunto funcional que n&o se desejava mais.

Houve a decisdo de trabalhar-se com a conscientizacdo muito mais do que
com a demissdao. Muito mais com a aposta no desafio e na inovacdo do que na
anulagéo da resisténcia e no afastamento dos resistentes. Isso tornou o processo,
até certo ponto, mais tranquilo, menos tenso. A Casa foi mudando, sob essa nova
optica de gestdo baseada no convencimento e na busca de ades&o. Na verdade, a
mudanga se encontra em pleno processo, nada foi concluido, até mesmo porque a
finalidade e os objetivos sédo suficientemente consistentes e originais, a ponto de

afastar qualquer esperancga de facilidade ou rapidez.

Veio novo planejamento estratégico. Foram mudando aspectos centrais do
funcionamento: o relacionamento com o poder publico, a politica de gestdo dos
tributos, de investimentos, a aproximagao diferenciada com a comunidade no intuito
de atendé-la, mas também de desenvolvé-la, conferindo-lhe autonomia e ganho em
dignidade e cidadania. O relacionamento com os alunos, valorizando a sua viséo
sobre a Casa, trazendo as suas criticas para compor decisdes e alimentar a mesa
de planejamento e legitimar as estratégias de agdo. O Plano de Desenvolvimento
Institucional, o “livro-pai” da Instituicdo, teve que ser modificado e até mesmo
reelaborado, para contemplar todos os novos olhares da Casa para as antigas e
novas dire¢des, para a ampliagdo de horizontes e criagdo de politicas norteadoras
do novo funcionamento global e especifico da FAMEC. A politica de contratagéo de
professores passou da captagao pura e simples dos profissionais que dessem conta
das aulas e suas cercanias para o planejamento de uma atracdo de docentes,
mediante o espirito de um Plano de Carreira Docente. Menos professores mais
dedicados e investidos de atuagdo na Casa € o que se passa, agora, a desejar e

buscar, mediante a énfase nos regimes de trabalho de Tempo Parcial e Integral.

Além disso, uma significativa “virada da mesa” no que concerne a
metodologia de ensino-aprendizagem comega a mostrar seus efeitos. A Instituicao
decidiu implantar novo fundamento pedagdgico e novas técnicas de transmisséao e
producdo de conhecimento: o PBL (Problem Based Learning — Aprendizagem
Baseada em Problemas), cuja evolugdo mundial aponta para as Metodologias Ativas
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de Aprendizagem. Nessa perspectiva, o ensino-aprendizagem, na FAMEC, deixara
de ser calcado nas exposi¢cdes docentes para adotar a valorizagdo do aluno como
agente (sujeito) de sua aprendizagem. Isso implica a mudancga das aulas expositivas
predominantes para um modelo de Solu¢gdo de Problemas e Desenvolvimento de
Projetos. A mudanga é ampla, a sala de aula tradicional dara lugar a oficinas de
criacdo e aprendizagem, e a aula expositiva deixara de ser o referencial central nos
processos de ensino-prendizagem. Muito mais se vera o professor facilitando,
orientando, do que ministrando aulas previamente preparadas. Muito mais sera o
aluno desafiado e estimulado do que “ensinado” e classificado pelos resultados das
avaliagdes tradicionais. O PBL na Casa teve seu inicio enquanto discusséo de
bastidores no final de 2011, sera implantado progressivamente em 2012 e sera uma

realidade em pleno funcionamento a partir de 2013.

E facil perceber que a FAMEC j& é outra IES. E apenas comecou seu
processo de mudanga e inovacdo. O trabalho do Diretor Geral Eduardo Vaz,
nomeado pela FIEP, estd em franco progresso. A FAMEC enfrenta a visdo de si
mesma para mudar. Isso faz toda a diferenca e entusiasma a todos nés, que
também nos qualificamos para o aperfeicoamento constante e a melhoria continua
em tudo que fazemos. A lideranca do Prof. Eduardo Vaz nesse processo € de
sucesso destacado. Bons frutos colhidos no curto prazo ja apontam o que sera a
FAMEC no médio e longo prazos: uma IES diferente e diferenciada, focada na
producdo de conhecimentos, habilidades e competéncias formadores de
profissionais e cidadaos melhores, capazes de enfrentar a nova ordem mundial e

contribuir para um mundo e uma humanidade aperfeigcoados.



