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Resumo

PEREIRA, M.H.D.N. Educacao a distancia via internet: funcbes e competéncias da
tutoria. 2012. 141f. Dissertacdo (Mestrado em Tecnologia) - Centro Estadual de Educacéo
Tecnoldgica Paula Souza, Sao Paulo, 2012.

O objetivo deste trabalho é identificar as fungbes e as competéncias essenciais a
atuacdo da tutoria em programas de EaD via internet para adultos. O método de
pesquisa compds-se de pesquisa bibliografica e de uma pesquisa de opinidao ou
survey a partir dos mais importantes tedricos estudados, direcionada aos aspectos
relacionados a forma de atuacdo dos tutores na educacdo a distancia via internet,
para adultos. Considerando-se o tutor como parte do corpo docente de um programa
de EaD, buscou-se identificar a opinido de tutores sobre suas principais atribuicdes
em um programa de EaD, com resultados apontando para a relevancia das fungdes
de apoio ao aluno no desempenho dos tutores em EaD via internet. O resultado da
pesquisa e os fundamentos tedricos analisados serviram de base para a definicao

das funcdes e competéncias deste profissional da EaD.

Palavras-chave: Educacao a distancia. Tutor. Tutoria.



Abstract

PEREIRA, M.H.D.N. Educacéo a distancia via internet : fungcdes e competéncias da
tutoria. 2012. 141f. Dissertacdo (Mestrado em Tecnologia) - Centro Estadual de Educacéo
Tecnoldgica Paula Souza, Sao Paulo, 2012.

This work aims to identify the function and essential competencies to the tutoring
acting in programs of Distance Education for adults via internet. The research
method was composed from literature search and survey based on the most
important theories studied, directed to the aspects related to the form of acting of the
tutors in Distance Education for adults via internet. Considering the tutor as part of
the teaching staff of a Distance Education program, it pursued to identify the tutors’
opinions about their main attributions in a Distance Education program, with results
that showed the relevance of the support functions to the student in the tutors’
performance in Distance Education via internet. The results of the research and the
theories analyzed formed the basis to the definitions of the functions and
competencies of the Distance Education professional.

Key-words: Distance Education.Tutor. Tutoring.
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1 CENARIO ATUAL E PERSPECTIVAS DA EAD NO BRASIL

Os novos cenarios econdmicos e tecnologicos nhum mundo globalizado
tém impulsionado o surgimento de diferentes formas de inovacdo em todas as
atividades humanas. Na area educacional uma grande énfase tem sido dada a
Educacgéo a Distancia (EaD), com o uso das novas Tecnologias de Informacédo e
Comunicagao (TICs), especialmente a internet que vem sendo considerada uma
solugdo para as grandes demandas por novos conhecimentos e atualizagdo

continua.

A internet possibilitando a comunicacdo de muitos para muitos,
independente do espaco e tempo, tem conduzido a novas formas de aprendizado
individual e coletivo fortemente baseadas na cooperagcdo e colaboragcdo. A
cooperacado, de natureza estética, propicia a construcdo do conhecimento por meio
da discussao de um problema definido e na colaboracao, de natureza dinamica, tem-
se a construcdo do conhecimento baseada na meta de chegar-se a um resultado
novo, a partir das competéncias diferenciadas dos individuos envolvidos (SPYER,
2007).

As caracteristicas das novas tecnologias evidenciam as instituicbes
educacionais o potencial da EaD para o aprendizado eficaz, que varias consideram
uma maneira mais agil e muitas vezes qualitativamente superior ao processo
educacional presencial. A EaD com sua capacidade de atender com eficiéncia e
gualidade aos anseios por aprendizado vem se destacando como uma via
apropriada para a permanente atualizagcdo dos conhecimentos gerados de forma

rapida e intensa pela ciéncia e cultura humana.

John Chambers, CEO (Chief Executive Officer) (2000 apud
ROSENGERG, 2002, p. xv) da Cisco Systems, afirmou a reportagem do New York

Times:

A proxima aplicacdo importante da internet serd a educacéo. A educacéo na
internet sera tdo grande que fara a utilizacdo do e-mail parecer um erro de
arredondamento, em termos de capacidade de processamento que ira
consumir.
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A internet permite atualizacdo, informacéo, experiéncias de aprendizado e

colaboracédo em qualquer lugar e a qualquer hora.

Mattar (2011) afirma que ha uma presséo social cada vez maior para que
conteudos e pesquisas produzidos em instituicbes sejam disponibilizados aberta e
gratuitamente e que conteudos educacionais sejam colocados a disposicéo
livremente, independentes de suas origens, para consultas pessoais e/ou com
objetivos de estudo. Tais acdes em EaD fazem com que o aprendizado seja

aperfeicoado e atualizado de forma continua.

Este autor observa ainda que esse movimento tende a revolucionar o
universo da EaD, uma vez que muitos modelos em EaD estdo ainda centrados na
producdo de contetdo, o que se tornara provavelmente desnecessario daqui por
diante. O importante sera a capacidade de professores e instituicdes organizarem 0s

conteudos e conduzirem ricas interagdes entre os alunos.

O papel tradicional dos professores como guardides e distribuidores de
conhecimentos tende também naturalmente a ser afetado com o crescimento do
movimento de recursos abertos. Quando um aluno quer aprender alguma coisa hoje,
muitas vezes prefere consultar a Wikipédia, o Youtube, o Google ou suas redes
sociais, do que seu professor. Com a proliferacdo de publica¢gbes, cursos online,
videos e ambientes interativos, os alunos tendem a se envolver com os conteldos
de acordo com seus interesses e conveniéncia, as aulas tornam-se apenas um

complemento para essas atividades.

As caracteristicas da EaD reforcam a sua utilizacdo para a educacao de
uma populagédo estudantil dispersa e adulta, por meio de cursos autoinstrucionais,
comunicagbes em massa e estudo individualizado, com o uso crescente das varias
formas de tecnologias da comunicagéo. Esta modalidade de ensino pode contribuir
para a reducdo de desigualdades sociais, além de facilitar o acesso a educagéo das
pessoas com deficiéncia. De acordo com a consultora em EaD e coordenadora do
Nucleo de Educacgéo a Distancia da Universidade Cidade de S&o Paulo (UNICID),
Flavia Rezende (MARAFANTI, 2010), ha métodos de ensino e softwares proprios

para atender cada tipo de deficiéncia. Um deficiente visual, por exemplo, pode
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estudar a distancia com ajuda de programas de audio, como o Scan Voice, e
material impresso em Braille. Ja& o deficiente auditivo pode acompanhar videoaulas

com legendas ou linguagem de sinais.

A grande maioria das instituicdes tem direcionado seus programas de
EaD para a populacdo adulta, capaz de administrar a construcdo do seu
conhecimento por meio dos conteudos disponibilizados, interacbes com o0s

professores e demais alunos e pesquisas dirigidas aos interesses do aprendizado.

O Censo EAD.BR (ASSOCIACAO, 2012), realizado em 2010, pela
Associacéo Brasileira de Educacgéo a Distancia (ABED) aponta varias caracteristicas

da EaD no Brasil:

a) 2.261.921 pessoas estdo matriculadas em cursos de EabD;

b) Enquanto na educacgao presencial, cerca de 80% dos estudantes estao

na educacao publica, no caso da EaD ao redor de 75% estdo na educacéo privada;

c) Nas regides Sudeste e Sul, ha uma predominancia de alunos em
instituicbes privadas, enquanto nas regides Norte e Nordeste, em instituicoes
publicas;

d) O ensino superior (graduacdo e poés-graduacdo) cresce mais que o
basico, a Educacao de Jovens e Adultos (EJA), ensino médio e cursos técnicos;

e) Os cursos voltados a formacdo de professores sdo 0 maior grupo
(31,5%);
f) Verifica-se acentuada mobilidade, sendo 42% dos alunos de fora do

estado sede das instituicoes;

g) A idade média do aluno de EaD (mais de 30 anos) é mais avancada do

gue na educacgao presencial;
h) A evasado é maior no setor publico;
i) Crescimento expressivo da EaD para 0 uso corporativo;

j) Em relagdo a tutoria, os tutores representam a maior quantidade de

funcionéarios contratados para a EaD (66%), em relacdo aos demais profissionais de
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ensino (professor, assistente pedagodgico, assistente de coordenacédo, auxiliar

administrativo, estagiario e bolsista).

Este conjunto de evidéncias destaca a necessidade de pesquisas para
esta modalidade de educacdo, visando a maxima eficiencia dos recursos
tecnoldgicos, a aplicacdo de metodologias eficazes para o aprendizado em EaD e a
identificacdo de quais acdes e comportamentos sdo desejados para os diversos

atores, de forma a se garantir eficacia no processo ensino-aprendizagem.

Ao longo dos anos, vém-se utilizando para a EaD, diferentes tecnologias,
desde materiais impressos, passando pelo radio, a televisdo, até chegar-se a
internet. O desenvolvimento da tecnologia da comunicacdo deu-lhe novo impulso,
colocando-a em evidéncia nesta ultima década. Diferentemente de outras formas de
EaD, a educagéo via internet enfatiza a necessidade da compreensdo dos seus
componentes e das funcbes de seus atores para obtencdo da efetividade
educacional. A internet possibilita um novo conceito na comunicagdo, na
transmissao de textos, arquivos, imagens e sons. O correio eletrbnico permite que as
pessoas se comuniguem assincronamente, mas com rapidez. Os chats ou bate-
papos permitem a comunicacdo sincrona entre todos. A web torna o processo de
acesso a documentos textuais (graficos, fotografias), sons e video muito agil,
permitindo também, que o acesso a este material seja feito de forma néo linear,
usando a tecnologia do hipertexto. Softwares educacionais combinam todos os
instrumentos e formas de comunicacdo que trafegam pela web, tornando o ensino

organizado e eficiente.

7

Além disto, é necessario compreender que esta nova modalidade
educacional implica em novas formas de atuacao, especialmente no que diz respeito
aos professores, configurando-se um novo modelo docente. Os professores nao
mais trabalham isoladamente, mas passam a agir em conjunto, formando-se equipes
pedagogicas compostas por coordenadores, que atuam na definicho dos modelos
gerenciais e pedagodgicos, autores, responsaveis pela definicdo e elaboracdo dos
conteudos, tutores, responsaveis pelas interagdes aluno-professor, aluno-conteudo e
aluno-aluno e ainda designers instrucionais responsaveis pela concepg¢do e
elaboracao de objetos de aprendizagem, que sdo recursos digitais significativos para

0 processo de ensino e aprendizagem, que envolve as TIC’s.
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Diversos pesquisadores tem-se dedicado ao estudo dos elementos
componentes da EaD via internet, considerando-se suas especificidades e inter-
relacbes. Conforme apresentam Moore e Kearsley (2010) essas pesquisas partem

de perguntas organizadas de acordo com o0s seguintes titulos:

a) Questdes de qualidade;

b) Questdes de equidade e acesso;

c) Questdes de elaboracao e comercializacao;

d) Questdes de globalizacéo;

e) Titularidade e direitos de propriedade intelectual;
f) O papel da tecnologia;

g) Questdes relacionadas ao corpo docente;

h) Questdes relacionadas aos alunos;

i) Questdes de pesquisa e avaliacao.

A EaD esta em plena expansédo, devido aos rapidos avancgos
tecnoldgicos, mas mudar o paradigma pedagogico, imposto culturalmente ao longo
do tempo, implica ha mudanca de arraigados preconceitos que tem sido objeto de

estudos em cada uma das linhas elencadas acima.

Neste trabalho o tema de pesquisa esta direcionado aos aspectos
relacionados a forma de atuacao dos tutores (contexto de atuacdo, competéncias e
praticas pedagogicas) na educagdo a distancia via internet para adultos,
considerando-se o tutor como parte do corpo docente de um programa de EaD,
tendo em vista sua importancia na construcdo da aprendizagem nesta modalidade

de ensino.

Segundo a Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia (ABED)
(ASSOCIACAO, 2012) o apoio da tutoria para oferecer suporte ao aluno em termos
pedagdgico, de conteudo, tecnoldgico e afetivo € elemento imprescindivel para a
gualidade dos cursos e condi¢do sine qua non para a diminuicdo da evasao - alunos
gue néo iniciaram o curso ou que os abandonaram. Em 2010, a evasao estava em
18,6% nos cursos autorizados pelo MEC e 22,3% nos cursos livres (ASSOCIACAO,
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2012). Esta Associacao observa ainda que houve uma mudanca significativa no foco
das preocupacdes da qualidade. No passado considerava-se especialmente o
contetdo do curso e 0os materiais de ensino, e hoje ha quase uma unanimidade na
valorizacdo do acompanhamento e apoio ao aluno. A tutoria tornou-se uma
preocupacdo das instituicbes que oferecem EaD e esta havendo um esforgo

constante para a sua melhoria.

Segundo o Censo EaD.BR:

O aumento da confianga na EaD depende de vérios fatores, como a
qualidade do curso, o desenvolvimento de tecnologias de comunicagéo e
informacéo, a competéncia dos docentes no acompanhamento dos alunos
participantes, a aprendizagem efetiva dos alunos e sua aceitagdo pelo
mercado. Além disso, o desenvolvimento de pesquisas de educadores para
identificar as variaveis que influenciam a aprendizagem no mundo virtual
aumenta progressivamente e, a cada ano, esses fatores tendem a se firmar e
fortalecer a EaD, cada vez mais, como uma possibilidade de formac&o com
qualidade (ASSOCIACAO, 2012, p.18).

Num modelo de educacdo no qual a orientacdo de profissionais
capacitados é imprescindivel para a promo¢do do aprendizado, a definicdo da
abrangéncia de suas acdes para acompanhar as atividades do aluno, avaliar,
interagir, motivar, mediar discussdes proporcionando, mesmo sem estar ao lado do
estudante, o suporte necessario para que 0 mesmo possa gerir seu proprio processo
de aprendizado é de importancia vital para o sucesso do processo educacional via

internet.

1.1 Problema de pesquisa

Moore e Kearsley (2010) relatam que durante a maior parte da histéria da
EaD, houve pouca pesquisa e nenhuma teoria formal. Os pesquisadores
encontravam muitas dificuldades para terem seus trabalhos publicados ou
reconhecidos. Somente nos anos 80, com o inicio de publicacbes académicas,
conferéncias, estudos de poés-graduacdo e cursos de treinamento profissional

ocorreram transformacodes importantes.

Alguns estudiosos, em sua maioria teéricos, tem realizado pesquisas em
EaD nas questdes referentes a tecnologia, na importancia ao controle do aluno, na

dindmica do sistema de interacdo a distancia, no relacionamento social dos cursos
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online e nas relagbes causais entre os fatores que afetam o sucesso dos alunos.
Moore e Kearsley (2010) indicam que os avancos futuros na pesquisa da educacao
a distancia precisam ser baseados em estudos empiricos em vez de serem

exercicios filoséficos ou ideoldgicos.

Sendo um dos grandes diferenciais da EaD por meio da internet a maior
facilidade para a interacdo entre professores e alunos, potencializando-se a
obtencdo do aprendizado por meio das a¢fes de tutoria, ressalva-se a importancia

de estudos direcionados de como potencializar estas interacgoes.

Gonzalez (2005) afirma ser o tutor o ténue fio de ligacdo entre os
extremos do sistema instituicdo-aluno, ressaltando que o contato a distancia imp&e o
aprimoramento e fortalecimento permanente deste elo, sem o qual se perde o foco.
Por sua vez Futterleib (2011) corrobora afirmando ser a aprendizagem uma
experiéncia fundamentalmente social que transita do grupo ao individuo, destacando
a importancia das acdes de tutoria para a construcdo coletiva do conhecimento e

aprendizado.

Cordeiro (2008) coloca que independente da proposta metodoldgica, na
EaD via internet reforca-se a necessidade da visdo sistémica do processo
educacional por todos os atores envolvidos. E preciso que todos tenham o
entendimento do modelo proposto para a EaD, desde a filosofia da organizacéo
educacional e projeto do curso até as diferentes tecnologias utilizadas. Esta autora
conclui que um modelo sistémico de EaD deve possuir uma equipe multidisciplinar
de profissionais com habilidades diferentes e competéncias especificas que
executam suas tarefas de forma integrada, no direcionamento dos objetivos

programados.

Neste contexto, € relevante a resposta para a questdo da pesquisa
norteadora deste trabalho: Quais sdo as fungBes e competéncias essenciais dos
tutores em programas de EaD via internet para adultos? Entendendo-se que o
delineamento de suas tarefas e definicdo das competéncias essenciais é importante

para a obtencéo da eficacia na EaD por meio da internet.
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Embora existam diversos autores que abordam este questionamento, na

revisdo bibliografica estudada constatou-se que este assunto ndo esta

bY

suficientemente discutido frente a necessidade de se compreender o problema e

propor formas de atuacgéo eficazes dos tutores na EaD via internet para adultos.

1.2 Objetivo geral

Identificar as funcdes e as competéncias essenciais a atuacao da tutoria

em programas de EaD via internet para adultos.

1.3 Objetivos especificos
a) Indicar as principais caracteristicas da EaD via internet;

b) Estudar os processos de interacédo e interatividade na tutoria em EaD

via internet;

c) ldentificar os modelos gerenciais e pedagogicos utilizados na EaD via

internet para adultos;
d) Identificar as funcdes e competéncias necessarias ao trabalho do tutor

indicadas por autores diversos.

1.4 HipOteses

Nas questbes referentes as fungdes, tem-se como hipotese que o tutor
deve executar tarefas no contexto pedagdgico de um programa de EaD via internet

para adultos, atuando como principal executor das acdes, no que se refere a:

a) Mediacédo entre o aluno e a tecnologia; os conteudos e alunos e alunos

e alunos;
b) Instigac&o ao debate continuo, a cooperacao e a colaboracéao;

c) Acompanhamento da aprendizagem, desafiando constantemente o

aluno;

d) Fornecimento de subsidios, por meio de feedbacks, para o trabalho dos

professores responsaveis pela formatacédo do programa e conteudo;
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Nas questdes relacionadas as competéncias essenciais, as hipéteses séo
gue estas estdo diretamente vinculadas ao dominio dos conteudos, tecnologias e
préaticas pedagdgicas de programas de EaD, especialmente aquelas relacionadas ao

processo comunicativo em aprendizado cooperativo e colaborativo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Abordagem dos fundamentos tedricos necessarios ao estudo do tema de

pesquisa deste trabalho.

Inicia-se pelos conceitos e fundamentos da EaD, de onde se extrai
aspectos chaves a serem observados na definicdo das fungbes e competéncias de

um tutor na EaD via internet para alunos adultos.

Em seguida apresenta-se o0 contexto histdrico e aspectos da legislacédo
brasileira para a EaD, com o objetivo de complementar a discussdo acerca das

funcdes e competéncias necessarias ao tutor na EaD.

Depois sdo destacados os principais componentes da EaD, dentro de
uma viséo sistémica do processo educacional, envolvendo a instituicdo de ensino e
suas politicas, o planejamento dos programas de EaD e as questdes operacionais
na execucao do programa e os modelos pedagodgicos aplicados a programas de
EaD; e ainda discutidos os modelos pedagdgicos pertinentes a programas
educacionais a distancia buscando-se entender as fun¢des e dominios (contexto de
atuacao e competéncias) necessarios a um tutor em cada elemento de programas

de EaD para adultos.

Séo realizadas, também, sob o contexto tedrico discussbes acerca das
funcdes da equipe docente e mais especificamente da tutoria em EaD, por meio da

internet direcionada ao aluno adulto.

2.1 EaD: conceitos e fundamentos

A educacéo a distancia (EaD) é o aprendizado planejado para estudantes
localizados em lugares diferentes do local do ensino. Exige técnicas instrucionais
especificas, de forma a considerar a comunicagdo mediada por tecnologias e

adequadas condi¢bes de organizagao e administragdo (MOORE; KEARSLEY, 2010).

Estes autores afirmam que a EaD envolve o aprendizado e ensino, que o

aprendizado é planejado e acontece normalmente em local diferente do ensino.
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Embora haja muita discussdo entre os conceitos dos termos aprendizado e ensino,

estes ndo tem o mesmo significado.

O processo de aprendizagem pode ser definido de forma sintética como o
modo dinamico pelo qual as pessoas adquirem novos conhecimentos, desenvolvem
competéncias e mudam o comportamento. Qualquer definicdo esta, invariavelmente,
impregnada de pressupostos politicos-ideoldgicos, relacionados com a visdo de
homem, sociedade e saber (DE AQUINO, 2007).

Para alguns estudiosos, a aprendizagem é um processo integrado que
provoca uma transformacgao qualitativa na estrutura mental daquele que aprende.
Esta transformacédo se da através da alteracdo de conduta de um individuo, seja por
condicionamento operante, experiéncia ou ambos, de uma forma razoavelmente
permanente. As informagdes podem ser absorvidas através de técnicas de ensino ou
até pela simples aquisicdo de habitos. O ato ou vontade de aprender € uma
caracteristica essencial do psiquismo humano, pois somente este possui o carater
intencional, ou a intencdo de aprender. E um processo dinamico, por estar sempre
em mutacdo e procurar informacdes para a aprendizagem. Criador, por buscar

novos métodos visando a melhoria da prépria aprendizagem, por exemplo, pela

tentativa e erro.

7

Outro conceito de aprendizagem é uma mudanca relativamente duravel
do comportamento, de uma forma mais ou menos sistematica, ou ndo, adquirida

pela experiéncia, pela observagéo e pela pratica motivada.

O ser humano nasce potencialmente inclinado a aprender, necessitando
de estimulos externos e internos (motivacdo, necessidade) para o aprendizado. Ha
aprendizados que podem ser considerados natos, como o ato de aprender a falar, a
andar, necessitando que ele passe pelo processo de maturacéo fisica, psicologica e
social. Na maioria dos casos a aprendizagem se da no meio social e temporal em
gue o individuo convive; sua conduta muda, normalmente, por esses fatores, e por

predisposi¢cdes genéticas.

Quando se deseja estudar aprendizado e ensino, deve-se utilizar o termo

educacédo. A educacédo pressupde uma relagcdo entre os dois termos: aprendizado e
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ensino. O aprendizado em educacdo é por definicdo, intencional. Aquilo que se
percebe acidentalmente, por observacéo, ndo € educacéo, da mesma forma que nao
o é qualquer forma de aprendizado que ocorra aleatoriamente. O aprendizado que
se estuda na educacdo € um aprendizado planejado, por meio do qual o aluno se
propde, de forma determinada, a aprender. Para isso o aluno é auxiliado por outra
pessoa, 0 professor, que cria de forma deliberada e planejada, meios de auxiliar o
aluno a aprender (MOORE; KEARSLEY, 2010).

A sala de aula tradicional é o l6cus da homogeneizacdo. E sempre
disposta da mesma forma, tendo a mesma metodologia para pessoas diferentes
entre si, realizando as mesmas atividades ao mesmo tempo, a mesma prova. A
Educacdo a Distancia, vem romper com esse paradigma através da web, como

assinalam Dias e Leite (2010, p.33).
Trabalho cooperativo, groupwares, listas de discussao, chats e comunidades
virtuais configuram novos espacos para a producdo e a troca de

conhecimento. Nesse sentido, o espaco virtual abre possibilidades de
comunicacao...

No quadro 1 apresentam-se definicbes de EaD, segundo a visdo de varios

autores.

Quadro 1 - Definicbes de Educacéo a Distancia (EaD)

AUTOR DEFINICAO

Educacao a distancia (Ferstudium) é uma forma sistematicamente
organizada de autoestudo onde o aluno se instrui a partir do material de
Dohmem estudo que Ihe é apresentado. O acompanhamento e a supervisdo do

(1967) sucesso do estudante sdo levados a cabo por um grupo de professores.
Isto é possivel através da aplicacdo de meios de comunicacdo capazes de
vencer longas distancias.

Educagdo a distancia (Fernunterricht) € um método racional de partilhar
conhecimento, habilidades e atitudes, através da aplicacdo da divisdo do
Peters trabalho e de principios organizacionais, tanto quanto pelo uso extensivo de
(1973) meios de comunicacdo, especialmente para o propésito de reproduzir
materiais técnicos de alta qualidade, os quais tornam possivel instruir um
grande numero de estudantes a0 mesmo tempo, enquanto esses materiais
durarem. E uma forma industrializada de ensinar e aprender.

EaD pode ser definida como a familia de métodos instrucionais onde as
Moore acOes dos professores sdo executadas a parte das acdes dos alunos,
(1973) incluindo aquelas situacfes continuadas que podem ser feitas na presenca
dos estudantes. Porém, a comunicacgdo entre o professor e o aluno deve ser
facilitada por meios impressos, eletrdnicos, mecanicos ou outros.
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Holmberg
(2977)

A expressao educacdo a distancia esconde-se sob varias formas de estudo,
nos Vvarios niveis que ndo estdo sob a continua e imediata supervisdo de
tutores presentes com seus alunos nas salas de leitura ou ho mesmo local.
A educacdo a distancia se beneficia do planejamento, direcdo e instrugédo
da organizacao do ensino.

Keegan
(1991)

O autor resume os elementos centrais dos conceitos de EaD:

® separacdo fisica entre professor e aluno, que a distingue do ensino
presencial;

e influéncia da organizacdo educacional (planejamento, sistematizacao,
plano, organizacao dirigida etc.), que a diferencia da educacéo individual;

e ytilizacdo de meios técnicos de comunicacdo para unir o professor ao
aluno e transmitir os contetidos educativos;

® previsdo de uma comunicacdo de méo dupla, onde o estudante se
beneficia de um dialogo e da possibilidade de iniciativas de dupla via;

® possibilidade de encontros ocasionais com propositos didaticos e de
socializagéo.

Romiszowski

EaD é qualquer metodologia de ensino que elimina as barreiras da

(1993) comunicagéo criadas pela distancia ou pelo tempo.

EaD é um sistema tecnoldgico de comunicagédo bidirecional que substitui a
Aretio interacdo pessoal, em sala de aula, entre professor e aluno como meio
(1994) preferencial de ensino pela acdo sistemética e conjunta de diversos

recursos didéticos e pelo apoio de uma organizagdo tutorial, de modo a
propiciar a aprendizagem autbnoma dos estudantes.

Decreto 2494
(1998)

Educacdo a distdncia é uma forma de ensino que possibilita a
autoaprendizagem, com a mediacdo de recursos didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de informacéo, utilizados
isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de
comunicacao.

Chaves
(1999)

A EaD, no sentido fundamental da expresséo, € o ensino que ocorre quando
0 ensinante e o aprendente estdo separados (no tempo ou no espaco). No
sentido que a expressdo assume atualmente, enfatiza-se mais a distancia
no espago e se propde que ela seja contornada pelo uso de tecnologias de
telecomunicacdo e de transmissdo de dados, voz e imagens (incluindo
dindmicas, isto é, televisdo ou video). Nao é preciso ressaltar que todas
essas tecnologias, hoje convergem para 0 computador.

Moran
(2002)

EaD é um processo de ensino-aprendizagem mediado por tecnologias,
onde professores e alunos estdo separados espacial e/ou temporalmente.

Litwin
(2002)

EaD ndo mais se caracteriza pela distancia, uma vez que a virtualidade
permite encontros cada vez mais efetivos que possibilitam de fato a
educacdo. Para a autora, o traco que distingue esta modalidade é a
mediatizac8o das relacfes entre docentes e alunos.

Giusta e Franco
(2003)

EaD é uma modalidade flexivel de educacdo, pela qual professores e
alunos se envolvem em situagcfes de ensino/aprendizagem, em espacos e
tempos que ndo compartilham fisicamente, utilizando-se da mediacdo
propiciada por diferentes tecnologias, principalmente pelas tecnologias
digitais

Decreto 5622
(2005)

Caracteriza a educacéo a distancia como modalidade educacional na qual a
mediagdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem
ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e
comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos.
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EaD é o aprendizado planejado que ocorre normalmente em um lugar
Moore e Kearsley | giferente do local do ensino, exigindo técnicas especiais de criacio do curso

(2007) e de instrucdo, comunicacdo por meio de varias tecnologias e disposi¢cées
organizacionais e administrativas especiais.

Maia e Mattar EaD é uma modalidade de educag&o em que professores e alunos estéo

(2007) separados, planejada por instituicbes e que utiliza diversas tecnologias de
comunicacao.

Mattar A EaD é uma modalidade de educacéo, planejada por docentes ou

(2011) instituicbes, em que professores e alunos estdo separados espacialmente e

diversas tecnologias de comunicacdo so utilizadas.
Fonte: Adaptado de NUNES, 2009; CHAVES,1999; GUAREZI; MATOS, 2009

Embora com complementaridades entre elas, as definicbes de EaD
apresentadas remetem a condi¢cdo do ensino e aprendizagem ocorrerem em espaco
e tempos diferentes, da comunicacao entre os envolvidos (professor-aluno, aluno-
aluno, professor-professor) ser mediada por tecnologia, da necessidade do
planejamento detalhado das acdes pedagogicas com conteludos especialmente
formatados para cada situacao didatica e da utilizagdo dos meios tecnolégicos tornar
possivel a convergéncia entre as pessoas para a partiiha de informacdes e a
aprendizagem em conjunto, caracterizando-se a cooperagdo e colaboracdo no

processo de ensino-aprendizagem.

Nesta direcdo, os educadores devem ser capazes de orientar 0 processo
de construcdo do conhecimento pelo grupo e agir como comunicadores no sentido
da motivacdo para o dialogo, para a interacéo, reflexdo critica e producédo criativa
entre todos os participantes de uma mesma comunidade de ensino-aprendizagem. A
participagdo dos educadores deve ser de mediadores no meio dos aprendizes
orientando o grupo para o foco do processo que esta sendo trabalhado, evitando a

disperséo e a confusao, estimulando todos para que figuem conectados e atentos.

Como conciliador, o mediador procura integrar os dissidentes, aplacar os
conflitos e estabelecer um clima proficuo de confiangca ampliada entre todos,
principio basico para a atuagdo em conjunto e a colaboracdo (KENSKI, 2008,
p. 654).

Kaplin (1999, p.68) adverte que a comunicagdo ndo pode ser
considerada “como um mero instrumento midiatico e tecnoldgico, e sim, antes de
tudo, como um componente pedagogico”. Os educandos devem sentir-se motivados
para empreender o esforco de inteleccédo, para serem promotores do dialogo e da

participagéo. Salienta que
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Educar-se é envolver-se em um processo de multiplos fluxos comunicativos.
O sistema sera tanto mais educativo quanto mais rica for a trama de
interacbes comunicacionais que saiba abrir e pér a disposicdo dos
educandos (KAPLUN,1999, p.68).

A idealizacdo da matriz pedagogica deve ter como uma de suas funcdes a
concepcao de estratégias, meios e meétodos destinados a promover o0
desenvolvimento de competéncias comunicativas dos educandos. E preciso criar
metodologias interacionistas, criando condi¢cdes para que os educandos néo fiquem
limitados a receptores, mas que gerem e possam gerar mensagens proprias,

pertinentes ao tema que est&o aprendendo (KAPLUN, 1999).

Araujo (2007) reforca essa tese, alertando para o fato de que os modelos
de educacao aplicados na EaD via internet ndo podem reproduzir o que vem sendo

criticado por diversas correntes pedagadgicas, a partir de

processos rigidos que transmitem conteldos mediante uma metodologia
condutivista, que favorecem a memorizacdo de informacdes isoladas [...]sem
envolvimento por parte dos alunos, voltado para o atendimento de uma
massa amorfa, homogeneizada, desconsiderando as diferencas (ARAUJO,
2007, p. 517).

Essas reflexdes nos dirigem a um modelo de pratica educacional mediada
com o aproveitamento pleno das funcionalidades presentes nos ambientes virtuais,

conforme apresenta Kenski (2008, p.655)

Um modelo de relagdes entre comunicacdo e educacdo, em que estdo
presentes as interpretacdes, os dialogos e multidlogos (trocas comunicativas
entre todos os participantes ao mesmo tempo), a partir do sentido e o desejo
compartilhado de aprender e pesquisar em conjunto.

Neves e Fidalgo (2008) ressalvam que cursos a distancia requerem
planejamentos mais cuidadosos que os presenciais e citando Coelho (2005), Abar
(2004) e Pimentel e Andrade (2003) colocam que falhas simples de planejamento
podem dificultar o aprendizado do aluno, provocando insatisfacdo e evaséo. Estes
autores apresentam, ainda, que a educacdo no contexto a distancia requer a
elaboracdo de pedagogia propria e cuidados especiais na concepg¢ao dos cursos. “A
inadequacédo do layout do ambiente, dos conteudos e dos processos pedagogicos
envolvidos pode-se tornar um impeditivo do aprendizado dos alunos” (NEVES;
FIDALGO, 2008, p.16), aniquilando-se os beneficios deste tipo de educacéo, o que

leva a necessidade de mais pesquisas nesta area.
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Estas pesquisas devem ser direcionadas ao entendimento da EaD via
internet, em relacdo a todas as questdes deste novo ambiente educacional
(pedagogicos, tecnoldégicos, gerenciais), a fim de se promover a qualidade
necessaria ao processo de ensino-aprendizagem. Conforme afirma Lévy, (1999,
p.11)

Antes de tudo queremos trazer uma reflexdo sobre dois fatos. Em primeiro
lugar, que o crescimento do ciberespagco resulta de um movimento
internacional de jovens &vidos para experimentar, coletivamente, formas de
comunicacao diferentes daquelas que as midias classicas nos propéem. Em
segundo lugar, que estamos vivendo a abertura de um novo espaco de
comunicacdo, e cabe apenas a nos explorar as potencialidades mais
positivas deste espacgo nos planos econdmicos, politico, cultural e humano.

E referindo-se ao formador, Preti (1996) coloca que o novo educador
precisa formar-se nas técnicas especificas do modelo a distéancia e que € necessario
gue o mediador conhegca as novas tecnologias para direcionar sua utilizacdo e

aplicabilidade em seu trabalho diario junto aos seus alunos.

A configuracdo da modalidade educacional a distancia implica, portanto,
na compreensao de suas principais caracteristicas, que podem ser apresentadas, de

forma resumida, como sendo:

a) Crescente utilizacdo de novas tecnologias com possibilidade de apoio ao

estudante para assisti-lo efetivamente em suas pesquisas;

b) Comunicacdo em duas direcOes, entre os estudantes e o centro produtor dos

cursos, com os alunos tendo acesso a tutoriais orientadores e avaliagoes;

c) Atinge grupos dispersos, devido a razbes de posicdo geografica, condi¢cdes de
emprego ou incapacidade fisica;

d) Objetivos claros e estratégicos e atividades de aprendizagem com clara

demonstracao de resultados;

e) Predominancia de estudantes adultos, que justificam enfoques educativos

andragogicos.

f) Cursos autoinstrucionais, para estudo independente, com autoavaliacdes,

exercicios, atividades e textos complementares;
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g) Cursos pré-produzidos, -caracterizados pela centralizacdo da producéo,

combinada com uma descentralizacao da aprendizagem;

h) Custo decrescente por estudante, sendo o investimento inicial maior, mas com
uma operacao eficiente, a educacao a distancia &€ mais barata na medida em que se

cresce 0 numero de alunos;

i) Comunica¢cfes massivas de grande alcance;

7

]) Estudo individualizado: "Aprender a aprender' €& o0 recurso especialmente
importante para o estudante e € neste ponto que seu desenvolvimento deve ser

impulsionado pelo tutor na EaD;

k) Tendéncia a adotar estruturas curriculares flexiveis, via mddulos e créditos,
permitindo maior adaptagdo as possibilidades e aspiracdes individuais dos

estudantes;

[) Forma mediadora de conversacdo guiada, condicionando as formas em que se

dao as comunicacdes entre ambos.

m) Tipo industrializado de ensino-aprendizagem trazendo como consequéncia a
valorizacédo do trabalho multidisciplinar/transdisciplinar e em equipe, quase sempre

ausente no processo de educacao presencial (NUNES, 1992).

A educacéao online esta apoiada no ciberespaco e é desenvolvida através
de plataformas de ensino a distancia. Possui na sua concepgédo, instrumentos de
comunicacdo que promovem a interacao entre os participantes. Belloni (2002, p.58)
faz distingdo entre os termos interatividade e interacdo. Para a autora, interatividade
€ considerada como uma “caracteristica técnica que significa a possibilidade de o
usuario interagir com uma maquina” e interacdo é a “acdo reciproca entre dois ou

mais atores onde ocorre a intersubjetividade, isto €, encontro de dois sujeitos”.

Além destas caracteristicas, na EaD, observa-se que nem sempre o autor
do conteudo da disciplina € aquele quem acompanha e direciona a aprendizagem
dos discentes e um outro agente surge como integrante do processo de ensino: o

professor-tutor.



34

Neves e Fidalgo (2008) destacam que a literatura disponivel em EaD, no
contexto brasileiro, ainda ndo produz, de maneira satisfatoria, uma discusséo acerca
da problematizagéo sobre os papéis exercidos entre professor autor e professor tutor
e ainda que no ambito dessas rela¢cdes ndo ha uma regulamentacéo clara em torno
da atividade do profissional de tutoria e docéncia virtual, sendo necessario reforcar o
coro em torno destas demandas, que se firmam com a consolidagdo da EaD no

cenario brasileiro.

2.2 Cronologia histérica da EaD no Brasil

O avango da educacdo a distancia por meio da evolugédo da tecnologia
estd demonstrado de forma resumida no quadro 2. No inicio houve o uso s6 de
tecnologia impressa, somente depois de cinco séculos houve avancos com a
utilizacdo do radio e da televisdo para a EaD. Nos ultimos anos, com o surgimento
das novas TICs, houve o crescimento exponencial da EaD, trazendo a necessidade
da utilizacdo de novas préaticas pedagogicas pelas condi¢cdes bastante diversas do
ensino presencial. Tanto na era da imprensa, quanto na era do radio e televisao, os
estudantes da EaD eram receptores passivos dos conteudos transmitidos por meio
da tecnologia, estes idealizados pelo professor-autor. Com o surgimento das
tecnologias interativas, o estudante da EaD pode interagir com seus professores,
demandando a criacdo de novos papeéis para a docéncia, levando a criagcdo de

equipes de professores, sendo 0s principais, o coordenador, o autor e o tutor.

Quadro 2 - Tecnologias utilizadas para EaD no decorrer do tempo

Tecnologia Epoca Evolucdo relacionada com a Educacéo a
Distancia

Teve grande relevancia na difusdo da EabD,
podendo ser considerada a tecnologia mais
importante para tal antes do aparecimento de
modernas tecnologias. Sua importancia se deu
principalmente pelo maior poder de reproducéo
dos textos em relacdo as cartas, sendo entdo o
primeiro modo de EaD em massa.

Imprensa Século XV

As informagdes em audio puderam ser levadas a
localidades remotas, transmitindo a parte sonora
de uma sala de aula.

Anos 20 do

Radio Século XX
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Possibilitou a transmissdo de sons e imagens,

Televiséo permitindo o acréscimo visual de informacdes para

Anos 40 do . "
. a EaD. Dessa forma, era possivel transmitir

Século XX oo
remotamente os componentes audiovisuais de uma

sala de aula.

Permitiram o envio de texto, imagens e sons para
qualquer parte do planeta. Além disso,
c tador + possibilitaram que as informacfes ficassem
omputador disponiveis por tempo indeterminado, permitindo,
Telecomunicagbes Anos 90 do - tenh S inf x
Século XX assim, que uma pessoa tenha acesso a informagéo

no momento que desejar. Ou seja, € possivel um
acesso nao linear, assincrono (e-mail) ou sincrono
(chat's), e interativo das informacdes. Dessa forma,
0 computador, juntamente com 0s avangos
tecnoldgicos das telecomunicagcdes ampliou as
possibilidades da educacéo a distancia.

Fonte: Adaptado de CHAVES, 1999

No Brasil, a evolugcéo da EaD pode ser observada por meio dos principais
fatos histéricos descritos no quadro 3, que ocorreram durante um periodo
aproximado de 100 anos, de 1904, quando da implantacdo do ensino por
correspondéncia, até 2009, com a criagdo da Associagdo Nacional de Tutores de
Educacgéo a Distancia (ANATED), que marca de forma incontestavel a importancia

do professor-tutor para a concretizacédo da EaD por meio das novas tecnologias.

Quadro 3 - Principais ocorréncias da EaD no Brasil

Data Ocorréncia

1904 Ensino por correspondéncia

1923 Educacao pelo radio

1939 Instituto Monitor

1941 Instituto Universal Brasileiro
1947 Universidade do Ar (SENAC e SESC)
1961 Movimento de Educacao de Base (MEB)

1965 Criacao das TVs Educativas pelo poder publico
1967 Projeto Saci (INPE)
1970 Projeto Minerva

1978 Telecurso (Fundacao Roberto Marinho)

Uso do computador stand alone ou em rede local nas universidades

1985 Uso de midias de armazenamento (videoaulas, disquetes, CD-ROM, etc) como meios
complementares

Criacao da Rede Nacional de Pesquisa (uso de BBS, Bitnet e e-mail)

1989
Criag&o do Centro de Educacéo Aberta Continuada a Distancia (CEAD-UNB)

Uso intensivo de teleconferéncias (cursos via satélite) em programas de capacitacéo a

1990 distancia
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1991 Salto para o futuro: Jornal da Educacéo — Edicdo do Professor, Fundagdo Roquete Pinto.
1994 Inicio de cursos superiores a distancia por midia impressa
Fundacao da Associacdo Brasileira de Educacgéo a Distancia (ABED)
1995 Disseminag&o da internet nas Instituicdes de Ensino Superior (IES) via Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa (RNP)
1996 Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional
Criag8o da Secretaria de Educacéo a Distancia (SEED)
1697 Criagdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA)
Inicio de especializagéo a distancia, via internet, em universidades publicas e particulares
1998 Decretos e Portarias normatizam a EaD
Criagdo de redes publicas e privadas para cooperacao em tecnologia e metodologia para
1999 0 uso das Novas Tecnologias da Informacéo e Comunicacéo (NTIC) na EaD
Credenciamento oficial de instituicdes universitérias para atuar em EaD
2000 Fundacéo do Centro de Educacédo Superior a Distancia do Rio de Janeiro (CEDERJ).
2003 Referenciais de Qualidade em EaD (primeira versao)
Instituicdo do Dia Nacional da EaD (27 de novembro)
2005 Universidade Aberta do Brasil (UAB)
2006 Congresso do International Council of Open and Distance Learning (ICDE) no Rio de
Janeiro
2007 Criacao da Escola Técnica Aberta do Brasil (e-Tec)
2009 Criacao da Associacao Nacional dos Tutores da Educacéo a Distancia (ANATED) - SP
| Encontro Nacional de Tutores da EaD — Campinas - SP
1° Seminério Nacional de Tutores da EaD - RJ
2011

8° SENAED — Seminario Nacional ABED de Educacéao a Distancia, em Jodo Pessoa -PB

17° CIAED - Congresso Internacional ABED de Educacéo a Distancia, em Manaus - AM

Fonte: Adaptado de MAIA; MATTAR 2007

Todos os fatos relevantes em relacdo a EaD brasileira estdo detalhados

cronologicamente no Apéndice A.

Gonzalez (2005, p.37) relaciona alguns problemas observados no

decorrer do tempo com a EaD no Brasil:

Organizacdo de projetos pilotos sem a adequada preparacdo de seu
prosseguimento.

Auséncia de critérios de avaliacdo dos programas/projetos.

Inexisténcia de uma memodria sistematizada dos programas desenvolvidos e
das avaliacGes realizadas (quando existiram).

Descontinuidade dos programas, sem nenhuma prestacdo de contas a
sociedade e mesmo aos governos e as entidades financiadoras.

Inexisténcia de estruturas institucionalizadas para a geréncia dos projetos e a
prestacé@o de contas de seus objetivos.
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Programas pouco vinculados as necessidades reais do pais e organizados
sem nenhuma vinculagdo exata com programas de governo.

Manutengdo de uma visdo administrativa e politica que desconhece os
potenciais e as exigéncias da EaD, fazendo com que essa area sempre seja
administrada por pessoal sem a qualificagdo técnica e profissional
necessaria.

Pouca divulgacdo dos projetos e inexisténcia de canais de interferéncia
social.

Organizagédo de projetos pilotos apenas com o intuito de testar metodologias.

Estes problemas e as demandas crescentes para a EaD levaram os
agentes governamentais a desenvolverem acgfes especificas para fomentar esta
modalidade de educagéo, como a criagao da Universidade Aberta do Brasil (UAB) e
a definicdo de legislacbes especificas para o setor. Neste contexto, algumas
legislacdes foram criadas para a tutoria, um importante marco para os professores-

tutores.

2.3 Legislacdo da EaD brasileira em relac&o a tutoria

BN

As principais referéncias legais relacionadas a tutoria no ensino,
particularmente aquelas referentes a EaD, estdo aqui apresentadas

cronologicamente e o seu detalhamento esta no Apéndice B.

O paragrafo Unico do artigo 2° da Portaria MEC n°® 4.059, de 12 de
outubro de 2004 (BRASIL. Ministério da Educacdo, 2004), ressalta o entendimento

do tutor como

[...] entende-se que a tutoria das disciplinas ofertadas na modalidade
semipresencial implica na existéncia de docentes qualificados em nivel
compativel ao previsto no projeto pedagogico do curso, com carga horéaria
especifica para 0s momentos presenciais e 0s momentos a distancia.

No Edital de Sele¢cdo n°® 01/2005 SEED/MEC, que dispde sobre a
chamada publica para selecdo de polos municipais de apoio presencial e de cursos
superiores de instituicbes federais de ensino superior na modalidade de educacgao a
distancia para o “Sistema Universidade Aberta do Brasil - UAB” (BRASIL. Ministério
da Educacéao, 2005) apresenta-se as primeiras denominacdes em relacdo ao papel
da tutoria:

3.1.10 Tutor a distancia: orientador académico com formacdo superior
adequada que seréa responsavel pelo atendimento dos estudantes via meios
tecnologicos de comunicagéo (telefone, e-mail, teleconferéncia, etc.); e
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3.1.11 Tutor presencial: orientador académico com formacdo superior
adequada que seréa responsavel pelo atendimento dos estudantes nos polos
municipais de apoio presencial.

[.]

A.2, b) descricao de recursos humanos: necesséarios para o adequado
funcionamento do polo que incluira tutores presenciais, equipe técnica e
administrativa (para apoio e manutencao do polo), e outros.

[.]

A.3, f) equipe de tutores presenciais a ser selecionada pelas instituicdes
federais de ensino;

[..]

B.2, c) descricdo dos recursos humanos: corpo docente especifico para
educacdo a distancia (professor conteudista e coordenador), tutores
presenciais e outros;

[.]

4.4. No periodo de setembro de 2006 a fevereiro de 2007, estédo previstas as
atividades para adequacao dos pdlos, preparagdo dos tutores, producédo do
material didatico e demais ajustes, com previsdo de inicio dos cursos
superiores para marco de 2007.

O Decreto federal n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005, regulamenta o
artigo 80 da Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (Lei de Diretrizes e Bases da
Educacgédo), que estabelece o desenvolvimento e a veiculagdo de programas de
ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educacéo
continuada (BRASIL. Decreto, 2005).

A Deliberacdo CEE/RJ n°® 297, de 07 de abril de 2006, estabelece normas
para o credenciamento de instituicdes e autorizacdo de cursos e programas de
educacgdo a distancia para jovens e adultos, ensino fundamental, ensino médio e
educacéo profissional técnica de nivel médio, para o sistema estadual de ensino do
Rio de Janeiro (RIO DE JANEIRO, 2006).

O Decreto federal n° 5.800, de 08 de junho de 2006 dispde sobre o
Sistema Universidade Aberta do Brasil — UAB (BRASIL. Decreto, 2006).

Embora a publicacdo “Referenciais de Qualidade para a Educacgéo
Superior a Distancia”, editada pelo Ministério da Educacdo, em 2007, através da
Secretaria de Educacéo a Distancia seja um documento que nao tem forca de lei, é
um norteador para subsidiar atos legais do poder publico no que se refere aos

processos especificos de regulagdo, supervisdo e avaliacdo da modalidade EaD:
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Tutores

O corpo de tutores desempenha papel de fundamental importéncia no
processo educacional de cursos superiores a distdncia e compdem quadro
diferenciado, no interior das instituicbes. O tutor deve ser compreendido
como um dos sujeitos que participa ativamente da pratica pedagogica. Suas
atividades desenvolvidas a distancia e/ou presencialmente devem contribuir
para o desenvolvimento dos processos de ensino e de aprendizagem e para
0 acompanhamento e avaliagcao do projeto pedagogico.

Um sistema de tutoria necessario ao estabelecimento de uma educacao a
distancia de qualidade deve prever a atuacéo de profissionais que oferecam
tutoria & distancia e tutoria presencial.

A tutoria & distdncia atua a partir da instituicdo, mediando o processo
pedagdgico junto a estudantes geograficamente distantes, e referenciados
aos polos descentralizados de apoio presencial. Sua principal atribuicao é o
esclarecimento de duvidas através de féruns de discusséo pela Internet, pelo
telefone, participacdo em videoconferéncias, entre outros, de acordo com o
projeto pedagogico. O tutor a distédncia tem também a responsabilidade de
promover espacos de construcdo coletiva de conhecimento, selecionar
material de apoio e sustentacao tedrica aos conteudos e, frequentemente, faz
parte de suas atribuicdes participar dos processos avaliativos de ensino-
aprendizagem, junto com os docentes.

A tutoria presencial atende o0s estudantes nos polos, em horarios
preestabelecidos. Este profissional deve conhecer o projeto pedagégico do
curso, o material didatico e o conteddo especifico dos conteddos sob sua
responsabilidade, a fim de auxiliar os estudantes no desenvolvimento de
suas atividades individuais e em grupo, fomentando o habito da pesquisa,
esclarecendo davidas em relacao a contetdos especificos, bem como ao uso
das tecnologias disponiveis. Participa de momentos presenciais obrigatérios,
tais como avaliagbes, aulas praticas em laboratérios e estagios
supervisionados, quando se aplicam. O tutor presencial deve manter-se em
permanente comunicacdo tanto com os estudantes quanto com a equipe
pedagégica do curso.

Cabe ressaltar que as fun¢des atribuidas a tutores a disténcia e a tutores
presenciais sdo intercambiaveis em um modelo de educacgéo a distancia que
privilegie forte mobilidade espacial de seu corpo de tutores.

Em qualquer situacdo, ressalta-se que o dominio do conteido é
imprescindivel, tanto para o tutor presencial quanto para o tutor a distancia e
permanece como condicdo essencial para o exercicio das fungbes. Esta
condicao fundamental deve estar aliada a necessidade de dinamismo, visdo
critica e global, capacidade para estimular a busca de conhecimento e
habilidade com as novas tecnologias de comunicagdo e informacdo. Em

funcdo disto, é indispensavel que as instituicdbes desenvolvam planos de
capacitacao de seu corpo de tutores.

Um programa de capacitacdo de tutores deve, no minimo, prever trés
dimensoes:

- capacitacdo no dominio especifico do conteldo;
- capacitacdo em midias de comunicacao; e
- capacitacdo em fundamentos da EaD e no modelo de tutoria.

Por fim, o quadro de tutores previstos para o processo de mediagédo
pedagoégica deve especificar a relacdo numeérica estudantes/tutor capaz de
permitir interagdo no processo de aprendizagem (BRASIL. Ministério, 2007).
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A Resolucdo CD/FNDE n° 26, de 5 de junho de 2009 (alterada pela
Resolucdo CD/FNDE n° 8, de 30 de abril de 2010), estabelece orientacfes e
diretrizes para o pagamento de bolsas de estudo e de pesquisa a participantes da
preparacdo e execucdo dos cursos dos programas de formacéo superior, inicial e
continuada no ambito do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), vinculado a
Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), a serem
pagas pelo FNDE, a partir do exercicio de 2009 (BRASIL. Ministério, 2009; 2010).

Em dezembro de 2011, o MEC aprovou e disponibilizou novo Instrumento
de Avaliacédo de Cursos de Graduacgéao. Este instrumento normatiza o funcionamento
de cursos nos graus de tecndlogo, de licenciatura e de bacharelado para a
modalidade presencial e a distancia, exceto para os cursos de Medicina e de Direito

gue possuem instrumentos proprios (BRASIL. Ministério, 2011).

Na Camara dos Deputados esta em andamento um projeto de lei de
autoria do deputado federal Ricardo lzar, a respeito da profissionalizagédo de tutores
em EaD. Trata-se do PL 2.435/2011, que dispbe sobre a regulamentacdo do
exercicio da atividade de Tutoria em EaD, apresentado em Plenario no dia 29 de
setembro de 2011 e que em 23 de margco de 2012 teve Parecer do Relator da
Comisséao de Trabalho, de Administracdo e Servigo Publico, deputado Alex Canziani,
pela rejeicdo (BRASIL. Camara, 2011).

Ha concepgbes antagbnicas a respeito de sua regulamentagdo, ora
situando o tutor como nao sendo corpo docente, mas sim uma categoria profissional
intermediaria, como ndo-professor, ora que se trata de uma fungcéo docente, sobre a

gual ja existem documentos legais.

Apesar da legislacéo brasileira constata-se que a tutoria € considerada
por muitos como um rebaixamento da funcdo docente (MATTAR, 2012).

Percebe-se, ainda, que a preocupacdo em situar e marcar-se a presenca
do tutor é bastante recente e que somente a partir do crescimento da EaD no Brasil,
esta legislacéo sera consolidada, o que se considera um importante passo para a

gualidade do ensino nesta modalidade de educacéo.
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2.4 Componentes de um sistema de EaD

A EaD requer condi¢cbes especiais para seu planejamento e execucgéo
envolvendo técnicas especificas de instrucdo, comunicacdo, administracdo do

ambiente de ensino-aprendizagem e tecnologias mediativas.

Segundo Moore e Kearsley (2010, p. 9) “um sistema de educacao a
distancia é formado por todos 0s processos que operam guando ocorre 0 ensino e a
aprendizagem a distancia”, incluindo-se o aprendizado, ensino, comunicacao,
criacdo e gerenciamento. Esses autores destacam ainda que ao se observar este
sistema de forma abrangente é necessario considerar-se também que a medida que
0S processos de ensino e aprendizagem ocorrem, estes sao afetados e exercem

impactos sobre os ambientes fisico, politico, econdmico e social em que operam.

Neste contexto, ao se estudar um sistema de EaD, é preciso tomar em
consideracao perfis politicos, sociais e econdémicos da nacgao e regido na qual estéo
operando, aspectos politicos e culturais da instituicdo de ensino e docentes, além

das condicbes especificas relacionadas ao corpo discente.

Para este trabalho, a limitacdo do estudo esta centrada nas interacoes
presentes dentro da esfera da instituicdo de ensino e dos programas educacionais a
distancia sob sua responsabilidade, sendo discutidas de forma ampla as questdes

relacionadas a contextos nacionais e regionais.

Moore e Kearsley (2010) afirmam que um sistema de educagao a

distancia deve contemplar:

a) Uma fonte de conhecimento que deve ser ensinada e aprendida;

b) Um subsistema para estruturar o conhecimento em materiais e

atividades para os alunos (cursos);
¢) Um subsistema que transmita 0s cursos para os alunos;

d) Professores que interagem com os alunos utilizando-se dos materiais

para transmitir seus conhecimentos;

e) Alunos em seus ambientes;
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f) Um subsistema que controle e avalie os resultados, prevendo-se

intervengdes na constatagdo de falhas e

g) Uma instituicdo com politicas e estrutura administrativa para ligar todas

essas questodes.

No quadro 4 apresenta-se uma estrutura sistémica de EaD, segundo
Moore e Kearsley (2010), onde s&o descritos 0s principais processos componentes
de um sistema EaD, organizados em planejamento, projeto e desenvolvimento,

distribuicdo, comunicacéo e politica.

Quadro 4 - Um modelo sistémico para a EaD

Planejamento Projeto e Distribuicéo Comunicagao Politica
Desenvolvimento
- Avaliacdo das | Recursos Pessoal Controle Local fisico
necessidades - Alocacéo - Recrutamento - Monitoramento | de dizad
- Prioridades - Administracdo - Treinamento - Avaliagdo aprendizado
Fontes de Criagao do Midia Interacéo Ambientes
conteudo programal/curso de
aprendizado
Organizacéo Equipe do curso - ;exto —Imagens | _|nstrutores - Local de
- Individual - Especialista em D om — - Conselheiros trabalho
o 1 ispositivos _ Residénci
- Finalidade dupla | conteudo Tecnologia -Equipe - Residéncia
- Finalidade tnica | - Responsavel pelo - Gravada Administrativa | - Sala de
- Consércio moédulo de Impressa/online - Bibliotecérios aula
mst.rut;ao - Audlp; _ - Centro/local de | - Viagem
Gerencia os - Designer grafico CP/fltf.:\/onIme aprendizado - Centros de
o - Programador de Video: - Outros alunos | Aprendiza-
especialistas em i CDf/fita/online P
, internet o em
contetido Produt q - Transmitida 9
i ,rod_u/oz(:s € Audio: radio
Avalia as au. lo/video Visual: televisdo
necessidades i Edltgr - Interativa
- Avaliador Audioconferéncia
_ _ Gerente de equipe V|deqconferén0|a
Decide o que do curso auip Satélite/cabo
ensinar Computador de
mesa
Computador/
internet/ www

Fonte: Adaptado do modelo de sistema para EaD de Moore e Kearsley (2010)

No planejamento, as necessidades de aprendizagem dos alunos séo
identificadas para poder se decidir o que deve ser ensinado. E importante conhecer-

se o perfil dos alunos para poder montar o curso de acordo com que os alunos
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guerem e precisam aprender. As responsabilidades pelas fontes do conteudo, por
gerenciar os especialistas em conteudo, por avaliar as necessidades e decidir o que
sera ministrado sdo da organizagédo que oferece o programa EaD. Tais decisfes sédo
tomadas consoantes a misséo e a filosofia educacional da organizacéo, e também
pela educacédo do pais onde ela esta situada. A instituicdo pode ter finalidade Unica
(universidade, faculdade ou escola) ou dupla (unidade de treinamento de uma
corporacdo empresarial, departamento do governo ou uma entidade voluntaria); um

unico professor, instrutor ou monitor na classe; ou um consorcio.

No projeto e desenvolvimento os objetivos dos cursos sao definidos bem
como 0 programa, 0 cronograma, a organiza¢do do conteudo, a programacgéo das
atividades e de exercicios para os alunos, a forma de avaliagdo dos alunos e do
curso, a certificacdo, estratégias de suporte aos alunos, a midia a ser utilizada e a
forma de comunicacdo. Estas definicdes mantém estreita relacdo com as defini¢cdes
do planejamento, isto €, estdo de acordo com as necessidades dos alunos e com a
missdo da organizacdo. Varios atores com diversificadas habilidades e

conhecimentos sao envolvidos nesta etapa:

a) o designer instrucional ou projetista conhece as teorias de ensino e
aprendizagem e também as metodologias baseadas nestas teorias e a aplicacédo

das tecnologias na educacéo;

b) o professor autor que tem o dominio do contetddo e juntamente com o

designer instrucional elaboram o projeto do curso;

c) os designers graficos e produtores de midias transformam as ideias
apresentadas e desenvolvidas pelos designers instrucionais em materiais

educacionais e decidem que midias devem ser usadas para cada situacao;

d) o webdesigner é responsavel pela producéo visual e concepcdo dos
sites, pela criacdo e adaptacdo da identidade visual, manutencdo das paginas,

digitalizacao e tratamento das imagens, diagramacéao e animacdes;

e) o programador web tem sob sua responsabilidade a concepcéo e
projeto de aplicacbes para web, o desenvolvimento, codificacdo, teste e
documentagdo de programas que executem o tratamento automatico de

informacdes;
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f) o animador em computacdo grafica faz o planejamento, criacdo de

roteiros e projetos de animacao por computacao grafica para web e demais midias;

g) 0 especialista em streaming, que simula ambientes diversos de video
streaming, com diferentes maquinas, softwares e redes, testando o desenvolvimento
de ideias e analisando as tecnologias que estdo na internet para garantir uma boa

performance do processo.

Salienta-se a fundamental importancia do suporte pedagogico e
tecnologico. Deve-se organizar,preparar e acompanhar efetivamente toda equipe de
professores (coordenador, autor, tutor), alunos, designers e profissionais de
informética envolvidos. Todos, sem excecdo, devem possuir clareza da proposta
pedagdgica do curso para que as praticas ndo se tornem individualizadas, todos
devem se sentir como pecas de uma grande engrenagem, garantindo que a acéo

conjunta em prol da qualidade do curso tenha sucesso em todos seus segmentos.

Na distribuicdo € criada e mantida uma estrutura tecnolégica que permite
aos estudantes o acesso a tudo que foi planejado e projetado: as aulas, o conteudo,
0 suporte aos alunos, a avaliacdo, a tecnologia usada para realizar a comunicacao
do aluno com o contetdo, com os professores e entre 0os alunos. A comunicagéo €
feita por meio de tecnologias que podem ser: texto impresso, gravacdes de audio e
video, radio e TV, audio e videoconferéncias, redes de computadores e por meio das
ferramentas presentes nos ambientes virtuais de aprendizagem. Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVAs) séo sistemas utilizados em EaD para a disponibilizacao de
conteudo, realizacdo de atividades, avaliagbes e interagdo entre alunos e

professores. Em inglés, a sigla mais comum é LMS — Learning Management System.

Na execucdo das tarefas de distribuicdo do conteddo sdo necessérias,
além dos recursos de tecnologia, uma organizacdo educacional e pessoas aptas a
realiza-las. Os envolvidos nesta etapa estéo relacionados com a equipe de suporte
técnico da infraestrutura de distribuicdo. A relacdo de atores depende da tecnologia

utilizada no projeto. Os principais profissionais séo:

a) o administrador de banco de dados que é responsavel pelo
monitoramento, manutencédo, identificagdo de falhas e refinamento de banco de

dados;
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b) o analista de suporte que faz a instalagéo e configuracéo de softwares
e hardwares, instalacdo de configuragdo de servidores que armazenam, por
exemplo, o ambiente virtual de aprendizagem usado no curso e todos os arquivos do

Curso,

c) o responsavel pelo suporte técnico que € encarregado de atender e

solucionar problemas de usuérios de softwares e hardwares.

Na comunicacdo deve-se proporcionar a interacdo entre os alunos e 0s
outros atores. O nivel de interacdo € definido de acordo com a filosofia e a misséo
da organizacdo educacional, a natureza do assunto do curso, o perfil dos alunos,
sua localizacdo geografica e a tecnologia usada no curso. Moore e Kearsley (2010)
enfatizam que os alunos a distancia além de receberem os materiais do curso
distribuidos pela tecnologia precisam se comunicar com pessoas da instituicdo de
ensino, particularmente com os professores tutores. Os materiais distribuidos s&o
produzidos para um grande publico, mas a comunicagdo que ocorre entre alunos e
tutores objetiva auxiliar os alunos a transformarem estas informagcées comuns em

conhecimento relevante sob o aspecto individual.

O ambiente de aprendizado do aluno faz parte do sistema educacional,
exercendo forte impacto na eficacia dos cursos em EaD. O ambiente em que os
alunos interagem com 0s materiais do curso e com 0s instrutores pode ser seu local
de trabalho ou sua residéncia, uma sala de aula, um centro de aprendizado, um
hotel, um carro ou ainda um aviéo; para evitar distracoes relacionadas ao trabalho,
vida social e familia, os alunos devem se conscientizar da importancia de adquirir
habitos de estudo disciplinados e para isto a instituicdo de ensino deve prever acoes
gue auxiliem o aluno nesta dificil tarefa, com tutoria e organizacdo de contetdos em

segmentos curtos e completos, com sumarios e revisdes frequentes.

Fazer com que todas as pecas da engrenagem operem em um sistema de
EaD exige um robusto gerenciamento, certamente maior que em um programa
presencial. E necessario que os dirigentes participem do processo politico,
auxiliando os responsaveis pelas politicas a compreender o potencial da EaD,
obtendo financiamento e definindo a¢bes para a mudanca da cultura institucional

necessaria para a incluséo de novos métodos de ensino-aprendizagem.
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Outro aspecto importante destacado por Moore e Kersley (2010) é a
responsabilidade do administrador do curso em assegurar que 0s recursos de tempo
estejam sendo adequadamente gerenciados, definindo prazos e metas para as

atividades, definindo com a equipe os mecanismos de feedbacks e avaliagdes.

Podem ser citados outros modelos sistémicos que possuem
caracteristicas semelhantes ao modelo de Moore e Kearsley, como o proposto por
Willis (1996) e o de Eastmond (1994).

Conforme Lisboa (2002), o modelo proposto por Willis (1996) € composto

por 4 etapas principais: design, desenvolvimento, avaliacdo e revisao.

No design deve-se: a) determinar as necessidades, identificando-as por
meio de dados externos e os fatores que levam a esta caréncia; b) analisar a
audiéncia, identificando perfil dos aprendizes em relacdo a sua idade, interesses,
niveis educacionais e culturais, experiéncias passadas e avaliar sua familiaridade
com o0s metodos instrucionais e sistemas de implementacdo; c) definir metas e
objetivos tomando por base a natureza do problema e as necessidades e

caracteristicas dos estudantes.

O desenvolvimento engloba: a) criar um esbo¢co do conteudo,
considerando-se os dados levantados na fase de design; b) revisar os materiais
existentes utilizando-os com cautela e complementando-os com introducéo,
concluséo e sumario, de modo que se insiram no contexto instrucional; c) organizar
e desenvolver conteudos, criando-se exemplos relevantes para os estudantes,
considerando a heterogeneidade do publico envolvido; d) selecionar e desenvolver
materiais e métodos, integrando-se 0s materiais impressos, audio, video e
tecnologia de dados com base nas necessidades identificadas nos contetudos

requeridos e nas restricdes técnicas.

A fase de avaliacéo requer: a) revisar metas e objetivos com o propdsito
de determinar se os materiais e os métodos estdo de acordo com as metas e
objetivos propostos; b) desenvolver uma estratégia de avaliacdo, definindo-se
guando e como avaliar a efetividade do programa; c) coletar e analisar dados de

avaliacao, para a definicao do plano de revisao do programa.
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A fase de revisdo tem como objetivo desenvolver e implementar o plano
de revisao, resultado direto do processo de avaliacéo, e por isto deve ser planejada

para ser executada logo ap6s a concluséo do curso.

Willis (1996), ao justificar a necessidade de planejamento instrucional
para cursos a distancia, destaca a importancia da existéncia de um processo e de
uma estrutura para planejamento sistematico, desenvolvimento e adaptacdes,
baseados nas necessidades identificadas do aluno e nos requerimentos do
conteudo, uma vez que alunos e professores nem sempre partiham o mesmo
repertorio e os contatos presenciais sao esporadicos. O modelo proposto por Willis &

apresentado na figura 1.

Figura 1 - Modelo de Willis para desenvolvimento de cursos em EaD

Design

Determinar necessidades;
Analisar a audiéncia;
Estabelecer metas.

Desenvolvimento

Criar linhas gerais do contetdo;

Revisao Consultar materiais existentes;
pesenvolwm§nto e Organizar e desenvolver o
implementag&o do conteudo;
plano de revis&o. Selecionar/desenvolver materiais e

metodologias.

Avaliacao
Reviséo das metas e objetivos;
Desenvolvimento da estratégia de
avaliacao;
Coletar e analisar dados.

Fonte: Adaptado de Willis (1996, p.90)

O modelo considera as etapas necessarias para o ciclo genérico de um
curso, independente do tipo de certificacdo e sem considerar 0s aspectos
institucionais e legais de cada contexto, que também exercem influéncia na

conducéo do trabalho como um todo.
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O modelo proposto por Eastmond (1994) considera que a avaliacdo das
necessidades tem o0 mesmo peso do desenvolvimento e deve considerar os estagios

presentes na figura 2: diagnéstico, desenvolvimento e avaliagéo.

Figura 2 - Modelo de Eastmond para desenvolvimento de cursos em EaD

DESENVOLVIMENTO

Design do Curso Producgéo dos
/ > materiais
Explorar alternativas Implementacao
e identificar a
melhor Inicio Fim l
¢ Selegédo das
Definicdo de l estratégias
estrutura ] de avaliagéo
Planejamento
do diagnéstico —
f Revisao do
Relatérios curso
A
Andlise dos dados | Coleta de dados
Avaliagcéo < %\:;Igf\?ao
DIAGNOSTICO || somativa
AVALIACAO

Fonte: Adaptado de Eastmond (1994, p. 90)

As fases de diagnodstico, desenvolvimento e avaliagdo agrupam as
estratégias de: planejamento do diagndstico; coleta de dados; analise de dados;
relatérios; definicdo de estrutura; explorar alternativas e identificar a melhor; design
do curso; producdo dos materiais; implementacdo; selecdo das estratégias de
avaliacdo; avaliagcao formativa; avaliagdo somativa e revisdo do curso. Confere ao
professor a responsabilidade de identificar os alunos, identificar a tecnologia

disponivel, montar a equipe de desenvolvimento e preparar 0s materiais.

A fase de diagndstico estabelece a situacdo atual e a situacdo desejada,

determinando o direcionamento das etapas seguintes. A preparacdo do curso
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envolve uma sequéncia de tarefas a serem cumpridas como a adaptacdo de material
existente ou criacdo de novos, a definicdo da equipe de producédo, o planejamento
das atividades e a implementagcédo. Com relacédo a avaliagdo, destaca a necessidade
de estabelecer a estratégia de avaliacdo usando a avaliacdo formativa e somativa e

gerando, como resultado da fase, um relatorio.

Por meio da avaliagéo formativa procura-se detectar falhas ou insucessos
no decorrer da aprendizagem, indicando como o0s alunos estdo se modificando em
direcdo aos objetivos pretendidos. Serve, também, para contribuir para o
aperfeicoamento da pratica docente, adequando os procedimentos de ensino as
necessidades dos alunos detectadas durante o processo de aprendizagem. O

aproveitamento do aluno reflete, em grande parte, a atuagéo do professor.

A avaliacdo somativa permite verificar ao final de um processo: o tema, o
tépico, a unidade, o curso, o bimestre, o semestre, 0 modulo; se 0s comportamentos
desejados foram alcancados e em que nivel. Permite, ainda, classificar resultados
guantitativos e qualitativos obtidos pelos alunos tendo por base de comparagédo os

niveis de aproveitamento preestabelecidos.

Cordeiro (2003) afirma que os componentes de um modelo sistémico para
EaD sdo essenciais para qualquer organizacdo educacional que se proponha a
oferecer cursos a distancia. Na descricdo dos componentes é possivel verificar a
interdependéncia entre eles, sendo que a mudanca em qualquer um deles é refletida
em todos os outros. Uma viséo sistémica evita que 0s cursos sejam desenvolvidos
de forma desorganizada e sem planejamento. Neste ambiente caracteristico da EaD
surge um novo paradigma: o professor ndo é mais o Unico facilitador da

aprendizagem, mas deve fazer parte de uma equipe multidisciplinar.

A maioria dos gestores de instituicdes educacionais encontra dificuldades

em perceber o que Freeman (2003, p. 11) explica com propriedade:

Gerir uma instituicho de EaD requer uma diversidade de conhecimentos
muito maior do que gerir uma escola, um liceu ou uma universidade, e, no
seu todo, ndo sera possivel recrutar pessoal com estes conhecimentos. A
instituicdo tera de desenvolver o seu préprio pessoal, até que ele atinja a
diversidade e profundidade de conhecimentos necessérios. Realisticamente,
isto demora 0 seu tempo, e ndo sera exagero dizer que uma nova instituicdo
de EaD precisa de 2 a 5 anos até que o nucleo do seu pessoal atinja o pleno
da sua capacidade operacional.
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Ribeiro, Timm e Zaro (2007) afirmam que estabelecer um cenario
completo e detalhado de funcbes, atividades, prioridades funcionais e acgdes
estratégicas pode ser a diferenca entre um programa de EaD viavel

economicamente ou de prejuizo institucional.

A visdo sistémica do planejamento e operacdo dos cursos EaD nas
instituicbes educacionais permite que se defina com propriedade a infraestrutura
necessaria a sua implantacdo e gestao e quais profissionais de gestéo, tecnologia e
ensino devem desenvolver tarefas em cada uma das etapas. Em se tratando do
professor-tutor, baseando-se no modelo proposto por Moore e Kearsley (2010), por
considera-lo o mais abrangente em relagdo aos demais encontrados na literatura,
pode-se concluir que o tutor deve participar de forma direta nas etapas de
distribuicdo e comunicacdo e de forma indireta nas demais etapas, fornecendo

subsidios para os outros profissionais envolvidos na EaD.

Os tutores participam diretamente das etapas de distribuicdo e
comunicacdo porque sdo as etapas onde existem o controle de aprendizado, o
monitoramento e acompanhamento do estudante, a interacdo da equipe, dos alunos

e dos demais instrutores.

2.5 Modelos pedagogicos em EaD

Os processos para a aprendizagem devem ter como principio orientador o
aluno, seus processos socioculturais, seus conhecimentos e experiéncias, suas
necessidades e expectativas, devendo-se constituir propostas metodolégicas para a
EaD compativeis com as novas tecnologias, considerando-se a autonomia do aluno,
capaz de ser sujeito de sua aprendizagem, especialmente no que se refere as suas
possibilidades de interagdo em processos cooperativos e colaborativos de

aprendizagem.

Considerando-se que um modelo pedagdgico é um método que prescreve
como um conjunto de alunos pode atingir um conjunto de objetivos de aprendizagem
em certo contexto e dominio de conhecimento (KOPER, 2000 apud FILATRO, 2009)
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e que estes sao inspirados por teorias de aprendizagem e ensino, € essencial

definir-se quais teorias podem ser adotadas em cursos de EaD.

Segundo Filatro (2009) as teorias pedagogicas de Piaget e Vygotsky
estdo em consonancia com o0s principios da EaD, uma vez que 0S recursos
oferecidos pelos AVAs possibilitam a comunicacéo, a troca de ideias, o trabalho em

grupo e a construcgao individual e social do conhecimento.

Conforme a teoria de Jean Piaget chamada Epistemologia Genética,
desde o nascimento, o individuo constroi o conhecimento. A ideia é que o homem
ndo nasce inteligente, mas também n&o € passivo sob as forcas do meio. Ao
contrario, responde aos estimulos externos agindo sobre eles para construir e

organizar o seu proprio conhecimento, de forma cada vez mais elaborada.

Nesta teoria, o professor deve conferir especial atencdo a pesquisa
espontanea dos alunos. Toda verdade a ser adquirida deve ser reinventada ou pelo
menos reconstruida, e ndo simplesmente transmitida, defendendo praticas baseadas
em jogos, pesquisas e trabalhos em grupo nos quais a tarefa do professor ndo é
apenas a de transmitir conhecimentos, mas facilitar sua aquisicdao por parte dos

alunos.

E na teoria proposta por Vygotsky, o papel do professor € o de transmitir
0s conhecimentos socialmente elaborados, pois o individuo precisa se apropriar do
conhecimento historicamente produzido para construir o seu proprio. A transmissao
de conhecimentos requer que 0 sujeito seja ativo e interaja com o0 meio através dos
instrumentos de mediacdo, a fim de internalizar os conhecimentos, e ndo assimila-

los de forma passiva, sem ter obtido uma compreenséo verdadeira dos mesmos.

Filatro (2009) aponta trés perspectivas pedagdgicas dominantes em
modelos pedagogicos de EaD: a perspectiva associacionista, que considera
aprendizagem como mudanca de comportamento e tem seus fundamentos
encontrados em Pavlov, Watson e Thorndike; a perspectiva cognitiva que vé a
aprendizagem como alcance da compreensdo em que se incluem as teorias

construtivista (Piaget) e sécio-construtivista (Vygotsky) e a perspectiva situada que
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entende a aprendizagem como pratica social e tem como seus principais teodricos

Lave e Wenger, Cole, Engstrom e Wertsch.

Para esta autora a adocdo de cada uma destas perspectivas em um
determinado curso de EaD tem consequéncias para a aprendizagem, para 0 ensino

e para a avaliacdo conforme demonstrado no quadro 5.



Quadro 5 - Abordagens tedricas sobre a aprendizagem, o ensino e a avaliacdo (baseadas em Beetham, 2005)

Associativa

Construtivista (individual)

‘ Construtivista (social)

‘ Situada

<4— <4— Tarefas de aprendizagem mais formalmente estruturadas

Contextos de aprendizagem mais auténticos

— —

As pessoas aprendem por

As pessoas aprendem ao

A descoberta individual de

A teoria As pessoas aprendem ao participar
associacao, inicialmente por explorar ativamente o mundo | principios é intensamente suportada | de comunidades de prética,
meio de condicionamento que as rodeia, recebendo pelo ambiente social. progredindo da posicdo de novatos
estimulo/resposta simples, feedback sobre suas a¢des Os colegas de estudo e os até a de especialistas através da
posteriormente através da e formulando conclusdes. professores desempenham um observacao, reflexdo, mentoria e
capacidade de associar A capacidade de construir papel fundamental no “legitima participagéo periférica”. Da
conceitos em uma cadeia de leva a integracédo de desenvolvimento, ao participarem mesma maneira que 0
raciocinio, ou de associar conceitos e habilidades do didlogo com o aluno, ao socioconstrutivismo, a abordagem
passos em uma cadeia de dentro das estruturas de desenvolverem uma compreensao situada enfatiza o contexto social da
atividades para construir uma competéncias ou de compartilhada da tarefa e ao aprendizagem, mas esse contexto
habilidade complexa. conceitos ja existentes no fornecerem feedback das atividades | deve ser muito mais préximo — ou
As teorias associativas néo aluno. e as representacdes do aluno. idéntico — a situacao na qual o aluno
estdo preocupadas em como 0s | A aprendizagem pode ser As teorias socioconstrutivistas estdo | eventualmente aplicara a
conceitos ou as habilidades aplicada a novos contextos e | preocupadas em como conceitos e | aprendizagem adquirida.
estdo representados expressa em novas formas. habilidades emergentes sdo A aprendizagem baseada em
internamente, mas em como As teorias construtivistas suportadas por outros, trabalho e desenvolvimento
eles se manifestam em estdo mais preocupadas possibilitando que os alunos profissional continuado sdo exemplos
comportamentos externos. com o que acontece entre os | cheguem além do que seriam tipicos de aprendizagem situada.
Como nado ha uma janela inputs (entradas) do mundo capazes individualmente A autenticidade do ambiente de
magica que permita ver o que exterior e a manifestacdo de | (aprendizagem na zona de aprendizagem é pelo menos tao
acontece dentro da mente novos comportamentos, isto | desenvolvimento proximal). significativa quanto o suporte que ele
humana, toda a aprendizagem é, como os conhecimentos e | A atencdo esta voltada aos papéis fornece e, por essa razao, atividades
formal repousa sobre a as habilidades sao dos alunos em atividades formais de aprendizagem recebem
evidéncia externa integrados pelo aluno. colaborativas, assim como a menos atencao.
(comportamento) como um natureza das tarefas que eles
indicador do que foi aprendido. desempenham.

Principais Skinner, Gagné Piaget Vygotsky Lave e Wenger, Cole, Engstrom e

tedricos Wertsch

Implicagbes Rotinas de atividade Construcao ativa e Desenvolvimento conceitual por Participacdo em praticas sociais de

para a organizadas. integracdo de conceitos. meio de atividades colaborativas. investigacdo e aprendizagem.

aprendizagem

Progressao através de
componentes conceituais e de
habilidades.

Obijetivos e feedbacks claros.
Percursos individualizados
correspondentes a
desempenhos anteriores.

Problemas pouco
estruturados.

Oportunidades para reflexao.
Dominio da tarefa.

Problemas pouco estruturados.
Oportunidades para discusséo e
reflexdo.

Dominio compartilhado da tarefa.

Aquisicao de habilidades em
contextos de uso.

Desenvolvimento de identidade como
aluno.

Desenvolvimento de relagbes de
aprendizagem e profissionais.
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Implicagbes
para o ensino

Andlise de unidades
componentes.

Sequéncias progressivas de
componentes para conceitos ou
habilidades complexos.
Abordagem instrucional clara
para cada unidade.

Objetivos altamente focados.

Ambientes interativos e
desafios apropriados.
Encorajamento a
experimentacao e a
descoberta de principios.
Adaptacéo a conceitos e
habilidades existentes.
Treinamento e modelagem
de habilidades
metacognitivas.

Ambientes colaborativos e desafios
apropriados.

Encorajamento a experimentacao e
descoberta compartilhadas.

Foco em conceitos e habilidades
existentes.

Treinamento e modelagem de
habilidades, inclusive sociais.

Criacdo de ambientes seguros para
participacao.

Suporte ao desenvolvimento de
identidades.

Facilitagdo de didlogos e
relacionamento de aprendizagem.
Elaboracédo de oportunidades de
aprendizagem auténticas.

Implicag6es
para a avaliagéo

Reprodugéo acurada de
conhecimentos ou habilidades.
Desempenho de partes ou
componentes.

Critérios claros, feedback rapido
e fiel.

Compreensao conceitual
(aplicada a conhecimentos e
habilidades).

Desempenho estendido.
Processos tanto quanto
resultados.

Certificados variados de
exceléncia.

Autoavalia¢do da autonomia
na aprendizagem

Compreenséo conceitual (aplicada
a conhecimentos e habilidades).
Desempenho estendido.

Processos e participagdo tanto
guanto resultados.

Certificados variados de exceléncia.
Avaliag&o por pares e
responsabilidade compartilhada.

Certificados de participacéo.
Desempenho estendido, incluindo
contextos variados.

Autenticidade na pratica (valores,
crengas, competéncias).
Envolvimento dos pares.

Exemplos

Instrucdo guiada.
Exercicio e pratica.
ISD tradicional.
Diélogo socrético.

Aprendizagem experiencial
(Kolb).

Aprendizagem experimental.
Ambientes construtivistas de
aprendizagem.
Aprendizagem baseada em
problemas.

Aprendizagem baseada em
pesquisa.

Ensino reciproco.

Modelo conversacional (suportado
por computador).

Aprendizagem colaborativa.

Aprendizagem situada.
Participacao periférica legitima.
Desenvolvimento profissional
continuado.

Aprendizagem baseada em trabalho.

Fonte: FILATRO (2009)
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Neste quadro pode-se observar um panorama das grandes perspectivas
pedagdgicas segundo o que a autora considera dominante em modelos de EaD,
contendo exemplos de métodos, modelos e estratégias utilizados na pratica
educacional, o que traz implicacbes aos atos pedagogicos dos docentes envolvidos

no processo de realizacdo de determinado curso.

No entanto, Filatro (2009) citando Peters (2001) ressalva que para o
planejamento e execucdo da EaD pode-se considerar as diferentes abordagens
filosoficas e até mesmo meétodos empiricos, como aspectos complementares e néao

excludentes.

Para Almeida (2009) a incorporacdo das modernas TICs a EaD tornou
esta modalidade de educacdo mais complexa por possibilitar a flexibilizacdo do
espaco e tempo, a interacdo entre as pessoas e destas com o conteudo, ampliar o
acesso a informacgbes hipermidiaticas atualizadas continuamente, empregar
mecanismos de busca de informacgdes, favorecer a mediacdo pedagogica e criar

espaco para a producao de conhecimento.

Esta autora destaca que embora muitos estudos sobre EaD enfatizem as
caracteristicas e funcionalidades das tecnologias, ha necessidade do entendimento
de como se aprende e deve-se considerar as analogias e diferengcas entre a
aprendizagem de adultos, criancas e de grupos com necessidades especificas. E
preciso, explorar-se além das potencialidades tecnoldgicas, com a intencdo de ser
aprofundada a compreensao sobre quem é o aprendiz: quais sdo suas experiéncias,
dificuldades, preferéncias de aprendizagem, condigbes de vida, trabalho e

necessidades que o levaram a escolha do contexto de sua formacéo.

E enfatiza a heutagogia (heuta - auto, proprio e agogus — guiar) como um
conceito a ser considerado na EaD, devendo o professor criar metodologias que
conduzam os aprendizes ao desenvolvimento da criatividade, autonomia e liberdade
para a autogestdo da aprendizagem, a busca de contextos de interacdo e ao

compartilhamento de experiéncias.

Ainda Almeida (2009) destaca a importancia do modelo pedagogico
presente em programas de EaD, afirmando que embora os AVAs possam



56

potencializar tanto a autoaprendizagem como a interaprendizagem, sdo as
intencdes, a concepcao epistemologica e respectiva abordagem pedagodgica que

indicam para qual eixo se direciona o sentido dos processos educativos.

Numa discussdo sobre modelos pedagdgicos em EaD, Behar (2009)
afirma que devido a introducdo das tecnologias de informacédo e comunicacdo na
EaD, fica claro a necessidade de se realizar mudancas significativas nas préticas
educacionais e consequentemente no modelo pedagdgico. Salienta o surgimento de
um novo espaco pedagogico cujas caracteristicas sdo o desenvolvimento de
competéncias e habilidades respeitando-se o ritmo individual, a formacédo de
comunidades de aprendizagem e redes de convivéncia entre outras. Coloca que
estas evolugbes conduzem a construcdo de um espago heterarquico, pautado pela
cooperacao, pelo respeito mutuo, pela solidariedade, por atividades centradas no
aprendiz e na identificacéo e solugcéo de problemas.

Behar (2009) afirma ainda que os modelos pedagdgicos a serem usados
em EaD devem considerar a caracteristica essencial desta modalidade de educacéao:
os alunos estdo separados dos professores em termos espaciais e na maioria das
vezes temporais. Destaca que esta distancia “ndo é somente geografica, mas vai
além, configurando-se em uma distancia transacional, pedagdgica, a ser gerida por

professores, alunos, monitores/tutores” (BEHAR, 2009, p.23).

Patricia Behar conceitua modelo pedagdgico

como um sistema de premissas tedricas que representa, explica e orienta a
forma de como se aborda o curriculo e que se concretiza nas praticas
pedagégicas e nas interagdes professor/aluno/objeto de estudo. Nesse
triangulo (professor, aluno e objeto) sdo estabelecidas relagées sociais em
gue os sujeitos irdo agir de acordo com o modelo definido (BEHAR, 2009, p
24)

A autora coloca que os elementos de um modelo pedagdgico para EaD
trazem uma estrutura calcada sobre uma ou mais teorias educacionais utilizadas

como eixo norteador da aprendizagem.

Para ela, os elementos presentes em um modelo pedagogico em EaD séo

os apresentados na figura 3.
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Figura 3 - Elementos de um modelo pedagégico em EaD

Elementos de um
Modelo Pedagodgico

’ N

Estratégia para
Aplicacdo das
APs

Arquitetura
Pedagdgica (AP)

l

1. Aspectos organizacionais

2. Contelido — objeto de estudo
3. Aspectos metodolégicos

4. Aspectos tecnolégicos

Fonte: BEHAR, 2009

A arquitetura pedagodgica (AP) e a estratégia para aplicacdo da arquitetura

pedagdgica sdo constituidas por:

a) Aspectos organizacionais: fundamentagcéo da proposta pedagdgica, em
gue sao incluidos os propdsitos do processo ensino-aprendizagem a distancia, a

organizacdo do tempo e do espaco e a organizacao social da classe;

b) Conteludo: ferramentas de aprendizagem, como materiais instrucionais,

recursos informaticos e objetos de aprendizagem;

c) Aspectos  metodolégicos:  atividades, formas de interagao,
procedimentos de avaliacdo e organizacdo destes elementos em uma sequéncia
didatica;

d) Aspectos tecnologicos: definicdo do ambiente virtual de aprendizagem

(AVA), ferramentas de comunicagao e outros.

Em referéncia aos aspectos organizacionais deve-se definir com clareza
0s papéis dos alunos e docentes, a organizacdo social da sala, as intera¢cdes no
ambiente virtual e fora dele e o suporte tecnolégico e pedagogico. Essas

consideracdes especificas na EaD, constituem-se para muitos em quebras de
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by

paradigmas em relacdo a educacdo presencial, ao ser possivel diferentes

concepcdes de tempo e espaco, no planejamento e execucéo da EaD.

s

Ao se determinar conteudos e sua forma de exposicdo € preciso
considerar a proposta pedagodgica do curso, unindo-se fatores técnicos, graficos e
comunicacionais de forma a promover interatividade e motivacdo para o alcance das

aprendizagens desejadas.

Os aspectos metodologicos tratam da selecéo de técnicas, procedimentos
e recursos informaticos a serem utilizados nas aulas e da relacdo que esses
elementos terdo na pratica educativa, configurando-se uma sequéncia didatica.
Também em relacdo aos aspectos metodolégicos estd o ato de avaliar, realizado
para obterem-se dados que permitam verificar se foram ou nao atingidos o0s

objetivos de aprendizagem.

Dentre os aspectos tecnologicos deve ser definido o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) e suas funcionalidades e recursos de comunicagdo e
interacdo. Neste aspecto é necessério selecionar o AVA que se ajusta aos demais

elementos da arquitetura pedagogica.

Filatro (2008) define aprendizado eletrbnico como um conjunto de praticas
gue variam conforme as abordagens pedagdgicas e o0s tipos de tecnologia
empregados. Tais praticas se distribuem num continuum, da entrega em rede (net
delivery) caracterizado pela énfase no contetdo e autoinstru¢do até aprendizagem
em grupo, enfatizado pelo trabalho em rede (network), tarefas em grupo e
comunicacgdo. Os modelos de aprendizado levam em conta a interagcéo entre o aluno
e o0 conteudo, o aluno e o educador, o aluno e seus colegas, e também a
infraestrutura tecnolégica e as competéncias digitais exigidas. Estes modelos podem
ser classificados em modelo informacional, modelo suplementar, modelo essencial,
modelo colaborativo e modelo imersivo, caracterizados segundo o0s elementos

descritos no quadro 6.



59

Quadro 6 — Modelos de aprendizado eletrénico

- Producédo e disponibilizacdo de informacdes relativamente
estaveis, com propésito de consulta;

- Pouca ou nenhuma interagdo virtual entre educador, alunos
e equipe técnico-administrativa na fase de execucao;

- O pessoal administrativo pode inserir as informacdes;

- O ambiente virtual requer pouca manutencdo, espaco
minimo de meméria e baixa largura de banda.

Modelo informacional

- Fornece basicamente contetdo, como leituras, anotacdes e
tarefas selecionadas e publicadas pelo educador;

- A maior parte da experiéncia tecnoldgica ocorre off-line;

- Requer alguma competéncia tecnoldgica do educador;

- Requer manutencao diaria ou semanal e um espaco de
memdria e uma largura de banda de baixa a moderada.

Modelo suplementar

O aluno ndo consegue participar do curso sem acessar
regularmente a internet;

Requer competéncias tecnolégicas do educador, que
alimenta constantemente o suporte virtual do curso;
- Exige do aluno uma postura proativa;
- Os alunos necessitam de uma largura de banda no minimo
moderada por ser essencial 0 acesso aos materiais pela
internet. A administracdo deve fazer manutencdo continua
(7 dias por semana/24 horas por dia).

Modelo essencial

Os alunos geram parte do conteddo por meio de
ferramentas de colaboragdo (correio eletrdnico, foruns,
chats) gerenciadas pelo educador;

Requer competéncias tecnoldgicas do educador e dos
alunos;

Exige manutencéo constante e preventiva, bem como maior
espaco na memoria e maior largura de banda.

- Todo conteGido do curso é obtido e publicado na internet e
também pode ser acessado por tecnologias méveis (sem
fio) e de banda larga;

- Todas as interacbes aluno-contetdo, aluno-educador e
aluno-aluno ocorrem online e se tornam parte da estrutura
principal do curso;

- Geralmente o ambiente virtual construtivista é sofisticado,
centrado em ferramentas personalizadas e em redes sociais
de aprendizagem;

- O educador e o aluno devem ter alto nivel de competéncia
tecnologica e participar de elaboradas estratégias de
aprendizagem.

Fonte: Adaptado de Filatro (2008, p.18)

Modelo colaborativo

Modelo imersivo

Também para Ribeiro e Coelho (2006) existe um continumm nas praticas
de aprendizagem em EaD. No grafico 1 pode-se verificar a relacdo entre os usos da
tecnologia, objetivos de aprendizagem e formas de controle, segundo estes autores.
Para o objetivo de aquisicao de informacgdes utiliza-se tecnologias distributivas e a
énfase é dada ao conteudo; para o desenvolvimento de habilidades sdo usadas

tecnologias interativas e o centro do processo de aprendizagem € o aluno; para a
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formacdo de novos esquemas mentais devem ser utilizadas tecnologias

colaborativas centradas no grupo.

Gréfico 1 - Tecnologias, modo de aprendizagem e formas de controle

A
Objetivos de
aprendizagem
< S Web2.0 7
Formagdo de S0
novos N 7
esquemas '\\ 7
mentais . : 4
_ Tecnologias  _~
\.\.\\\ Colaborativas // \ Rede
Desenvolvi- T~ P \-\ Produzida
mento de ~, 7 \
. . N 7 :
habilidades Tecnologias A \
. . 7 ;
interativas \ \
P Ve \ \
i~ / \ \
Aquisicdo de Tecnoloé’as\// \ \
informacdes Mistributivas. ! \
> Rede \ \
s Consumida \ \
7 \ \ \
7/ : : .
/ \ \ \ .
Centrada no Centrada no Centradano Formas de
conteudo aluno grupo controle

Fonte: Adaptado de Ribeiro e Coelho (2006)

Como se Vvé, a definicdo do modelo pedagogico impacta fortemente nas
praticas de aprendizagem e condi¢cdes de atuacdo de cada ator presente nas
diversas etapas de concepcao e desenvolvimento de um curso EaD, assim, neste
trabalho € considerada uma abordagem metodolégica consistente com as propostas
pela teoria soOcio construtivista e pela heutagogia, inserida em um modelo de
aprendizado eletrénico colaborativo, ao se refletir sobre as agbes e competéncias de

um professor tutor.

2.6 Funcdes e competéncias da equipe docente de EaD

Diversos fatores tornam a EaD diferente do ensino em salas de aulas
tradicionais, como a necessidade de um feedback dos alunos para verificar suas

reacdes ao que foi redigido ou gravado pelo professor, prévio conhecimento do
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potencial e das limitacbes das tecnologias e das melhores técnicas para
comunicacdo por meio desta tecnologia e ainda interpretar o que os alunos
escrevem e ser capaz de responder por escrito de modo instrutivo — sem ultrapassar
o tempo dedicado a cada aluno. Estas caracteristicas fazem com que as fun¢des do

professor sejam estendidas em relacdo ao ensino presencial.

Além de incorporar a tecnologia em sua atuagdo, a EaD exige que o
professor tenha maior responsabilidade no que se refere ao cronograma e contetdo
gue sera objeto de estudo, ndo existindo a possibilidade de improviso nesta
modalidade de educacéo (BENTES, 2009).

Em seu artigo “Formacdo e invencdo do professor no século XXI”,

Buarque (2012) nos conduz a evolugéo da escola.

A escola comecou com apenas alguns alunos ao redor de um professor. Sem
guadro negro, sem livros, apenas um mestre e um pequeno grupo de pupilos.
E, embora essa estrutura tenha evoluido ao longo de séculos, jamais deixou
de estar centrada no professor. E, no século XXI, o professor continua sendo
o centro do processo pedagogico, todavia de maneira diferente. Longe
daquele tutor rodeado por cinco ou seis alunos, o professor € o maestro, o
arquiteto e o engenheiro de um espetaculo composto por alunos em ndmero
variado, podendo chegar até milhdes. Alunos espalhados pelo mundo inteiro,
em enderecos geograficos variados e que podem também desconhecer onde
estd o professor, que usard os modernos equipamentos de teleinformatica
para melhor interagir com eles. Essa mudanca demorou a acontecer, mas em
nenhum momento ocorreu com tanta rapidez e forca quanto nos ultimos
anos.

O quadro-negro s6 foi inventado mais de 2 mil anos ap6s o inicio da escola, e
gracas a essa primeira grande invengdo revolucionaria do processo
educacional, juntamente com a imprensa e a biblioteca, foi possivel ampliar o
namero de alunos para algumas dezenas. Mais tarde, o microfone ampliou
para centenas.

O radio e a televisdo, por sua vez, permitiram ampliar a assisténcia, mas foi a
informatica que permitiu que a aula interativa fosse transmitida a milhdes.
Além disso, foram as modernas técnicas de programacdo visual que
transformaram o quadro-negro em um monitor onde as imagens se movem,
adquirem trés dimensdes, penetram no interior dos objetos estudados, jogam
com o imaginario de cada aluno.

Essa revolugdo no equipamento pedagdgico ocorrida nos Ultimos vinte anos
esta inventando um novo profissional, que ainda continuara a ser chamado
professor, mas j& ndo se encaixa no tipo anterior. Mesmo assim, ele
continuard sendo o centro do processo pedagégico. Diante disso,
entendemos, entdo, que o mais importante desafio da educacao
contemporanea é formar o professor, ou melhor, inventar um novo tipo de
educador.

Moore e Kearsley (2010) caracterizam as funcdes de um professor de

EaD como: fungbes de ensino, as que dizem respeito ao progresso do aluno; as de
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apoio ao aluno e as referentes as avaliacdes geral e especificas. Eles, porém né&o
distinguem a tipologia do professor, segundo seja professor coordenador, autor ou

tutor, para a definicdo das suas principais atividades.

No quadro 7 sdo apresentadas as funcdes dos professores de EaD,
segundo Moore e Kearsley (2010).

Quadro 7 — Func¢des dos instrutores na EaD

1. Elaborar o contetido do curso;

Ensino 2. Supervisionar e ser o0 moderador nas
discussoes;
3. Supervisionar 0s projetos individuais e em
grupo.
4. Dar nota as tarefas e proporcionar feedback
Progresso do aluno sobre o progresso;

Manter registro dos alunos.

Motivar os alunos;
Responder ou encaminhar guestdes
administrativas;
9. Responder ou encaminhar questfes técnicas;
10. Responder ou encaminhar questdes de
aconselhamento.

5
6. Ajudar os alunos a gerenciar seu estudo;
7
8

Apoio ao aluno

) ) 11. Representar  os alunos perante a
Olhos e ouvidos do sistema administracao;

12. Avaliar a eficacia do curso.

Fonte: Adaptado de Moore e Kearsley (2010)

Os trés primeiros itens (1° ao 3°) referem-se as funcdes de ensino,
devendo o professor ressaltar as partes mais relevantes do conteudo, intervir para
orientar discussbes online e se necessario interagir com individuos e grupos; o
guarto e quinto itens (4° e 5°) dizem respeito ao progresso do aluno, em que o
professor analisa as tarefas dos alunos, avalia e proporciona feedback sobre o
guanto cada aluno atendeu os critérios de desempenho em cada estagio do curso;
0s proximos cinco itens (6° ao 10°) referem-se ao apoio ao aluno, pois embora em
muitas instituicbes as perguntas de ordem administrativa e técnica sejam
respondidas por especialistas, na pratica os alunos contatam diretamente o
professor que pode dar resposta ao questionamento e nos casos mais complexos
encaminhar a questao a outro profissional; os dois ultimos itens (11° e 12°) referem-
se a avaliacdo do curso EaD, colocando o professor como os “olhos e ouvidos” do
sistema, pois os profissionais envolvidos na criagcdo do curso, especialistas em

tecnologia e administradores ndo tem contato com os alunos, cabendo ao professor
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ser a fonte de informacao confiavel quando os gerentes tentam interpretar os dados

gue fluem do sistema de monitoramento dos alunos.

Outra classificacao € proposta por Berge (1996 apud TELES, 2009) para
as fungdes de um professor de EaD, definindo quatro dimensdes: pedagogica,

gerencial, social e de suporte técnico.

Assim como Moore e Kearsley (2010), Teles (2009) néo distingue o tipo
de professor, se coordenador, autor ou tutor, para definir suas atividades em cada
dimensdo proposta por Berge. Referenciando Bonk et al (2000), Teles (2009)
relaciona as seguintes a¢fes que sdo qualificadas na dimensdo pedagdgica, que

inclui tudo que é feito para apoiar o processo de aprendizagem dos alunos:

a) dar instrucao direta;

b) realizar perguntas diretas;

c) fazer referéncias a modelos ou exemplos;

d) oferecer sugestoes;

e) promover autorreflexao;

f) guiar os estudantes para outras fontes de informagéao;

g) sugerir aos estudantes que elaborem melhor suas ideias;
h) oferecer feedback na discussao online;

i) apoiar o aluno na realizagdo das tarefas cognitivas e

j) em discussdes online, direcionar os alunos para 0s eixos centrais do

tema proposto e criar um resumo Unico dos varios comentarios postados.

A funcdo de gerenciamento refere-se as atividades administrativas
necessarias ao eficiente funcionamento do curso em EaD, podendo ser divididas em

trés categorias:

a) gerenciamento dos estudantes, encorajando-os a postar mensagens e

entregar trabalhos no prazo;

b) administracédo de trabalhos em grupos, monitorando a interacao;
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c) gerenciamento da parte administrativa dos cursos (notas, frequéncias

online, atividades, normas de funcionamento, estatisticas de participacao).

A funcéo social refere-se a tarefa do professor de criar um ambiente de
comunicacdo agil e amigavel, no qual o participante do curso EaD nao se sinta
isolado dos demais colegas, estabelecendo um modelo no qual as respostas sao
rapidas (ndo mais de 24 horas). Coloca também que “é necessario reconhecer e
valorizar os comentarios dos estudantes, evitando a sensacao de que estdo imersos
em um vazio” (TELES, 2009, p.74).

A funcdo de suporte técnico envolve desde a selecdo do software
apropriado para o AVA até a ajuda aos estudantes para que se tornem UusSuarios
competentes deste software. Teles (2009) salienta que o uso adequado de qualquer
AVA depende da qualidade do apoio técnico da instituicdo e ndo s6 do professor.
Este autor relata que véarias pesquisas tem mostrado a importancia da funcdo de
suporte técnico no que se refere a diminuicdo da motivacdo manifestada pelos

alunos.

Masseto (2000) destaca como uma importante fungdo do professor na

EaD, a mediacéo pedagdgica, definida como

[...] a atitude, o comportamento do professor que se coloca como um
incentivador ou motivador da aprendizagem, como uma ponte rolante entre o
aprendiz e a aprendizagem, destacando o dialogo, a troca de experiéncias, 0
debate e a proposicéo de situacdes.

Afirma ainda, que esta mediacao se faz presente por meio das seguintes
acOes: estabelecimento de vinculos sociais e afetivos com os alunos; estimulo ao
pensamento individual e coletivo; promoc¢édo de situacbes de andlise, exposicao e
argumentacdo; orientagcdo para o0 estudo; estimulo a trocas de experiéncias;
elaboracdo de problematizacdes; contextualizagcdo do conhecimento; construcéo de

caminhos de pensamento e reflexdo e criagédo de redes de interconexdes.

Ja Loyolla (2009) caracterizando o suporte ao aluno apresenta o0s
aspectos relacionados a condi¢cbes académico/tutoriais como: a) orientacdes sobre a
melhor forma de uso do material instrucional; atendimento para a discusséo, solucéo
de duavidas e questionamentos; b) orientacdo individual ou em grupo para 0s

trabalhos requisitados; c) orientagdo quanto aos protocolos de comportamento nas
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comunicacdes, na elaboracdo e apresentacdo dos trabalhos; d) orientacdo quanto
ao uso adequado das diferentes midias utilizadas; e€) acompanhamento quanto a
evolugdo das acdes individuais de aprendizagem, promovendo aconselhamento
gquando da percepcao de dificuldades do aluno; f) incentivo tutorial e emocional
continuo quanto a realizacdo das atividades e avaliagbes, buscando evitar a
distancia transacional; g) disponibilizacdo de agenda tutorial de atendimento para
comunicacdo sincrona; h) acdo proativa na orientagdo e incentivo para elaboracdo
de trabalhos em grupo e para o desenvolvimento de atividades suplementares de
estudo, em funcao da identificacdo de grupos de interesse comum entre os alunos; i)
apresentacado de referéncias e experiéncias pessoais em relacdo a assuntos em
estudo; j) apresentacdo de novas abordagens para melhor entendimento dos
assuntos estudados; I) apresentagcdo de estudos de casos alternativos relacionados
aos temas abordados; m) rapida correcdo de trabalhos, com atribuicdo de notas e
conceitos e identificacdo dos pontos altos e baixos da avaliagéo; n) apresentacao de
acOes a serem desenvolvidas pelos alunos no sentido de corrigir as falhas
detectadas nas avaliagbes e apresentacdo de novos desafios ou estudos para
potencializar aspectos individuais positivos; 0) atendimento e orientacdo

individualizados para rearranjo de atividades para alunos com dificuldades.

Garcia e Garbin, (2010) definem n&o as fungbBes, mas competéncias
desejadas em um professor de EaD, sistematizando-as em competéncias

tecnoldgicas, pedagogicas, ligadas ao sujeito e exploratérias, conforme o quadro 8.

Quadro 8 — Competéncias de um professor de EaD

- dominio de ferramentas e aplicativos para integrar as
tecnologias no processo de ensino-aprendizagem;
- saber fazer escolhas conscientes das tecnologias.

Competéncias tecnoldgicas

- capacidade de criar materiais e produzir tarefas.

- adaptacdo a novos formatos e processos de ensino;

Competéncias pedagdgicas -producdo de ambientes que potencializem a
aprendizagem,;

- saber construir uma arquitetura pedagogica.

- diferengas interculturais dos estudantes;

o o -comunicacional referente a linguistica, contexto e

Competéncias ligadas ao sujeito interatividade:

- levar-se em consideragcéo o afeto nas relagbes entre
professor, aluno e meio ambiente.




66

- saber como aprender;

- formag&o para uso livre e criativo das mensagens;
Competéncias exploratorias - compreender as novas tecnologias de comunicago
em massa, e interpreta-las como ferramentas capazes
de intensificar a relagéo ensino-aprendizagem.

Fonte: Garcia e Garbin (2010)

A Associacdo Nacional dos Tutores em Educacdo a Distancia (ANATED)
em uma pesquisa para mapear competéncias dos tutores em EaD realizada pela
UNB em 2011 classifica as competéncias de tutoria em competéncias técnicas e
competéncias comportamentais.

As competéncias técnicas referem-se a capacidade de: a) otimizar
variaveis relacionadas a tempo, custo, recursos e materiais; b) gerar resultados
efetivos e de qualidade ao desempenhar as tarefas relativas a tutoria; c) aprender,
de forma continua, sobre o uso de novas ferramentas e equipamentos necessarios a
execucao das tarefas inerentes a funcao; d) aplicar conhecimentos e habilidades
especificas de acordo com a é&rea de atuacdo, zelando pelos interesses e
necessidades tanto do curso quanto dos alunos; e) resposta a questdes dos alunos
em no maximo 24h; f) otimizar a interacdo tutor-aluno; g) responder os exercicios
propostos, conhecendo o conteddo pertinente as questbes; h) correcdo dos
exercicios em tempo habil; i) buscar na literatura, a teoria relacionada a disciplina; j)
pesquisar e responder eventuais davidas de alunos com presteza e agilidade; k)
dominio do conteudo a ser ministrado; I) monitorar a participagcdo dos alunos no
AVA, identificando aqueles que participam menos e estimulando-os debate; m)
construir, conjuntamente com o aluno, associa¢des entre a teoria e a pratica, citando
exemplos que facilitem a compreenséao por parte do aluno.

As competéncias comportamentais estdo ligadas a capacidade de agir
com: a) flexibilidade e interesse com as respostas dos alunos; b) controle de
estresse; c) trabalho em equipe; d) dinamismo; e) humildade; f) versatilidade; Q)
assertividade; h) responsabilidade; i) organizacdo, planejamento e agilidade na
comunicacédo; j) motivacdo; k) persisténcia e comprometimento com o trabalho; 1)
bom relacionamento interpessoal; m) rapidez na resolucdo de problemas e tomada
de deciséo; n) civilidade, flexibilidade e objetividade; o) proatividade; p) poder de
analise e sintese; Q) senso critico, com postura ética e profissional; r) compromisso

com seu autodesenvolvimento.
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As funcbes e competéncias elencadas pelos autores citados nesta secéo
podem ser apropriadas a um ou mais profissionais de ensino em um programa de
EaD. Na proxima sec¢édo, o foco sera especificamente nas fungbes e competéncias
do professor-tutor, de forma a indicar quais das funcdes e competéncias aqui
elencadas dizem respeito a este profissional de forma incontestavel e em que
contexto sdo colocadas em pratica.

Utilizando-se de uma classificacdo similar a proposta por Moore e
Kearsley (2010) para definir as fungcées e competéncias de acordo com a area de
atuacao da equipe docente da EaD: ensino, apoio ao aluno, avaliagdo do progresso
do aluno e retroalimentacdo para o sistema de EaD, relaciona-se no quadro 9 as
principais citacbes dos autores estudados em relacdo aos itens foco da pesquisa
aqui apresentada.

Ha muita variacédo sobre a concepcéao e definicdo de competéncias.

Quadro 9 — Definicbes de competéncia

Autor Definicdo
Boyatzis Caracteristicas que definem um desempenho superior.
(1982)
Durand Conhecimentos, habilidades e atitudes.
(1998)
Perrenoud Capacidade de agir com eficacia em determinadas situagfes, apoiada em
(1999) conhecimentos, mas sem limitar-se a eles.

. , Capacidade de saber agir responsavel e reconhecido.
Fleuri e Fleuri

(2000)

Conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que capacitam um
Belloni profissional a desempenhar as suas tarefas de forma satisfatoria, tomando
(2001) como critério avaliativo os padrdes esperados em determinado momento, em

uma determinada cultura.

Capacidade pessoal de mobilizar, articular e colocar em acao

CNE/CP n°3, conhecimentos, habilidades, atitudes e valores necessarios para o0

art.7° desempenho eficiente e eficaz de atividades requeridas pela natureza do
(2002) trabalho e pelo desenvolvimento tecnologico.
Dutra Capacidade de entregar-se a empresa, a partir dos resultados obtidos de
(2004) acordo com as metas e objetivos da organizacéo.

Fonte: Adaptado de SPRESSOLA (2010)
Para fins deste trabalho adota-se como conceito de competéncia a

definicdo de Belloni (2001):

Conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que capacitam um
profissional a desempenhar as suas tarefas de forma satisfatéria, tomando
como critério avaliativo os padrdes esperados em determinado momento, em
uma determinada cultura.
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2.7 A tutoria na EaD

“Saber que ensinar nao € transferir conhecimento, mas criar possibilidades
para a sua propria produgao ou a sua construgao”.

Paulo Freire

No contexto da EaD, o estudante, na maioria das vezes, ndo estabelece
contatos fisicos com o professor. Portanto, faz-se necessario a presenca de um
orientador, um profissional habilitado em observar e auxiliar na conducdo da
trajetéria de aprendizagem deste aluno. Surge entdo um novo conceito, e,
consequentemente, um novo papel no ato de educar e um novo personagem: O

tutor.

Esse novo educador é um facilitador da aprendizagem e tem como uma
de suas principais funcdes proporcionar a mediacao entre o aluno e o professor e o

aluno e o material didatico do curso e as atividades praticas.

A tutoria pode ser entendida como uma agéo orientadora global chave para
articular a instrucao e o ato educativo. O sistema tutorial compreende, dessa
forma, um conjunto de a¢cbes educativas que contribuem para desenvolver e
potencializar as capacidades basicas dos alunos, orientando-os a obterem
crescimento intelectual e autonomia e para ajuda-los a tomar decisées em
vista de seus desempenhos e suas circunstancias de participacdo como
aluno (SOUZA, et al, 2007).

Constata-se que este novo profissional da educacéo, o professor-tutor,
deve possuir um perfil diferenciado para atuar em um cenario bastante dinamico e

inovador, nos ambientes virtuais de aprendizagem colaborativa.

Segundo Preti (1996), o tutor € um dos grandes responsaveis pela
efetivacdo de um curso em EaD, orientando, dirigindo e supervisionando o0 processo

de ensino-aprendizagem dos alunos.

Sa (1998, p.7) relata que:

A tutoria como método nasceu no século XV na universidade, onde foi usada
como orientacdo de caréater religioso aos estudantes, com o objetivo de
infundir a fé e a conduta moral. Posteriormente, no século XX, o tutor
assumiu o papel de orientador e acompanhante dos trabalhos académicos, e
€ com este mesmo sentido que incorporou aos atuais programas de
educacéo a distancia.
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Para Villardi (2005, p. 440):

A questdo da tutoria €, nesse momento, uma das mais relevantes a ser
estudada e abordada, uma vez que a observacao de alguns processos de
formacdo via EaD, vem apontando a atuacao do tutor como decisiva para o
sucesso da iniciativa e permanéncia do aluno até o final do curso.

Belloni (2002) afirma que as funcgbes do tutor sdo definidas a partir dos
materiais do curso e das necessidades dos alunos. Dependendo da complexidade
dos materiais, eles demandam um tutor mediador, caso 0s materiais sejam
autoinstrucionais demandam um tutor convencional ou conteudista. Para ela, as
fungbes do tutor sdo compreendidas como orientador, facilitador, motivador e

avaliador.

Ja Niskier (1999, p. 388) enfatiza que, “0 educador a distancia reune as
gualidades de wum planejador, pedagogo, comunicador, conhecedor das
caracteristicas e possibilidades dos meios instrucionais”, com o apoio dos sistemas,
conhece todas as vias do processo. Coloca ainda que, o educador que atua nessa
modalidade, pode prever ou diagnosticar possiveis dificuldades, que os alunos

encontram e que o sistema possa apresentar.

Para O. Peters (2010), o tutor €& alguém responsavel por integrar e
assessorar os estudantes em sua vida académica e nos estudos em geral. O autor

considera que o tutor é alguém que esta pronto para aconselhar e proteger.

Oliveira (2002) apud Silva (2008), em seu estudo sobre os modelos de
tutoria que estdo sendo implementados em algumas universidades brasileiras,
afirma que, na maioria dos projetos ha uma preocupacdo em definir linearmente as
funcdes dos tutores; enfatiza-se fortemente a busca por uma estrutura administrativa
e econbmica de tutoria que seja “melhor e mais eficiente”, ao invés de buscar
compreender com maior profundidade as implicagdes do “ser tutor”. Isto acaba
gerando uma visdo pragmatica e prescritiva de tutoria, e consequentemente, de ser
tutor. Em alguns casos, reflete o autor, € possivel verificar que a fung¢éo do tutor se
funde com atividades descritas “passo-a-passo”, por meio dos “guias
metodologicos”, com tarefas a serem executadas em tempo e locais
predeterminados. Além disso, séo sistemas extremamente complexos, uma vez que

existem categorias, coordenagdes e supervisdes que diferenciam e hierarquizam o
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sistema de tutoria (professor, monitor, bolsista, tutor presencial, tutor virtual, tutor
eletrbnico, etc.), predominando uma visdo do tipo fordista e empresarial. Esta
postura tem colocado, sob a 6ética dos alunos, o tutor em uma posi¢do hierarquica

inferior a do professor-autor, 0 que traz sérias consequéncias ao aprendizado.

As autoras Jaeger e Accorssi (2006) acreditam que o tutor seja uma ponte

entre as demandas dos alunos e as propostas do professor autor. O tutor:

[...] tem como papel central o apoio docente a um professor. Esse apoio
geralmente se d4 em uma das disciplinas de um curso, na sua preparacao de
material didatico e no acompanhamento das atividades desenvolvidas.
Espera-se também que este seja responsavel pelas ferramentas de
avaliagdo, assim como, na analise dos trabalhos dos alunos. Além disso, tem
por tarefa o encaminhamento de duavidas dos alunos aos professores,
promovendo maior interatividade entre 0s mesmos, e com o corpo docente.
Atua, ainda, no esclarecimento de duvidas dos alunos através de e-mail,
férum, telefone ou pessoalmente, no recebimento e controle de entrega dos
trabalhos. [...] Um ponto fundamental é estar atento as necessidades do
aluno, fazendo pontes entre as demandas dos alunos e propostas do
professor, podendo agir de maneira a solucionar as questdes tanto tedricas
guanto de situacdes do dia-a-dia. Isso quer dizer que o tutor devera estar
atento no nivel de interatividade dos alunos, para entdo identificar quais
alunos néo estéo interagindo e tentar resgatar a relagcéo interativa.

Bentes (2009) destaca que € o tutor quem inicia 0 aluno em cursos de
EaD e suas acbOes devem ser direcionadas para manté-lo confortavelmente no
processo de ensino-aprendizagem. Ele deve saber lidar com os ritmos individuais de
cada aluno, dominar as técnicas de avaliagédo e as TICs empregadas, preparando-as
para sua utilizagdo pelos alunos, ter habilidades de investigagéo, ser criativo e ter
disponibilidade para intervir a qualquer momento, sendo o0 agente
motivador/orientador que acompanha e avalia o aprendizado do aluno durante todo

O processo.

Ainda Bentes (2009) ressalta a importancia de uma forte parceria entre os
professores atuantes (coordenador, autor e tutor) no sentido de garantir a
construgcéo do conhecimento de maneira integrada e participativa, proporcionando
aos alunos instrumentos eficazes de avaliacdo para que eles possam ter consciéncia
do que ja sédo capazes e no que devem melhorar em qualquer etapa do processo de

aprendizagem.

Futterleib (2011) considera que o tutor € o mediador, o instigador do
debate, aquele gque acompanha a aprendizagem, o que desafia para o aluno
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avancar, o que subsidia o trabalho do professor autor, 0 que exerce o papel de
“ponte” entre o processo de aprendizagem do grupo e o planejamento do curso, 0
gue acompanha o desenvolvimento das atividades dos alunos, verificando sua
participagdo, o que identifica os avancos e dificuldades, o que interage com o0s
alunos por meio de foruns, chats e correios do ambiente para despertar e manter o
interesse dos alunos e incentivar as relagdes sociais, de modo que possam aprender
uns com o0s outros em um ambiente colaborativo, o que acompanha o
desenvolvimento das atividades pelos alunos de acordo com o0 cronograma
estabelecido para cada mdédulo (tempo de execucédo das tarefas, cumprimento das
atividades, duvidas, etc), o que intercala “siléncios ativos” com intervencdes

programadas.
Para Futterleib (2011) o tutor deve possuir “6 Ms” que séo:

a) Mediador — um profissional com conhecimento naquilo que faz/ensina.

b) Motivador — um profissional encantador de gente, se assim conseguir

sé-lo permite ao aluno ser e estar com ele.
c) Modelo — um profissional exemplar e organizado.

d) Multimidia — um profissional que utiliza de todos 0s meios possiveis

para ensinar 0s seus alunos.

e) Multiplicador - um profissional que ensina seus alunos a superar 0S

obstaculos.

f) Maestro — aquele que conhece o processo e explora o potencial de

cada musico.

O trabalho de tutoria significa articular com o aluno a relacdo entre
conhecimento e descoberta, significa partir do conhecido para o desconhecido, das
certezas da ciéncia para as incertezas de novas hipoéteses, significa ser arquiteto de
novas redes, entrelacando ideias que se opdem ou se complementam, significa
pensar a informacgéo do contetdo e compartilhar processos em construcao coletiva,

revigorando constantemente o espaco de aprendizagem.

Conforme Sa (1998) “Exige-se mais do tutor de que de cem professores

convencionais”, pois € exigido deste uma excelente formacdo académica e pessoal.
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A formacdo académica deve proporcionar o desenvolvimento da capacidade
intelectual, dominio da matéria, técnicas metodologicas e didaticas, a habilidade de
planejar, acompanhar e avaliar atividades bem como motivar 0 aluno para o
aprendizado. A formacao pessoal deve ser desenvolvida para capacitar o tutor para
lidar com o heterogéneo quadro de alunos e ser possuidor de atributos psicologicos
e éticos (maturidade emocional, empatia com os alunos, habilidade de mediar

guestdes, lideranga, cordialidade e, especialmente, a capacidade de ouvir).

O ato de aprender de um aluno adulto na modalidade de EaD nem
sempre é autodirigido e livre de interferéncias. Percebe-se que um estudante adulto
apesar de dar conta de suas responsabilidades profissionais e pessoais, nem
sempre consegue, quando esta na posi¢do de estudante, dar conta de suas tarefas
sem um auxilio externo. Seu interesse em estudar geralmente vem de um anseio
proprio ou de uma necessidade profissional, mas sua maturidade de vida nao
dispensa a presenca de alguém que o estimule a prosseguir e 0 oriente quanto aos
melhores caminhos para aprender. Acompanhar o percurso do estudante significa:
saber como ele estuda, que dificuldades apresenta, quando busca orientacdo, se ha
relacionamentos com os colegas para estudar, se consulta bibliografias de apoio, se
realiza as tarefas e exercicios propostos e se € capaz de relacionar teoria e pratica
(NEDER, 2000).

Salmon (2003) destaca o papel do tutor em EaD segundo etapas do

desenvolvimento de um curso, de acordo com 0s seguintes estagios:

1° Estagio: Participantes comegam a conhecer e a utilizar o sistema. O

tutor tem como fungdes: motivar e apoiar os estudantes.

2° Estagio: Processos de socializacdo, interacdo online. O tutor deve
estabelecer a ponte entre o universo individual e social. Troca de informagdes, apoio

e auxilio aos estudantes para ganharem mais independéncia e confianca.

3° Estagio: Participantes comecam a utilizar estratégias para lidarem com
maior sobrecarga de informacdo. Os estudantes procuram o tutor para obter

indicacdes de como utilizar melhor o material.
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4° Estagio: Construcdo do conhecimento. Os participantes interagem de
forma mais aberta e participativa. As aprendizagens ocorrem por meio de interacdes
com 0s materiais e de uns com 0s outros. Aprendizagens ativas e reativas. O tutor

precisa ter dominio em dindmica de grupos.

5° Estagio: Desenvolvimento. Os estudantes tornam-se mais
independentes. Desenvolvimento do pensamento critico. Estimulo a autonomia na
aprendizagem. Participagao, envolvimento e trocas entre os participantes. Acao de

apoio e acompanhamento. Interveng¢des para orientagao.

Para o Censo EAD.BR 2010 (ASSOCIACAO,2012, p 45):

a nomenclatura a respeito de quem participa da tutoria € muito variada. Para
algumas instituicdes, o tutor é aquele que acompanha o curso e é
especialista no conteddo, podendo até ser autor. Para outras instituices, o
responsavel pelo curso é chamado de professor, e o tutor € uma espécie de
ajudante do professor. Para o apoio em todos os aspectos do aluno, em
algumas instituicbes ha um profissional, as vezes chamado de mediador
pedagdgico, as vezes de facilitador ou mesmo de monitor. Quando ha mais
de uma turma, costuma existir a figura do coordenador, que acaba apoiando
os diversos tutores e facilitadores dos cursos. enfim, esse universo de
acompanhamento e de apoio ao aluno recebe diferentes papéis e
nomenclaturas, o que muitas vezes dificulta a coleta de informac¢des. O mais
importante, no entanto, é observar que a EaD, inicialmente preocupava-se
com o contetido do curso e os materiais de ensino, e hoje ha quase uma
unanimidade na valorizacdo do acompanhamento e apoio ao aluno como um
dos critérios da evasdao. A tutoria tornou-se uma preocupacao das instituicdes
gue oferecem educacéo a distancia, seja nos cursos autorizados, seja nos
livres ou corporativos. O apoio da tutoria para oferecer suporte ao aluno em
termos pedagdgicos, de conteudo, tecnolégico e efetivo esta sendo um
esforgo constante das instituigdes.

A Tabela 1 apresenta o numero de contratagfes segundo a nomenclatura
utilizada pelas instituicbes. Observa-se que a maioria dos contratados para exercer
as funcbes de tutoria € chamada de tutor (61,5%), nos cursos autorizados, 82,3%
nos cursos livres e 84,5% nos cursos corporativos. Os denominados professores
correspondem a 31,1% nos cursos autorizados e 12,7% nos cursos livres e
corporativos. Os chamados assistentes pedagdgicos e assistentes de coordenacdo
correspondem 1,0% nos cursos autorizados, a 2,5% nos cursos livres e a 0,2% nos
cursos corporativos. Os indicados como auxiliares administrativos correspondem a
1,9% nos cursos autorizados, a 0,6% nos cursos livres e a 0,3% nos cursos
corporativos. Os estagiarios atuam em cursos autorizados (0,3%) e nos cursos livres
(0,5%), e nédo foram indicados nos cursos corporativos. Os bolsistas correspondem a

3,6% nos cursos autorizados, 0,5% nos cursos livres e a 0,08% nos cursos
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corporativos. Pode-se concluir uma tendéncia ao uso da nomenclatura “tutores” nas
instituicbes para a contratacdo de profissionais responsaveis pelos cursos na
modalidade de EaD.

Tabela 1 - A tutoria nos cursos de EaD no Brasil em 2010: distribuicdo quantitativa segundo
nomenclatura na instituicdo

Nomenclatura NUmero de NUmero de NUmero de
usada para profissionais de | profissionais de | profissionais TOTAL
tutoria cursos cursos livres de cursos
autorizados corporativos
Professor 5.312 (31,1%) 251 (12,7%) 284 (12,7%) 5.847
Tutor 10.507(61,5%) 1.623 (82,3%) 1.884 (84,5%) 14.014
Assistente
Pedagégico 82 (1%) 31 (2,5%) 4 (0,2%) 117
Assistente de
Coordenacio 85 (1%) 16 (2,5%) 2 (0,2%) 103
Auxiliar
administrativo 322 (1,9%) 13 (0,6%) 7 (0,3%) 342
Estagiario 55 (0,3%) 10 (0,5%) 0 65
Bolsista 624 (3,6%) 9 (0,5%) 2 (0,08%) 635
Outro 116 (62,4%) 22 (11,8%) 48 (25,8%) 186
TOTAL 17.103 1.975 2.231 21.309

Fonte: Adaptado do Censo EAD.BR 2010

A Resolucdo MEC CD/FNDE N° 26, de 5 de Junho de 2009 (BRASIL.
Ministério, 2009), reconhece o tutor como professor na referéncia quanto a formacgéo
do tutor

Tutor: profissional selecionado pelas IPES (Instituicdes Publicas de Ensino
Superior) vinculadas ao Sistema UAB (Universidade Aberta do Brasil) para o
exercicio das atividades tipicas de tutoria, sendo exigida formagdo de nivel
superior e experiéncia minima de 1 (um) ano no magistério do ensino basico
ou superior, ou ter formacao pos-graduada, ou estar vinculado a programa de
pés-graduacdo. O valor da bolsa a ser concedida € de R$ 600,00 (seiscentos
reais) mensais, enquanto exercer a funcdo. Cabe as IPES determinar, nos
processos seletivos de Tutoria, as atividades a serem desenvolvidas para a
execucdo dos Projetos Pedagégicos, de acordo com as especificidades das
areas e dos cursos.

O tutor realiza fungdes docentes como se pode constatar nas definicbes
de atribuicdes da Universidade Aberta do Brasil (UAB) pelo MEC, consignadas no
Anexo da Resolugdo CD/FNDE N° 26, de 5 de Junho de 2009 (Manual de
Atribuicbes dos Bolsistas)
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- mediar a comunicac¢ao de contelidos entre o professor e os cursistas;
- acompanhar as atividades discentes, conforme o cronograma do curso;

- apoiar o professor da disciplina no desenvolvimento das atividades
docentes;

- manter regularidade de acesso ao AVA e dar retorno as solicitagcdes do
cursista no prazo maximo de 24 horas;

- estabelecer contato permanente com os alunos e mediar as atividades
discentes;

- colaborar com a coordenac¢édo do curso na avaliacao dos estudantes;

- participar das atividades de capacitacdo e atualizacdo promovidas pela
Instituicéo de Ensino;

- elaborar relatérios mensais de acompanhamento dos alunos e
encaminhar a coordenacao de tutoria;

- participar do processo de avaliacdo da disciplina sob orientacdo do
professor responsavel;

- apoiar operacionalmente a coordenacdo do curso nhas atividades
presenciais nos poélos, em especial na aplicagcao de avaliagfes.

Analisando-se as diversas teorias existentes, atualmente, sobre o trabalho
do tutor, o perfil deste profissional e as definicbes sobre suas diferentes fungées no
campo da EaD, encontram-se semelhancas que aproximam esse ator as funcdes

desempenhadas por um professor-orientador.

Como ressalta Silva (2008, p. 47)

Tutor € um facilitador, que ajuda o estudante a compreender os objetivos do
curso. O tutor torna-se um observador que reflete constantemente junto ao
aluno a sua possivel trajetoria académica, € um conselheiro e também um
psicélogo, capaz de compreender as questdes e as dificuldades do aprendiz
e de ajuda-lo a responder de maneira adequada. E também um especialista
em avaliacdo formativa e administrador para dar conta de certas exigéncias
da instituicdo.

Lazaro e Asensi (apud SILVA, 2008, p. 37) definem que

ser tutor € ser professor que se encarrega de atender diversos aspectos que
ndo sao tratados nas aulas. O tutor também é o professor, o educador
integral de um grupo de alunos. A tutoria € uma atividade inerente & funcao
do professor, que se realiza individual e coletivamente com os alunos em
sala de aula a fim de facilitar a integracdo pessoal nos processos de
aprendizagem; é a acdo de ajuda ou orientacdo ao aluno que o professor-
tutor pode realizar além de sua propria agcao docente e paralelamente a ela.

Martins (2003) concorda com Villardi e Oliveira (2005 apud ANDRADE
2007) quando afirma ainda n&o existir um prototipo universal de tutoria que possa
ser aplicado a qualquer situacdo de ensino-aprendizagem a distancia, porém, a
relacdo triddica (aluno — professor/tutor - objeto do conhecimento) necessita de

estratégias diferentes das utilizadas na educacao presencial.
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Reportando-se as diversas teorias apresentadas nesta secdo, pode-se
concluir que as funcbes e competéncias da tutoria estdo diretamente relacionadas
ao modelo administrativo e pedagogico adotados nas instituicbes para a EaD,
existindo, no entanto, questdes comuns necessarias ao tutor em qualquer ambiente
de EaD, o que busca-se definir neste trabalho, como funcbes e competéncias

essenciais da tutoria na Educacao a Distancia.

Para se identificar as funcdes e as competéncias essenciais a atuacao da
tutoria em programas de EaD via internet, duas etapas serdo desenvolvidas, a
primeira delas trata da compilacdo dos resultados da pesquisa tedrica (revisao
bibliografica e analise de documentos legais), que também embasara a definicao
dos aspectos a serem abordados na segunda, a pesquisa de campo. Na primeira
etapa, apresentada a seguir, as funcdes e competéncias da tutoria sdo discutidas
teoricamente, a fim de se determinar quais das funcbes e competéncias

apresentadas pelos autores consultados podem ser consideradas essenciais.

2.7.1 DiscussoOes e resultados da pesquisa tedrica

Na fundamentacao tedrica realizada, pode-se observar diversas funcdes
atribuidas aos tutores na EaD via internet para adultos pelos varios autores
pesquisados. Adotando-se a mesma diferenciacdo de Moore e Kearsley (2010) para
as funcdes, estas foram classificadas segundo fungbes de ensino, progresso do

aluno, apoio ao aluno e retroalimentacéo do sistema.

Considerando-se o sistema de EaD como uma organiza¢cdo administrativa
no que se refere a instituicdo de ensino e aos aspectos operacionais e a concepg¢ao
do programa de EaD no que se refere ao planejamento do ensino-aprendizagem e a
adocdo de um determinado modelo pedagdégico, foram identificadas, na bibliografia

consultada, as funcdes apresentadas a seguir.
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2.7.1.1 Funcgdes de ensino

1. Elaborar o conteudo do curso;

2. Supervisionar e ser o moderador nas discussoes;
3. Supervisionar os projetos individuais e em grupo;
4. Dar instrucao direta;

5. Realizar perguntas diretas;

6. Fazer referéncias a modelos ou exemplos;

7. Oferecer sugestoes;

8. Promover autorreflexao;

9. Selecionar o software apropriado para o AVA;

10. Ajudar os estudantes para que se tornem usuarios competentes do
AVA,

11. Orientar para o estudo;
12. Promover situacdes de analise;
13. Orientar sobre a melhor forma de uso do material instrucional;

14. Orientar quanto aos protocolos de comportamento nas comunicacoes,

na elaboracao e apresentacao dos trabalhos;
15. Orientar individualmente ou em grupo para os trabalhos requisitados;
16. Orientar quanto ao uso adequado das diferentes midias utilizadas;

17. Apresentar referéncias e experiéncias pessoais em relacdo a

assuntos em estudo;

18. Apresentar novas abordagens para melhor entendimento dos

assuntos estudados;

19. Apresentar estudos de casos alternativos relacionados aos temas

abordados;

20. Apresentar novos desafios ou estudos para potencializar aspectos

individuais positivos.
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2.7.1.2 Funcdes de progresso do aluno

5.

6.

Dar nota as tarefas;

Proporcionar feedback sobre o progresso;

Manter registro dos alunos;

Guiar os estudantes para outras fontes de informacéo;
Sugerir aos estudantes que elaborem melhor suas ideias;

Acompanhar a evolugdo das ag¢bes individuais de aprendizagem,

promovendo aconselhamento quando da percepcao de dificuldades do aluno;

7.

Corrigir rapidamente os trabalhos, com atribuicdo de notas e

conceitos e identificagcdo dos pontos altos e baixos da avaliagéo;

8.

Fornecer atendimento e orientagcéo individualizados para rearranjo de

atividades para alunos com dificuldades.

2.7.1.3 Fungdes ao apoio do aluno

1. Ajudar os alunos a gerenciar seu estudo;

2. Realizar atendimento para a discussdo, solugdo de duvidas e
guestionamentos;

3. Motivar os alunos;

4. Responder ou encaminhar questbes administrativas;

5. Responder ou encaminhar questdes técnicas;

6. Responder ou encaminhar questdes de aconselhamento;

7. Oferecer feedback na discussao online;

8. Apoiar o aluno na realizagc&o das tarefas cognitivas;

9. Em discussdes online, direcionar os alunos para os eixos centrais do

tema proposto e criar um resumo unico dos varios comentarios postados;
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10. Gerenciar os estudantes, encorajando-os a postar mensagens e

entregar trabalhos no prazo;
11. Administrar trabalhos em grupos, monitorando a interagéo;

12. Criar um ambiente de comunicacdo &gil e amigavel, no qual o

participante do curso em EaD néo se sinta isolado dos demais colegas;

13. Reconhecer e valorizar os comentarios dos estudantes, evitando a

sensacgao de que estao imersos em um vazio;
14. Incentivar a aprendizagem;
15. Promover o dialogo;
16. Provocar a troca de experiéncias entre os participantes;
17. Instigar o debate;
18. Estabelecer vinculos sociais e afetivos com os alunos;
19. Estimular o pensamento individual e coletivo;
20. Incentivar a exposicao de ideias e a argumentacao;
21. Estimular a trocas de experiéncias;
22. Elaborar problematizagdes;
23. Contextualizar o conhecimento;
24. Construir caminhos de pensamento e reflexao;
25. Criar redes de interconexoes;

26. Incentivar de forma continua a realiza¢do das atividades e avaliagdes,
buscando evitar a distancia transacional, determinada a partir do nivel de dialogo

entre professores e estudantes.

27. Disponibilizar a agenda tutorial de atendimento para comunicag&o

sincrona;

28. Agir proativamente na orientagdo e incentivo para elaboragcéo de
trabalhos em grupo e para o desenvolvimento de atividades suplementares de

estudo, em funcéo da identificacéo de grupos de interesse comum entre os alunos.
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2.7.1.4 FuncOes de retroalimentacgao (olhos e ouvidos do sistema):

1. Representar os alunos perante a administracao;
2. Avaliar a eficacia do curso;

3. Gerenciar a parte administrativa dos cursos (notas, frequéncias

online, atividades, normas de funcionamento, estatisticas de participacao);

4. Apresentar acOes a serem desenvolvidas pelos alunos no sentido de

corrigir as falhas detectadas nas avaliagbes.

Esta extensa relacdo de fungfes indica que ndo ha clareza, atualmente,
sobre o papel do tutor na EaD, o que traz confusao nas relacbes docentes e entre
docentes e discentes, fragilizando o ensino e aprendizagem nesta modalidade

educacional.

Notou-se ainda, durante a pesquisa bibliografica, que muitas das
divergéncias acontecem pela diferente condicdo temporal de acdo dos docentes,
enquanto o professor autor tem presenca marcante no planejamento do curso, o
professor tutor € engajado somente na etapa de realizacdo do curso, quando o
professor autor tem acdes pontuais para avaliagdo da aprendizagem. Muitas
guestdes poderiam ser resolvidas se o engajamento do tutor fosse feito na etapa de
planejamento do curso, deixando para eles de forma clara quais sao suas funcgoes,
guando deve se reportar ao professor autor e principalmente como deve ser feita a
orientacdo dos alunos no seu processo de aprendizagem. Por outro lado, deve
também haver maior participacdo do professor autor durante a acdo de
aprendizagem, como discussfes com o tutor sobre cada etapa do processo, ou cada
unidade de aprendizagem, inclusive com a implantacdo de medidas corretivas,

guando necessarias.

Outro aspecto que se verificou na revisao bibliografica é que apesar de
haver diversos modelos pedagdgicos para a EaD, nenhum deles expde com clareza
as acOes dos varios professores envolvidos, o que também contribui para o néo
esclarecimento da questdo foco deste trabalho. As acbOes pedagodgicas de cada

elemento da equipe docente devem fazer parte da estrutura administrativa e
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pedagogica de um curso em EaD, a fim de proporcionar os resultados esperados
para a aprendizagem.

Com estas conclusbes parciais, a partir do levantamento bibliografico se
buscou o esclarecimento das principais funcdes a serem exercidas pelo tutor
realizando-se uma pesquisa de campo com tutores de diferentes cursos de EaD. Os
resultados da pesquisa empirica sdo analisados a luz da teoria e como conclusdo
serdo apresentadas as principais fungdes do professor-tutor na EaD. A definicdo das
suas competéncias sera derivada das conclusdes acerca das principais funcdes do

professor-tutor.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Na pesquisa em questdo concluiu-se que a melhor escolha seria utilizar-

se a pesquisa de opinido ou survey.

A pesquisa survey pode ser descrita como a obtencdo de dados ou
informacdes sobre caracteristicas, acdfes ou opinibes de determinado grupo de
pessoas, indicado como representante de uma populagdo alvo, por meio de um
instrumento de pesquisa, normalmente um questionario (PINSONNEAULT,;
KRAEMER, 1993 apud FREITAS et al, 2000).

Para Novelli (2009) a pesquisa de opinido tem se mostrado um
instrumento bastante importante para a sociedade contemporanea e, muitas vezes,
ela deixa de ser compreendida como técnica de medi¢cdo de opinido publica para
tornar-se a propria expressao desta. Sua aplicacdo, antes somente no campo
politico ultrapassou estes limites e despontou com muita intensidade, tornando-se
hoje um método reconhecido de investigacdo para a maioria dos campos do

conhecimento. Conforme a autora:

Como método quantitativo, a pesquisa de opinido ou survey, como também é
conhecida, possibilita a coleta de vasta quantidade de dados originados de
grande nimero de entrevistados. Dentre seus aspectos positivos, podem-se
destacar a possibilidade de que a investigacdo do problema ocorra em
ambientes reais, sem a necessidade de se lancar m&do de recursos de
laboratério; a viabilidade de realizacdo de analises estatisticas de variaveis
como dados soécio demogréaficos, de atitude, dentre outras; a quase
inexisténcia de barreiras geograficas para a realizacdo de entrevistas e o
baixo custo de aplicacdo ao se considerar a quantidade de informacgbes
recolhidas (NOVELLI, 2009, p.164).

Por meio da pesquisa tedrica chegou-se as perguntas a serem
elaboradas no questionario, que constou de duas partes. Na primeira parte buscou-
se qualificar os tutores respondentes nos quesitos de género, idade, formacao e
trabalho. Na segunda parte foram elencadas questbes a respeito das funcdes
propriamente exercidas pelos tutores, tendo como base o referencial de Moore e
Kersley (2010) que as classificou em fungéo de ensino, funcdo progresso do aluno,

fungéo apoio ao aluno e fungao retroalimentagéo.

Trata-se de uma pesquisa por amostragem, pois engloba apenas parte do

universo de seus componentes. A amostra foi selecionada aleatoriamente, assim as
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pessoas concorrem em igualdade de condi¢des, elevando desta forma o grau de

representatividade da amostra.

A pesquisa foi elaborada utilizando-se o Google Docs, que contém um
aplicativo para elaboracéo de questionarios, envio por email e compilagdo dos dados

retornados. A pesquisa foi aplicada no periodo de 12 a 23 de abril de 2012.

Os questionarios foram enviados por email aos tutores associados da
Associacdo Nacional de Tutores (ANATED) conforme o modelo apresentado no
Apéndice C. Foram remetidos 1047 e-mails, com retorno de 135 respondentes, o

gue corresponde a 13% do total enviado.
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3.1 Delineamento da pesquisa

O delineamento dos processos realizados neste trabalho pode ser
visualizado na figura 4. A partir da questdo de pesquisa e de uma leitura preliminar
sobre o tema foram definidos os elementos necessarios ao embasamento teorico,
gue forneceu o conhecimento para a definicdo do questionario de pesquisa. Com a
compilacdo dos dados obtidos na pesquisa de campo € que serdo definidas as

funcBes e competéncias essenciais de um tutor de EaD via internet.

Figura 4: Delineamento da Pesquisa

Questdo de pesquisa e objetivos

A 4

EaD: Conceitos e Historico e Componentes
fundamentos. leaislacdo da EaD do sistema EaD
Modelos Funcbes e Tutoria na EaD
pedagdgicos em competéncias da
EaD equipe docente

A 4

Elaboracdo do questionario de opinido

v

Realizagdo da pesquisa de campo

l

Compilagéo dos resultados

A4

Definicdo das fungdes e competéncias
essenciais do tutor em EaD via internet

l

Conclusédo
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4 RESULTADOS

O questionario foi organizado em duas grandes partes. Nas perguntas
iniciais foi efetuado o levantamento do perfil dos tutores entrevistados e em seguida

suas opinides sobre as fun¢des essenciais de um tutor de EaD.

4.1 Perfil do tutor
Dos cento e trinta e cinco (135) questionarios respondidos, 74% sao de
profissionais do sexo feminino e 26% do sexo masculino, como se pode observar no

Gréfico 2.

Grafico 2 — Perfil do tutor: Género

Género

o Masculino

B Feminino

Dos respondentes 47% encontram-se na faixa etaria de até 40 anos e
53% acima dos quarenta anos, conforme Grafico 3.



Grafico 3 - Perfil do tutor: Idade

Idade

B Entre 18 e 25 anos
M Entre 26 e 33 anos
B Entre 34 e 40 anos
B Entre 41 e 47 anos
B Entre 48 e 55 anos

B Acimade 56 anos
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Destes tutores 73% possuem graduacdo na area de humanas, 21% na de

exatas e 11% na de biolégicas, como indica o Gréfico 4.

Gréfico 4 - Perfil do tutor: Graduagao

Graduagao

B Humanas M Exatas ™ Bioldgicas

80% 73%

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% |

0% -

11%

B

Obs.: As pessoas puderam marcar mais de uma op¢éo, entdo a soma das percentagens

pode ultrapassar 100%.
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Somente 7% ndo possuem um curso de especializacdo, 73% séao

especialistas, 8% cursaram MBA, 36% Mestrado e 3% Doutorado conforme Gréfico

5.
Gréfico 5 - Perfil do tutor: Pés-graduacao
Pés-graduacgao
M Especializacdo ™ Mestrado ™ MBA M N3io M Qutro ™ Doutorado
80,0% 73,000
70,0%
60,0%
50,0%
40,0% | 36,0%
30,0%
20,0%
8,0% 4
10,0% ’ 7.0% 3,0%
00% -l N e e,
Obs.: As pessoas podem marcar mais de uma caixa de selecdo, entdo a soma
das percentagens pode ultrapassar 100%.
Dos pesquisados, 76% ja atuaram como docentes presenciais conforme
Gréfico 6.

Gréfico 6 - Perfil do tutor: Participacdo como docente de educacao presencial.

Docente de educacdo presencial

W Sim

B Nio




88

Dos 135 tutores 94% ja participaram de cursos em EaD como alunos,
como se observa no Grafico 7.

Grafico 7 - Perfil do tutor: Participacdo como aluno em curso de EaD

Aluno de EaD

| Sim

B Nao

Do total, 46% atuam na EaD ha mais de 3 anos, 46% entre 1 ano e 3
anos e 11% a menos de 1 ano, conforme Gréfico 8.

Gréfico 8 - Perfil do tutor: Tempo em que atua como tutor na modalidade de EaD

Tempo de tutoria

m Menosde 1 ano
H Entre 1 ano e 3 anos

M Acimade 3 anos
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Dos entrevistados 80% atualmente estdo atuando como tutores como

indica o Grafico 9.

Gréfico 9 - Perfil do tutor: Atuando como tutor atualmente

Atualmente atua como tutor

H Sim

B Ndo

Destes tutores 64% atuam no setor publico, 41% na area privada e 10%

em ambos os setores conforme apresenta o Gréfico 10.

Gréfico 10 — Perfil do tutor: Tipo de instituicdo onde trabalha

Tipo de instituicdao onde trabalha

B Plblica M Privada ® Ambas M Outro

70% 64%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Obs.: As pessoas podem marcar mais de uma caixa de selecdo, entdo a soma das percentagens
pode ultrapassar 100%.
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Dos tutores entrevistados 84% exercem outra atividade além da tutoria como

descrito no Graficoll.

Grafico 11 - Perfil do tutor: Exercendo outra atividade além da tutoria

Exercem outra atividade

6%

B Sim
B Nao

Dos pesquisados 92% tiveram capacitagcdo para atuar como tutores

conforme Gréfico 12.

Graficol2 - Perfil do tutor: Capacitacdo ou treinamento para atuar como tutor

Capacitacdo para ser tutor

H S5im

H Nio
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O perfil dos tutores pesquisados encaixa-se como um profissional
maduro, que ja exerceu atividades docentes no ensino presencial, ja foi aluno de um
curso de EaD, como no ensino presencial tem predominancia do sexo feminino, a
maioria exerce outra atividade para complementacdo da renda e a maior parte dos
tutores foi capacitado para exercer a funcdo de tutoria. Isto ratifica que suas
competéncias devem estar alinhadas as acdes citadas nas hipdteses desta

dissertacdo, dominio dos conteudos, tecnologias e praticas pedagogicas em EaD.
4.2 As fungdes de tutoria em EaD

Como ja citado, utilizou-se como referéncia a classificacdo de Moore e
Kearsley (2010), para a categorizacdo das fungbes de um tutor: (I) Ensino, (lI)
Progresso do Aluno, (Ill) Apoio ao Aluno e (IV) Retroalimentacéo. Nas tabelas de 2 a
5, apresentam-se 0s resultados compilados da pesquisa de acordo com esta

categorizagao.

Tabela 2 — Funcdo Ensino

1. Supervisionar e ser o moderador nas discussodes; 66 | 49%
2. Orientar para o estudo; 59 | 44%
3. Orler_1t§1r m@wdualmente ou em grupo para os trabalhos 50 | 37%
requisitados;
4. Promover autorreflexao; 44 | 33%
5. Dar instrucéo direta; 38 | 28%
Ajudar os estudantes para que se tornem usudrios competentes do
. 35 | 26%
AVA,;
7. Oferecer sugestodes; 28 | 21%
8. Apresentar novas abordagens para melhor entendimento dos
. 28 | 21%
assuntos estudados;
9. Supervisionar os projetos individuais e em grupo; 27 | 20%
10. Promover situacdes de analise; 27 | 20%
11. Orientar sobre a melhor forma de uso do material instrucional, 26 | 19%
12. Apresentar novos desafios ou estudos para potencializar aspectos 23 | 17%

individuais positivos;

13. Orientar quanto ao uso adequado das diferentes midias utilizadas; | 22 | 16%

14. Elaborar o contetdo do curso; 16 | 12%
15. Apresentar estudos de casos alternativos relacionados aos temas
) 15 | 11%
abordados;
16. Fazer referéncias a modelos ou exemplos; 13 | 10%
17. Orientar quanto aos protocolos de comportamento nas 13 10%

comunicacdes, na elaboracéo e apresentacdo dos trabalhos;
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18. Realizar perguntas diretas; 10 | 7%
19. Apresentar referéncias e experiéncias pessoais em relacdo a 11 | 8%
assuntos em estudo; 0
20. Selecionar o software apropriado para o AVA (Ambientes Virtuais
. ) 5 4%
de Aprendizagem);
21. Outro. 3 2%

Obs.: As pessoas podem marcar mais de uma caixa de selecao, entdo a soma das
percentagens pode ultrapassar 100%.

Na funcdo ensino nas principais fungdes relacionadas na Tabela 2, pode-
se verificar que o maior percentual de respostas corresponde as funcdes referentes
as hipoteses: a) mediacdo entre o aluno e a tecnologia, os conteudos e alunos e
alunos e alunos; b) instigacdo ao debate continuo, & cooperacao e a colaboracao; c)
acompanhamento da aprendizagem, desafiando constantemente o aluno,

enunciadas no inicio deste trabalho.

Em relagéo a hipotese d): fornecimento de subsidios, por meio de feedbacks,
para o trabalho dos professores responsaveis pela formatacdo do programa e
conteudo, pode-se constatar que a importancia destas fungées foram minimizadas
(baixos percentuais nos itens 14, 15 e 16 da Tabela 2) pois se relacionam ao

trabalho conjunto do professor autor e professor-tutor, o0 que geralmente n&o ocorre.

Este resultado ja era, em parte, esperado pela autora do trabalho, tendo em
vista 0s aspectos culturais existentes hoje na EaD no Brasil, ou seja, a falta de

integracao no trabalho da equipe docente, extremamente prejudicial aos alunos.

Tabela 3- Fun¢éo progresso do aluno

1. Proporcionar feedback sobre o progresso; 77 | 57%
2. Acompanhar a evolucdo das ac¢fes individuais de aprendizagem,
promovendo aconselhamento quando da percepcdo de |73 | 54%
dificuldades do aluno;
3. Fornecer atendimento e orientacdo individualizados para rearranjo
- - X 42 | 31%
de atividades para alunos com dificuldades;
4. Corrigir rapidamente os trabalhos, com atribuicdo de notas e
. . N . L 31 | 23%
conceitos e identificacdo dos pontos altos e baixos da avaliacao;
5. Dar nota as tarefas; 29 | 21%
6. Guiar os estudantes para outras fontes de informacéo; 27 | 20%
7. Sugerir aos estudantes que elaborem melhor suas ideias; 21 | 16%
8. Manter registro dos alunos; 18 | 13%
9. Outro. 4 3%

Obs.: As pessoas podem marcar mais de uma caixa de selecdo, entdo a soma das
percentagens pode ultrapassar 100%.
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Na funcéo progresso do aluno todos os itens apontados referem-se a hipotese
c): acompanhamento da aprendizagem, desafiando constantemente o aluno,
ratificando que o principal papel do tutor € de fazer o acompanhamento pontual dos
estudantes sob sua orientacdo, criando entre eles um clima de confianca e
seguranca para que ambos consigam se sentir gratificados pela sensacéo do dever

cumprido.

Tabela 4 - Funcéo apoio ao aluno

1. Motivar os alunos; 79 | 59%
2. Realizar atendimento para a discussao, solucdo de duvidas e 59 | 44%
guestionamentos;
3. Gerenciar os estudantes, encorajando-os a postar mensagens e
i 52 | 39%
entregar trabalhos no prazo;
4. Ajudar os alunos a gerenciar seu estudo; 48 | 36%

5. Criar um ambiente de comunicacdo agil e amigavel, no qual o
participante do curso em EaD n&o se sinta isolado dos demais | 48 | 36%
colegas;

6. Oferecer feedback na discussao online; 42 31%

7. Reconhecer e valorizar os comentarios dos estudantes, evitando a

» ~ - 27 | 20%
sensacéo de que estdo imersos em um vazio;

8. Incentivar a aprendizagem; 25 | 19%

Em discuss@es online, direcionar os alunos para os eixos centrais
do tema proposto e criar um resumo Unico dos varios comentarios | 24 | 18%

postados;
10. Responder ou encaminhar questfes administrativas; 22 | 16%
11. Provocar a troca de experiéncias entre os participantes; 20 | 15%
12. Responder ou encaminhar questdes técnicas; 18 | 13%
13. Apoiar o aluno na realizacdo das tarefas cognitivas; 17 | 13%
14. Incentivar a exposicdo de ideias e a argumentagéo; 17 | 13%
15. Incentivar de forma continua a realizacdo das atividades e
L : : . . i 17 | 13%
avaliagbes, buscando evitar a distancia transacional;
16. Administrar trabalhos em grupos, monitorando a interacao; 16 | 12%
17. Promover o didlogo; 16 | 12%
18. Agir proativamente na orientacdo e incentivo para elaboracdao de
trabalhos em grupo e para o desenvolvimento de atividades
~ : e 16 | 12%
suplementares de estudo, em fun¢éo da identificacdo de grupos de
interesse comum entre os alunos;
19. Estabelecer vinculos sociais e afetivos com os alunos; 15 | 11%
20. Construir caminhos de pensamento e reflexao; 15 | 11%
21. Estimular a trocas de experiéncias; 14 | 10%

22. Contextualizar o conhecimento; 13 10%




23. Estimular o pensamento individual e coletivo; 12 | 9%
24. Instigar o debate; 10 | 7%
25. Elaborar problematizacdes; 8 6%
2?. Disponibilizar a agenda tutorial de atendimento para comunicacao 7 5%
sincrona;

27. Responder ou encaminhar questfes de aconselhamento; 6 4%
28. Criar redes de interconexdes; 4 3%
29. Outro. 0 0%

Obs.: As pessoas podem marcar mais de uma caixa de selecao, entdo a soma das percentagens

pode ultrapassar 100%.
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Na funcdo apoio ao aluno além das proposi¢cOes indicadas nas

hipéteses deste trabalho a), b), ¢) e d) surge com énfase também a funcdo

emocional, de apoio afetivo ao aluno, como se pode notar nos quesitos 5 (Criar um

ambiente de comunicacédo agil e amigavel, para que o participante do curso em EaD

nao se sinta isolado dos demais colegas; 15 (Incentivar de forma continua a

realizacdo das atividades e avaliacdes, buscando evitar a distancia transacional); 19

(Estabelecer vinculos sociais e afetivos com os alunos) e 27 (Responder ou

encaminhar questdes de aconselhamento). Tal fungcdo n&o havia sido referenciada

nas hipoteses iniciais.

Tabela 5 - Func¢éo retroalimentacao (olhos e ouvidos do sistema)

1. Gerenciar a parte administrativa dos cursos (notas, frequéncias
online, atividades, normas de funcionamento, estatisticas de | 61 | 45%
participacdo);
2. Apresentar acdes a serem desenvolvidas pelos alunos no sentido
- o 49 | 36%
de corrigir as falhas detectadas nas avaliacdes.
3. Auvaliar a eficacia do curso; 21 | 16%
4. Representar os alunos perante a administraco; 14 | 10%
5. Outro 1 1%

Obs.: As pessoas podem marcar mais de uma caixa de selecao, entdo a soma das

percentagens pode ultrapassar 100%.

A funcdo retroalimentacdo que indica a ligacdo entre o tutor e a

administragdo do curso em EaD também n&o constou da hipotese inicial deste

trabalho. Trata-se de uma fungdo administrativa que conforme depoimentos dos

tutores toma muito do tempo dedicado a tutoria.



95

Tabela 6 — Modalidade de ensino mais eficaz

Educacao Presencial 8 6%

Educacdo a Distancia | 15 | 11%

Ambas 115 | 85%

Obs. As pessoas podem marcar mais de uma caixa de selecdo, entdo a soma das
percentagens pode ultrapassar 100%.

A Tabela 6 indica que ndo ha uma modalidade de ensino mais eficaz
gue a outra, ambas sao eficazes, depende da dedicacdo, comprometimento e
desempenho do estudante. Transcrevendo a opinido registrada no questionario de

ndmero 15:

apesar de todos os desafios e preconceitos que a modalidade de EAD
enfrenta, acredito que em pouco tempo a percepcdo de que ela pode ser
mais eficaz no sentido de alcancar um maior nimero de pessoas, pela
facilidade em relacdo ao acesso (distancia) e mesmo financeiramente
falando, tal preconceito sera minimizado e mais pessoas serdo favorecidas
pela oportunidade de aperfeicoar seus conhecimentos e ingressar mais

capacitadas no mercado de trabalho.

Na questdo 17 foi solicitado que tecessem algum comentario acerca da
atuacao na tutoria em EaD (sugestbes, experiéncias ou outro topico pertinente ao
assunto). No quadro 10 transcreve-se todas as opinibes apresentadas. Entre as
diversas respostas relaciona-se abaixo as que apontam para o papel restrito que
possuem o0s tutores e sobre o potencial que esse profissional tem ainda para

agregar a EaD brasileira.

Falta de reconhecimento e valorizacdo do papel do tutor pela

instituicao;

* Falta de apoio/suporte da instituicao;

* Falta de emprego (vinculo) publico para o tutor;

N&o ha legislacao especifica;
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* A néo exigéncia da participacdo do tutor em todo processo do curso;

* Na&o reconhecimento do tutor como professor;

* Falta de autonomia;

Auséncia de contato com equipe que desenvolve os modulos de estudo

e tutoriais;

* Nao participacdo na elabora¢do do material didatico;

Excesso e acumulo de fungbes técnicas/pedagogicas/administrativas;

Baixa remuneracao: profissional mal remunerado que tem que ter

outras atividades profissionais para complementar a renda;

* Turmas muito grandes e uma carga horaria pequena.

Pode-se verificar que os aspectos levantados pelos tutores também
carecem de discussfes entre 0s pesquisadores, pois nha revisdo bibliografica
efetuada poucos autores tratavam destes aspectos, especialmente da né&o

consideracao do tutor como professor e sua participagao no planejamento do curso.

Quadro 10 — Comentarios sobre a atuacéo como tutor (transcrigéo fiel)

A funcéo do tutor é indispenséavel para o sucesso da EAD, porém ainda € um profissional mal
remunerado que tem que ter outras atividades profissionais para complementar a renda.
(Questionario 4)

"Maior valorizacéo da profissdo por parte do proprio corpo docente;
Maior investimento na propagacéo de comunicagdo do ambiente AVA;” (Questionario 7)

"A minha experiencia € receber os videos dos alunos ouvintes, como sou tutora Surda, a minha
lingua é LIBRAS, os alunos ouvintes sinalizam atraves webcam, e os corrigim. Também sinalizou o
video e envio para meus alunos." (Questionario 8)

E UM GRANDE DESAFIO, POIS E UMA FUNCAO MUITO COMPLEXA (Questionario 9)

um trabalho engrandecedor , a cada semestre novas experiencias , novos polos novos alunos e
muito interessante como se processa o aprendizado. sem aquela presenca do professor, é um
trabalho gratificante , ha estudo e adaptacdes dos dois lados (Questionario 13).
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"O papel do tutor é de extrema importancia para manter o grupo unido. Ele é o elo entre a
instituicdo que oferece o curso e os alunos.

Apos quase 3 anos como Tutora da UFPR, vejo hoje que é o papel e as fungdes do tutor que
fazem um curso atingir seu objetivo.

Podemos ter bons conteudistas, uma equipe administrativa competente, suporte técnico, bons
materiais multimidia (web e video conferéncias) féruns e chats, mas se o tutor ndo mantiver
contato direto, estimular, motivar, chamar, enviar mensagens, e valorizar tudo isso e mais o aluno
a roda néo gira.

Todos sdo importantes como atores no processo de ensino e aprendizagem, mas ao final é o tutor
gue esta ali, todos os dias, e acaba conhecendo cada um, suas dificuldades, anseios,
comprometimento, falhas, erros e acertos." (Questionario 15)

"O termo tutor, ndo € pertinente e enm adequado. A funcéo da tutoria estd sendo mal conduzida e
interpretada em conveniéncia da situacdo: apagar incéndio e subvalorizado profissional e
finaceiramente. Ora o tutor exerce o papel de professor, ora ele exerce papel de "™ servicos
gerais™, ou seja, carrega caixas de apostilas, arruma o aparato tecnologico para o professor e
ainda tem que exercer a funcdo de baba educacional. desculpa ao termo, mas néo vejo outro mais
peertinente.

Os projetos Etec e UAB sdo mal elaborados e promove a insatisfagdo dos profisionais de educacéo
que estdo envolvidos com tutoria, principalmente no que se refere a relacbes e condicBes de
trabalho e remuneragdo." (Questionario 16)

Tive uma experiéncia um pouco contubarda pelo fato de atuar como tutor presencial e ndo ter um
ambiente adequado para eu receber os alunos presencialmete, com isso acabei me prejudicando
com a coordenacao do polo por achar que ndo estava desenvolvendo minhas tarefas, o que nao foi
verdade, sendo provado posteriormente pela avalicdo dos alunos. (Questionéario 18)

Fiz varios cursos de tutoria, tanto em instituicdes privadas quanto publicas (incluindo um curso pela
UAB). Achei que tinha me preparado bem e que tinha entendido o que era "ser tutor”, mas quando
tive uma das experiéncias na funcao, fiquei encarregada de coisas que absolutamente tinha visto
nos cursos que realizei. O que quero dizer € que para mim, hoje, ndo tenho clareza do que é ser
um tutor. Achei que era a pessoa que fazia a mediacao entre o contetido e 0 aluno e entre o aluno
e administracdo do curso. Claro que um tutor precisa conhecer bem o AVA, o projeto do curso, o
conteudo programatico e, de preferéncia, acompanhar avaliacdo e replanejamento. Vejo que em
alguns cursos é dado ao tutor, as vezes, o papel de "professor”, de apoio administrativo, de revisor
de conteudo... fico na divida se um tutor pode e dever ter tantas incumbéncias assim. Outra coisa
gue gostaria de relatar € que me sai muito bem nos cursos que participei como tutora,
principalmente o de lonha duracdo (especializacdo) sem ser da a’rea especifica do curso.
(Questionario 19)

"Ser tutor, na minha experiéncia € a figura mais polivalente que ja conheci no meio profissional,
pois é 0 ator que precisa saber do sistema de modo geral, administrativo, pedagégico, além de
saber de assuntos de todas as matérias existentes no curso, e acima de tudo o maior incentivador
nesse processo. No tocante o mais desvalorizado em todos os sentidos, € necessario politicas a
respeito do verdadeiro papel do tutor, direitos e deveres, desse profissional tdo importante na vida
dos discentes da educacéo a distancia.

Espero ter contribuido.
Sucesso em seu mestrado.”" (Questionario 22)

Acho que, com a experiéncia de tantos anos na tutoria, posso visualizar a grande carga de trabalho
gue é exigida pelas instituicbes de ensino, salvo rarissimas excec¢des. Sé&o turmas imensas, em
ndamero muito grande dentro de uma carga horaria pequena. Isso compromete a qualidade da
tutoria. (Questionario 23)

Penso que o sucesso do EAD é a qualificag@o do tutor presencial. (Questionario 24)

A fungéo de tutoria ser reconhecida nas instituicdes publicas, gerando contrato de trabalho e
remuneracao condizente. (Questionario 27)

A coordenacdo/administracdo do curso deve proporcionar um maior suporte aos tutores.
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(Questionario 29)

"Procuro ser muito presente e estabelecer um relacdo de parceria para que ele ndo se sinta s6.Dou
retorno das duvidas muito rapido e respondo de forma personalizada." (Questionéario 30)

Sou tutora desde 2005, considero a tutoria minha sala de aula. Procuro atender os alunos com a
maior rapidez possivel, esclarecendo suas davidas, incentivando sua participacdo e desempenho,
sobretudo, ndo deixando que eles se sintam sozinhos e desamparados, causa principal da grande
evasao nessa modalidade. O cuidado com o aluno tem a ver com a afetividade. (Questionario 34)

"O fato de poder participar do processo de aprendizagem de pessoas que jamais teriam uma
oportunidade de fazer uma graduagdo ou pos ou até mesmo de estar aperfeicoando seu
conhecimento é algo muito gratificante e a EAD me fascinou...eu amo o que faco! Mas a instituicdo
em que ira atuar como Tutor precisa ser séria e estar comprometida com a proposta de ensino que
oferece.

Estou me afastando agora da Tutoria por ndo possuir um vinculo piblico, aqueles que elaboram as
leis,decretos, portarias etc...etc deveriam avaliar melhor, serd que todo funcionario publico terd a
mesma dedicacdo e empenho para trabalhar com o ensino ou estardo apenas interessados em
complementar seus salarios? Que influéncia este fato tera no desenvolvimento da EAD daqui para
frente? Bons Tutores serdo "'perdidos™ por causa disto. E 0 tempo que gastardo para capacitar
tanta gente? E todo o conhecimento adiquirido com a pratica, ndo tem valor algum? A EAD nao se
desenvolve sem a figura do Tutor bem capacitado e comprometido com o trabalho.

Desculpem o desabafo, o proposito aqui ndo é este, mas nos Tutores que ndo temos emprego
publico estamos indignados!

“(Questionério 35)

"Gosto muito de trabalhar como Tutora a Distancia, tenho acesso diario com os alunos e mantenho
contato apds a conclusao das atividades. Acredito que a modalidade EaD é excelente!!

Devido a minha experiéncia como tutora em diferentes curso EaD, percebi que os problemas que a
modalidade pode enfrentar, se existirem, sdo de responsabilidade dos coordenadores dos curso,
professores ou tutores. O ambiente utilizado s&o 6timo, na minha instituicdo utilizamos o Moodle,
um sistema 6timo.

Quanto ao questionario, fiquei em davida em varias opgdes, pois a nossa fungdo como tutoras, é
muito importante e exige muito do educador, sinceramente eu marcaria todas as opc¢des do
questionario.

Espero ter Ajudado!
Atenciosamente!”(Questionario 36)

O treinamento para os tutores é de suma importancia. Reunides entre tutores € eficaz, pois
beneficia a troca de experiéncias. (Questionario 37)

acho que precisamos de uma lei para delimitar melhor nossas funcdes, pois fazemos de tudo no
curso e com muitos alunos, atualmente tenho 750 alunos sob minha responsabilidade.
(Questionario 39)

Por ser uma modalidade nova ainda precisa ser desmitificada que ndo é de boa qualidade, por ndo
haver professores presenciais. (Questionario 41)

"Atuei como tutora da Fundacg&oi CECIERJ, tive um bom suporte do professor conteudissta e do
coordenador. A qualidade dos cursos e dos conteddos séo excelentes. As avaliagdes promoviam a
criticidade dos alunos e incentivava a pesquisa académica. O AVA é claro e objetivo.

A tutoria atuava ativamente, sempre orientando e incentivando os alunos a nado desistirem do
curso. A qualide era excelente. Mas infelizmente, ndo foi remunerado, nem sequer com uma bolsa
,como acontece com a maioria das instiuigdes . € sabido que tutor é importantissimo para que tudo
dé certo, mas , entdo, por que nao € reconhecido e valorizado?" (Questionario 42)

"Cada modalidade de ensino tem seu diferencial, a educagédo presencial da a certeza do aluno ter o
professor a sua frente, talvez repasse maior confianca. Mas, a modalidade a distancia tem se
mostrado cada vez mais presente na vida dos alunos, talvez mais presente que a presencial.

Pessoalmente, acredito que a educacdo a distancia hoje deixe o aluno melhor amparado que na
educacdo presencial. Pois os tutores estdo quase que 24h disponiveis para atendimento de
duvidas." (Questionario 45)




99

E muito gratificante, pois aprendemos mais que ensinamos. Existe uma grande troca de
experiéncia. Mas temos que estar sempre estimulando a participacdo dos cursistas, evitando assim
a evasao. (Questionario 50)

"Conforme minha experiéncia, acredito que o tutor deve ser professor, pois ird realizar a tutoria e
priorizar o que é importante e significativo para o alcance dos resultados no processo ensino-
aprendizagem. O tutor precisa ter algum dominio do conteddo que ira acompanhar e/ou
capacidade para aprendé-lo rapidamente para possibilitar a continuidade no AVA do que esta
sendo ensinado. Outro ponto também, é o acompanhamento de professores, autores, conteudistas
e da equipe tecnoldgica ao trabalho dos tutores. Qualquer divida é fundamental o tutor saber a
quem ele podera rapidamente recorrer.

Ainda ha no nosso pais muitas pessoas excluidas digitalmente e é dificil essas pessoas se sairem
bem no ensino a distancia." (Questionario 51)

"Considero a Educagdo a distancia um marco para o ensino, que proporciona principalmente ao
estudante trabalhador atualizacdo constante. Permite também momentos importantes de reflexao
gue algumas vezes néo se vé nas salas de aula.

Tenho experiéncia como tutora e elaborado de materiais didaticos na area de enfermagem ha dois
anos.

Gostaria de mais eventos (congressos, simpdsios, cursos) em destaque na area de saude, pois

estou elaborando um projeto sobre o uso das Novas TICs nos cursos de enfermagem. Espero que
possamos manter contato." (Questionario 52)

Ainda as empresas que oferecem Curso EAD encaram que os docentes realizam a tutoria como
"bico"; deveria haver maior valorizagao do trabalho do tutor. (Questionario 54)

O tutor € um professor ndo tenho davidas, entretanto, € muito mal remunerado, pois dentro do
processo € a figura mais importante, mas as instituicdes ndo o reconhecem como tal. (Questionario
56)

O tutor presencial ou online atua como mediador do processo de aprendizagem do aluno.
(Questionario 58)

E uma experiencia riquisima e unica devido a diversidade de cada turma. O conhecimento
construido com os alunos durante o0 curso proporciona um imenso crescimento pessoal e
profissional. Sou encantada com esta modalidade de curso e aprendo muito como aluna e como
tutora. (Questionario 59)

gosto da funcdo de tutor docente, acrdito que somos o bracgo direito, o cerebro, e a coluna mestra
da EAD. (Questionério 60)

“Como tutora a 4 anos, observo que a maioria dos alunos de EAD que moram na area rural do
Estado sofrem bastante por ndo ter habilidades com os equipamentos de informética, com as TIC e
com o AVA, principais instrumentos para o sucesso do aluno nos Cursos a Distancia.

Boa Sorte na sua pesquisa.” (Questionario 64)

Tutoriar em EAD é uma atividade bastante gratificante, pois o tutor fica lado a lado com o aluno,
caminhando junto, acompanhando. As relacbes interpessoais, quando o tutor desempenha
corretamente seu papel, sdo bastante agradaveis (parece-me até melhor do que no presencial),
pois ndo ha desgaste. O aluno aprende que é responsavel pelo seu aprendizado e fica muito mais
disciplinado, organizado. Na EAD, parece-me, ndo ha tanto espac¢o para os "acomodados" como
acontece no presencial. (Questionario 65)

Penso que a educacao é importante em todos os sentidos, visto que o aluno procura uma forma de
vencer os desafios do seu dia a dia, que sdo em muitos casos que acompanho voltados para
dificuldades financeiras, de tempo, familia e outros tantos impedimentos que ocasionam na
desmotivacdo do mesmo para estudar seja em qual for a modalidade de ensino. NOs tutores temos
gue incentiva-los focando em seus potenciais e 0s instigando a perseverar no "sonho" de obter
uma formacédo académica. A funcionalidade da Educacao a distancia esta na economia de dinheiro
e tempo de deslocamento diario do aluno para ir para a faculdade. Fora isso, tanto o aluno da
modalidade presencial quanto da modalidade semi presencial ou totalmente a distancia certamente
precisa de motivar-se para avancar, e esse é o real papel do tutor ou professor. (Questionario 66)
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Acredito que a escrita do tutor deve ser berm clara e objetiva, procuro entender o aluno e escrever
para ele desta forma, assim ele entendera o que esta sendo proposto. Ler o perfil de cada aluno
ajuda muito a identifica-lo como personalidade, procuro ter o maximo de dados para que a minha
interlocucdo se faca com sucesso, enfim pensar no outro € um grande caminho para o sucesso de
um tutor virtual. Sempre estou atenta as auséncias e chamando para participarem, esta atitude
valoriza e d& proximidade, a sintonia deve ser a grande meta do tutor, sintonia entre o material da
disciplina e o individuo que esta do outro lado. (Questionario 67)

Creio que meu trabalho como tutora é diferenciado, pois trabalho com capacitacdo de tutores e
participo desde a concepcao do curso pelo professor até a avaliagdo final do mesmo. (Questionario
68)

Minha pratica como tutora vem a cada ano sendo desafia com novas experiéncias uma vez que
venho orientando turmas de final de periodo, além de manter leituras da area que me levam a
aprender e experimentar possibilidades. Também ser aluna EaD ajuda bastante a compreender o
lado do aluno. (Questionario 70)

"Como tutora a distancia da graduac&o na Anhanguera, temos a funcéo:

Atender os académicos através do sistema, sempre respondendo com cuidado para estar
estimulando a pesquisa, sem dar respostas prontas.

Elaboramos questbes para prova, quando necessario.
Corrigimos provas e trabalhos (fisicamente, a prova vem do polo para corre¢éo).
Revisamos prova e fazemos lancamento das notas.

Intermediamos teleaulas ao vivo junto com o professor da teleaula e o tutor presencial que recebe
guestionamento dos alunos da sala." (Questionario 71)

A fruncdo de tutoria € a alma do curso, pois sdo os tutores que tém ligacdo direta com os
estudantes e podem perceber mais rapidamente os problemas e dificuldades desses, podendo
intervir para ajuda-los. (Questionario 73)

“Depois de uma longa carreira na Educacdo Presencial,foi gratificante descobrir as novas Midias e
atuar na Educacao a Distancia.Considero uma grande conquista,visto que o processo de sele¢éo e
bem rigoroso." (Questionario 75)

como tutora procuro interligar a teoria com a pratica, além de colaborar com aulas especificas
sobre legislacao. (Questionario 77)

Sou tutora presencial da licenciatura em matemética pela UFJF. Minha tutoria € bem tranquila.
Devo acompanhar o desenvolvimento do aluno quanto ao envio de tarefas e grupo de estudos,
frequéncia e cuidar para que ele néo se sinta desmotivado. (Questionario 79)

Sou Tutora Presencial e tenho um 6timo relacionamento com os alunos motivando-os e tirando as
davida e diversificando os trabalhos em aula sempre fazendo relacdo com os temas estudados,
trzendo outros profissionais para discusao dos temas. (Questionario 80)

"A funcdo como Tutora é muito importante pois estamos sempre motivando e encorajando o aluno
a ter autonomia , disciplina dons estudos.apoiando sempre." (Questionario 81)

"1. Ajudar o aluno a compreender o material didatico.

2. Familiarizar o aluno com o habito da pesquisa bibliogréfica.

3. Levar o aluno a adquirir uma metodologia autbnoma de estudo.

4. Atender as consultas dos alunos.

5. Estimular o aprofundamento e a atualizac@o dos contetdos das disciplinas.

6. Encorajar e auxiliar os alunos na busca de informacdes adicionais em bibliotecas virtuais e/ou
do pdlo.

7. Construir um vinculo afetivo com os alunos de forma a incentiva-los a permanecerem no
curso.

8. Estimular a reflex&o critica ajudando o aluno a ampliar o seu entendimento.

9. .Mediar as relacbes sociais entre o0s participantes do curso, alunos e professores."
(Questionario 82)
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"Como tutor eu me vejo sendo parte do que a ANATED propagandeou no seminaio sobre os
tutores

""somos o porto seguro dos alunso de EAD™" (Questionario 83)

"A funcdo do tutor é baseada na motivacdo e manutencdo do aluno no curso, criando alternativas
individualizadas de acordo com cada perfil.

Hoje atuo na lideranca de duas equipes de tutores a distancia, sou docente e tenho a oportunidade
de viajar pelo Brasil nos polos de apoio presencial: atendendo aos alunos, treinando a equipe da
tutoria presencial e supervisionando os polos.

A experiéncia de conhecer o cliente de perto, nas regiées mais remotas do Brasil e com diferentes
culturas, me fez repensar na forma de atuacéo do tutor. Comecei a enxergar o lado social que a
EaD promove: na mesmo turma encontro aluno desde empresarios até indios.

Concluséo: atendimento personalizado e motivacdo séo triviais para a funcdo de tutor.”
(Questionario 85)

Na minha pratica pedagogica sempre trago casos reais e incentivo os alunos a apresentarem
assuntos das suas realidades profissionais, sociais, culturais, situagfes que ocorrem nas suas
comunidades, no seu dia a dia - o que tem resultado em interesse, informacdes atualizadas e
producdo do conhecimento em torno de um tema e sua contextualizacdo. Tenho tido bons
resultados com essa pratica. (Questionario 86)

Consegui verificar que virtualmente contribuo mais na aprendizagem do aluno, pois 0 mesmo se
sente a vontade, mesmo com minhas exigéncias. Quando o aluno tem todas as exigéncias do
sistema, eu simplesmente a refor¢o, e no presencial o aluno acaba achando que as exigéncias sédo
criadas por mim. (Questionario 87)

"Acho importante, mesmo na tutoria virtual, conhecer os alunos pessoalmente, isto facilita a
interacao.

O feedback rapido, proporciona sensacéo de seguranca aos alunos." (Questionario 88)

Trabalhei como tutor em Duas Instituicdes e com turmas diferentes. Em uma acomapanheia a
turma até a conclusé@o do curso em outra turma trabalhei apenas dois médulos e infelismente tive
que deixar a turma por motivo de mudanca de municipio. Em cada turma foi uma experiéncia
diferente. Mas ambas me proporcionaram um aprendizado enorme resultado da troca de
experiéncias com os alunos, assim como um redirecionamento tedérico. (Questionario 89)

"O tutor é a ponte entre 0 aluno e a instituicdo, se o tutor estiver empenhado e for um profissional
bem preparado estimulara seus alunos a realizarem as atividades estipuladas pela instituicdo da
melhor maneira possivel, dentro dos prazados agendados. O tutor além no papel de orientador do
aprendizado possui a fungdo também de ser o representante de seus alunos junto a instituigdo.

Atualmente trabalho como tutora em cursos de pés-graduacdo em uma instituicdo privada e
anteriormente ja fui tutora de cursos de graduacéo de uma instituicdo publica." (Questionéario 90)

"Ol&!
Sou tutora pela UAB ha dois anos. O trabalho de tutor é gratificante. Acredito muito nesta
modalidade de ensino principalmente no que se refere ao aperfeicoamento de professores.

Acho que a funcéo de tutor deveria ser melhor remunerada. Pois, pela formacdo que temos e pelo
trabalho desenvolvido, o valor pago por 15 horas de trabalho pela UAB é baixo (R$765,00). Eu fico
em torno de 25 a 30 horas por semana no ambiente, isso porque eu quero dar um 6timo
atendimento aos alunos, faco a mediacdo nos féruns, encaminho os trabalhos em equipes, faco a
correcdo das tarefas. Por muitas vezes, eu corrijo o texto e encaminho para o e-mail do aluno a
correcéo detalhada para que ele visualize o que esta faltando. E um trabalho arduo se levado com
plena seriedade.

Att., (Questionario 92)

Proativa e dedicada no atendimento ao aluno com acesso diario das ferramentas no ambiente
virtual de aprendizagem, indica¢@o de material de referencia para estudo, links para videos, textos;
correcdo das atividades, comentarios, analises de trabalhos e conducdo de foéruns. Feed-backs
cosntantes (Questionario 94)
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"Atuo como tutora desde 2004 e percebi a evolugdo do AVA e das proprias atribuicdes de ser tutor.
O tutor deve ser um orientador, interagindo no ambiente e proporcionando espagos em que seja
possivel o desenvolvimento da aprendizagem por conta do aluno. Atuei como tutora do CEDERJ
até este ano (foram 7 anos) e la ainda temos alunos que utilizam o ambiente para tirar ddvidas
administrativas - infelizmente, Mas, tenho percebido que depende do curso em que atuamos e de
gque forma o ambiente atende os alunos. O AVA (espaco para tutoria) precisar ser direcionado para
aprendizagem." (Questionario 95)

E uma modalidade que requer muita sabedoria,ndo s6 no tocante a sua disciplina ,como nas
demais.O feedback também é de suma importancia. (Questionéario 96)

Como tutor senti que ha muita atividade docente atribuida ao tutor que € bolsista de valor minimo
enquanto ao docente é designada tarefas menores com salarios maiores. Mas, como tutor temos a
vantagem de aprender a respeito de diversos temas. (Questionario 101)

As exigéncias para os tutores sdo muito grandes, temos que participar de uma selecédo, fazer prova
pratica de informatica, ter tempo de ensino ou mestrado. Também sdo grandes as nossas
responsabilidades em relacdo aos alunos: temos que supervisionar, orientar, corrigir, dar feedback,
participar dos chats, féruns e demais atividades propostas, ir aos polos dar aula e aplicar provas,
etc. Em relacdo a IES, temos que fazer a ponte entre os alunos resolvendo questdes de notas,
pedagdgicas, relatérios semanais de acompanhamento dos alunos, relatério final, lista de presenca
dos alunos, etc. A burocracia é muito grande, s6 recebemos as bolsas se entregarmos todos os
relatérios nos prazos estipulados. O dinheiro é pouco e as vezes demoramos para recebé-lo, pois
se algum tutor atrasar os relatérios, compromete o pagamento dos outros. Eles alegam que tém
que enviar todos os relatérios ao mesmo tempo, para nao travar o sistema de pagamento. Na hora
de fazer uma selecdo para ser professor presencial, infelizmente, o nosso tempo de tutoria ndo
conta pontos. E como se ndo valesse de nada aquele tempo em termos académicos. Uma funcéo
gue é tao importante do ponto de vista social uma vez que estamos educando pessoas para um
curso de tecndlogo (no meu caso) e que vao atuar no mercado de trabalho, melhorando a
qualidade de vida dessas pessoas e da Sociedade como um todo que vai se beneficiar com o
trabalho das mesmas." (Questionario 104)

Eu amo ser tutora pois é uma tarefa incrivel e recompensadora. (Questionario 105)

"Em minha atuacdo como tutora procuro criar uma ambiente de incentivo, colaboracdo, e
orientacdo. Sempre estimulando a troca de experiéncias e o pensamento positivo. Procuro também
proporcionar um feedback adequado a cada situacao e sempre colocando a minha disposi¢do caso
necessario.

Acredito ser importante como tutora ajudar o aluno a gerenciar o seu estudo acompanhando seu
desenvolvimento, evolucao e pregresso." (Questionario 107)

Deveria ser bem mais valorizado, pois atuacéo é igual a de um professor presencial e outra além
da parte pedagdgica ainda tem a parte administrativa dependendo da instituicdo, entdo ha um
grande acumulo e responsabilidade (Questionério 108)

O tutor € o suajeito que esta mais proximo ao aprendiz, por isso ele deve ser visto como uma pega
muito importante nessa modalidade de ensino e ndo como alguém que nada sabe e ndo pode
acrescentar nada ao aluno. (Questionario 109)

Ainda néo esta completa, em funcéo de outras rotinas de trabalho e estilos de cursos utilizados em
algumas cituagdes. (Questionario 110)

Entendo que o maior desafio do tutor seja o de conhecer a matéria a ser lecionada. Infelizmente, a
maioria esmagadora dos tutores, a distncia ou presenciais, exercem outras atividades
remunaradas, estas principais, impedindo assim uma maior dedicacdo e aprofundamento nos
conteddos do curso. (Questionario 111)

"Entrei na tutoria em 2008, pois a convite, pois tinha turma em andamento mas devido ao valor
baixo da bolsa do MEC nenhum professor queria ganhar a bolsa, como prescisava muito abracei o
cargo e foi muito gratificante pois peguei no tranco o jeito pela coisa. enfreite preconceitos de
professores tutores presenciais de outros cursos pois nunca tinha sido professor, pois o edital ndo
exigia isto, apenas que tivesse a graduacdo ou pés graduacdo ou realizando curso de
capcitagcdo/pos em ead." (Questionario 112)
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E muito gratificante ser (Questionario 113)

z

Experiéncia bastante gratificante profissionalmente. Onde o crescimento é de ambos os
lados(tutor-cursista), percebemos o avango a cada modulo/disciplina. (Questionario 114)

"Sou um apaixonado por tecnologias e educacéo e trabalhar com educag¢éo a distancia proporciona
lincar o conhecimento com a pratica de educar, elaborar, ensinar e aprender. Hoje ndo atuo
diretamente como tutor, mas trabalho com educacado a distancia, atraves de um estidio de EAD
que transmite via satelite e e-learning aulas de varios cursos de Graduacéo e de Pés Graduacéo,
entre outros de formacao continuada, extenséo etc..." (Questionério 115)

Ainda iniciante, sempre tentando atender as novas exigéncias tecnoldgicas e midiaticas que se
multiplicam, empolgado com as possibilidades e com o anseio das novas geracdes em termos de
ensino e aprendizagem. (Questionario 116)

A minha acao como tutor tem se voltado a oferecer o suporte que possibilite ao aluno interagir com
0 conteudo e com os demais colegas, superar as dificuldades inerentes do estudo a distancia e
incentiva-lo a manter em dias as suas atividades discentes. (Questionario 118)

"Primeiramente eu adoro ser professora tutora & distancia. Na minha opinido € uma profissao
bastante gratificante, pois nos é permitido ter contato com diferentes pessoas, de diferentes regiées
do pais, com diferentes dificuldades. Lidamos com algumas pessoas que se emocionam com a
primeira nota, pois muitas delas estdo tendo a oportunidade de cursar uma graduacdo devido a
flexibilidade que a modalidade proporciona.

Algo que me chamou muito a minha atenc¢&o e por isso pretendo desenvolver um artigo sobre o
tema € a falta de atengdo dos alunos para com as informacdes por nés passadas. Na instituicao
onde eu atuo como tutora a distancia € primordial a comunicacéo, a interacdo com os alunos.
Diariamente informacdes sdo enviadas a todos, tépicos séo criados nos féruns etc. Porém eles ndo
leém, perguntam sobre assuntos que ja foram abordados anteriormente, acabamos de envi"
(Questionario 119)

Muito agradavel (Questionario 120)

O tutor deve utilizar todos os recursos possiveis, ajudando o aprendiz a planejar seus estudos,
seja por telefone, material impresso, webquest,etc. e, procurar entender a complexidade do
individuo para mediar a aprendizagem corretamente. (Questionario 121)

O tutor tem como caracteristica ajudar o aluno em suas dificuldades, bem como fazer a ponte entre
0 aluno e a instituigdo. (Questionério 122)

A tutoria é de fundamental importancia para o aluno, desde que seja com responsabilidade e
dedicacdo para que ndo aja o desmotivamento do mesmo (Questionario 123)

trabalho com EJA, é diferenciado. (Questionéario 124)

Na minha experiéncia o tutor, ndo € simples "o cara" que vai mediar os estudos do aluno como a
maioria dos tedéricos Ead conceitua, mas o professor que embora esteja ausente fisicamente, esta
presente de muitas formas, além das mediacdes e interages. (Questionario 126)

A minha atuacdo nem sempre € eficaz, pois existem fatores externos que afetam o meu trabalho,
considerando que existem alunos com caracteristicas muito variadas, principalmente, referentes
as TIC. Também é comum encontrar falhas na coordenacao do curso e no ambiente do curso que
comprometem as acdes do tutor que pois sua vez pode afetar a producao do aluno. (Questionario
127)

Ser tutora é estar cda vez mais inserida na vida académica dos alunos, sempre apredendo mais e
assim, poder ensinar. (Questionario 129)

As instituicBes que oferecem EAD estruturam em demasia os cursos dando pouca ou nenhuma
liberdade de atuacdo do Tutor, talvez em razdo das exigéncias do MEC para reconhecimento dos
Cursos e isso deixa 0s cursos pouco atraentes para os alunos e até para os Tutores (0 que ndo € o
que os ciberalunos desejariam). Muitos dos materiais "audio-visuais" sdo simplérios, pouco efetivos
e desestimuladores para os jovens da cibercultura. (Questionario 131)

Como separar o "ser tutor" do "ser professor'? Esses papeis se mesclam e hoje me parece que a
distincdo (o nome é esse mesmo) entre estes agentes mais se refere a um sistema que perverte a
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docéncia, do que mesmo a diferencia. H4 uma divisdo de tarefas nitida na forma como a EaD esta
sendo implementada no cenario nacional, no sentido de envilecer o papel do tutor diante do que
seria 0 "professor" nesse sistema. Parece-me que ao "professor" € atribuido o papel considerado
"mais nobre" - aquele que elaborou o contelido, aquele que é o legitimo detentor do saber; e ao
tutor é destinado o papel de "aquele que apenas orienta o aluno; que registra faltas; que orienta
trabalhos; que aplica provas etc"... Toda uma questdo de didatica, de conhecimento, de relacao
com o ensino, é deixada de lado em favor de se justificar "bolsas"; "salarios baixos" etc. O tutor ndo
esta devidamente incorporado ao sistema de docéncia no Brasil da forma que merece porque a
relagdo capital/trabalho assim o pede. A demanda € imensa e extensa. E nés estamos aqui: como
um imenso cadastro de reserva prontos a oferecer um servico de qualidade a baixo custo,
pouco/nenhum reconhecimento institucional (j& que o alunado nos reconhece); e como méao-de-
obra oculta, muitas vezes, pois ndo fazemos parte do quadro docente da instituicdo e nem sequer
somos convidados para as cola¢gfes de grau dos discentes que ajudamos a graduar; e orientamos
suas monografias... A relacdo é muito complicada e a parabenizo pela iniciativa de pesquisar um
tema como este! (Questionario 135)

Nas diversas colocacdes, podem-se notar sentimentos comuns: a baixa
valorizagdo do professor-tutor, seja com relacdo ao salario ou seu posicionamento
no curso de EaD; a indefinicdo de suas tarefas e a de n&o ser ouvido nas questdes
pedagogicas e administrativas do curso.Observa-se também que devido a baixa
valorizacéo deste profissional muitos deles ndo possuem a qualificacdo necessaria
ao seu desempenho, o que prejudica ainda mais a qualidade da educacéo,
considerando-se que na modalidade EaD a maior parte da comunicagao acontece

por meio da escrita, muito dos tutores apresentam problemas com suas redacdes.

Nota-se ainda, que todas enfatizam a necessidade de apoio ao aluno em seu

aprendizado, caracterizando-se as fortes conotac¢des pedagogicas de suas fungdes.

Por fim, diante das evidéncias apresentadas, conclui-se que as funcbes de

um tutor na EaD séao:

a) Realizar a mediacdo entre o aluno e a tecnologia; os conteudos e

alunos e alunos e alunos;
b) Instigar constantemente o aluno para a cooperacao e colaboragéo;
c) Acompanhar a aprendizagem, desafiando constantemente o aluno;

d) Fornecer subsidios, por meio de feedbacks, para o trabalho dos

professores responsaveis pela formatacédo do programa e conteudo;

e) Apoiar emocionalmente o aluno, de forma a que se sinta em um

ambiente de cooperacao e colaboragéao;



f)
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Fornecer retroalimentacdo aos gestores sobre a eficacia dos

instrumentos administrativos e pedagdgicos de um curso EaD.

E, para essas fungdes, as seguintes competéncias sao requeridas:

a)
b)

c)

d)

f)
g)

Dominio dos conteudos;
Dominio de utilizacdo das ferramentas tecnologicas;

Conhecimento e habilidade para atuar de acordo com a arquitetura
pedagogica adotada;

Habilidade de instigar constantemente o aluno para o aprendizado

colaborativo e cooperativo;
Habilidade comunicacional referente a linguistica e interatividade;
Habilidade para transmitir afeto nas relagbes com o aluno;

Saber interagir de forma proativa com o0s demais docentes e
administragéo proporcionando feedback em relagdo as dificuldades dos

alunos.
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5 Consideracdes

"(...) ndo se estuda s6 para saber; estuda-se
também para atuar”
Demo (1997)

Conclui-se que, o tutor, esta nova categoria docente, é peca primordial no
desenvolvimento de processos de ensino-aprendizagem na modalidade a distancia

com qualidade.

Verifica-se que apesar da crescente demanda de cursos em EaD, as
duvidas sobre o profissional que conduz este processo de ensino-aprendizagem
ainda sdo muitas. A funcdo de tutor ora se identifica com a de um docente, ora
apresenta caracteristicas de auxilio ao aluno. As atribui¢cdes desse sujeito ainda nédo

sao tao definidas, acabando por vezes confundindo o estudante.

Neste trabalho buscou-se contribuir para esta séria discusséo, a fim de
gue se possa melhorar os desempenhos dos processos educacionais em EaD,

principalmente no tocante a atuagéo do tutor.

A medida que as tecnologias avancam, novas configuracdes da EaD s&o
possiveis e a necessidade de pesquisas para a melhoria da qualidade de atuacao
docente é indiscutivel. Pode-se perceber, por meio desta pesquisa, que a nova
estrutura de trabalho docente para a EaD e sua integracdo ainda ndo esta

consolidada, o que prejudica a qualidade de ensino nesta modalidade de educagéo.

O professor-tutor deve como todos os demais docentes ser valorizado em
seu papel na EaD. Acredita-se ser incontestavel a necessidade de sua participacéo
desde a etapa de planejamento nos cursos em EaD, promovendo-se a integracao de

toda a equipe, desde esta fase.
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Glossario

AVA (Ambiente
Virtual de
Aprendizagem)

Sistema utilizado em EaD para a disponibilizacdo de conteudo,
realizacdo de atividades, avaliacGes e interacdo entre alunos e
professores. Em inglés, a sigla mais comum é LMS (Learning
Management System).

BITNET

Acrénimo para "Because It's Time Network" foi uma rede remota,
fundada em 1981, nasceu a partir da ligagdo da Universidade de
Nova lorque e da Universidade de Yale, com vista de proporcionar
um meio rapido e barato de comunicacao entre 0 meio académico,
e administrada pelo CREN (Corporation for Research and
Educational Networking) em Washington.

Blackboard

AVA bastante utilizado nos USA, mas pouco utilizado no Brasil.

BBS (Bulletin Board
System)

Software que permite a ligagdo (conexdo) via telefone a um
sistema do computador e que interage com ele.

CEO (Chief Executive
Officer)

Diretor geral, cargo executivo mais alto dentro de uma empresa.

Chat ou
Sessdao bate-papo

Sistema que permite uma comunicagédo sincrona, conversas online
na qual uma ou mais pessoas participam de um bate-papo.

Ciberespaco

Espaco virtual
tecnologia.

para a comunicacdo disposto por meio de

Comunicacdo
sincrona

Comunicacao online realizada em tempo real, isto € de maneira
simultanea.

Comunicacédo
assincrona

Comunicacédo efetivada com defasagem de tempo, como no caso
de troca de e-mails, féruns etc..

Design educacional

Planejamento, elaboracdo e desenvolvimento de projetos
pedagdgicos, cursos, materiais educacionais, ambientes
colaborativos, atividades interativas e modelos de avaliagdo para o
processo de ensino e aprendizagem.

Designer gréfico

Pessoa encarregada de desenvolver os aspectos graficos de uma
pagina para uma revista, jornal, material publicitario ou internet.
Neste dltimo caso recebe o nome de web designer.

Design instrucional

Planejamento e producdo de materiais instrucionais, n&o

necessariamente apenas para EaD.

EaD (Educagdo a
Distancia)

Sigla utilizada para Ensino a Distancia, expressdo menos
adequada, pois a educacdo envolve tanto ensino (do lado do
professor) quanto aprendizagem (do lado do aluno).

Educacdo Aberta e a
Distancia

Expressdo que vem sendo utilizada, recentemente, com
frequéncia, como alternativa a EaD, para ressaltar o carater
democrético da EaD e o crescimento dos contelidos educacionais
abertos.

Educacéo online

Também utilizada como expressao alternativa a EaD, ressaltando
a importancia da internet na atual EaD.

Edu-junk Lixo educacional que envolve o uso exagerado de clip art, bordas,
sombreamento, textos em letras maiusculas, textos centralizados e
Word Art.

E-learning Muitas vezes utilizada como sindnimo de EaD, em geral para EaD

corporativa. A palavra indica para a EaD eletrénica ou online.
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E-mail Ferramenta de comunicacdo assincrona, utilizada para enviar e
receber mensagens eletrénicas.
FAQ (Frequently Lista de perguntas e respostas das duvidas mais frequentes sobre

Asked Questions)

determinado assunto.

Feed

Resumo regularmente atualizado de conteddo da web, com links
para as versfes completas desse conteldo.

Feedback

Retorno da informagdo objetivando reorientar ou estimular

comportamentos futuros.

Férum de discussao
ou Comunidade ou
Board

Ferramenta para péaginas de internet, destinada a promover
debates através de mensagens publicadas abordando uma mesma
questao.

Groupwares

Software colaborativo, que auxilia grupos de pessoas envolvidas
em tarefas comuns e que prové interface para um ambiente
compartilhado.

Grupos de discusséo
e/ou e-groups ou
newsgroups

Ferramenta destinada a troca publica de mensagens sobre varios
assuntos e que permite ao USUArio armazenar mensagens em um
determinado local.

Hardware

Unidade central de processamento, a memoria e os dispositivos de
entrada e saida do computador.

Heutagogia

Processo educacional no qual o aluno é responsavel pela
administracdo da aprendizagem, ndo havendo a figura do
professor.

Hipertexto

Termo que remete a um texto em formato digital, ao qual se
agregam outros conjuntos de informacdes na forma de blocos de
textos, palavras, imagens ou sons, cujo acesso se da através de
referencias denominadas hiperlinks ou simplesmente links, o
hipertexto mais conhecido atualmente é o WWW (World Wide
Web).

Home Page

Documento de abertura, pagina inicial de um site da internet.

Home schooling
(educacdo em casa)

Método bastante comum em paises de lingua inglesa, em que
comunidades ou as préprias familias assumem a responsabilidade
pela educacédo de seus filhos desenvolvendo tanto materiais de
estudo, como atividades e espacos para suporte. No Brasil essa
modalidade é proibida.

HTML (Hypertext
Markup Language)

Linguagem de marcacdo de hipertexto para a criagdo e
visualizagdo de paginas na internet ou em navegadores
apropriados.

HTTP (Hypertext
Transfer Protocol)

Método padréo usado para transferir dados em formato HTML do
servidor para um computador remoto. Os enderecos na web
iniciam com HTTP://, indicando que os documentos a serem
acessados estéo escritos em HTML.

Interacao

Conceito essencial em EaD, que, em geral, se refere as trocas de
informacdes e experiéncias entre pessoas.

Interatividade

Normalmente se refere a interagdo homem-maquina, isto €, entre
usuério e tecnologia.

Internet Conglomerado de redes interligadas em escala mundial de milhfes
de computadores que permite o0 acesso a informacdes e a todo tipo
de transferéncia de dados.

LAN  (Local Area Rede local de transferéncia de dados.

Network)
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Link

Mediante um cliqgue permite a ligagdo com outros conteddos ou
paginas em um ambiente web. Pode ser representado por meio de
texto, botbes ou imagens.

Lista de discussao

Sistema de armazenamento e distribuicdo, para grupos
especificos, de mensagens eletrbnicas sobre um determinado
tema, onde os participantes recebem a mesma mensagem.

LMS (Learning
Management
Systems)

Sistemas utilizados em EaD entre professores e alunos para a
disponibilizacdo de conteldo,realizacdo de atividades, avaliacdes
e interacbes . Exemplos: Blackboard, eCollege, TelEduc, Moodle e
Sakai. Em portugués a denominagdo mais comum é AVA

Log de dados

Registro armazenado em um computador, contendo um bate-papo
realizado entre dois ou mais computadores. (Ex. conversa entre
alunos de um chat).

Locus

Lugar em latim

Login

Ato de dar entrada em um determinado site ou rede de

computadores usando a identificagao do usuario.

Logout ou logoff

Ato de desconectar-se do sistema (site, rede de computadores) ou
desligar a prépria maquina que esta sendo usada.

Mobile learning

Aprendizado através de dispositivos moveis, como celulares,
tablets etc.

Moderador Funcéo exercida por um integrante de uma lista de discussdo com
a finalidade de evitar que os objetivos de um determinado férum
sejam desvirtuados.

Moodle (Modular LMS livre e de codigo aberto, bastante utilizado hoje, inclusive no

Object-Oriented Brasil.

Dynamic Learning

Environment)

Multimidia ou
Hipermidia

Referem-se a apresentacdo de informacg@es através da integracdo
de distintas midias (textuais, visuais, sonoras e animadas), em
uma Unica apresentagao.

Mundos virtuais

Ambiente simulado através de recursos computacionais destinado
a ser habitado e a permitir a interacdo dos seus usuarios via
avatares. Incluem 2 ou 3 dimensdes (2D e 3D), como por exemplo,
Club Penguin e Second Life.

Mural ou
Quadro de avisos

Servi¢co online em que as mensagens postadas ficam a disposi¢éo
da comunidade para leitura. A vantagem do mural em relacéo ao
correio eletrénico é que ele ocupa menos espago e a mensagem
permanece durante determinado tempo exposta no site para todos
0S usudrios do servico.

Netiqueta ou

Termos que se referem ao conjunto de regras de etiqueta (boas

Netiquette maneiras) na internet, como ndo enviar mensagens que possam
ofender alguém, ndo escrever com letras mailsculas, n&o
interromper quem esté digitando, dentre outras.

Objetos de Textos, videos, objetos multimidia etc., que podem ser usados em

aprendizagem diversos projetos de EaD.

Off-line Desconectado do servidor, do sistema ou rede.

Online Conectado ao servidor, sistema ou rede de computadores.

Open Simulator

Servidor gratuito e de codigo aberto de mundos virtuais, utilizado
para desenvolver ambientes em 3D.
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Password

Senha de entrada em determinado site.

Plataformas  virtuais
de aprendizagem

Ambientes usados para atividades e cursos em EaD.

PLE

(Personal
Enviroment)

Learning

Ambientes pessoais de aprendizagem: ambientes que os proprios
alunos organizam, em funcéo das ferramentas preferidas, de seus
interesses e estilos de aprendizagem.

Plug-in

Componente de software que aumenta a capacidade de um
aplicativo, geralmente para permitir que ele leia ou exiba arquivos
de um tipo especifico. No caso de navegadores da web permitem a
exibi¢cdo de contetido em rich text, como audio, video e animagéo.

Realidade aumentada
e cruzada

Ferramentas e ambientes que permitem a integracdo entre dados
do mundo real e virtual.

Sakai

LMS livre e de cédigo aberto.

Sala de aula
eletrbnica

Utiliza mdltiplas janelas para disponibilizar o conteddo que esta
sendo ensinado/aprendido no ambiente de trabalho do aluno e
professor. Em geral, o aluno tem uma sala de trabalho pessoal
interligada em rede com outros componentes do grupo. Emulando
uma sala de aula tradicional, o sistema permite que o professor
apresente licbes online aos alunos nas estacfes de trabalho
remotas. Os alunos e o professor dispdem de janelas com lista de
presenca, perguntas e comentarios dos participantes, além de
algumas ferramentas, como chat, mural, agenda, dentre outras.

Scripts

Conjunto de comandos em linguagem de programacdo a serem
interpretados; por exemplo, comandos da linguagem Java.

Second Life

Mundo virtual em 3 dimensfes que tem sido utilizado em varias
experiéncias de educacao.

Site

Local da internet em que se encontra determinado conteudo;
também conhecido como home page, web site, portal, etc.

Slideshare

Software que permite a disponibilizacdo de apresentagcdo online,
além de outros recursos de redes sociais.

Software

Programa composto por um conjunto de linhas de cddigo, com um
proposito definido, para ser usado em um computador.

Software livre

Programa de computacdo que permite que 0s usuarios executem,
copiem, distribuam, estudem, modifiquem e o aperfeicoem. Ndo se
deve confundi-lo com software gratuito. Geralmente os criadores
de software livre distribuem-no gratuitamente.

Stand alone Programas  completamente  autossuficientes, para  seu
funcionamento ndo necessitam de um software auxiliar, como um
interpretador, sob o qual terdo de ser executados.

Streaming Fluxo ou fluxo de midia € uma forma de distribuir informacao
multimidia numa rede através de pacotes. Ela é frequentemente
utilizada para distribuir conteddo multimidia através da internet.

Tecnologia Campo de pesquisa e pratica do uso de ferramentas tecnoldgicas

Educacional em educacdo. Envolve a exploragdo do potencial pedagdgico
dessas ferramentas e sua integracdo a educacao.

TelEduc LMS de codigo aberto, desenvolvido pelo Nucleo de Informatica

Aplicada a Educacao (NIED) da Universidade Estadual de
Campinas (UNICAMP).
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TICs (Tecnologias da
Infformacdo e da
Comunicacao)

Envolve a ampla quantidade de ferramentas e tecnologias usadas
para a comunicagdo, transmissdo e gerenciamento de
informacdes, como a internet.

Tutor

Designacdo, em geral, dada ao profissional que atua no apoio ao
aluno em EaD.

UAB  (Universidade
Aberta do Brasil)

Consorcio de instituicbes que oferecem cursos de EaD em
diversos polos pelo pais.

Update Atualizacéo de dados.

Upgrade Atualizacéo, melhoria do equipamento.

Upload Envio de arquivos através do modem para um computador remoto.
URL (Uniform Esquema utilizado na internet para localizar determinada pagina.

Resource Locator

Em portugués: localizador uniforme de recursos.

Video-on-demand

Tecnologia de transferéncia de arquivos a medida que sao
baixados para a maquina do usuario.

WWW  (World Wide
Web)

Rede mundial de computadores; internet.

Web Sistema de documentos em hipermidia que sé&o interligados e
executados na internet.

Web 2.0 Nome dado a uma segunda geracdo da web, que inclui
ferramentas mais interativas, como blogs, wikis, podcasts etc.

WebCT LMS comprado ha alguns anos pela Blackboard.

Webstreaming,
videostreaming

Tecnologia de transferéncia de dados ao vivo ou néo.

Webquest

Proposta metodoldgica para usar a internet de forma criativa
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APENDICE A - Cronologia da EaD no Brasil

1891

Anudncios em jornais de circulagdo no Rio de Janeiro ofereciam cursos
profissionalizantes por correspondéncia. Em sua maioria eram cursos de datilografia
ministrados por professoras particulares.

1904

Escolas internacionais e cursos por correspondéncia (eram instituicbes norte-
americanas privadas que ofereciam cursos pagos por correspondéncia em jornais).
Inicialmente, os cursos eram em espanhol.

1923

Fundacdo da Ré&dio Sociedade do Rio de Janeiro. Iniciativa privada liderada por
Henrique Morize e Edgar Roquete Pinto. Foram oferecidos cursos de portugués,
francés, silvicultura, literatura francesa, esperanto, radiotelegrafia e telefonia.

1927

Criada no Rio de Janeiro a Comisséo de Cinema Educacgao

1932
Educadores langcaram o Manifesto da Escola Nova — proposta do uso dos recursos
de radio, cinema e impressos na educacéo brasileira.

1934
Instalacdo da Radio Escola Municipal no Rio de Janeiro, por Roquete Pinto. Os
alunos tinham acesso prévio a folhetos e esquemas de aulas.

1936

Doacédo da Radio Sociedade do Rio de Janeiro ao Ministério da Educacao e Saude.
Vale registrar que até 1930 inexistia um ministério especifico para a educacgéo e os
assuntos eram tratados por 6rgdos que tinham outras fungdes principais, mas que
cuidavam, também, da instrucéo publica.

1937
Criacao do Servigo de Radiodifusdo Educativa do Ministério da Educacgéo.

1939

a) A Marinha e Exército brasileiros utilizavam EaD para preparar oficiais na Escola
de Comando do Estado Maior, empregando basicamente material impresso, via
correspondéncia.

b) Fundacdo do Instituto R&dio Técnico Monitor oferecendo cursos
profissionalizantes por correspondéncia. Cerca de cinco milhdes de alunos ja
estudaram no Instituto Monitor. Ainda hoje, ele oferece cursos técnicos, supletivos,
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profissionalizantes, de formacdo profissional e inclusive presenciais, tendo
recentemente desenvolvido metodologia prépria para o e-learning.

1941

Fundacao do Instituto Universal Brasileiro (IUB), tendo formado milh6es de pessoas
e atualmente ainda oferece cursos profissionalizantes, como Supletivos, Auxiliar de
Contabilidade, Desenho Artistico e Publicitario, Fotografia, Inglés, Violao, etc. Sua
principal midia sdo apostilas enviadas pelo correio. A partir do ano 2000, o Instituto
Universal Brasileiro também passou a oferecer cursos pela Internet, substituindo o
material impresso do correio pelo e-mail, além de incorporar o chat.

1943

Criada, pela Igreja Adventista, a Escola Biblica Radio-Postal, A Voz da Profecia, que
havia comegado no USA em 1929, com o objetivo de oferecer cursos biblicos aos
ouvintes. A experiéncia cresceu transformando-se no sistema Adventista de
Comunicacdao, que inclui a Rede Novo Tempo de Radio, a Rede Novo Tempo de TV,
o programa Esté Escrito, além de A Voz da Profecia.

1946

O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC) iniciou suas atividades.

1947

Fundacdo da Universidade do Ar (UNAR) pelo Servigco Nacional de Aprendizagem
Comercial (SENAC), Servico Social do Comeércio (SESC) e Emissoras Associadas,
com o objetivo de oferecer cursos comerciais radiofénicos, de acordo com o modelo
da Universidade de Wisconsin, em USA. Os alunos estudavam nas apostilas e
corrigiam os exercicios com a ajuda de monitores. Em 1950 atingia 318 localidades.
Experiéncia que durou até 1961.

1961

A Diocese de Natal, no Rio Grande do Norte, criou algumas escolas radiofénicas,
dando origem ao Movimento de Educacao de Base (MEB), marco da EaD néo formal
no Brasil. O MEB, envolvendo a Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB)
e o0 governo federal, utilizou inicialmente um sistema radio educativo para a
democratizacdo do acesso a educacao, promovendo o letramento de jovens e
adultos. Langhi (2005) afirma que é possivel dizer que o MEB desenvolveu uma
verdadeira pedagogia popular, ao trabalhar com atividades voltadas para a
alfabetizacdo, conscientizacdo, politica, educacdo sindicalista e outras. Mas o
movimento sucumbiu diante de fatores politicos econémicos.

1962

Fundada em S&o Paulo, a Ocidental School, de origem americana, focada na area
da eletrbnica.

1965

Inicio dos trabalhos da Comisséo para Estudos e Planejamento da Radiodifusao
Educativa.
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1966 a 1974

Instalagdo de oito emissoras de televisdo educativa: TV Universitaria de
Pernambuco, TV Educativa do Rio de Janeiro, TV Cultura de Sao Paulo, TV
Educativa do Amazonas, TV Educativa do Maranhdo, TV Universitaria do Rio
Grande do Norte, TV Educativa do Espirito Santo e TV Educativa do Rio Grande do
Sul.

1967

a) Foi criada a Fundacédo Roquete Pinto sob a denominacdo de Fundacao Centro
Brasileiro de TV Educativa, com o objetivo de levar os ensinamentos curriculares as
regides mais distantes do pais, por meio de uma televisdo eminentemente educativa,
utilizando os melhores padrbes pedagogicos existentes.

b) O Instituto Brasileiro de Administracdo (IBAM) iniciou suas atividades na &rea de
educacéo publica em EaD, utilizando metodologia de ensino por correspondéncia.

c) Criada a Fundacédo Padre Anchieta, mantida pelo Governo do Estado de S&o
Paulo com o objetivo de promover atividades educativas e culturais através do radio
e da televisdo (iniciou suas transmissfes em 1969);

d) Constituida a Fundagdo Educacional Padre Landell de Moura (FEPLAM),
instituicdo privada sem fins lucrativos, que promove a educacgédo de adultos através
de tele-educacao por multimeios.

e) Concebido experimentalmente por iniciativa do Instituto Nacional de Pesquisas
Espaciais (INPE), o Projeto Satélite Avancado de Comunicacdes Interdisciplinares
(SACI) com o objetivo de criar um sistema nacional de telecomunica¢cdes com 0 uso
de satélite para atender a prestacédo de servicos educacionais através de meios de
educacédo de massa. O projeto apesar de pioneiro e inovador foi encerrado em 1976.

1969

TVE Maranh&o/Centro Educativo do Maranhdo (CEMA) criam programas educativos
para a 52 série, inicialmente em circuito fechado e a partir de 1970 em circuito
aberto, também para a 62 série.

1970

Inicio do Projeto Minerva, (0 nome Minerva é uma homenagem a deusa grega da
sabedoria), produzido pela FEPLAM e pela Fundacdo Padre Anchieta. Série de
cursos de Capacitacao Ginasial e Madureza Ginasial iniciados em cadeia nacional.
Sua meta era a utilizacéo do radio para a educacéo e a inclusao social de adultos. O
Projeto foi mantido até o inicio dos anos 1980.

1971

Nasce a Associacdo Brasileira de Tele—Educacdo (ABT), que ja organizava desde
1969 os Seminarios Brasileiros de Tele-educagdo atualmente denominados
Seminarios Brasileiros de Tecnologia Educacional. Foi pioneira em cursos a
distancia, capacitando os professores através de correspondéncia.
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1972
Criacéo do Programa Nacional de Tele-educacéo (PRONTEL).

1973

a) O Projeto Minerva passa a produzir o Curso Supletivo de 1° Grau, Il fase,
envolvendo o Ministério de Educacéo e Cultura MEC, Programa Nacional de Tele-
educacdo (PRONTEL), Centro Nacional de Aperfeicoamento de Pessoal para a
Formacéo Profissional (CENAFOR) e Secretarias de Educacéo.

b) Fundado o Instituto de Pesquisas Avancadas em Educacao (IPAE), que foi
responsavel pela realizacdo dos primeiros Encontros Nacionais de Educacdo a
Distancia (1989) e pelos Congressos Brasileiros de Educacao a Distancia (1993).

1973-74

O Projeto SACI conclui os estudos para o Curso Supletivo "Jodo da Silva", sob o
formato de telenovela, para o ensino das quatro primeiras séries do 1° grau; 0 curso
introduziu uma inovagdo pioneira no mundo, um projeto piloto de teledidatica da
TVE, que conquistou o prémio especial do Juri Internacional do Prémio no Japéo.

1974
a) TVE Ceard comeca a gerar tele—aulas;

b) O Centro de Ensino Técnico de Brasilia (CETEB) inicia o planejamento de cursos
em convénio com a Petrobras para capacitacdo dos empregados desta empresa e
do projeto Logus II, em convénio com o MEC, para habilitar professores leigos sem
afasta—los do exercicio docente.

1976

Criado pelo SENAC o Sistema Nacional de Tele-educacgao, centrado no ensino por
correspondéncia, mas que realizou também algumas experiéncias com radio e TV.

1978

Lancado o Telecurso de 2° Grau atraves de convénio assinado pela Fundacéao Padre
Anchieta, mantenedora da TV Cultura de Sado Paulo e Fundacdo Roberto Marinho,
pela primeira vez, a maquina de uma rede comercial de televisédo, a TV Globo, era
usada para um projeto educativo, com programas televisivos apoiados por fasciculos
impressos, para preparar o telealuno para os exames supletivos. Hoje denominado
Telecurso 2000, utiliza livros, videos e transmissdo por TV, além de disponibilizar
salas pelo pais para que os alunos assistam as transmissdes e aos videos, tendo a
oportunidade de acessar material de apoio. Hoje, o Telecurso é reconhecido
mundialmente como uma metodologia que promove um salto de qualidade na
educacéo, tendo beneficiado mais de 5,5 milhdes de pessoas nas 27.714 telessalas
em todo o Brasil.

1979

a) Criacdo da Fundacdo Centro Brasileiro de Televisdo Educativa (FCBTVE) do
MEC; dando continuidade ao Curso "Jodo da Silva", surge o Projeto Conquista,
também como telenovela, para as ultimas séries do primeiro grau.
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b) Comeca a utilizagdo dos programas de alfabetizacdo por TV, Movimento
Brasileiro de Alfabetizacdo (MOBRAL), vinculado ao governo federal, em recepcao
organizada, controlada ou livre, abrangendo todas as capitais dos estados do Brasil.

c) O Programa Nacional de Tele-educacdo (PRONTEL) foi extinto e substituido pela
Secretaria de Aplicagbes Tecnoldgicas (SEAT) que criou o Sistema Nacional de
Radiodifusdo Educativa (SINTED).

d) A Universidade de Brasilia (UNB) foi pioneira no uso de EaD no ensino superior,
com o Programa de Ensino a Distancia (PED), ofertando curso de extenséo
universitaria.

1979 a 1983

E implantada, em carater experimental, a Pés-graduacdo Tutorial a Distancia
(POSGRAD), pela Coordenacédo de Aperfeicoamento do Pessoal de Ensino Superior
(CAPES), do MEC, administrado pela Associacdo Brasileira de Tecnologia
Educacional (ABT) com o objetivo de capacitar docentes universitarios do interior do
pais.

1981

a) Fundacédo Centro Brasileiro de Televisdo Educativa (FCBTVE) trocou sua sigla
para FUNTEVE: Coordenacéo das atividades da TV Educativa do Rio de Janeiro, da
Radio MEC-Rio, da Radio MEC-Brasilia, do Centro de Cinema Educativo e do
Centro de Informatica Educativa.

b) Fundado o Centro Internacional de Estudos Regulares (CIER) do colégio Anglo-
Americano oferecendo ensino fundamental e médio a distancia. Seu objetivo é
permitir que criancas cujas familias se mudem temporariamente para o exterior,
possam continuar a estudar pelo sistema educacional brasileiro.

1983

a) O SENAC desenvolveu em convénio com outras instituicbes, uma série de
programas radiofénicos sobre orientacdo profissional na &area de comércio e
servicos, denominados “Abrindo Caminhos”. A partir de 1988, o sistema foi
informatizado.

b) Com a inclusdo das emissoras de radio educativo, o Sistema Nacional de
Radiodifusdo Educativa (SINTED) passou a denominar-se Sistema Nacional de
Radiodifusédo Educativa (SINRED).

c) Criacéo da TV Educativa do Mato Grosso do Sul.

1984

Inicio do "Projeto Ipé", com a parceria entre a Secretaria da Educacdo do Estado de
Sé&o Paulo e a Fundacgéao Padre Anchieta para producéo e distribuicdo de cursos de
atualizacéo de professores de 1o e 20 graus através de programas na TV Cultura. O
Projeto Ipé capacitou mais de 400 mil alfabetizadores do Estado de S&o Paulo, de
1984 a 1992, e foi um dos precursores do TV Escola.
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1985

Uso do computador stand alone ou em rede local nas universidades e uso de midias
de armazenamento (videoaulas, disquetes, CD-ROM, etc) como meios
complementares.

1988

"Verso e Reverso — Educando o Educador": curso por correspondéncia para
capacitacdo de professores de Educacdo Basica de Jovens e Adultos/ MEC
Fundacdo Nacional para Educacéo de Jovens e Adultos (EDUCAR), com apoio de
programas televisivos atraveés da Rede Manchete.

1989
a) Criacéo do Centro de Educacao Aberta Continuada a Distancia (CEAD-UNB).

b) Inaugurada as atividades Escola do Futuro/USP, sob a coordenagéo cientifica do
Prof. Titular Fredric M. Litto, da Escola de Comunicacgao e Artes da Universidade de
Sdo Paulo. Sua primeira condicdo foi como laboratorio departamental com a
denominacéo “Laboratério de Tecnologias de Comunicacdo” do Departamento de
Cinema, Radio e Televisdo da Escola de Comunicagdes e Artes. A partir de janeiro
de 1993 instituiu-se como um Nucleo de Apoio a Pesquisa, subordinado a Pro-
Reitoria de Pesquisa da Universidade e passando a intitular-se Nucleo das Novas
Tecnologias de Comunicacdo Aplicadas a Educacéo “Escola do Futuro/USP” (NAP
EF/USP).

1991

a) Teve inicio o programa Jornal da Educacéo — Edicdo do Professor, concebido e
produzido pela Fundagédo Roquete Pinto. Em 1995, com o nome de Salto para o
Futuro, foi incorporado a TV Escola (canal educativo da Secretaria de Educacéo a
Distancia do MEC), tornando-se um marco na EaD brasileira.

b) A Fundacdo Roquete Pinto, a Secretaria Nacional de Educag¢do Basica e
Secretarias Estaduais de Educacdo implantam o Programa de Atualizacdo de
Docentes, abrangendo as quatro séries iniciais do ensino fundamental e alunos dos
cursos de formacao de professores.

Al

c) O "Projeto Ipé" passa a enfatizar os conteudos curriculares.

1992

O Ndcleo de Educacédo a Distancia do Instituto de Educacdo da Universidade
Federal do Mato Grosso (UFMT), em parceria com a Universidade do Estado do
Mato Grosso (UNEMAT) e a Secretaria de Estado de Educacédo e com apoio da
Tele-Universite du Quebec (Canada), criam o projeto de Licenciatura Plena em
Educacao Basica: 12 a 42 series do 1° grau, utilizando a EaD. O curso € iniciado em
1995.

1993

Lancada a Revista Brasileira de Educacédo a Distancia editada pelo Instituto de
Pesquisas Avancadas em Educacéo (IPAE) e que ja teve mais de 80 edi¢des.
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1995

a) Criacdo da Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia (ABED), sociedade
cientifica, sem fins lucrativos, voltada para o desenvolvimento da educacao aberta,
flexivel e a distancia, que vem colaborando com o desenvolvimento da EaD no Brasil
e promovendo a articulacao de instituicbes e profissionais, ndo sé no pais como no
exterior. Organiza congressos anualmente, hoje internacionais, e promove
seminarios nacionais.

b) Criacdo do Laboratorio de Ensino a Distancia da Universidade Federal de Santa
Catarina.

c) O Programa de Atualizacdo de Docentes em sua segunda fase ganha o titulo de
"Um salto para o futuro”, e foi incorporado a TV Escola (canal educativo da
Secretaria de Educacdo a Distancia do MEC, tornando-se um marco da EaD
Nacional. E um programa para formacdo continuada e aperfeicoamento de
professores (principalmente do Ensino Fundamental) e alunos dos cursos de
magistério, utilizando diversas midias como material impresso, TV, fax, telefone e
internet, além de encontros presenciais nas telessalas, que contam com a mediacao
de um orientador de aprendizagem. Os programas Sao ao Vvivo e permitem interacéo
dos professores presentes nas telessalas.As secretarias de educacao e o SESC séo
0S parceiros responsaveis, nos Estados, pela montagem e pelo acompanhamento
das telessalas. O programa atinge por ano mais de 250 mil docentes em todo o pais.
(MATTAR, 2011)

1996

a) Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo (22 LDB — Lei 9394, de 20.12.96, Lei Darcy
Ribeiro) - Regulamenta a EaD no Brasil. Art. 80 - O Poder Publico incentivara o
desenvolvimento e a veiculagédo de programas de ensino a distancia, em todos os
niveis e modalidades de ensino, e de educacédo continuada.

b) Implantada a seérie radiofénica educativo-cultural Espaco SENAC, hoje
denominada Sintonia SESC-SENAC.

1997
a) Criacao de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA)
b) Inicio da oferta de especializacdo a distancia, via internet, em universidades
publicas e particulares.

1999

Implantada EaD na Universidade do Para e Universidade Federal do Parana.

2000

a) Criada a Rede Nacional de Teleconferéncia, transmitida via satélite pela STV —
Rede SESC-SENAC de Televisdo, com interatividade em tempo real por e-mail, fax
e telefone em todas as unidades do Sistema SENAC, incluindo suas escolas sobre
rodas e balsa-escola.

b) TELECURSO 2000 - Novo Telecurso renova uma parceria bem-sucedida entre
Fundagcdo Roberto Marinho, Federacdo das Industrias do Estado de S&o Paulo
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(FIESP), Servigco Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), Servico Social da
Industria (SESI) e outras instituicdes.

c) Implantada EaD na Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC)

d) Fundado o Centro de Educacdo Superior a Distancia do Rio de Janeiro
(CEDERJ), um consorcio formado por seis universidades publicas do Estado do Rio
de Janeiro (Universidade do Estado do Rio de Janeiro — UERJ; Universidade
Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro— UENF; Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro — UNIRIO; Universidade Federal do Rio de Janeiro —
UFRJ; Universidade Federal Fluminense — UFF; Universidade Federal Rural do Rio
de Janeiro — UFRRJ) em parceria com a Secretaria de Estado de Ciéncia e
Tecnologia do Estado do Rio de Janeiro, por intermédio da Fundacdo Centro de
Ciéncias e Educacao Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro - Fundacéo
CECIERJ com o objetivo de oferecer cursos de graduacdo a distancia, na
modalidade semipresencial para todo o Estado.

e) Criado o Projeto Veredas, iniciativa da Secretaria de Educacdo do Estado de
Minas Gerais, consorcio constituido por Institutos de Ensino Superior (IES) publicas,
comunitarias e privadas, com o objetivo de formar professores leigos para atuar no
ensino fundamental. (MAIA; MATTAR, 2007)

2001
Implantada EaD na Universidade Federal do Mato Grosso.

2003
a) Elaborada a primeira versao dos referenciais de qualidade para a EaD.
b) Instituido o Dia Nacional da EaD: 27 de novembro.

2004

O SENAC foi especialmente credenciado pelo Ministério da Educagéo para oferecer
cursos de pos-graduacdo lato sensu a distancia. Para tanto, foi criada a Rede EaD
SENAC, que, hoje, é constituida pelo Departamento Nacional e 19 Regionais. Cabe
a Rede, entre outras tarefas, a gestdo, a producdo e o oferecimento de cursos de
poés-graduacédo a distancia. Em 2005, as atividades foram iniciadas com os cursos de
Educacdo a Distancia e Educacdo Ambiental. Hoje, também s&o oferecidos os
cursos de Gestédo Educacional e Artes Visuais: Cultura e Criagao.

2004 e 2005

Vérios programas para a formacao inicial e continuada de professores da rede
publica, por meio da EaD, foram implantados pelo MEC. Entre eles o
PROLICENCIATURA, 0 PROLETRAMENTO e o MIDIAS NA EDUCACAO.

2005

O Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) foi criado pelo Ministério da
Educacao, em parceria com a Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicbes
Federais de Ensino Superior (ANDIFES) e Empresas Estatais, no ambito do Férum
das Estatais pela Educacdo com foco nas Politicas e a Gestdo da Educacéo
Superior. Trata-se de uma politica publica de articulacdo entre a Secretaria de
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Educagcdo a Distancia - SEED/MEC e a Diretoria de Educagdo a Distancia -
DED/CAPES com vistas a expansado da educacao superior, no ambito do Plano de
Desenvolvimento da Educacao - PDE. O Sistema Universidade Aberta do Brasil —
(UAB), foi regulamentado através do Decreto n° 5.800, de 08 de junho de 2006.

2006

A ABED sediou a 222 Conferéncia Mundial de Educacdo Aberta e a Distancia do
ICDE (International Council of Open and Distance Learning), no Rio de Janeiro, da
gual participaram educadores de mais de 70 paises.

2007

a) Atualizacéo da versdo dos Referenciais de Qualidade para educacéo superior a
distancia através de uma Comissdo composta por especialistas e submetida a
consulta publica.Embora seja um documento que nao tem forca de lei, serd um
referencial norteador para subsidiar atos legais do poder publico no que se refere
aos processos especificos de regulacdo, supervisdo e avaliacdo da modalidade
EaD. (MATTAR, 2011)

b) Lancado o Sistema Escola Técnica Aberta do Brasil (e-Tec) que visa ofertar
educacgdo profissional e tecnolégica a distédncia e tem o propdsito de ampliar e
democratizar 0 acesso a cursos técnicos de nivel médio, publicos e gratuitos, em
regime de colaboracdo entre Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. Os
cursos serdo ministrados por instituicdes publicas. O MEC é responsavel pela
assisténcia financeira na elaboragéo dos cursos. (MATTAR, 2011)

2008

Em Sao Paulo, uma Lei permite o ensino médio a distancia, onde até 20% da carga
horaria podera ser ndo presencial, isso para a rede publica e privada. Para a
privada, cabe ao colégio a decisdo, na rede publica, depende de determinacdo da
Secretaria da Educacéo. A legislacdo determina que sejam oferecidas ao menos 800
horas letivas ao ano. Com isso, até 160 horas poderdo ser feitas a distancia
(TAKAHASHI, 2008).

2009

Criada a Associacdo Nacional dos Tutores da Educacao a Distancia (ANATED) com
o intuito de defender e fortalecer ainda mais a EaD, elevando a qualidade da
educacéo, por meio de um profissional altamente selecionado e qualificado para os
desafios que exige esta modalidade de ensino.

2011

21 de marco - | Encontro Nacional de Tutores da Educacgéo a Distancia, com o tema
“Tutoria: o braco forte das instituicdes. O porto seguro dos alunos”, na Universidade
de Campinas (UNICAMP), organizado pela ANATED.

27 a 29 de abril - 8° SENAED - Seminario Nacional ABED de Educacé&o a Distancia,
com o tema “Capitalizando nos interesses comuns da EAD: académica, corporativa
e geral”, em Joao Pessoa (PB).
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30 de agosto a 2 de setembro - 17° CIAED — Congresso Internacional de Educacgéo
a Distancia, com o tema “A grande conversacédo: diferentes formas de aprender,
conteudos variados e tecnologias diferenciadas - interacdo com diversidade”, em
Manaus (AM).

30 de setembro a 1° de outubro - 1° Seminario Nacional de Tutores da EaD, com o
tema "Construindo a identidade de tutoria no Brasil', no Rio de Janeiro (RJ),
organizado pela ANATED.
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APENDICE B - Legislag&o da EaD brasileira

1) Lei federal n® 4.024, de 20 de dezembro de 1961 — Fixa as diretrizes e bases da
educacgéao nacional (12 LDB).

[...]

Art. 104. Serd permitida a organizacdo de cursos ou escolas experimentais, com
curriculos, métodos e periodos escolares préprios, dependendo o0 seu
funcionamento para fins de validade legal da autorizacdo do Conselho Estadual de
Educacéo, quando se tratar de cursos primarios e médios, e do Conselho Federal de
Educacao, quando de cursos superiores ou de estabelecimentos de ensino primario

e médio sob a jurisdicdo do Governo Federal. (Revogada pela Lei n® 9.394/96)

2) Lei federal 5.692, de 11 de agosto de 1971 — Fixa diretrizes e bases para o
ensino de 1° e 2° graus, ensino supletivo, educacao continuada, exames externos.
[...]

Art. 25 - O ensino supletivo abrangera, conforme as necessidades a atender, desde
a iniciagao no ensino de ler, escrever e contar e a formagéao profissional definida em
lei especifica até o estudo intensivo de disciplinas do ensino regular e a atualizacao
de conhecimentos.

8 1° Os cursos supletivos terdo estrutura, duracao e regime escolar que se ajustem
as suas finalidades préprias e ao tipo especial de aluno a que se destinam.

§ 2° Os cursos supletivos serao ministrados em classes ou mediante a utilizagédo de
radios, televisdo, correspondéncia e outros meios de comunicagcdo que permitam

alcancar o maior numero de alunos. (Revogada pela Lei n°® 9.394/96)

3) Lei federal n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996 - Estabelece as diretrizes e
bases da educacao nacional. (22 LDB — Lei Darcy Ribeiro - surgimento oficial da EaD
no Brasil)

[...]

Art. 80 - O Poder Publico incentivard o desenvolvimento e a veiculacdo de
programas de ensino a distancia, em todos o0s niveis e modalidades de ensino, e de

educacdo continuada. (Regulamentado pelo Decreto n° 2.494/98, revogado pelo
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Decreto n® 5.622/05 e normatizado pela Portaria MEC n° 301/98, substituida pela
Portaria 4.361/04 )

8 1° A educacédo a distancia, organizada com abertura e regime especiais, sera
oferecida por instituicbes especificamente credenciadas pela Unido.

8 2° - A Unido regulamentara os requisitos para a realizacdo de exames e registro de
diploma relativos a cursos de educacéo a distancia.

8 3° - As normas para producédo, controle e avaliacdo de programas de educacéo a
distancia e a autorizacdo para sua implementagcdo, caberdo aos respectivos
sistemas de ensino, podendo haver cooperacdo e integracdo entre os diferentes
sistemas. (Regulamentado pelo 8 2° do art. 16 do Decreto 3.860/01)

§ 4° - A educacdao a distancia gozara de tratamento diferenciado, que incluira:

| - custos de transmissao reduzidos em canais comerciais de radiodifusdo sonora e
de sons e imagens;

Il - concesséo de canais com finalidades exclusivamente educativas;

Il - reserva de tempo minimo, sem énus para o Poder Publico, pelos
concessionarios de canais comerciais.

Art. 81. E permitida a organizacéo de cursos ou instituicbes de ensino experimentais,
desde que obedecidas as disposi¢des desta Lei

[...]

Art. 87 - E instituida a Década da Educagdo, a iniciar-se um ano a partir da
publicacao desta Lei.

[...]

8 3 - O Distrito Federal, cada Estado e Municipio, e, supletivamente, a Uniéo,
devem:

| — matricular todos os educandos a partir dos 6 (seis) anos de idade no ensino
fundamental;

[...]

Il - prover cursos presenciais ou a distancia aos jovens e adultos insuficientemente
escolarizados;

lll - realizar programas de capacitacdo para todos os professores em exercicio,

utilizando também, para isto, os recursos da educacgao a distancia [grifo nosso];
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4) Decreto federal n®2.494, de 10 de fevereiro de 1998 - Regulamenta o art. 80 da
Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e d& outras providéncias. (Alterado pelo
Decreto n° 2.561/98 e revogado pelo Decreto 5.622/05)

5) Portaria MEC n.° 301, de 07 de abril de 1998 - Normatiza os procedimentos de
credenciamento de instituicOes para a oferta de cursos de graduagcdo e educacéo

profissional tecnoldgica a distancia. (Revogada pela Portaria 4.361/04)

6) Decreto federal n° 2.561, de 27 de abril de 1998 - Altera a redacao dos arts. 11
e 12 do Decreto n.° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, que regulamenta o disposto
no art. 80 da Lei n.° 9.394, de 20 de dezembro de 1996. (Revogado pelo Decreto n®
5.622/05)

7) Resolugéo CNE/CES n° 1, de 03 de abril de 2001 - Estabelece normas para o

funcionamento de cursos de pos-graduagao.

8) Portaria MEC n° 2.253, de 18 de outubro de 2001 — Autoriza a inclusao de
disciplinas n&o presenciais em cursos superiores reconhecidos.

Art. 1° As instituicbes de ensino superior do sistema federal de ensino poderéo
introduzir, na organizacdo pedagogica e curricular de seus cursos superiores
reconhecidos, a oferta de disciplinas que, em seu todo ou em parte, utilizem método
nao presencial, com base no art. 81 da Lei n © 9.394, de 1996, e no disposto nesta
Portaria.

§ 1° As disciplinas a que se refere o caput integrantes do curriculo de cada curso
superior reconhecido, ndo poderao exceder a vinte por cento do tempo previsto para
integralizacao do respectivo curriculo.

[...]

8 3° Os exames finais de todas as disciplinas ofertadas para integralizacdo de
CUrsos superiores serdo sempre presenciais.

[...]

Art. 2° A oferta das disciplinas previstas no artigo anterior devera incluir métodos e
praticas de ensino-aprendizagem que incorporem o0 uso de tecnologias de
informacéo e comunicacao para a realizacdo dos objetivos pedagogicos.

[...] (Revogada pela Portaria 4.059/04)
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9) Decreto federal n° 3.860, de 09 de julho de 2001 - Dispbe sobre a organizacéo
do ensino superior, a avaliagdo de cursos e instituicdes, e da outras providéncias

[...]

Art. 16 - Para fins de cumprimento dos arts. 9° e 46 da Lei n° 9.394, de 1996, o
Ministério da Educacéo coordenara a avaliacdo de cursos, programas e instituicbes
de ensino superior.

[...]

8§ 2° - Para assegurar o disposto no 8 3° do art. 80 da Lei n® 9.394, de 1996, o
Ministério da Educacdo mantera cooperagcdo com 0sS sistemas estaduais de
educacéo.

[...] (Revogado pelo Decreto n® 5.773/06)

10) Portaria MEC n° 4.059, de 10 de dezembro de 2004 — Autoriza as instituicbes
de ensino superior a introduzir na organizacdo pedagogica e curricular de seus
cursos superiores reconhecidos, a oferta de até 20% da carga horaria na
modalidade semipresencial. (As disciplinas oferecidas a distancia requerem tutoria

com docentes qualificados).

11) Portaria MEC n° 4.361, de 29 de dezembro de 2004 — Dispbe sobre os
processos de credenciamento e recredenciamento de instituicbes de educacao
superior para oferta de cursos superiores a distancia, e da outras providéncias.

Revoga a Portaria 301/98.

12) Edital de Selecdo n°. 01/2005-SEED/MEC, de 16 de dezembro de 2005,
SEED/MEC/2005-2006 - Chamada Publica para Selecdo de Polos Municipais de
Apoio Presencial e de Cursos Superiores de Instituicbes Federais de Ensino
Superior na Modalidade de Educacdo a Distancia para o “Sistema Universidade
Aberta do Brasil - UAB".

13) Decreto federal n® 5.622, de 19 de dezembro de 2005 - Regulamenta o art. 80
da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases

da educacé&o nacional.

14) Decreto federal n® 5.773, de 08 de maio de 2006 - Dispde sobre o exercicio

das funcbes de regulacdo, supervisdo e avaliacdo de instituicdes de educacéo
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superior e cursos superiores de graduacdo e sequenciais no sistema federal de

ensino.

15) Deliberagdo CEE/RJ n° 297, de 07 de abril de 2006 - Estabelece normas para
o credenciamento de instituicbes e autorizacdo de cursos e programas de Educacéo
a Distancia na Educacgéo de Jovens e Adultos, Ensino Fundamental, Ensino Médio e
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio, para o Sistema Estadual de Ensino

do Rio de Janeiro.

16) Decreto federal n°® 5.800, de 08 de junho de 2006 — Dispbe sobre o Sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB).

17) Portaria Normativa MEC n° 01, de 10 de janeiro de 2007 — Dispde sobre os
ciclos avaliativos do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES), do credenciamento de instituicbes para a oferta de EaD e do

funcionamento dos pélos de apoio presencial.

18) Portaria Normativa MEC n° 02, de 10 de janeiro de 2007 - Dispbe sobre os
procedimentos de regulacdo e avaliagdo da educacao superior na modalidade a

distancia.

19) Referenciais de qualidade para educacdo superior a distancia, agosto de
2007 — Norteador para subsidiar atos legais do poder publico no que se referem aos

processos especificos de regulacdo, supervisao e avaliacdo da modalidade citada.

20) Decreto federal n° 6.301, de 12 de dezembro de 2007 — Institui o Sistema
Escola Técnica Aberta do Brasil — eTec Brasil.

[...]

Art. 3°

Paragrafo Unico - Os Estados, Distrito Federal e Municipios que firmarem convénios
previstos neste artigo serdo responsaveis pelas despesas referentes a infra
estrutura, equipamentos, recursos humanos, manutencao das atividades e demais
recursos necessarios para a implantacdo dos cursos, na forma do convénio.
(Revogado pelo Decreto 7.589/11)

21) Decreto federal n® 6.303, de 12 de dezembro de 2007 - Altera dispositivos dos
Decretos n° 5.622, de 19.12.05, que estabelece as diretrizes e bases da educacéo
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nacional, e 5.773, de 09.05.06, que dispbe sobre o exercicio das funcdes de
regulacéo, supervisdo e avaliacdo de instituicdes de educagcdo superior e cursos

superiores de graduagao e sequenciais no sistema federal de ensino.

22) Portaria Normativa MEC n° 40, de 12 de dezembro de 2007 - Institui o e-MEC,
sistema eletronico de fluxo de trabalho e gerenciamento de informacgfes relativas
aos processos de regulacdo, avaliacdo e supervisdo da educacgdo superior no

sistema federal de educacao e da outras providéncias.

23) Resolucao CD/FNDE n° 26, de 05 de junho de 2009 - Estabelece orientacdes
e diretrizes para o pagamento de bolsas de estudo e de pesquisa a participantes da
preparacdo e execucdo dos cursos dos programas de formacéo superior, inicial e
continuada no ambito do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), vinculado a
Coordenacgéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), a serem

pagas pelo FNDE a partir do exercicio de 2009.

24) Resolucdo CD/FNDE n° 8, de 30 de abril de 2010 - Altera os incisos | a V do
art. 9%, 0 § 1°do art. 10 e o item 2.4 do Anexo | da Resolugdo CD/FNDE n° 26/2009,
gue estabelece orientagcdes e diretrizes para o pagamento de bolsas de estudo e de
pesquisa a participantes da preparacdo e execuc¢do dos cursos dos programas de
formacao superior, inicial e continuada no ambito do Sistema Universidade Aberta do
Brasil (UAB).

25) Resolucdo CNE/CEB n° 03, de 15 de junho de 2010 - Institui diretrizes
operacionais para a educacéo de jovens e adultos nos aspectos relativos a duracéo
dos cursos e idade minima para ingresso nos cursos de EJA; idade minima e
certificacdo nos exames de EJA; e Educacao de Jovens e Adultos desenvolvida por

meio da Educacdo a Distancia.

26) Portaria MEC n° 1.326, de 18 de novembro de 2010 - Aprova, em extrato, o
Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacado: Bacharelados e Licenciatura, na
modalidade de educacdo a distancia, do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior - SINAES.
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27) Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacdo — Bacharelados,
Licenciaturas e Cursos Superiores de Tecnologia (presencial e a distancia),
maio de 2011.

28) Céamara dos Deputados - Projeto de Lei 2.435, 2011 (Do Sr. Ricardo lzar) -
Dispbe sobre a regulamentacao do exercicio da atividade de Tutoria em Educacéo a
Distancia.

29) Decreto federal n® 7.589, de 26 de outubro de 2011 — Institui a Rede e-Tec
Brasil. Revoga o Decreto n° 6.301/07.
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APENDICE C — Questionario de pesquisa com tutores de EaD

Prezado Tutor (a)
(Somente responda se vocé atua ou ja atuou como tutor (a) em EaD)

Este questionario é parte integrante de uma pesquisa cientifica que eu, Maria Helena Duarte Nunes
Pereira, estou realizando com o objetivo de verificar quais sdo as funcfes de um tutor em EaD. Tal
pesquisa sera agregada a dissertacdo de Mestrado no Centro Paula Souza - SP, cujo tema é
"EDUCACAO A DISTANCIA VIA INTERNET: FUNCOES E COMPETENCIAS DA TUTORIA”.

Peco a gentileza de respondé-lo até o dia 20 de abril de 2012.
Sua participacdo é muito importante para a construgdo deste trabalho.

N&o ha necessidade de identificagéo.
Muito grata pela grande colaboracao.
*Obrigatério

Perfil

01.Género *
® Masculino
@)

Feminino

. ldade *
Entre 18 e 25 anos
Entre 26 e 33 anos
Entre 34 e 40 anos
Entre 41 e 47 anos
Entre 48 e 55 anos

OOQOQOQaaes

Acima de 56 anos

. Sua(s) graduacgéao(des) foi(foram) em que area(s)? *
Exatas

Humanas

I R I

Biolégicas

Em qual(is) curso(s)? * —I—I _|J
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0Qas

. Vocé ja participou como docente de educacao presencial? *

Sim

N&o

. Vocé possui curso de pés-graduagado? *

N&o
Especializacéo
MBA

Mestrado

Doutorado

Outro:

. Vocé ja participou como aluno de um curso em EaD? *

Sim

Nao

. Ha quanto tempo vocé atua como tutor(a) na modalidade de educacéo a distancia? *

Menos de 1 ano
Entre 1 ano e 3 anos

Acima de 3 anos

. Atualmente esta atuando como tutor(a)? *

Sim

Nao

. Atualmente vocé trabalha em uma instituicéo:

Publica

Privada

Outro:

. Esta exercendo outra atividade além da tutoria? *

Sim

Nao

11.Para atuar como tutor(a) teve alguma capacitagcdo ou treinamento? *

@)

Sim

Funcdes de Tutoria em EaD
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Com base no material bibliografico desta pesquisa, estudou-se diversos autores que descrevem quais
séo as fun¢des de um professor-tutor.

Dentre eles, sera utilizado como referéncia a classificagdo de Moore e Kearsley (2010), que

categoriza as funcdes por:

() Ensino,
(i) Progresso do Aluno,
(1) Apoio ao Aluno e



12.
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(IV) Retroalimentacao (Olhos e Ouvidos do Sistema).

Assinale somente as 3 (trés) principais funcfes exercidas na sua atua¢do como tutor(a) na

"Funcédo Ensino".
* Como "Funcdes de Ensino" praticadas pelos tutores estéo relacionados os itens de 1 a 20.

—

A R K (R N A (R A R R RN RN B

[ N R O N N

13.

1. elaborar o contetido do curso;

2. supervisionar e ser o moderador nas discussoes;

3. supervisionar os projetos individuais e em grupo;

4. dar instrucéo direta;

5. realizar perguntas diretas;

6. fazer referéncias a modelos ou exemplos;

7. oferecer sugestdes;

8. promover autorreflexao;

9. selecionar o software apropriado para o AVA (Ambientes Virtuais de Aprendizagem );
10. ajudar os estudantes para que se tornem usuarios competentes do AVA;
11. orientar para o estudo;

12. promover situacdes de analise;

13. orientar sobre a melhor forma de uso do material instrucional,

14. orientar quanto aos protocolos de comportamento nas comunicacdes, na elaboracéo e
apresentacéo dos trabalhos;

15. orientar individualmente ou em grupo para os trabalhos requisitados;

16. orientar quanto ao uso adequado das diferentes midias utilizadas;

17 apresentar referéncias e experiéncias pessoais em relacdo a assuntos em estudo;
18. apresentar novas abordagens para melhor entendimento dos assuntos estudados;
19. apresentar estudos de casos alternativos relacionados aos temas abordados;

20. apresentar novos desafios ou estudos para potencializar aspectos individuais positivos.

Outro:

Assinale somente as 2 (duas) principais funcdes exercidas na sua atuagdo como tutor(a) na

"Funcéo Progresso do Aluno".
* Como "Funcgdes de Progresso do Aluno” praticadas pelos tutores estéo relacionados os itens de 1 a

[ A R N TR B

.

1.dar nota as tarefas;

2.manter registro dos alunos;

3. proporcionar feedback sobre o progresso;

4. guiar os estudantes para outras fontes de informacéo;

5.sugerir aos estudantes que elaborem melhor suas ideias;

6.acompanhar a evolugéo das a¢des individuais de aprendizagem, promovendo aconselhamento
guando da percepcao de dificuldades do aluno;

7.corrigir rapidamente os trabalhos, com atribuicéo de notas e conceitos e identificacdo dos
pontos altos e baixos da avaliagéo;

8.fornecer atendimento e orientacao individualizados para rearranjo de atividades para alunos
com dificuldades.
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[ Outro:

14. Assinale somente as 4 (quatro) principais funcdes exercidas na sua atuacdo como tutor(a) na
"Funcéo Apoio ao Aluno". *
Como "Funcdes de Apoio ao Aluno" praticadas pelos tutores estéo relacionados os itens de 1 a 28.

1.ajudar os alunos a gerenciar seu estudo;

2.realizar atendimento para a discussao, solucédo de davidas e questionamentos;
3.motivar os alunos;

4.responder ou encaminhar questdes administrativas;

5.responder ou encaminhar questdes técnicas;

6.responder ou encaminhar questdes de aconselhamento;

7.oferecer feedback na discussé&o online;

8.apoiar o aluno na realizacéo das tarefas cognitivas;

(N IR N R A RN B B

9.em discussdes online, direcionar os alunos para 0s eixos centrais do tema proposto e criar um
resumo unico dos varios comentarios postados;

-

10.gerenciar os estudantes, encorajando-os a postar mensagens e entregar trabalhos no prazo;

.

11.administrar trabalhos em grupos, monitorando a interacao;

12.criar um ambiente de comunicacao agil e amigavel, no qual o participante do curso EaD nao
se sinta isolado dos demais colegas;

.

13.reconhecer e valorizar os comentarios dos estudantes, evitando a sensacao de que estao
imersos em um vazio;

14. incentivar a aprendizagem

15.promover o didlogo;

16.provocar a troca de experiéncias entre os participantes;
17.instigar o debate;

18.estabelecer vinculos sociais e afetivos com os alunos;
19.estimular o pensamento individual e coletivo;
20.incentivar a exposicdo de ideias e a argumentacgao;
21.estimular a trocas de experiéncias;

22.elaborar problematizacoes;

23.contextualizar o conhecimento;

24 .construir caminhos de pensamento e reflexdo;

25.criar redes de interconexoes;

A R D (N AR (R I A B N BN B

26.incentivar de forma continua a realizacéo das atividades e avaliagdes, buscando evitar a
distancia transacional;

-

27.disponibilizar a agenda tutorial de atendimento para comunicagéo sincrona;

-

28.agir proativamente na orientacdo e incentivo para elaboracdo de trabalhos em grupo e para o
desenvolvimento de atividades suplementares de estudo, em fun¢éo da identificacéo de grupos
de interesse comum entre os alunos.

I Outro:
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15. Assinale somente as 1 (uma) principal funcéo exercida na sua atuagédo como tutor(a) na "Funcao
Retroalimentacédo (olhos e ouvidos do sistema)".

Como "Func¢des de Retroalimentacéo (olhos e ouvidos do sistema)" praticadas pelos tutores estéo
relacionados os itens de 1 a 4.

B 1. representar os alunos perante a administracéo;
B 2. avaliar a eficécia do curso;

B 3. gerenciar a parte administrativa dos cursos (notas, frequéncias online, atividades, normas de
funcionamento, estatisticas de participacéo);

B apresentar a¢des a serem desenvolvidas pelos alunos no sentido de corrigir as falhas
detectadas nas avaliagtes.

[ Outro:

16. Na sua opiniao qual a modalidade de ensino é mais eficaz?
- Educacéo Presencial

-Educacéo a Distancia

- Ambas

OBS:

17. Descreva abaixo seu comentéario acerca de sua atuacao como tutor(a) (sugestdes, experiéncias
ou outro comentario que considere relevante).
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ANEXO A - Tutor é professor: carta de Jodo Pessoa

Este documento é produto dos debates que ocorreram no Encontro de
Professores de EaD realizado em Jodo Pessoa durante o 8° SENAED — Seminario
Nacional ABED de Educacéo a Distancia, em 28 e 29 de Abril de 2011, e organizado
pela ABED — Associacao Brasileira de Educacéo a Distancia.

Um dos pressupostos que fundamenta este documento € que o exercicio
da docéncia, independente de ser presencial ou a distancia, esta inserido nos
principios da educacdo, segundo a LDB — Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional, n°® 9.394/96.

Nesse sentido, 0 documento expressa as inquietacdes de um movimento
nacional que vem se desenvolvendo ha anos, agora denominado ‘Tutor é Professor’.

A precarizacdo do trabalho docente em EaD a que assistimos no pais
estd subordinada a projetos politico-pedagdgicos que proletarizam a funcdo do
professor, caracterizando-o como tutor.

Em nossos debates houve consenso em relacdo aos problemas da
docéncia na UAB — Universidade Aberta do Brasil, dentre os quais foram levantados:

- o fato de o professor, ao exercer a funcdo hoje denominada tutor,
receber uma remuneracéo infima em relacdo a remuneracdo de professores que
exercem a docéncia ha mesma instituicao publica;

- o fato de receber uma bolsa (e ndo salario), sem nenhum direito
trabalhista;

- e a transitoriedade e instabilidade de sua atuagao, sem vinculagédo com
a instituicao.

Em funcdo desses problemas, consideramos que os professores devem
ter voz ativa na reelaborag&o de novos modelos de EaD para o pais.

E importante ressaltar que a proletarizacédo do trabalho docente na EaD
nao ocorre apenas no ambiente académico, mas também no ambiente corporativo e
em cursos livres, por exemplo.

Ressaltamos também a necessidade e importancia da formacéo
permanente e adequada para a docéncia, em todos os niveis e modalidades.

Consideramos ainda que a docéncia em todos os ambitos ja esta
regulamentada como profissdo de professor, por isso é essencial a participacdo de
sindicatos e outras entidades representativas de professores nesta mobilizagéo.

Sugerimos também uma discussao aprofundada sobre a remuneracao do
professor e a limitagcdo do numero de alunos em turmas de EaD.

Segue uma agenda provisoria para as discussdes sobre a funcdo do
docente em EaD durante o ano de 2011:

11 a 21/06 — JOVAED - Jornada Virtual ABED de Educacéo a Distancia,
gue partira da Carta de Jodo Pessoa com debates em diversas ferramentas,
contando com a participagéo de professores de todo o Brasil.

18 e 19/06 — Seminario Nacional de Educacdo Superior, que sera
realizado em S&o Paulo, organizado pela CONTEE — Confederagdo Nacional dos
Trabalhadores em Estabelecimento de Ensino, e deve dar andamento ao debate e
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ao posicionamento dos professores expressos na Carta de Campinas, elaborada
durante o Encontro Estadual dos Trabalhadores em Educacdo do Ensino Superior
do Estado de Sao Paulo, realizado em 01 e 02 de Abril de 2011.

30/06 — 1° Seminario Nacional do Direito na EaD, que contard com
participacdo de representantes da OAB, SINPRO, Assembleia Legislativa e
Ministério do Trabalho de Minas Gerais, dentre outras entidades, e também debatera
o tema.

30/08 a 02/09 — 17° CIAED Congresso Internacional ABED de Educacgao
a Distancia — quando a ABED pretende entregar este documento (reelaborado
durante a JOVAED) a representantes convidados do Ministério da Educacéao,
Ministério do Trabalho, Poder Legislativo (Camara e Senado), Conselho Nacional da
Educacéo e outras instituigdes.

11/2001 — Dia Nacional da EaD, em que a ABED pretende debater as
conquistas e os posicionamentos por parte das autoridades, avaliando o movimento
durante o ano e tragando planos para 2012.

Conclamamos todos os professores a incluirem o tema na pauta de
discussdes de outros eventos durante o ano, para ampliarmos nossa agenda e
caminharmos juntos nos debates, na elaboracdo de documentos, no posicionamento
e nas cobrangas. Nesse sentido, este documento pode ser reproduzido livremente.

Jodo Pessoa, 29 de Abril de 2011

Fonte: Publicado na internet em 4 de maio de 2011 por Jodo Mattar
(http://joaomattar.com/blog/)
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ANEXO B — Reconhecimento do papel do tutor em EaD por Roberto Freire

“EDUCACAO A DISTANCIA E DESENVOLVIMENTO”

Ja deveria ser evidente para todos que o desenvolvimento brasileiro s0 se
consolidard com pesados investimentos na area de educacao.

O mundo que vivemos passa por complexas transformacfdes e o conhecimento ja
deixou de ser uma questdo acessoria para se transformar em prioridade.

Inegavel dentro de uma proposta de desenvolvimento que reconheca a centralidade
da educagdo o papel da Educacdo a Distancia. Em um pais como 0 nosso a
Educacdo a Distancia pode ser um forte elemento de coesdo, integracao,
capacitacdo para o trabalho e formacao técnica e académica.

Nesse quadro o papel do tutor tem grande relevancia, pois € ele quem da a vida ao
processo educacional, animando, instigando, estimulando, somando num processo
de interacdo que gera como seu maior produto a formacédo da inteligéncia coletiva,
0 ponto mais forte da Educacao a Distancia.

Saudo com entusiasmo uma entidade que lute para melhorar e dar mais estrutura
institucional ao trabalho dos tutores e ao Ensino a Distancia em geral como a
ANATED - ASSOCIACAO NACIONAL DOS TUTORES DA EDUCACAO A
DISTANCIA.

Contem sempre com noSso apoio.

Saudacdes

Roberto Freire”

Fonte: http://tutor.anated.orqg.br, acessada em 23.01.11

ANATED — Associagdo Nacional dos Tutores da Educacéo a Distancia

Em apoio as agdes da ANATED — Associagao Nacional dos Tutores da Educagéo a
Distancia, (criada em dezembro de 2009, com sede em Séo Paulo-SP), Roberto
Freire reconhece a legitimidade e a importancia do tutor na educacéo a distancia,
assim como para as iniciativas de contribuicho da Associacdo no contexto
educacional, conforme carta na integra.



