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Resumo

D’Addario, N. A. G. Praticas de Ensino e Recursos Tecnoldgicos na Eduacao a Distancia via
Internet. 2012 .111 f. Dissertacéo (Mestrado em Tecnhologia) Centro Estadual de Educacao

Tecnolégica Paula Souza; Sao Paulo, 2012.

O objetivo principal do trabalho € identificar as praticas de ensino e recursos
tecnologicos utilizados na EaD via Internet para adultos e analisar como estas
praticas podem ser utilizadas no processo ensino-aprendizagem. Para tanto,
foi realizada uma pesquisa teérica sobre os modelos para desenvolvimento de
cursos em EaD, as praticas de ensino utilizadas neste tipo de curso e 0s
recursos existentes nos ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs) e
levantamentos de dados de duas pesquisas empiricas. Também foi
apresentado dados de uma pesquisa realizada nos Estados Unidos, com mais
de 2000 profissionais de EaD, sobre a utilizacdo dos recursos presentes em
AVAs e outra pesquisa foi desenvolvida para identificar as préaticas/recursos
tecnoldgicos realizada com alunos de EaD, usuarios das redes sociais Linkedin

e Facebook.

Palavras-chave: Ambiente virtual de aprendizagem, educagdo a distancia;

praticas pedagdgicas, recursos tecnolégicos.



Abstract

D’Addario, N. A. G. Préticas de Ensino e Recursos Tecnoldgicos na Eduacéo a
Distancia via Internet. 2012 .111 f. Dissertacdo (Mestrado em Tecnologia) Centro

Estadual de Educacéo Tecnoldgica Paula Souza; S&o Paulo, 2012.

The main objective of this academic survey is to identify the pedagogical practices and
technological resources used in distance education (DL) by Internet way for adults and
analyse how these practices can be used in the teaching-learning process. To this
end, we conducted a theoretical survey on the models for course development in
distance education, the pedagogical practices used in this type of course and existing
resources in virtual learning environments (VLEsS) and data from two surveys of
empirical research. Was also presented data from a survey conducted in the United
States, with over 2000 professionals DL, on the use of VLEs and resources present in
another study was conducted to identify the practices / technological resources held

with students of distance education, social network users Linkedin and Facebook.

Keywords: Virtual learning environment, distance education, teaching practices,
technological resources.
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INTRODUCAO

Considerado um dos profetas da convergéncia dos meios de comunicacéo,
Marshall McLuhan (JENKIS, 2008, p.35), definiu em seu livro Technologies of
Freedom (1983) o conceito de convergéncia como um poder de transformacédo
dentro das industrias midiaticas.

Um processo chamado “convergéncia de modos” esta tornando imprecisas
as fronteiras entre 0s meios de comunicacdo, mesmo entre as
comunicacdes ponto a ponto, tais como o correio, o telefone e o telégrafo, e
as comunicac¢des de massa, como a imprensa, o radio e a televisdo. Um
Unico meio fisico — sejam fios, cabos ou ondas — pode transportar servigos
que no passado eram oferecidos separadamente. De modo inverso, um
servico que no passado era oferecido por um Unico meio — seja a
radiodifusdo, a imprensa ou a telefénia — agora pode ser oferecido de varias

formas fisicas diferentes. Assim, a relagdo um a um que existia entre um
meio de comunicagao e seu uso esta se corroendo.

bY

A revolugdo imposta pela convergéncia e a interatividade que a internet
proporcionou nestes ultimos anos € algo sem precedentes, obrigando uma revisao

cuidadosa dos conceitos que se tinha sobre educacédo a distancia.

A educacdo a distancia por meio da internet possibilita maior autonomia e
gestdo do tempo no aprendizado. Petri (1996, p. 28) ressalta que a Educacao a
Distancia (EaD) apresenta-se como:
Um caminho real de socializacdo de conhecimentos, de democratizacéo dos
bens culturais e técnicos produzidos pela sociedade e de formacdo do
cidadéo.
Apos a revolucado industrial e a invencdo da TV a internet transformou a

forma como se vive, se age, se faz negocios e se relaciona em sociedade.

Jenkins (2006) afirma que as midias tradicionais séo passivas e as midias
atuais sdo participativas e interativas e elas coexistem e estdo em rota de coliséo.

Isto é a revolugdo do conhecimento e a cultura da convergéncia.

Jenkis salienta ainda que a convergéncia ndo ocorre por meio de aparelhos,
por mais sofisticados que venham a ser. A convergéncia ocorre dentro dos cérebros
de cada individuo em suas interacdes sociais com outros. Cada individuo constroi a

propria mitologia pessoal, a partir de pedacos e fragmentos de informagdes
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extraidas do fluxo midiatico, por meio dos quais se compreende a vida cotidiana.

O grande potencial que a EaD via internet oferece para o atendimento da
demanda crescente por educacdo tem provocado investimentos significativos por
parte de instituicbes de ensino, empresas e organizacfes publicas e privadas
(TESTA, 2000).

Esse interesse € global e independe do grau de desenvolvimento social e
econdbmico dos paises. Mesmo com diferentes necessidades e expectativas, ha
indicios de um consenso da importancia dos indices de escolaridade em todos 0s
niveis, com destaque para o0 segmento de adultos, um grupo que representa
aumento e diversidade. Neste contexto a EaD € vista como uma modalidade capaz
de acelerar a educacdo de adultos e mesmo em qualquer fase ou estagio da
sociedade em relacdo a educacdo deve-se levar em conta a necessidade de

mudanca de paradigmas.

A busca pelo conhecimento e capacitacdo, por meio das varias midias, é
chamada por alguns de tecnologia do conhecimento. Para Almeida (2003) a
flexibilidade do tempo, a quebra de barreiras espaciais, a emissédo e o recebimento
instantaneo de materiais da EaD por meio da internet permitem a transmissao de
conteldos digitalizados e hipermediaticos, a exploracdo do potencial de
interatividade e o desenvolvimento de atividades a distancia com base na interacédo
e na producdo de conhecimento. Para Drucker (2000) a internet deve ser

compreendida como midia de adi¢cdes e complementos e ndo de substituicdo.

Para Peters (2006) a modalidade de educacdo a distancia gera varios
modelos, métodos e meios diversificados e flexiveis de ensinar, aprender e se

comunicar, fazendo com que a educagdo tome um novo impulso.

Com o crescente avanco tecnoldgico, é essencial adotar-se novas praticas
pedagogicas de acordo com as caracteristicas intrinsecas as tecnologias mais
utilizadas atualmente. Docentes e discentes atuando em um ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) vem construindo formas de aprendizagem cooperativa e
colaborativa, trazendo a educacdo mdltiplas reflexbes, especialmente em relacdo a
atuacdo dos professores como motivadores da aprendizagem quando se esta

distante do aluno espacial e temporalmente.



15

E essencial entender que o modo de estudar esta cada vez mais interativo e
universal, podendo ter véarias fontes de estudo e interagir com varias pessoas ao

redor do mundo apenas de um lugar chamado internet.

A discussdo sobre praticas pedagdgicas via internet para adultos contribui
para que docentes e discentes possam conhecer formas ageis e eficazes de ensinar
a aprender e aprender a ensinar com a utlizacdo dos recursos tecnoldgicos

disponiveis em ambientes virtuais de aprendizagem

1.1 Problemas de investigacao

Neste contexto, pesquisas envolvendo a EaD s&o preementes,
especialmente no que tange aos novos comportamentos de docentes e alunos e as
tecnologias inerentes ao sucesso desta modalidade de ensino. Assim, duas

guestdes sao as norteadoras desta dissertacao:

A. Quais praticas pedagogicas podem ser utilizadas na EaD via internet
para adultos, considerando-se 0s recursos tecnolégicos existentes em

ambientes virtuais de aprendizagem (AVAS)?

B. Como os recursos tecnoldgicos podem contribuir para um processo de

ensino aprendizagem na EaD via internet para adultos?

1.2 Objetivos

O objetivo principal do trabalho é identificar as praticas pedagogicas que
podem ser aplicadas com a utilizacdo dos recursos tecnolégicos disponiveis em
ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs) e analisar quais dos recursos
tecnolégicos sdo utilizados com maior frequéncia pelos professores e alunos de

cursos a distancia.

O trabalho limita-se a EaD via internet para adultos, contrapondo-se as
condicbes da pedagogia para criangas. Neste sentido, a pesquisa empirica

realizada, parte final deste trabalho, foi direcionada para pessoas adultas.
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E como objetivos especificos:

a) Explorar as possiveis interagdes por meio do ambiente virtual de

aprendizagem;

b) Analisar a construcdo do aprendizado a partir das praticas

pedagdgicas com a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos.

1.3 Justificativa

Educacéo a distancia é a modalidade que mais cresce no pais e atualmente

representa quase 15% das matriculas no ensino superior.

Uma pesquisa sobre EaD apontou que a cada 100 brasileiros, pelo menos
um ja estudou a distancia, seja num curso formal, seja num curso livre ou
corporativo. O dado € do Censo EaD.br de 2009, da ABED - Associagdo Brasileira
de Educacéao a Distancia contido na reportagem do Guia do Estudante (2011 apud
CENSO EaD, 2009)

O Ministério da Educacao também registra o crescimento da EaD: o numero
de cursos de graduacao oferecido nessa modalidade de ensino passou de 52 para
844, nos ultimos seis anos, o que significa uma expanséo de 1.523%. As matriculas
também registraram crescimento exponencial: de 5,3 mil para 838,1 mil entres 2001
e 2009. E os alunos da EaD ja correspondem a 14,1% do total dos estudantes de
graduacéo, de acordo com dados do Censo da Educacao Superior 2009, conforme

se apresenta nas figuras 1 a 3.



Figura 1 — Evolug&o do niumero de cursos em EAD

EVOLUCAO DO
NUMERO DE
CURSO DE
EAD

B44%*

Fonte — Guia do Estudante (2011)

Figura 2 - Participacao da EaD sobre o total de matricula em curso de graduacao

PARTICIPACAO DA EAD SOBRE O TOTAL DE MATRICULA EM CURSO
DE GRADUACAQ
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0S CURSOS DA MODALIDADE EA REUNEM
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Fonte — Guia do Estudante (2011)

Figura 3 - Crescimento da EaD
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graduacaa a distancia

Fonte — Guia do Estudante (2011)
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Com o crescimento de cursos oferecidos na modalidade EaD as matriculas
nos cursos de graduacgédo tem seu destaqgue, a pesquisa realizada pelo o Guia do
Estudante (2011) apresenta que alunos que cursam graduacdo na modalidade a
distancia representam 14,1% o que significa 838.125 mil alunos contra 5.115.896
milhdes de alunos na modalidade presencial, apesar do indicador ser baixo a
ades@o na modalidade a distancia estd em alta e demonstra que a aceitagdo nos

préximos anos sera maior

Para Litto (2009), esse crescimento acelerado se explica por uma
combinacao de fatores, entre eles a existéncia, no Brasil, de um grande ndmero de
pessoas interessadas em fazer curso superior, mas sem condi¢cdes de frequentar
uma instituicdo de ensino presencial em razdo de seus horarios de trabalho ou da
falta de recursos financeiros.

Outro motivo é que esses cursos ganham cada vez mais credibilidade.
Tanto € que eles séo oferecidos pelas melhores instituicdes de ensino do
mundo, como Universidade Harvard e a de Oxford (LITTO, 2011, p.8).

A EaD passa por uma fase de consolidacdo no Brasil, principalmente no
ensino superior. Um marco foi a criagdo, em 2005, da Universidade Aberta do Brasil
(UAB). O MEC (Ministério da Educacdo) além de credenciar as instituicdes que
oferecem EaD, faz a supervisdo dos cursos de graduacdo desde 2008 para

controlar a qualidade.

Apesar da crescente popularidade, ainda se questiona a real qualidade da
formacao que os alunos da EaD recebem, de maneira geral. Para Litto (2009, p. 9 e
10), derrubar o preconceito depende da EaD apresentar resultados:

E necessério dizer que os cursos estdo sendo bem avaliados pelo MEC e
pelo Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade), que os
alunos que esté@o se formando ocupam bons postos em empresas privadas
e que seus diplomas sao aceitos em concursos publicos.

Litto (2009) afirma ainda que EaD é uma necessidade no Brasil, pais que,
com dimensdes continentais e em desenvolvimento, ndo pode contar apenas com a
educacgdo presencial porque ndo consegue atender a demanda reprimida. “O mais
relevante é entender que a EaD oferece educacéo as pessoas que nao tém acesso
ao ensino presencial”’, diz Laus Schinzen Junior, coordenador do Nucleo de
Educacdo a Distancia (NEaD), da Universidade Estadual Paulista (Unesp) (LITTO,
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2009, p.10).
1.4 Metodologia

A forma de abordagem do problema se deu mediante pesquisas

bibliograficas, levantamento e analise de dados.

A pesquisa bibliografica € uma etapa inerente ao trabalho cientifico, razéo
pela qual permeia todo o desenvolvimento deste estudo e aborda as principais
contribuicdes tedricas que evidenciam as praticas pedagogicas utilizados na EaD e

0S recursos tecnolégicos adotados na EaD via internet para adultos.

Dois tipos de pesquisa empirica sdo apresentados com a finalidade de obter
dados da realidade concreta, de forma a responder os problemas da pesquisa e 0s

objetivos propostos.

Uma das pesquisas apresentadas foi conduzida por Patti Shank (2010) para
mais de 2000 profissionais de EaD pertencentes a um grupo dos Estados Unidos, o
The e-Learning Guild, sobre os recursos mais utilizados na EaD.

A outra pesquisa foi realizada pela autora deste trabalho, tendo sido
definido o roteiro de um questionario aplicado aos usuarios de EaD sobre os

recursos mais utilizados por eles em AVAs.

Esta pesquisa foi realizada por meio do aplicativo Survey Monkey!, uma

ferramenta de aplicacéo de pesquisas e questionarios.

Os questionarios foram enviados a pessoas da rede contato da autora deste
trabalho e também a pessoas pertencentes a grupos especificos de interesse do

Linkedin?, uma rede social para profissionais e a usuarios do Facebook?®, rede social

! Survey Monkey — principal fornecedor mundial de solu¢des de questionario pela web que atende
milhdes de empresas, organizacbes e também de pessoas para obter as percepcbes de que
precisam para tomar decisfes bem fundamentadas: website www.surbeymonkey.com.br.

% Linkedin é uma rede de negocios fundada em Dezembro de 2002 e langada em 5 de Maio de 2003.
E comparavel a redes de relacionamentos, e € principalmente utilizada por profissionais. Em
Novembro de 2007, tinha mais de 16 milhes de usuarios registrados, abrangendo 150 inddstrias e
mais de 400 regibes econdmicas (como classificado pelo servico).


http://pt.wikipedia.org/wiki/Lista_de_redes_sociais
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sem conotacdo profissional. Os grupos do Linkedin foram: ensino superior, gestédo
educacional, internet, pesquisa, servicos da informacao, tecnologia da informacéo e
servicos, treinamento e orientacéo profissional e o grupo de treinamento a distancia
e 0s usuarios do Facebook foram aqueles que a autora do trabalho possuia algum
tipo de relacéo e ainda os que foram reenviados por eles a seus relacionamentos.

Ao todo foram obtidas 138 respostas.

A conclusédo adveio do cotejamento e analise do conhecimento e dados

obtidos com os dois tipos de pesquisa, tedrica e empirica.

® Facebook é um site e servico de rede social que foi lancada em 4 de fevereiro de 2004, operado e
de propriedade privada da Facebook Inc. Em fevereiro de 2012, o Facebook tinha mais de 845
milhdes de usuérios ativos.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Site
http://pt.wikipedia.org/wiki/Rede_social
http://pt.wikipedia.org/wiki/4_de_fevereiro
http://pt.wikipedia.org/wiki/2004
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2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo sdo abordados os conceitos tedricos necessarios a discussao
do tema de pesquisa. Inicia-se com uma abordagem da EaD via internet para
adultos e como sua utilizagdo é uma consequéncia evolutiva da sociedade, trazendo

consigo um novo paradigma educacional.

E feita uma discussdo sobre os conceitos fundamentais da EaD e os
modelos tedricos para desenvolvimento de cursos ou programas de EaD via internet,
a fim de verificar como se definir estratégias de ensino adequadas para um curso

EaD via internet para adultos.

Depois, sdo apresentadas as praticas pedagogicas mais utilizadas na EaD
segundo diversos autores, 0S recursos tecnologicos existentes nos principais
ambientes virtuais de aprendizagem, e por fim o0s recursos tecnolégicos mais

utilizados por alunos de EaD.

2.1 EaD: a evolucéo imposta por um novo paradigma educacional

A EaD atualmente no mundo e no Brasil esta potencializada pelo uso das
novas tecnologias de comunicacdo e informacgao. Petri (1996) afirma que fatores
estruturais e conjunturais nos campos politicos, sociais, econémicos, pedagdgicos e
tecnoldgicos impulsionaram o crescimento da EaD via internet em todo o mundo,
levando-se a criagdo de um grande numero de universidades virtuais nas esferas

governamentais e privadas.

Petri (1996) coloca que as condi¢des politicas, sociais e econémicas de
contencbes de despesas tanto do estado quanto da iniciativa privada e da
necessidade de formacao continuada das pessoas em seu local de trabalho foram
favoraveis a implantagdo de sistemas e programas em EaD. Que a escola com sua
estrutura fechada e burocratizada se constituem como um obstaculo ao trabalhador
e que a utilizacdo da internet para a educacdo € uma modalidade mais atraente e

flexivel e adaptavel a realidade de cada comunidade. Este autor aborda ainda que
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0s atuais meios tecnolégicos favorecem novas situacdes de aprendizagem, nas
quais o professor pode interagir com centenas de pessoas e ainda assim manter a

qualidade dos cursos oferecidos.

No entanto, Petri (1996) ressalva que a utilizacdo das novas tecnologias na
educacao traz desafios para a sociedade na capacidade de se produzir educacéo de
qualidade para o trabalhador, “que ndo seja tratada simplesmente como um bem
econdbmico e o trabalhador como um cliente a quem se deve vender uma
mercadoria” (p. 27), devendo-se tratd-la como uma qualificacdo social e nao
meramente técnica. Destaca ainda que se deve fazer da EaD “um caminho real de
socializacdo de conhecimentos, de democratizacdo dos bens culturais e técnicos

produzidos pela sociedade e de formagao do cidadao” (p. 28). E como outro desafio,
aponta para a necessidade dos professores se adentrarem em novas linguagens de
comunicacdo, aprendendo a conviver com as novas tecnologias para o
desenvolvimento de cidadaos livres e responsaveis, destacando a potencialidade da
EaD para contribuir para a formac&o de uma sociedade mais justa, onde a educacéo

seja um bem de todos e ndo de minorias.

A educacdo vive um momento revolucionario carregado de esperancas e
incertezas manifestado claramente na convergéncia entre a educacdo e as novas
tecnologias da informacéo e comunicacédo (TICs). Com as mudangas emergentes na
area da educacao se desenvolve uma poderosa indastria, a industria educacional,
composta pelo setor publico e privado, escolas e corporacbes que buscam na

internet novas formas de educacao.

Neste paradigma educacional, em que a comunicagcédo acontece por meio do
computador, praticas de ensino condizentes com essa modalidade de educacao
devem ser adotadas, apropriadas aos ambientes colaborativos online*. A sala de

aula virtual muda a no¢ao de espaco geografico e tempo: 0 acesso pode ser feito de

* Em linha, online ou on-line é um anglicismo advindo do uso da internet. "Estar online" significa
"estar disponivel ao vivo". No contexto de um web site, significa estar disponivel para acesso imediato
a uma pagina de internet, em tempo real. Este termo passou a ser adotado pelos internautas e
popularizou-se com a expansao de fluxo de dados através da internet, ocorrida a partir da década de
1990.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Anglicismo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Internet
http://pt.wikipedia.org/wiki/Web_site
http://pt.wikipedia.org/wiki/Internauta
http://pt.wikipedia.org/wiki/Internet
http://pt.wikipedia.org/wiki/D%C3%A9cada_de_1990
http://pt.wikipedia.org/wiki/D%C3%A9cada_de_1990
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qualquer lugar do planeta pela internet e o tempo € expandido de acordo com a
disponibilidade do aprendiz, diferentemente da sala de aula tradicional que requer
um determinado horario (TELES, 2009).

A adocdo da EaD mediada pela internet remete a importantes
especificidades na oferta dos cursos, a definicdo do ambiente virtual a ser utilizado,
gue com diferentes ferramentas e configuracdes podem facilitar a ado¢cao de uma ou
outra metodologia de ensino-aprendizagem, a formacéo de equipes de professores
(professor conteudista, professor tutor e o responsavel pelo desenho instrucional), a
definicAio do tipo de suporte tecnoldgico, além das condicbes de apoio

administrativo.

Nesta direcdo, Harasim et al (2005 apud TELES, 2009) colocam as
potencialidades dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAS) para a promocao
da aprendizagem colaborativa, por permitirem a comunicacdo grupo a grupo,
possibilitarem a independéncia de lugar e tempo, permitindo aos alunos tempo para
desenvolver uma reflexdo critica dos temas postados para discussdo e ainda por
requerer dos alunos que organizem suas ideias e pensamentos por meio da palavra

escrita num formato que seus colegas possam ler e tecer comentarios.

Somadas as condi¢cfes estruturais dos ambientes online, na EaD via internet
deve-se ainda considerar os aspectos emocionais relacionados ao isolamento fisico
do aluno e a afetividade desenvolvida por meio virtual, condicdo essencial para

motivar o aluno e encoraja-lo ao autodesenvolvimento.

E imprescindivel conhecer as praticas pedagogicas utilizadas para uma nova

configuracédo do ambiente educacional, o virtual.

Deve-se entender que 0s objetivos educacionais permanecem 0S mesmos
gue do ensino presencial e o que muda € a forma de ensinar e aprender, e as
interacOes entre os atores (professores, alunos e apoio) devem ser estabelecidas
em consonancia de forma clara, pois neste modelo a internet € o meio de

comunicacdo e ndo mais a presenca fisica.
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2.2 Conceitos Fundamentais de EaD

A educacdo a distancia geralmente é caracterizada por aquilo que ela néo é,
isto €, em comparacdo a educacdo convencional da sala de aula chamada de

presencial. Segundo Keegan (1991), ela tem se caracterizado principalmente:
a) pela separacao entre professor e aluno no espaco e/ou tempo;

b) pelo controle do aprendizado realizado mais intensamente pelo aluno do

gue pelo instrutor distante; e

c) pela comunicacdo entre alunos e professores, que € mediada por

documentos impressos ou alguma forma de tecnologia.

Varios autores tém conceituado a EaD, que de modo geral, tomam em conta
caracteristicas comuns: alunos realizam auto-estudo orientados por professores que
se encontram fisicamente distantes. Segundo Keegan (1991 apud Nunes, 1997)
apresenta, no quadro 1, as definicdes para EAD que engloba as varias formas de
utilizagdo da EAD no mundo.

Dohmem (1967) que definiu que a EaD € uma forma organizada de auto-
estudo a partir do material que € apresentado ao aluno e que o acompanhamento e
a supervisdo do sucesso do estudante sao realizados por um grupo de professores.
Peters (1973) coloca que a EaD é um método racional de partilhar conhecimento,
habilidades e atitudes pelo uso extensivo de meios de comunicagcdo. Moore (1973)
aborda a EaD como uma familia de métodos instrucionais onde as acdes dos
professores sdo executadas a partir das acdes dos alunos, incluindo as situacées
gue podem ser feitas na presenca dos estudantes, destacando que a comunicacéo
entre o professor e o aluno deve ser facilitada por meios impressos ou outros.
Holmberg (1977) diz que a EaD permite véarias formas de estudo, sob a continua e
imediata supervisdo de tutores. Perry & Rumble (1987) afirmam que na EaD o
estabelecimento de uma comunicacdo de dupla via € essencial, ja que professor e

aluno ndo se encontram juntos fisicamente.

No quadro 1, apresentam-se as principais caracteristicas para as definicdes
de EaD.
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Quadro 1 - Definicdes de Educacédo a Distancia

AUTOR CONCEITO ANO
G. Dohmem auto-estudo 1967
O. Peters ensino industrializado 1973
M. Moore métodos instrucionais 1973
B. Holmberg varias formas de estudo 1977
W. Perry e G. Rumble || comunicacéo de dupla via | 1987
D. Keegan separacdo fisica 1991

Fonte: Adaptado de Keegan (1991)

De acordo com Keegan (1992 apud Nunes, 1997) os elementos

fundamentais nos conceitos abordados sobre educacdo a distancia, podem ser

sintetizados como:

separacdo fisica entre professor e aluno, que o distingue do

presencial;

influéncia da organizacéo educacional (planejamento, sistematizacao,
plano, projeto, organizacdo dirigida, etc.) que a diferencia da

educacéo individual,

utilizagdo de meios técnicos de comunicacdo, usualmente impressos,

para unir o professor ao aluno e transmitir os conteudos educativos;

previsdo de uma comunicacdo-dialogo, e da possibilidade de

iniciativas de dupla via;

possibilidade de encontros ocasionais com propadsitos didaticos e de

socializacéo; e
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e participacdo de uma forma industrializada de educacéo.

Essas variaveis que distinguem a educacéao a distancia do ensino presencial
tem fortalecido principalmente a questdo de uma comunicacdo-dialogo, que no

ensino presencial parece existir com muita énfase.

Mais recentes tem-se também a definicdo de Moore e Kearsley (2010) que
conceituam a EaD como: “...é o aprendizado planejado que ocorre normalmente em
um lugar diferente do local do ensino, exigindo técnicas especiais de criacdo do
curso e de instru¢do, comunicacdo por meio de varias tecnologias e disposicdes
organizacionais e administrativas especiais” e a de Maia e Mattar (2007) que
afirmam ser a EaD uma modalidade de educacdo na qual professores e alunos
estdo separados fisicamente, a comunicacdo € feita por tecnologias e deve ser

planejada por instituicbes de ensino.

Um aspecto importante da diferenca da EaD em relagdo ao ensino
presencial tradicional sédo os novos atores do processo de ensino-aprendizagem. No
ensino presencial, entre o saber e 0 estudante ha apenas o professor, que media a
relacdo entre o aluno e o conhecimento que este quer adquirir, jA na EaD hé& varios
docentes envolvidos, cada um com um papel especifico, coordenadores, autores,

tutores, desenhistas instrucionais, roteiristas e revisores didaticos.

Contudo a educacéao a distancia provoca uma transformacéo do professor de
uma atuacao individual para uma atuacgao coletiva, pois a EaD requer uma equipe de
educadores que em conjunto vao se responsabilizar pela acdo pedagdgica
necessaria para o desenvolvimento das diversas fases de um curso online. Esta
equipe deve acompanhar a aprendizagem autdbnoma do estudante, por meio da

comunicacao mediada pelos recursos tecnologicos.

Moore e Kearsley (1996) identificam a existéncia de trés geracdes de Ensino
a Distancia, como apresentado no quadro 2. A primeira geracdo, até 1970,
caracterizada pela comunicagcdo por meio de materiais impressos, a segunda, de
1970 a 1990, caracterizada pela comunicacdo por meio de emissdes de radio,
televisdo e midias gravadas e a terceira geracao, até os dias atuais, caracterizada

pela utilizagdo da internet, como meio preferencial de comunicacéo.
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(1970 a 1990)

12 GERAGCAO | Estudo por Correspondéncia. A comunicacdo estabelecia-se com

(até 1970) materiais impressos, geralmente um guia de estudo, com tarefas ou
outros exercicios, enviados pelo correio.

22 GERACAO | Surgem as primeiras Universidades Abertas, dedicadas a

implementacéo sistematizada de cursos a distancia, utilizando, para
além do material impresso, emissGes de televisdo e réadio,
videocassetes e audiocassetes, sendo a interacao feita por telefone,
satélite ou cabo.

32 GERACAO
(1990)

Esta geracdo baseia-se essencialmente na utilizagdo de redes de

computadores com caracteristicas multimidia.

Fonte: Moore e Kearsley (1996)

Santos (2000), tomando também como referéncia a evolugéo tecnologica,

identifica outra forma de classificacdo em educacédo a distancia, como se apresenta

no quadro 3.

Para este autor, os pontos de transicdo que caracterizam as mudancas das

geracdes sao também o meio de comunicacao, evoluindo desde a correspondéncia:

(13. Geracgao), a comunicacdo por meio da televisdo, radio e midias gravadas; (22.

Geracdo), as comunicacdes assincronas,

como o correio eletrbnico e as

conferéncias por computador e a (32 Geragdo) até a comunicacdo por meio de

midias interativas mais ageis que permitem maior flexibilidade temporal e espacial.
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Quadro 3 - Fases da EaD segundo Santos (2000)

Durante a segunda metade do século XIX, com a evolucdo dos

servicos postais, comecaram a surgir 0S primeiros cursos a

TELE-EDUCACAO

12 GERACAO A , ~
¢ distancia nos Estados Unidos e na Europa. Esta geracéo
POR caracterizou-se pela troca de documentos em papel (manuais, guias
CORRESPONDENCIA || de estudo e outro material impresso) entre o aluno e o professor,
enviado através do correio tradicional.
22 GERACAO Muito mais tarde, durante os anos 60, surgiu a segunda geracgéo da

EaD, caracterizada pela difusdo por meio da radio, televisdo,
cassetes de audio ou de video. Nestes sistemas, a comunicacao era
efetuada num uUnico sentido, com excec¢éo do telefone e da troca de

documentos em papel que completavam a difusao.

32 GERACAO

SERVICOS
TELEMATICOS

A terceira geracdo da EaD foi caracterizada pela utilizacdo dos
sistemas de comunicacdo bidirecional entre professores e alunos,
aproveitando as capacidades da imagem, do som e do movimento
para a transmissdo de conhecimentos e para a introducdo de
ferramentas que possibilitavam maior interagdo e flexibilidade de
estudo. O surgimento das comunicagbes assincronas, como o0
correio eletrénico e as conferéncias por computador (tipo férum),
representavam uma evolugdo inovadora para a EaD e permitiam
aos alunos comunicar, ndo s6 com o professor, mas também com

outros alunos.

42 GERACAO

E-LEARNING

Chega-se ao que se pode chamar de quarta geracdo da EaD,
guando todos os meios referidos anteriormente se tornaram mais
interativos, mais faceis de utilizar e de acesso mais generalizado,
permitindo maior flexibilidade temporal e espacial. A evolucédo da
telematica e, especialmente da internet, veio alterar alguns
conceitos de difusdo e de gestdo de informacdo que suportaram as
trés geracdes anteriores e também muitos dos conceitos classicos

tradicionais.

Fonte: Santos (2000)
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Verifica-se que Santos (2000) apresenta uma geracdo além de Moore e
Kearsley, destacando-se a evolugdo da interatividade permitida pela internet mais
rapida e eficaz. E neste novo panorama que se pretende discutir as préaticas

pedagogicas na EaD via internet para adultos, neste trabalho.

Embora a classificacao seja do ano de 2000, esta permanece atual, pois néo
foi identificada outra tecnologia que justificasse mais uma geracao para a EaD.

2.3 Modelos de Desenvolvimento de Cursos em Educacéao a Distancia

O conceito de modelo surgiu a fim de estabelecer uma relacédo por analogia
com a realidade. O modelo é um sistema figurativo que reproduz a realidade de
forma mais abstrata, quase esquematica e que serve de referéncia (BEHAR, 2009).

Neste contexto, buscou-se na literatura modelos que abordassem a EaD por
meio da internet, e foram encontrados cinco modelos, quatro deles considerando as

variaveis inerentes a criacdo de cursos EabD:

o Moore e Kearsley (1996),
. Willis (1994),

o Eastmond (1996).

o Moore e Kearsley (2010)

E outro modelo, o de Behar (2009) que foi idealizado sob a ética da

arquitetura pedagodgica de um curso EaD.

No modelo de Moore e Kearsley (1996) define-se as etapas de construcdo
de cursos em EaD formadas por: tipo de curso, design, implementacao, interagéao e

ambiente de aprendizagem, conforme se apresenta na figura 4.



30

Figura 4 - Modelo para construcao de Cursos em EaD

Tipo do Curso “ Implementagao Interagdo Aprendizagem

Fonte: Moore e Kearsley (1996)

Segundo Moore e Kearsley (1996) a definicdo do tipo de curso a ser criado
depende das seguintes variaveis criticas: necessidades dos alunos, filosofia da
instituicdo, especialistas e estratégias pedagogicas.

A etapa de design® deve englobar o design instrucional®, o planejamento do

curso, a producdo de materiais e as estratégias de avaliacao.

A etapa de implementacdo é quando se inicia a execucdo do programa do
curso e a efetiva entrega para uso da instrucdo, devendo o contetddo atender as
necessidades e expectativas dos alunos, além de estar integrado aos meios
tecnoldgicos escolhidos para o curso. Nesta etapa deve-se ainda garantir a escolha
de midias apropriadas que possam dar suporte ao ambiente a ser criado, com uma
boa relacdo de custos, vantagens e beneficios, tanto financeiros quanto
pedagogicos. As interacfes devem ser proporcionadas por meio de uso eficaz das
midias utilizadas no curso, considerando que o contato entre educador e educando
se da na forma indireta. A metodologia utilizada deve fazer com que os conteldos
sejam tratados e organizados de forma que os educandos tenham condicdo de
aprender sem a presenca do educador.

° Design € o resultado de um processo ou atividade (um produto), em termos de forma e
funcionalidade, com propdsticos e inteng8es claramente definidos.

® Design Instrucional é a acao intencional e sistematica de ensino que envolve o planejamento, o
desenvolvimento e a aplicacdo de métodos, técnicas, a fim de promover, a partir dos principios de
aprendizagem humana.
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E no que diz respeito ao ambiente, a metodologia empregada deve oferecer
flexibilidade de estudo para o aluno, possibilitando que ele aprenda em seu proprio

ritmo e nos ambientes que considerar melhor.

Willis (1996) ao justificar a necessidade de planejamento para cursos a
distancia, destaca a importancia da existéncia de um processo e de uma estrutura
para um planejamento sistematico, desenvolvimento e adapta¢fes baseados nas
necessidades identificadas dos alunos e nos requerimentos do conteddo, uma vez
que alunos e professores nem sempre partilham o mesmo repertorio e 0os contatos

presenciais sdo esporadicos.

Willis (1996) ainda propde um modelo com énfase na construcdo do design
instrucional, este composto de 4 etapas: a) design onde o importante é determinar
necessidades, analisar a audiéncia e estabelecer metas, b) desenvolvimento, neste
topico é necessario desenvolver linhas gerais de conteddo, pesquisar
conteldos/materiais existentes para organizar e desenvolver contetdos e selecionar
e desenvolver materiais e metodologias, c) avaliacdo € o item que requer revisao
das metas e objetivos e com base na revisao fazer o desenvolvimento da estratégia
de avaliacdo e coletar e analisar os dados da avaliacdo para acdes futuras e d)
revisdo acontece apos o resultado da avaliacdo que determinara a implantacdo do
plano de ajustes, conforme figura 5.

Figura 5 - Modelo para construcéo de cursos em EaD Willis

- Determinar necessidades

Design

- Analisar aaudiéncia

- Desenvolvimento e 7 “-_Estabelecer metas
implementacdodo plano // \\

de revisdo.

Revisdo Desenvolvimento

-Revisdo das metase objetivos % /

- Desenvolvimento da estratégia de \\\ /- Criarlinhas gerais do contetdo

avaliagdo " /

" -Consultar materiais existentes

- Recolher e analisar dados - Organizar e desenvolver o contetdo

Avaliacdo

- Selecionar/desenvolver materiais e
metodologias

Fonte: Adaptado de Willis, 1996
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O modelo proposto por Willis (1996) considera as etapas necessarias para o
ciclo genérico de um curso, considerando-se 0s aspectos institucionais e legais de

cada contexto, que exercem influéncia na conducéo do trabalho como um todo.

Eastmond (1994) também propde um modelo centrado exclusivamente na
criagdo de um curso para EaD, apresentando trés etapas principais como se
apresenta na figura 6: a) diagndstico, analise das necessidades, b) desenvolvimento,
definicdo das estratégias e c) avaliacdo, analise dos resultados. Os estagios
identificados para a elaboracdo do diagndstico incluem uma série de sugestdes de
estratégias para a obtencdo dos dados: questionarios, entrevistas, pesquisa
documental, observacdo participativa, grupos de discussdo e envolvimento da
comunidade, destacando a importancia da analise dos dados e do envolvimento da

instituicao.
Figura 6 - Modelo para construgdo de cursos em EaD Eastmond
Planejamento do Recolha de Analise de %
Diagnostico Dados dos Dados Q%o‘
%
o

Designdo Exploar Alternativas Definicdo da
Identificar a Melhor Estrutura

Relatorios

Producao dos
materiais

Selecaode A
Estratégias

6.
%
Revisdo do Avaliacao Avalicdo
Curso Sumativa Formativa

%
Fonte: Adaptado de Eastmond, 1994

Implementacao

Os modelos apresentados por Willis (1996), Eastmond (1994) e Moore e
Kearsley (1996) referem-se a modelos para a criacdo de cursos, que consideram
que a politica e 0s objetivos da instituicdo permeiam toda a atividade, o diagndstico
interfere no design dos cursos e os resultados da avaliacdo final podem ser
utilizados no planejamento de novos cursos.

Além do modelo ja mencionado, Moore e Kearsley (2010) apresentam outro

modelo, este mais abrangente, descrevendo 0s principais processos componentes
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de um sistema de EaD, conforme se apresenta na figura 7. Afirmam que tanto nas
instituicbes com muitos alunos de EaD ou em uma Unica sala com um professor
deve existir um sistema que abarque todos ou a maior parte dos seguintes

elementos:

Uma fonte de conhecimento que deve ser ensinada e aprendida;

e Um subestima para estruturar esse conhecimento em materiais e atividade
para os alunos e que se denomina curso;

e Qutro subsistema que transmita 0s cursos para os alunos;

e Professores que interagem com alunos, a medida que usam esses
materiais para transmitir o conhecimento que possuem;

e Alunos em seus ambientes distintos;

e Um subsistema que controle e avalie os resultados, de modo que
intervencdes sejam possiveis, quando ocorrerem falhas;

e Uma organizacdo com politica e uma estrutura administrativa para ligar

essas pecas distintas (MOORE e KEARLEY, 2010, p.12 e 13).

Nesse modelo, Moore e Kearsley (2010) afirmam que: a) que a Instituicdo de
ensino é responsavel pela definicdo do conteddo, em funcdo das necessidades e
prioridades estabelecidas; b) que para a criagdo de um curso veiculado por
tecnologia sdo necessarios materiais elaborados por especialistas (equipes de
professores e designers) que saibam fazer o melhor uso das tecnologias
disponiveis; c) que para a distribuicdo do curso deve-se reconhecer que nenhuma
tecnologia isoladamente € a melhor para a veiculacdo das mensagens aos alunos e
que pelo menos deve haver dois tipos de tecnologia, uma gravada, adequada
principalmente para a transmissdo de conteudo e outra compativel com interacdes
dos alunos com os professores; d) que a comunicagdo com o0s alunos seja
conduzida por professores, referidos, muitas vezes, como orientadores, que
interajam com eles para proporcionar instrugao individualizada com base nos
materiais disponibilizados e que seja estimulada a criagado de grupos “virtuais” para a
comunicacdo entre os alunos; e) que o ambiente de aprendizado também faz parte
do sistema da EaD, exercendo grande impacto sobre sua eficacia, pois elementos
existentes no ambiente podem distrair o aluno e assim ele deve ser conscientizado

da importancia de adquirir habitos de estudo disciplinado em horarios que facilitem



34

sua concentracdo, nos ambientes em que estejam alocados.

No figura 7 é possivel verificar as principais partes desse modelo:

Planejamento; Projeto e Desenvolvimento; Distribuicdo; Comunicacéo e Politica.

Figura 7 - Um modelo sistémico para a EaD por Moore e Kearsley (2010)

Planejamento
(Instituicdo de

Distribuigéo Comunicagéo

Ensino)
Criacdo do =
Fontes de contetdo programa/lcurso Interacao

=Gerencia os especialistas «Equipe do curso = Texto — Imagens

em conteddo = Som — Dispositivos «Instrutores «Local de trabalho

-Especialista em

=Avalia as necessidades contetdo =Tecnologia Gravada -Conselheiros -Residéncia
-Responsavel pelo *Impressa/oniine

-Decide 0 que ensinar modulo de instrucao -Audio; CDffitalonline -Equipe Administrativa -Sala de aula
- Designer grafico -Video: CD/fita/online
«Programador de internet TR TS -Viagem
: E’r%ﬁj UA?EGS de -Transmitida

E:'tlo iaeo = Audio: radio -Centro/local de -Centros de aprendizagem

= Eher -Visual: televisdo aprendizado
- Avaliador
* Gerente de equipe do =Interativa +Quiros alunos

curso . .
- Audioconferéncia

=Videoconferéncia

= Satélite/cabo

- Computador de mesa
= Computador/

= internetwww

Fonte: Adaptado de Moore e Kearsley (2010)

Moore e Kearsley (2010) enfatizam ainda que um dos aspectos relevantes é
o dimensionamento do tempo requerido para o aprendizado, cada tarefa do curso
deve ser formatada para o tempo de estudo disponivel, para que os alunos possam
se programar adequadamente. Os autores ressaltam que cada estudante deve ser

preparado para a realizacdo do curso e um guia de estudo deve ser disponibilizado.

Os autores afirmam que ao se planejar um curso a distancia, € importante
que o projeto pedagogico esteja adequado a metodologia do curso e integrado ao
ferramental tecnologico disponivel, além de atender as necessidades do perfil do
egresso. Também salientam que ao se optar por utilizar determinado meio
tecnolégico, deve-se atender a certos aspectos pedagdgicos que definam e
maximizem a adequacao das midias as necessidades do aluno e a adaptacao do

conteudo, bem como a certos aspectos administrativos.

A fim de compor um diagndstico de pré-implantagdo de um curso a distancia,

Moore e Kearsley (2010, p.21) ressaltam a necessidade que os seguintes dados
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sejam observados e levantados:

e Levantamento do publico-alvo e suas necessidades;

e Pré-requisitos, contexto social, geografico e tecnologico;
e Expectativas do professor e, se possivel, dos alunos;

e Formulagdo de objetivos gerais e especificos;

e Definicdo de conteudos;

e Cronograma de desenvolvimento e implantagdo do projeto.

J& para Behar (2009), a construcdo de um curso de EaD deve ser pautada
na definicdo de um modelo pedagdgico e relata que na educacdo, o conceito de
modelo pedagogico foi erroneamente considerado sinébnimo de teorias de
aprendizagem como as desenvolvidas por Piaget, Vygotsky, Wallon, Roger entre

outros.

Embora um modelo pedagdégico possa ser embasado numa ou mais teorias
de aprendizagem, de forma geral os modelos séo reinterpretacdes de teorias a partir
de concepcdes individuais dos professores que se apropriam parcial ou totalmente
de tais construtos teoricos, imbuidos num paradigma vigente. O modelo construido,
muitas vezes, recebe o nome de uma teoria (piagetiana, rogeriana ou outra) sem ter

propriamente sua epistemologia embasada nas mesmas teorias (BEHAR, 2009).

Filatro (2009) citando Beetham (2005) apresenta um panorama das trés
grandes perspectivas pedaglgicas, associativa, construtivista individual,
construtivista social e situada, destacando por meio do quadro 4, as concepcdes de
ensino e aprendizagem, seus principais tedricos, as implicacbes para aprendizagem,
0 ensino e a avaliacdo, bem como exemplos de métodos, modelos e estratégias

utilizados na pratica educacional.
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Quadro 4 - Abordagens teéricas sobre a aprendizagem, o ensino e a avaliacéo

Associativa

Construtivista (individual)

Construtivista (social)

Situada

<<== Tarefas de aprendizagem mais formalmente estruturadas

Contextos de aprendizagem mais auténticas ==>>

A TEORIA

As pessoas aprendem por associagao,
inicialmente por meio de
condicionamento estimulo/resposta
simples, posteriormente através da
capacidade de associar conceitos de
uma cadeia de raciocinio, ou de associar
passos em uma cadeia de atividades
para construir uma habilidade complexa.
As teorias associativistas ndo estéo
preocupadas em como os conceitos ou
as habilidades estéo representados
internamente, mas em como eles se
manifestam em comportamentos
externos. Como n&o ha uma janela
magica que permita ver o que acontece
dentro da mente humana, toda a
aprendizagem formal repousa sobre a
evidéncia externa (comportamento como

um indicador do que foi aprendido).

As pessoas aprendem ao explorar
ativamente o mundo que as rodeia,
recebendo feedback sobre suas acdes e
formulando conclusées. A capacidade
de construir leva a integragao de
conceitos e habilidades dentro das
estruturas de competéncias ou de
conceitos j& existentes no aluno. A
aprendizagem pode ser aplicada a
novos contextos e expressa em novas
formas. As teorias construtivistas estao
mais preocupadas com o que acontece
entre as entradas do mundo exterior e a
manifesta¢do de novos
comportamentos, isto €, como os
conhecimentos e as habilidades s&o

integradas pelo aluno.

A descoberta individual de principios é
intensamente suportada pelo ambiente
social. Os colegas de estudo e os
professores desempenham um papel
fundamental no desenvolvimento, ao
participarem do dialogo com o aluno, ao
desenvolverem uma compreensao
compartilhada da tarefa e ao fornecerem
feedback das atividades e as
representacdes do aluno. As teorias
socioconstrutivistas preocupadas em
conceitos e habilidades emergentes sao
suportadas por outros, possibilitando que
os alunos cheguem além do que seria
capaz individualmente (aprendizagem na
zona de desenvolvimento proximal) A
atencéo esta voltada aos papéis dos
alunos em atividades colaborativas, assim
como a natureza das tarefas que eles

desempenham.

As pessoas aprendem ao participar de
comunidades de praticas, progredindo da
posicéo de novatos até a de especialistas

através da observacao, reflexdo, mentoria e
“legitima participagdo periférica”. Da mesma
maneira que socioconstrutivismo, a abordagem
situada enfatiza o contexto social da
aprendizagem, mas esse contexto deve ser
muito mais préximo — ou idéntico — a situagéo na

qual o aluno eventualmente aplicara a
aprendizagem adquirida. A aprendizagem

baseada em trabalho desenvolvimento

profissional continuado sdo exemplos tépicos de
aprendizagem situada. A autenticidade do
ambiente de aprendizagem é pelo menos tao
significativa quanto o suporte que ele fornece e,
por essa razao, atividades formais de

aprendizagem recebem menos atengao.

Principais

tedricos

Skinner, Gagné

Piaget

Vygotsky

Lave e Wenger, Cole, Engstrom e Westsch
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Rotinas de atividades organizadas.

Construcéo ativa e integracao de

Desenvolvimento conceitual por meio de

Participacdo em praticas de investigacéo e

© Progresséo através de componentes conceitos. Problemas pouco atividades colaborativas. Problemas pouco aprendizagem. Aquisicdo de habilidades em
§ é conceituais e de habilidades. Objetivos e estruturados. Oportunidades para estruturados. Oportunidades para contextos de uso. Desenvolvimento de
.§\ ._‘g feedbacks claros. Percursos reflexdo. Dominio da tarefa. discussao e reflexdo. Dominio identidade como aluno. Desenvolvimento de
_g § individualizados correspondentes a compartilhado da tarefa. relacdes de aprendizagem e profissionais.
g' & desempenhos anteriores.
o Andlise de unidades componentes. Ambientes interativos e desafios Ambientes colaborativos e desafios Criacao de ambientes seguros para a
% Sequéncias progressivas de apropriados. Encorajamento a apropriados. Encorajamento a participacdo. Suporte ao desenvolvimento de
E componentes para conceitos ou experimentacéo e a descoberta de experimentacao e descoberta identidades. Facilitacdo de dialogos e
g habilidades complexos. Abordagem principios. Adaptacéo a conceitos e compartilhada. Foco em conceitos e relacionamentos de aprendizagem. Elaboragao
lg instrucional clara para cada unidade. habilidades existentes. Treinamento e modelagem de habilidades, inclusive de oportunidades de aprendizagem auténticas.
g Objetivos altamente focados. modelagem de habilidades sociais.
Lé_ metacognitivas.

Implicacoes para
avaliacao

Reproducao acurada de conhecimentos
ou habilidades. Desempenho de partes
ou componentes. Critérios claros,

feedback rapido e fiel.

Compreenséo conceitual (aplicada a
conhecimentos e habilidades).
Desempenho estendido. Processos
tanto quanto resultados. Certificados
variados de exceléncia. Auto-avaliacao

da autonomia na aprendizagem.

Compreenséo conceitual (aplicada a
conhecimentos e habilidades).
Desempenho estendido. Processos e
participacéo tanto quanto resultados.
Certificados variados de exceléncia.

Avaliacéo por pares e responsabilidade

Certificados de participacdo.Desempenho
estendido, incluindo contextos variados.
Autenticidade na pratica (valores, crencas,

competéncias). Envolvimentos dos pares.

Exemplos

Instrugéo guiada. Exercicio e pratica.

ISD tradicional. Dialog socratico.

Andaimaria cognitiva. Aprendizagem
experimental (Kolb). Ambientes
construtivistas de aprendizagem.
Aprendizagem baseada em problemas.

Aprendizagem baseada em pesquisa.

Ensino reciproco. Modelo conversacional
(suportado por computador).

Aprendizagem colaborativa.

Aprendizagem situada. Participacao periférica
legitima. Desenvolvimento profissional

continuado. Aprendizagem baseada em trabalho.

Fonte: Filatro, 2009
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Seja qual for a perspectiva considerada, o0 modelo de EaD adotado
deverd dar suporte para a implantacdo e avaliacdo das praticas pedagogicas

aplicadas.

Para Behar (2009) o processo de construcdo dos modelos pedagogicos
e feito a partir de um paradigma, uma referéncia inicial dominante (uma ou
mais teorias de aprendizagem) para a construcdo de um modelo pessoal
proprio, que é compartilhado com os pares gerando um modelo pedagdgico
compartilhado, conforme se apresenta na figura 8. A autora afirma ainda que
na construcdo de modelos pedagdgicos, geralmente, considera-se a existéncia
de um dos trés paradigmas: interacionista, instrucionista ou humanista. O
paradigma interacionista considera que 0 sujeito € o construtor de seu
conhecimento a partir de sua interagdo com 0 meio exterior, no paradigma
instrucionista, todo o conhecimento vem do meio exterior e € transmitido ao
aprendiz e no paradigma humanista 0 sujeito ja nasce com um saber,

necessitando trazé-lo a sua consciéncia e aprender a organiza-lo.

Behar (2009, p.24) conceitua modelo pedagdgico como: “... um sistema
de premissas tedricas, que representa, explica e orienta a forma de como se
aborda o curriculo.”, concretizando-se nas praticas pedagégicas e nas

interag6es aluno, professor e contetdo.

Figura 8- Construcao de Modelos Pedagogicos

Teorias de oprend Imgen - Paradigma
/_\ @ Modelo pedugag\lc:\
k) 9/\\ /\

v ..'
NS Inferacionista
yv Humanista
Instrucionista

—
E_ Meodelo pessoal @@
[
o

T

]

//‘7

=

Li‘iﬂela p?smal
T

* Poderd ou ndo ter influéncia de uma ou mais teorias de aprendizagem

Fonte: Behar, 2009
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Muitas vezes, percebe-se que o0 termo modelo pedagodgico €
interpretado como metodologia de ensino, que sem duvida € um dos elementos
do mesmo, mas esta “redu¢cdo” do modelo a sua parte visivel ignora outros
elementos que o constituem e que sdo fundamentais de serem explicitados

para a compreensao do processo educativo (BEHAR, 2009).

Behar (2009) apresenta uma estrutura para modelos pedagdgicos de
EaD (figura 9), que possui no seu cerne um elemento denominado de
arquitetura pedagogica (AP), constituida pelos aspectos organizacionais,

conteudo, aspectos metodolbgicos e aspectos tecnolégicos.

Os aspectos organizacionais dizem respeito ao planejamento e
proposta pedagdgica com os objetivos do processo de ensino-aprendizagem, a

organizacao do tempo e espaco e a forma de interacdo entre os participantes.

Os conteudos incluem os materiais instrucionais e as ferramentas de
aprendizagem. Este conjunto de elementos deve ser cuidadosamente
planejado para que a partir deles seja possivel construir conhecimento,

desenvolver capacidades, habilidades e competéncias.

Os aspectos metodoldgicos e tecnolégicos tratam da selecdo das
técnicas e procedimentos e dos recursos informaticos a serem utilizados nos
processos educacionais, além da relacdo, articulacdo e estruturacdo que teréo
a combinacédo destes elementos. Estas etapas sdo de suma importancia e
devem estar atreladas aos objetivos a serem alcancados e a énfase dada aos

conteudos previamente estabelecidos.

Segundo Behar (2009) esta ordem constituida pelos aspectos
organizacionais, conteudo, aspectos metodolégicos e aspectos tecnologicos.
denomina- se sequéncia didatica e a partir da andlise de diferentes sequéncias
podem ser estabelecidas as caracteristicas diferenciais presentes na pratica

educativa.
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Figura 9 - Elementos de um modelo pedagégico
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Fonte: Behar, 2009.

A estratégia para a aplicacdo da arquitetura pedagobgica da
dinamicidade ao modelo, compreendendo a elaboracéo, selecéo e organizacao
dos elementos organizacionais, de conteudo, metodoldgicos e tecnoldgicos

para o projeto pedagoégico do curso e, consequentemente, de suas disciplinas.

Nesta perspectiva, entende-se que a estratégia de aplicacdo € um ato
didatico que aponta a articulacdo e ajuste de uma arquitetura para uma

situacao de aprendizagem determinada (turma, curso, aula).

A partir de estudos sobre metodologia, curriculo, teorias de
aprendizagem e desenvolvimento cognitivo definem-se modelo pedagdgico
como um sistema de premissas tedricas que representa, explica e orienta a
forma como se aborda o curriculo e que se concretiza nas praticas
pedagodgicas e nas interagfes professor-aluno-objeto de conhecimento. Nesse

tridngulo (professor, aluno e objeto) é estabelecida uma relacdo triadica de
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atencao conjunta e na qual o modelo concretiza-se.

Esse sistema de premissas teoricas, denominado de modelo
pedagdgico, contempla um recorte multidimensional das variaveis
participantes, seus elementos, e que pode ser construido e reconstruido a
qualquer tempo e necessidade visando atender as necessidades de ensino-

aprendizagem.

Acredita-se que as teorias da aprendizagem que consideram 0 uso
integrado das tecnologias de comunicacéo ainda estdo em construcdo, embora
nao se implica o descarte dos modelos previamente construidos e validados no
cenario presencial, ndo s6 porque 0s contextos e as premissas nos quais elas
foram formuladas ainda existem, como também pela possibilidade da aplicacao

de conceitos gerais ou fragmentos nos novos cenarios.

Ao analisar as diferentes perspectivas dos autores consultados, pode-
se afirmar que estes ndo séao excludentes, mas complementares e que para se
oferecer cursos a distancia via internet € preciso organizar o trabalho de
diferentes especialistas, que planejam e geram estratégias de ensino-

aprendizagem, por meio de conteudos e ferramentas em um ambiente virtual.

2.4 Praticas Pedagoégicas em EaD

A adocdo de um modelo de EaD implica em praticas pedagdgicas que
concretizam a filosofia contida e determinam a operac¢éo da EaD, configurando-

se o0 ensino aprendizagem mediado pela tecnologia.

Considera-se aqui, o conceito de Vasquez (2007) para a pratica
pedagogica que a define como uma atividade a ser desenvolvida
constantemente, com um fim e objetivo a serem atingidos, ou seja, atividades

programadas e direcionadas para a aprendizagem do aluno.

Neste sentido € importante considerar Rezende (2002) que ressalva a

necessidade de se conduzir o aluno a adquirir consciéncia do que consiste
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“*

aprender, etapa fundamental no processo ensino-aprendizagem, “... 0 mais
importante é aprender como aprender, como construir e refinar novos

significados.” (p. 5).

Nesta secdo discutem-se as praticas pedagogicas utilizadas na EaD
mediada pela internet, segundo diversos autores, e como podem ser utilizadas

para efetivar o ensino aprendizagem nesta modalidade de educacéo.

Peters (2010) explica que sob um ponto de vista didatico, o processo
de ensino aprendizagem na EaD ocorre da ligacdo mais ou menos integrada

das seguintes formas do aprendizado:
a) Aprender por meio de leitura de material;

b) Aprender por meio de estudo dirigido (aconselhamento de tutores,

listas de leituras e atividades);

c) Aprender por meio de trabalhos autbnomos (confeccdo de

relatérios, trabalhos de conclusao);

d) Aprender por meio de comunicacdo pessoal (didlogos com o

professor e colegas) e

Aprender com o auxilio de meios auditivos e audiovisuais (filmes,

televisdo, radio, materiais multimidias, interligacao audiovisual de varias salas).

O autor afirma que constitui o cerne didatico da EaD, analisar estas
formas de aprendizagem, reconhecendo suas qualidades e caracteristicas para
um modelo desta modalidade de educacdo e que esta € uma das primeiras

tarefas da didatica do ensino a distancia.

Peters (2010) coloca que esse cerne adquire importancia ainda maior
em face dos esforcos continuos da industria especializada, especialmente os
fabricantes de hardware, para os quais a EaD € apenas um novo mercado e

que “os “se” e “mas” didaticos estdo atrapalhando o rapido sucesso comercial”
(p. 31).
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Ainda este autor expde que ao analisar as formas de aprendizado é
preciso considerar que a maioria dos estudantes na EaD sao adultos e que

possuem as seguintes caracteristicas:

a) Os estudantes dispdem de maior experiéncia de vida, por isso
encaram seu estudo de forma diferente, compreendem-no de outra

maneira e também o avaliam de forma diversa.

b) A maioria deles traz para dentro do estudo cientifico, uma
consideravel experiéncia profissional, o que influencia o modo como
se estuda e realizam seus estudos em tempos parciais, ja que o

fazem concomitantemente com o exercicio da profisséo;

c) Existem muitos estudantes que estdo em processo de ascensao
social, os que tém reflexos em sua motivacdo e sua atitude em

relacéo ao estudo;

d) Os estudantes em geral sdo mais qualificados do que os estudantes
da sala de aula presencial, pois ja tiveram sucesso na sua formacgéao

escolar e, sobretudo profissionalmente.

Portanto, se lida, sob véarios aspectos, com um tipo especial de
estudante, resultando em uma questdo didatica fundamental, deve-se tomar
em conta sua idade mais elevada, a maior experiéncia de vida e profissional, a
diferente situacdo motivadora e muitas vezes sua carga duplicada ou triplicada

por meio de estudo, trabalho e familia.

Peters (2010) afirma que considerar condicdes especificas dos alunos
€ uma contradicdo a cultura tradicional do ensino superior, que considera o
mesmo tipo de ensino para todos os estudantes. Schulmeister (1983 apud
PETERS, 2010) coloca que na tradicional formacao universitaria, se privilegia a
cientificidade no ensino, pressupondo-se alta capacidade de aprendizagem dos
estudantes, subestimando-se os aspectos pedagoégicos do ensino, sendo o
ensino frequentemente realizado por meio de aulas expositivas, o que deve ser

revisto para a EaD.
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Em um ensino adequado a EaD, os estudantes devem ser motivados,
precisam ser orientados no estudo autoplanejado e auto-organizado,
estimulados para a comunicacdo formal e informal e para a
cooperacao com os colegas... (PETERS, 2010, p. 41).
Pode-se verificar esta forte conotacdo pedagdgica para a orientacdo ao
aluno, nos resultados de uma pesquisa relatada por Teles (2010), conduzida
em Centros de Exceléncia em Tele-aprendizagem no Canada, sobre as

funcdes do professor na EaD segundo quatro dimensdes:
a) Dimenséao pedagodgica,
b) Dimenséo gerencial,
c) Dimenséo de suporte social e
d) Dimenséo de suporte técnico.

Na dimensao pedagdgica incluiram-se os atos dos professores com o
objetivo de apoiar o estudante em alcancar as competéncias de aprendizagem
propostas; na dimensdo gerencial incluiram os atos de coordenacdo das
atividades da disciplina e para manter um ambiente com estrutura simples,
produtiva e colaborativa; na dimensédo suporte social incluiram-se os atos para
promover a inclusdo do aluno no ambiente online e na dimensao tecnoldgica
incluiram-se os atos de assisténcia ao estudante no processo de aprendizagem

do funcionamento da plataforma de ensino online.

Nesta pesquisa os atos do professor nas quatro dimensdes foram
evidenciados a partir de andlises das transcricées das interacfes que ocorriam

nos ambientes virtuais.

No que diz respeito a dimensao pedagogica, Teles (2010) apresenta
como resultados da pesquisa, 0s seguintes atos dos professores, verificados

no ambiente virtual:

a) Feedback: efetuar criticas construtivas para o0s estudantes

individuais ou grupos;

b) Orientacbes: ato de fala diretivo, em afirmacdes como “vocé deve”
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f)

9)

45

ou “faca isto”;
Informacdes: mensagens contendo raciocinios, explicacdes e fatos;

Opinides e conselhos: atos de fala que expressam opinides ou
preferéncias, em afirmagdes como: “vocé poderia”, “eu prefiro” ou

“‘me parece melhor”;

Questbes: atos de fala interrogativos, com objetivo de obter
comentarios dos estudantes e promover reflexdo sobre o material

da disciplina;

Resumo: efetuar referéncias explicitas aos comentéarios dos alunos,

costurando com eles o comentario final de todos;

Referéncias de fontes externas: fazer referéncias explicitas a fontes
externas de dados, com sugestdes de recursos adicionais, como

livros, artigos e sites.

Para a dimensao de gerenciamento, os atos evidenciados foram:

a)

b)

Coordenacdo das tarefas da disciplina: oferecer assisténcia as
tarefas, explicando-as, coordenando o recebimento, criando grupos

de trabalho e estabelecendo datas limites para a entrega;

Coordenacdo da discussdo: manter a discussao focalizada nos
féruns, inclusive no forum de ajuda, direcionar os estudantes a
outras mensagens, relacionar estas a tépicos prévios ou futuros de
discussdo, comecar, terminar ou estender tépicos, fazer
comentarios sobre o direcionamento das discussdes, sobre
participagdo nas discussbes, sobre tamanho e formato das

mensagens, estabelecendo a presenca do instrutor online;

Coordenacédo da disciplina: definir e relembrar os alunos sobre os
papéis do tutor, apoio técnico e professores visitantes online,
organizar dias e horas para encontros virtuais; organizar a avaliagdo

da disciplina, manter o escopo e objetivos especificos da disciplina,
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distribuir notas, explicar a relevancia da disciplina para a vida
profissional; discutir revisbes e modificagbes na disciplina para
futuras ofertas, esclarecer e corrigir o material didatico do curso.

Considerando a relacdo ao suporte social, os seguintes atos foram

evidenciados:

a) Empatia: expressar compreensdo em relacdo as colocag¢des dos
estudantes, de sua posi¢cdo ou perspectiva, expressar empatia em
relacdo a tarefas tediosas ou dificeis, assim como em relacdo a

frustracdo com problemas técnicos;

b) Alcance Interpessoal: atos de fala expressivos, como dar boas
vindas, apresentar-se como professor, reunir estudantes com
interesses similares, expressar emocdes (desculpas, empolgacao,

esperanca).

c) Metacomunicacao: discutir a experiéncia de cada um no ambiente

online;

d) Humor: contar piadas, fazer brincadeiras e comentarios de bom

humor.

E, em relagdo ao suporte técnico, em razdo de problemas em
conseguir que todos os estudantes acessassem e usassem a plataforma, foram

constatadas as seguintes a¢cfes dos professores:

a) Problemas relacionados com o sistema: este item relaciona-se a
problemas no servidor, corte de energia ou falhas de software e
constituiram-se acdes para notificar os estudantes dos problemas e

explicar as limitagcdes do sistema.

b) Problema técnico indefinido: apoiar os estudantes, enviando o0s

sintomas do problema ao webmaster.
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c) Outros itens: referem-se a problemas relacionados a falta de
dominio do estudante em relacdo a tecnologia. Os atos dos
professores séo identificar o problema, solicitar auxilio técnico e dar

instrucdes para a solucao do problema.

No total, 950 mensagens foram analisadas e estabelecidas cddigos
para cada ato do professor segundo fosse classificado na dimenséo
pedagdgica, gerencial, suporte social ou suporte técnico. Em todas as
postagens do professor havia mais codigos pedagogicos e gerenciais do que
codigos sociais e técnicos, sendo identificado que a maior parte do suporte
técnico era delegada a especialistas e que varios professores dividiam suas

tarefas com os tutores.

Caracteriza-se, portanto, na EaD, a necessidade de suporte ao
estudante para que as praticas pedagodgicas alcancassem os resultados de
aprendizagem, configurando-se num aspecto de extrema relevancia para

qualquer modelo adotado.

Loyola (2010) apresenta o conceito de suporte ao aprendiz “como
sendo 0s recursos que o0s alunos podem utilizar com o propésito de
desenvolver o processo de aprendizagem” (p. 149), identificando duas grandes
classes de recursos a serem oferecidos aos alunos: recursos administrativos e

recursos académicos.

Os recursos administrativos normalmente sao percebidos pelos alunos
como as ac0les, recursos e servi¢os disponibilizados pelo relacionamento entre
o aluno e a instituicdo de ensino e 0s recursos académicos como 0 conjunto de
acoOes, recursos e servicos disponibilizados ou exigidos exclusivamente durante
a interacdo do aluno com os materiais pedagogicos, o0s tutores, os professores
e os colegas. Loyola (2010) esclarece que embora os recursos administrativos
sejam percebidos pelos alunos como atividades paralelas ao processo de
aprendizagem, estas sdo muitas vezes decisivas para a boa disposicdo do
aluno para com a instituicdo e até mesmo para com o andamento do curso,

podendo afetar seu desempenho académico.
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Loyola (2010) reconhece trés fases para os recursos administrativos, a
de suporte pré-admissional, suporte corrente e suporte ao ex-aluno. Afirma
ainda que a maioria das instituicbes nem sempre cobrem as trés fases e que a
falta de algumas informacdes séo supridas no ensino presencial pelo boca a
boca da informacédo aos interessados, entretanto sua auséncia na EaD pode

ser decisiva no engajamento do aluno ao curso.

E quanto aos recursos académicos, o autor afirma ser crucial para o
bom desenvolvimento de um curso e para a motivacdo e permanéncia do
aluno. Eles devem ser planejados para oferecer amplos recursos aos alunos,
atendendo diferentes necessidades de diferentes alunos em todas as fases do
seu estudo, oferecendo cursos em que a progressao coletiva possa ser obtida
a partir do suporte quase individual.

Tal planejamento deve atender desde as necessidades dos alunos na
abordagem e interacdo com o material instrucional até prover
motivacdo ndo s6 para a continuidade dos estudos, mas também
para a ultrapassagem de eventuais barreiras tecnolégicas,
metodolégicas e emocionais devido a participacdo em um curso a
distancia (LOYLOLA, 2010, p. 150).

Tendo como diretriz a percepcao do aluno, Loyola (2010), classifica os
recursos académicos em suporte académico/operacional e suporte

académico/tutorial.

Os recursos do suporte académico/operacional referem-se: ao acesso
constante ao tutorial metodoldgico e operacional relativo as tecnologias de
comunicacdo e atividades do curso; a oferta de acesso continuo a recursos
computacionais e comunicacionais em centros de estudos para 0s alunos que
eventualmente ndo o disponham ou estejam prejudicados no acesso a estes
recursos; acesso constante a orientacdo; ao oferecimento de material
instrucional em diferentes midias; a possibilidade de acesso a periddicos e
banco de dados online; a possibilidade de acesso a biblioteca virtual online
com material interno do curso; ao ferramental de acesso continuo sincrono ou
assincrono para a comunicacdo com professores, tutores e colegas; ao acesso
a sistemas de edicéo colaborativa que facilitem o desenvolvimento de trabalhos

em grupo; a disponibilizacdo de ambientes de armazenagem eletrbnica de
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arquivos que permitam ao aluno ter todo o seu material de estudo, anotacfes e
trabalhos disponiveis a qualquer horéario e lugar; a identificacdo e apresentacao
dos professores e tutores e descricdo do modo de acesso a eles; a
identificacdo da autoria dos conteddos do curso; a descricdo clara dos
conhecimentos, habilidades ou comportamentos a serem adquiridos durante a
realizacdo do curso; a apresentacdo detalhada dos critérios de avaliacéo;
acesso a simulados de avaliacdo para verificagdo das deficiéncias de
aprendizagem e acesso ao conjunto de notas e critérios atribuidos em cada

avaliacao.

Os recursos académico-tutoriais referem-se a orientacdes sobre a
melhor forma de uso do material instrucional; ao atendimento tutorial para a
solucéo de davidas e questionamentos em prazos hao superiores ha 48 horas;
a orientacdo quanto ao uso de bibliotecas; a orientagdo quanto ao uso
adequado das diferentes midias; a orientacdo quanto aos protocolos de
comportamento nas comunicagdes, na elaboracdo de trabalhos em grupo e na
apresentacao de trabalhos; ao acompanhamento tutorial quanto a evolucdo da
aprendizagem, promovendo-se aconselhamento individualizado; ao incentivo
tutorial e emocional continuo quanto a realizacdo das atividades e avaliacoes,
caracterizando-se uma atuacao proativa do tutor; a disponibilizacdo da agenda
de atendimento tutorial para a comunicagdo sincrona; a acédo proativa do tutor
na orientacdo, no acompanhamento e no incentivo a participacdo quando do
desenvolvimento de trabalhos em grupo e atividades suplementares; a rapida
correcdo de trabalhos, com atribuicdo de notas e conceitos; a apresentacao de
consideracdes individuais de acdes a serem desenvolvidas pelos alunos no
sentido de corrigir as falhas em avaliacdes; a apresentacdo de novos desafios
aos alunos a fim de potencializar aspectos individuais positivos demonstrados e
ao atendimento individualizado para rearranjo de atividades para alunos com

dificuldades de acompanhamento ou desempenho.

Na EaD via internet, os recursos tanto administrativos quanto
académicos sdo disponibilizados aos alunos por meio de sistemas de
gerenciamento de aprendizado, denominados AVA (Ambiente Virtual de

Aprendizagem), que sdo eficazes na medida em que consegue prover 0S
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recursos de forma rapida e de facil entendimento para todos os atores do
processo da EaD, alunos, professores, tutores e pessoal de suporte

administrativo e técnico.

2.5 Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA

Os ambientes virtuais de aprendizagem podem ser definidos como os
ambientes que simulam os ambientes presenciais de aprendizagem com 0 uso
das TICs (ARAUJO JR e MARQUESI, 2010). Ou seja, ambientes que se
utilizam de recursos tecnoldgicos para a realizacdo de projetos educacionais a

distancia.

Para Silva (1996, p.194) “Um recurso é um meio que permite responder
a uma necessidade ou conseguir aquilo que se pretende.” E o termo
tecnologico advém da palavra técnica, que surgiu na Grécia antiga, com
Herddoto, o primeiro a definir o termo téchne, apresentando-o como um "saber
fazer de forma eficaz". Na Idade Moderna a técnica foi incorporada ao saber
(ciéncia) e com esta fuséo teve origem a tecnologia, uma técnica que emprega
conhecimentos cientificos e que, por sua vez, fundamenta a ciéncia, quando

lhe d& uma aplicacao pratica (SILVA, 1996).

Desta forma conclui-se que um recurso tecnolégico é um meio que se
vale da tecnologia para cumprir com o seu proposito. Os recursos tecnoldgicos
podem ser tangiveis (como um computador ou outras maquinas) ou intangiveis
(um sistema ou uma aplicativo virtual) (SILVA, 1996)

“Na pratica educacional os recursos tecnolégicos estao fortemente
sendo utilizados em modelos pedagogicos estruturados dentro de
ambiente virtuais de aprendizagem.” (SILVA, 1996, p.195)

Segundo Behar (2009, p. 29) “AVA € um espaco na internet formado
pelos sujeitos e suas interacdes e formas de comunicagéo que se estabelecem
por meio de uma plataforma, tendo como foco principal a aprendizagem”.
Entende-se plataforma uma infraestrutura tecnoldgica composta pelas

funcionalidades e interface grafica que comp&e o AVA (Behar, 2006). Dentre as


http://www.unicamp.br/~hans/mh/biblio.html#Silva1996
http://www.unicamp.br/~hans/mh/biblio.html#Silva1996
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funcionalidades, podem ser citadas as de comunicagao sincrona e assincrona,
gue sao salas de bate-papo (ou chat), féorum de discusséo, diarios de bordo,
calendario e agendas, e outras funcionalidades que dao suporte ao trabalho em

grupo e publicacdo de arquivos.

Atualmente existem inUmeros AVAs que possuem um cerne de suporte
no processo de ensino-aprendizagem, algumas dos AVAs mais conhecidos s&o
o0 Rooda, Moodle, TelEduc, FirstClass Classroms, TopClass, WBT Systems,
Virtual-U, WebCT, AulaNet, E-proinfo entre outros.

Para Lévy (1996 apud ARAUJO JR e MARQUESI, 2010) a conotacdo
virtual ndo se trata de uma oposicdo ao real, mas se manifesta como uma
poténcia, especialmente no que se refere a comunicacdo sem restricdo de
tempo e espaco, o que confere ao professor a adocdo de novas estratégias de

aprendizagem.

No entanto, Aradjo Jr e Marquesi (2010) ressalvam que diferentes
estratégias sO poderdo existir se forem orientadas e moderadas pelo professor,
qgue precisa se desprender dos métodos tradicionais de ensino, na busca por
novas abordagens de ensinar e aprender no ambiente virtual. Kalakota e
Whinston (1996) apresentam a mudanca do paradigma educacional com o

surgimento das novas tecnologias, conforme quadro 5.
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Quadro 5 - Mudanca no paradigma educacional

MODELO
TRADICIONAL MODELO EMERGENTE ASPECTOS TECNOLOGICOS

Distribuicdo de

informacao - Iniciativa individual e auto | CD-ROMs, redes de computadores com
exposicdes em salas | exploracao acesso a banco de dados online
de aula

o . Requer simulagBes e exercicios para o
Absor¢do passiva Aprender fazendo ik ¢ P

desenvolvimento de habilidades

Requer ferramentas colaborativas
(chats, féruns e listas de discussdes,
videoconferéncias, entre outros)

Enfase no Enfase na colaboragdo e no
individualismo aprendizado em grupo

Aptiddo no acesso a rede por

Professor sabe tudo | Professor como um guia e
especialistas

Requer acesso a noticias em tempo

. . Conteudo mudando real e atualizacdo constante do
Conteldo estavel . . ,
rapidamente conteudo, possivel na Web, por
exemplo

Requer acesso a vdrias ferramentas e

Homogeneidade Diversidade .
métodos

Fonte: Adaptado de Kalakota e Whinston (1996, p.556)

Os recursos que permitem o virtual sdo as TICs, que se constituem nos
recursos tecnolégicos, software e hardware, que realizam as tarefas de
receber, processar, distribuir e armazenar os dados e informacdes permitindo a
interacdo e a interatividade. Araujo Jr e Marquesi (2010) afirmam que na busca
da transicdo da presencialidade para a virtualidade houve, no inicio, uma
transposicdo, produzindo-se livros eletrbnicos que pouco se utilizavam dos
recursos de um ambiente virtual e que os AVAs eram utilizados apenas como
depositorios de materiais. Cuban (2001) afirmou que as formas tradicionais de
ensino pareciam estar praticamente intocadas apesar de grandes
investimentos em tecnologia terem sido feitos pelas universidades americanas
e que na maioria dos casos os professores usavam a tecnologia para manter

as praticas existentes.

No entanto, com o aprimoramento das TICs e dos recursos presentes

nos AVAs se intensificou a utlizacdo destes ambientes para novas
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experiéncias educacionais. Desta forma, mudancas qualitativas no processo de
ensino-aprendizagem vém sendo feitas, dentro de uma visdo inovadora, se
integrado varias midias e tecnologias: telematicas, audiovisuais, textuais, orais,

musicais, ludicas e corporais (MORAN, 2009).

Utilizando-se de uma abordagem integrada € tarefa do educador e da
instituicdo selecionar as opg¢des tecnoldgicas disponiveis que atendam as
necessidades dos alunos de maneira eficaz. Maia (2012) afirma nao existir
tecnologia certa ou errada aplicada a educacao, cada midia e cada tecnologia

tém suas vantagens e desvantagens.

Gamez (2012) afirma que embora os AVAs oferegcam facilidades aos
professores para implementarem seus cursos, eles sdo apenas ferramentas e
sua utilizacdo deve ser feita a partir de um adequado planejamento pedagdgico
e de gestdo. Este autor, citando Robert et al (2003) apresenta uma metodologia
para criagao de cursos EaD, que enfatiza esta questdo, como se pode observar
na figura 10.

A partir da andlise da misséo institucional e do reconhecimento da real
necessidade do projeto e seus objetivos, define-se a criacdo do processo de

desenvolvimento do curso.

O processo deve ser conduzido com base em postulados, requisitos,
principios e teorias de aprendizagem e tem inicio com a macro analise do curso
seguida de uma micro analise de cada unidade de aprendizagem,
identificando-se em cada situacdo o que pode ser modificado, acrescido ou
eliminado a cada nova rodada de analises individuais. O design e avaliacdo do
curso devem ser realizados de forma interativa, com o apoio de processos de

avaliacdo ergonémica das interagdes homem-computador.
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Figura 10 - Metodologia para concepc¢éo de cursos online

* Quadro de formac#o da organizacio | Objetivos da formacdo | Publico-alvo | Contexto atual |
Recursos documentais

* Orientacdes do modelo de conhecimentos | Modelos de conhecimentos | Tabelas de competéncias |
Orientages pedagogicas | Redes de situacBes de aprendizagem | Propriedades das unidades de
aprendizagem | OrientacBes mididticas | Orientacdes de difusdo | Andlises custos-beneficios-impacto

* Conteldo das unidades de aprendizagem | Cendrios pedagdgicos | Propriedades das atividades |
Infraestrutura de desenvolvimento | Plano de distribuicdo

* Conteldos dos instrumentos | Propriedades dos instrumentos e dos guias | Listas de materiais |
Modelos mididticos | Elementos mididticos | Documentos fontes | Modelos de difusdo | Atores e
conjuntos diditicos | Ferramentas e meios de comunicac8o | Servicos e meios de difusdo

* Planos de ensaios e testes | Registros das modificacdes

* Gestdo de conhecimentos-competé&ncias | Gestdo dos alunos e dos facilitadores | Gestdo do sistema de
aprendizagem e dos seus recursos | Gest8o da qualidade

€<E€€<

Fonte: Adaptado de Paquette, 2002

Verifica-se que nessa metodologia tem-se uma abordagem estratégica
inicialmente, sob o ponto de vista da oportunidade da criacdo do curso e segue
com passos de analises e decisfes até o refinamento do curso nos seus
detalhes operacionais, o que define os elementos a estarem presentes na

plataforma de suporte tecnolégico, o AVA.

Atualmente, estdo disponiveis diversos sistemas de gerenciamento de
aprendizagens ou AVAs com licencas sem custo ou licencas pagas
(proprietarios). Coutinho (2009) citando Valente e Mattar (2007) afirmam que o
Blackboard’ é um dos AVAs proprietario mais utilizado no Brasil e o Moodle
(Modular Object-Oriented Dynamic Learning) que tem licenga publica geral é
cada vez mais utilizado mundialmente. Cita ainda diversos sistemas

desenvolvidos no Brasil, como o TelEduc, concebido na Unicamp tendo como

7 A plataforma Blackboard é um software proprietario, desenvolvido pela Blackboard Inc, um
provedor de softwares e servigos para educacgédo online. O Blackboard é um LMS (Learning
Management System) com funcionalidades de instrucdo e comunicacdo (BLACKBOARD,
2005), bastante utilizado por instituicdes de ensino privadas no Brasil.
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alvo o processo de formacdo de professores para informatica educativa, o
MicroPower Learning Suite® que possui uma énfase especial em interacdo e
colaborac&o, o Aulanet® desenvolvido no laboratério de engenharia de software
da PUC - Rio, a PIl (Plataforma Interativa para Internet) desenvolvido no
Instituto de Matematica da UFRJ (Universidade Federal do Rio de Janeiro) e 0
ROODA desenvolvido com o intuito de atender as demandas do corpo docente
e discente da UFRGS (Universidade Federal do Rio Grande do Sul).

Embora cada AVA possua caracteristicas especificas, dois tipos de
funcionalidades sao frequentemente encontradas nestes sistemas, as

funcionalidades de trabalho individual e as de interagéo e comunicagao.

Maia (2012) apresenta no quadro 6, as funcionalidades que podem ser
encontradas nos AVASs, ressaltando que as principais funcdes de um sistema
de gerenciamento de aprendizagem sdo simplificar a administracdo de um
curso, auxiliar os alunos no processo individual de aprendizagem, permitir que
colaborem entre si por intermédio de colaboragéo e troca de conhecimento e

possibilitar a interacdo entre alunos e professores.

8 MicroPower Learning Suite € um sistema de gestdo de aprendizagem desenvolvido com base
na ampla experiéncia da empresa MicroPower em projetos de implementacao de plataformas
de nivel internacional e adaptado as necessidades e aspectos culturais do mercado brasileiro.
Ver http://www.micropower.com.br

9 AulaNet é um ambiente de aprendizagem cooperativo baseado na Web desenvolvido no
Laboratorio de Engenharia de Software (LES) do Departamento de Informatica da Pontificia
Universidade Catélica do Rio de Janeiro (PUC-Ri0), para a criacdo e assisténcia de cursos a
distancia.
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FUNCIONALIDADE DE TRABALHO
INDIVIDUAL

FUNCIONALIDADES DE

INTERACAO E COMUNICACAO

e Acompanhamento de atividades
e Atividades e jogos online

e Auto avaliacdo

e Bloco de notas

e Controle operacional

e Funcionalidades de acesso
e Funcionalidades de retorno
e Glossario

e Historico de atividades

e |diomas

e Informag0des gerais

e Links externos

o Lista de participantes

e Material para download

e Mecanismos de busca

e Personalizagéo

Ambiente 3D Interativo
Area do estudante
Audioconferéncia

Blog

Chat textual
Comunicador instantaneo
Comunidades de aprendizagem
Correio eletrénico interno
Diverséo

FAQ ajuda

FAQ inteligente

Foruns de discusséo
M-learning

Multimidia

Mural

Perfil do aluno

Sala de aula virtual
Videoconferéncia
Whiteboard

Wiki

Fonte: Carvalho (2009 apud MAIA, 2012)

Shank (2010) afirma que existem varios recursos tecnoldgicos em um

ambiente de sala de aula virtual, podendo- se utilizar de varios recursos em um

uancio AVA. Os recursos tecnoldgicos que podem estar disponiveis em sala de

aula virtuais sdo classificados pela autora como: a) ferramentas de conteudo,

b) ferramentas de comunicacéo e c) ferramenta de gestéo.
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a) Ferramentas de conteudo:

Slides.

Midia: apresentacdo de audio ou conteudo de video.

Quadro Branco (Whiteboard): permiti que o professor e ou 0s
alunos possam a discutir e desenhar em tempo real.
Compartilhamento de aplicacdes: compartilhamento de maquina
(desktop) do professor para mostrar contetdo aos alunos.
Navegacdo sincronizada: navegacdo pela Web de forma

orientada.

b) Ferramentas de comunicag&o:

Telefonia e VolP: audio falado por meio de conferéncia telefénica
ou pela conexao de rede. Os alunos também podem obter acesso
a esses canais para perguntar ou responder perguntas.
Comunicac¢do com video: video bidirecional para que os alunos e
0s apresentadores possam ver uns aos outros.

Anotacéo e ferramentas de desenho: permiti que o apresentador
e ou alunos possam marcar em slides ou no quadro branco.

Chat: permiti que os alunos e o0 apresentador se envolvam em
conversa de texto.

Emoticons e icones de comentarios: permiti que os alunos postem
feedback para o apresentador.

Polling: recolha de pareceres ou respostas.

Salas de apoio: permiti que os alunos discutam o contetdo ou

colaborarem em um espaco virtual separado.

c) Ferramentas de gestéao:

e Registro de sessdo e comunicagdo: facilita a inscricdo e a

confirmacédo, ficha de inscritos e participantes, e enviam de

informacdes aos participantes.

e O acesso remoto / controle: assumi o controle do computador de um
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aluno para ajuda-lo com questdes técnicas ou outras duvidas.
e Acesso: fornece acesso a certas funcionalidades.
e Gravacdo e reproducdo: gravagao da sessdo para posterior

visualizagéo.

Além das funcionalidades presentes em uma plataforma € possivel
acoplar ao AVA, aplicativos disponiveis na Web 2.0, tornando-o mais flexivel e
versatil para cada necessidade. Esta condicdo vem sendo cada vez mais
utilizada, na medida em que professores e alunos detém maior dominio da

tecnologia e das vantagens de sua utilizacao.

Segundo O'Reilly (2006) *° a Web 2.0 é a mudanca para uma internet
como plataforma, pois ndo tem fronteiras rigidas e que definitivamente
interligam principios e praticas em um verdadeiro sistema solar de sites que
demonstram alguns ou todos esses principios e que estdo a distancias
variadas. A regra mais importante é desenvolver aplicativos que aproveitem 0s
efeitos de rede para se tornarem melhores, quanto mais sdo usados pelas

pessoas, aproveitando a inteligéncia coletiva.

Segundo Martins (2003) o ambiente de aprendizagem € um sistema
que fornece suporte a qualquer tipo de atividade realizada pelo aluno, isto &,
um conjunto de ferramentas que sdo usadas em diferentes situacbes do
processo de aprendizagem. Os ambientes virtuais devem ser concebidos para
apoiar a aprendizagem, providenciando mecanismo de representacdo do
espaco conceitual diferente das ligacbes e espaco e instrumentos para O
aprendente construir, modificar e interagir com o ambiente virtual (GALVIS,
1992 apud MARTINS, 2003).

Castell (1999) afirma que a informagé&o digitalizada se reproduz, circula,
modifica e se atualiza em diferentes interfaces (ambientes). E possivel

digitalizar sons, imagens, gréaficos, textos, enfim uma infinidade de informagodes.

% Tim O'Reill é presidente e CEO. O'Reilly Media Inc, e um dos precursores do uso do termo
Web 2.0.
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Nesse contexto “a informacéo representa o principal ingrediente de nossa
organizagdo social e os fluxos de mensagens e imagens entre as redes
constituem o encadeamento bésico de nossa estrutura social.” (CASTELLS,
1999, p. 505).

... quaisquer meios de comunicacdes ou midias sdo inseparaveis das
suas formas de socializacdo e cultura que sdo capazes de criar, de
modo que o advento de cada novo meio de comunicacao traz consigo
um ciclo cultural que lhe é préprio (SANTAELLA, 2002, p. 45-46).

Com tanta informacéo sendo circulada na rede, a internet, define-se o
ambiente ciberespaco e nessa hibrida relacdo, todo e qualgquer signo pode ser
produzido e socializado no e pelo ciberespaco, compondo assim, 0 processo
de comunicacdo em rede préprio do conceito de ambiente virtual de
aprendizagem, Santos (2003).

O ciberespaco € muito mais que um meio de comunicacdo ou midia.
Ele redne, integra e redimensiona uma infinidade de midias e interfaces.
Podem encontrar desde midias como jornal, revista, radio, cinema, televiséo,
bem como uma pluralidade de interfaces que permitem comunicacdes
sincronas e assincronas a exemplo dos chats, listas e férum de discusséo.
Neste sentido o ciberespaco além de se estruturar como um ambiente virtual
de aprendizagem universal, que conecta redes sécio técnicas do mundo inteiro,
permite que grupos/sujeitos possam formar comunidades virtuais fundadas

para fins bem especificos, a exemplo das comunidades de e-learning.

Contudo o que se apresenta de conceito de ciberespaco e
considerando o AVA uma plataforma para educacado, conclui-se que o0 meio
tecnologico € muito rico para a educacdo, mas € necessario dizer que se o
aluno ndo desenvolve atividades para o aproveitamento de seu potencial, nada

acontecera, e nesse sentido que a tarefa dos educadores se concretiza.

Além disso, o AVA é o suporte midiatico utilizado para facilitar a
estruturacdo e organizacdo de cursos, com a utilizacdo e a convergéncia de
diversas informacdes relacionadas ao processo educacional de uma instituicdo
educacional, atendendo as necessidades de oferta e gestéo, tais como: cursos

disponiveis, alunos matriculados, programa de disciplina, controle de tarefas e
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notas e outros.

O uso e a difuséo deste tipo de plataforma se dao principalmente pelas
vantagens decorrentes da facilidade de uso pelo tutor/professor (que né&o
requer conhecimentos avancados em questdes técnica, mas sim, do AVA), a
estruturacdo metodolégica do programa de disciplina e das atividades, a
possibilidade de uso de ferramentas diversas que possa auxiliar no processo
de aprendizagem inerente ao AVA, também a facilidade na atualizacdo
conteudo e da integracdo sécio académica através de diversas ferramentas

disponiveis.

A escolha do AVA para uma determinada instituicdo de ensino, num
aspecto macro, vai depender do modelo de EaD a ser adotado, considerando-
se 0s aspectos de arquitetura pedagodgica e das condigcdes econbmicas da
instituicdo, entretanto é viavel que o conjunto de funcionalidades escolhidas
possa diferir entre disciplinas ou entre professores, em funcdo das praticas

pedagdgicas mais adequadas a cada caso especifico.

2.5.1 Caracteristicas dos principais AVAs

O uso de AVAs mostra-se essencial, dai a necessidade de se conhecer
e optar por um AVA que melhor atenda as necessidades do processo e dos
atores educacionais. A seguir serdo apresentadas as principais caracteristicas
de trés ambientes virtuais frequentemente utilizados em instituicées de ensino

no Brasil, o TelEduc, o Rooda e o Moodle.

O TelEduc foi concebido tendo como alvo o processo de formacgéo de
professores para informatica educativa, baseado na metodologia de formacao
contextualizada desenvolvida por pesquisadores do Nied (Nucleo de
Informética Aplicada a Educacéo) da Unicamp e coordenado pela professora
Doutora Heloisa Vieira da Rocha. O desenvolvimento foi conduzido de forma
participativa, ou seja, todas as suas ferramentas foram idealizadas, projetadas

e depuradas segundo necessidades relatadas por seus usuarios.
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Segundo a professora Heloisa, o TelEduc é um SW Livre para

Educacao a Distancia (EaD) que se tornou:
um novo meio para construir saberes; uma nova oportunidade para
gue as pessoas possam discutir, compartilhar e colaborar na
elaboracdo do conhecimento [negrito nosso] [...] Ambiente de suporte
ao ensino/aprendizagem a distancia, Ambiente de suporte ao
ensino/aprendizagem (semi) presencial, que amplia o espaco da sala
de aula, Ambiente de suporte ao trabalho cooperativo ...

Um dos principais elementos do TelEduc € a disponibilizacdo de
atividades, que possibilita a acdo onde o aprendizado de conceitos em
qualguer dominio do conhecimento € feito a partir da resolucao de problemas,
com o subsidio de diferentes materiais didaticos como textos, softwares,
referéncias na internet, dentre outros, que podem ser colocadas para o aluno
usando ferramentas como material de apoio, leituras e perguntas frequentes

(TelEduc, site).

Outro aspecto considerado importante é o amplo conjunto de
ferramentas de comunicacdo como: correio eletrénico, grupos de discussao,
mural, portfélio, diario de bordo e bate-papo e também as ferramentas de
consulta as informacdes geradas em um curso como a ferramenta intermap e

acessos (TelEduc, site).

Os recursos do ambiente estédo distribuidos de acordo com o perfil de
seus usuarios: alunos e formadores, e estdo descritos conforme se apresenta

na consulta no site do TelEduc. (TelEduc, site)

a) A estrutura do ambiente contém informagdes sobre o

funcionamento do ambiente TelEduc;

b) A dindmica do curso contém informacdes sobre a metodologia e a

organizacéao geral do curso;

c) A agenda mostra programacdo de um determinado periodo do

curso (diaria, semanal, etc.);

d) As avaliacGes s&o apresentadas por uma lista em andamento do

Curso;
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e) As atividades sdo apresentadas no curso para serem realizadas;

f) O material de apoio apresenta informacdes Uteis relacionadas a
tematica do curso, subsidiando o desenvolvimento das atividades

propostas;

g) As leituras apresentam-se na forma de artigos relacionados a
tematica do curso, podendo incluir sugestbes de revistas, jornais,

enderecos na internet, etc;
h) A enquete é disponibilizada para criacdo de enquetes;

i) A parada obrigatoria, que contém materiais que visam desencadear

reflexdes e discussdes entre os participantes;

) O mural € um espaco reservado para que todos 0s participantes

possam disponibilizar informacdes consideradas relevantes;
k) Os foruns de discussdo permitem acesso a discussdes do curso;

[) O bate-papo permite uma conversa em tempo real entre os alunos
do curso e os formadores. Os horarios de bate-papo com a

presenca dos professores sao informados na "agenda”;
m) O correio € um recurso de comunicacao interno ao ambiente;

n) Os grupos visam facilitar a distribuicdo e/ou desenvolvimento de

tarefas, com a criacdo de grupos especificos;

o) O perfil € um espaco reservado para que cada participante do curso
possa se apresentar aos demais de maneira informal, descrevendo
suas principais caracteristicas, além de permitir a edicdo de dados

pessoais;

p) O diario de bordo é um espaco reservado para que cada possa
registrar suas experiéncias ao longo do curso: sucessos,
dificuldades, duvidas ou anseios visando proporcionar meios que

desencadeiem um processo reflexivo a respeito do seu processo de
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aprendizagem.

7

g) O portfélio € onde os participantes do curso podem armazenar
textos e arquivos utilizados e/ou desenvolvidos durante o curso,
bem como enderecos da internet. Estes dados podem ser
particulares, compartilhados apenas com os formadores ou
compartilhados com todos os participantes do curso. Cada
participante pode ver os demais portfolios e comenté-los;

r) Os acessos permitem acompanhar a frequéncia de acesso dos

usuarios ao curso e as suas ferramentas;

S) A busca permite a busca de informagao por todas as ferramentas
disponiveis do TelEduc.

Os recursos disponiveis apenas para os formadores sao:

a) O intermap permite aos formadores visualizar a interacdo dos
participantes do curso nas ferramentas correio, féruns de Discussao

e bate-papo;

b) A administracdo permite gerenciar as ferramentas do curso, as

pessoas que participam do curso e ainda alterar dados do curso.

c) O suporte permite aos formadores entrar em contato com o suporte

do ambiente (administrador do TelEduc) por e-mail.

O TelEduc é um software livre!’; tendo como caracteristicas facil
instalacdo; recursos gratuitos; mais de 4 mil instituicbes cadastradas e esta
traduzido em 3 linguas (TELEDUC, site).

O ROODA (Rede cOOperativa de Aprendizagem) comecou a ser
desenvolvido em 2000 pelo NUTED (Nucleo de Tecnologias Digitais Aplicadas

1 Software livre: sistema gue permite aos usudrios executar, produzir copias ou modificar um
software desenvolvido por uma pessoa ou grupo de pessoas e que esta disponivel para a utilizacdo
gratuita.
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a Educacéo) e coordenado pela professora Doutora Patricia Alejandra Behar.
Com o conceito de software livre, disponibilizando ferramentas de comunicacéo
sincronas e assincronas. Em 2005 uma nova versdo comecgou a ser usada na
UFRGS em diferentes disciplinas de graduacédo, pos-graduacdo e extensao,
tendo em 2006 o ROODA mais de 9977 usuarios em 686 disciplinas (ROODA,

site).

O ROODA é um AVA desenvolvido com o pressuposto da ampla
interacdo entre o0s participantes, focando principios educacionais e
interdisciplinares por meio de sua interface centrada no usuario. Esta
abordagem visa possibilitar que alunos e professores tenham acesso as
atividades das quais participam por meio da area de trabalho, na qual se tem

acesso as disciplinas e funcionalidades.
As principais caracteristicas do ROODA sédo (ROODA, site):
a) usabilidade na interface gréfica e programacéo;
b) possibilidade de configurar e vincular diversas funcionalidades;
c) personalizacdo dos conteldos;

d) nova estrutura que privilegia a interacdo entre os participantes e a

integracéo das ferramentas;

e) acompanhamento do processo de construgcdo de conhecimentos
pelos alunos e professores.

O ROODA possui 22 (vinte e duas) funcionalidades, divididas em:

gerais e especificas.

As funcionalidades gerais sdo 12 (doze) e estéao disponiveis a todos os
usuarios, independente destes estarem matriculados em alguma disciplina,
sendo que destas funcionalidades 4 (quatro) podem ou n&o ser habilitadas para
uma disciplina. As funcionalidades especificas sédo 10 (dez) s6 podendo ser

acessadas quando vinculadas a uma disciplina.
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As funcionalidades sdo organizadas em: menu superior, abas laterais e

area de trabalho. Sao elas:

a)

b)

f)

9)

h)

j)

k)

A2: comunicagdo sincrona entre usuarios conectados;

Aulas: oportuniza a montagem das aulas e 0 acesso pelos

alunos;

Exercicios: criagdo de exercicios;

Bate-papo: comunicacéo sincrona;

Biblioteca: publicacdo e organizacédo de materiais e links;
Compromissos: organizacdo de compromissos em uma agenda;

Conceitos: possibilita registrar os conceitos/notas e, ao aluno,

visualizar os conceitos/notas publicados;
Configurac@es: possibilita alterar os padrées do sistema;

Contatos: lista nome e e-mail de usuarios, bem como envio de

mensagens;
Dados pessoais: cadastro de informacdes pessoais;

Diario de bordo: local para registrar o processo do aluno, com a

possibilidade de professor e colegas postarem comentarios;

Disciplina: acesso as disciplinas que o0 usuario participa,

apresenta o mural geral e lembretes;

m) Enquete: possibilita a realizagéo de pesquisas;

n)

0)

Forum: espaco de interacfes assincronas entre 0S USUArios,

dividido em férum geral e férum especifico;

Geréncia da disciplina: possibilita ativar, registrar dados e

habilitar funcionalidades para as disciplinas que um professor
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ministra;

p) InterRooda: pesquisa 0s acessos qualitativos e quantitativos

individuais e entre usuarios;
g) Lembretes: anotacdes para uso pessoal;

r) Lista de discusséo: organiza uma lista de enderecos eletrénicos

dos participantes de uma disciplina;

s) Mural: dividem-se em mural geral que disponibiliza as
mensagens enviadas pelo sistema, e mural da disciplina que sao

mensagens enviadas pelo professor da disciplina;

t) Grupos: permite o uso coletivo de recursos do ROODA e que
estdo divididas em gerais e especificos da disciplina;

u) Webfdlio: sistema de envio de arquivo divide-se em webfdlio

geral, webfdlio das disciplinas e webfélio dos grupos;

v) Ajuda: fornece instrugbes para auxiliar na navegacdo e na
utilizacdo do ambiente, podendo ser feito através do tutorial, do

glossario e por funcionalidades;

w) RoodaExata: caracteriza-se como uma meta-funcionalidade do
ROODA, a qual funciona de forma integrada aos recursos de
interacdo e comunicacao, tais como o bate-papo e férum. Sua
estrutura foi organizada em trés categorias: simbolos, formulas e
alfabeto grego. Tal estrutura permite a escrita de férmulas
matematicas, expressando de forma objetiva os conceitos que

fazem uso da linguagem simbdlica.

O processo de desenvolvimento do ROODA se da por meio da
comunidade académica, pois sua construcdo é coletiva, por isso, 0
aperfeicoamento € constante e continuo, a fim de que se possa adapta-lo as

realidades educacionais da universidade (ROODA, site).
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Ja o Moodle teve seu projeto piloto por volta de 1990, desenvolvido por
Martin Dougiamas, webmaster da Curtin University of Technology, na Australia.
E um dos mais utilizados no mundo atualmente. Esta popularidade se da
principalmente pela flexibilidade de se "formatar" a estrutura de topicos e as
ferramentas a serem utilizadas para o desenvolvimento dos cursos oferecidos
no ambiente WEB. Também h& a possibilidade de agregar ferramentas de

aprendizagem externas a este AVA.

Hoje o uso do Moodle estd bem difundido, ndo somente em
universidades, mas também em escolas de ensino fundamental e meédio,
estando presente em mais de 205 paises com abrangéncia de 80 idiomas e
mais de 32 milhdes de usuéarios (MOODLE, site).

Sua principal caracteristica € a possibilidade de customizacdo para

diferentes necessidades das instituicdes de ensino.

O Moodle permite a adaptacdo a diferentes estratégias pedagdgicas
para educacao online. Suas principais ferramentas sao: forum; enquete; chat;
wiki; glossério; tarefa; licdo; diario; questionario; geréncia de notas; relatérios
diversos; backup de cursos; links para arquivos; links para sites; pastas de
arquivos; usuarios online; agrupamentos de alunos; mensageiro interno; quadro
de avisos; calendario; blog, RSS; audios; videos; certificado; editor HTML e

base de dados.

Além desses recursos, a plataforma conta ainda com muitas
funcionalidades secundérias, além de inUmeros plug-ins (aditivos) disponiveis

no site moodle.org, para uso integrado ao Moodle.

Esse grande numero de funcionalidades unido a facilidade e
flexibilidade de uso, que permitem simplificacdo das interfaces do usuario,
fazem do Moodle o ambiente virtual de aprendizagem mais utilizado no Brasil e
no mundo. O Brasil é o quarto em numero de instalacbes, segundo registro de

download da ferramenta no site oficial do Moodle.

Alguns dos principais recursos do Moodle sao:
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Modulo Tarefa: tarefas podem ser marcadas com uma data de
cumprimento e uma nota maxima. Os alunos enviam suas tarefas
marcadas com a data. O feedback do professor € anexado a pagina

da tarefa para cada aluno, e a notificacdo é enviada pelo e-mail;

Moédulo Chat (Chat): permite a interacdo através de texto, de forma
sincrona. Todas as sessfes sdo documentadas para verificacdo

posterior;

Modulo Pesquisa de Opinido: semelhante a uma eleicdo. Pode
tanto ser usado para votar em alguma coisa, ou para obter feedback
de cada aluno (por exemplo, obter autorizacdo de reprodugéo em
pesquisas). O professor vé uma tabela com uma viséo intuitiva de

guem escolheu o que.

Moédulo Férum: diferentes tipos de foruns estdo disponiveis tais
como: férum reservado aos professores, news (noticias), forum para
uso geral, forum com acdes limitadas. Todas as postagens tém a
foto do autor anexada. Cada pessoa pode se inscrever em cada um
dos féruns e copias sao encaminhadas via e-mail, ou o professor

pode forcar a inscricao de todos.

Médulo Questionério: Os professores podem definir uma base de
dados de questdbes que podem ser reutilizadas em diferentes
guestionarios. As questdes podem ser arquivadas em categorias
para facilitar o acesso, e essas categorias podem ser publicadas
para torna-las acessiveis de qualquer curso no site. Os
guestionarios sao automaticamente avaliados, e podem ser
reavaliados se as questdes forem modificadas. Os questionarios
podem ter um prazo limitado de disponibilidade, fora do qual se

tornam indisponiveis.

Modulo Recursos: suporta 0 acesso a qualquer conteudo eletronico,
Word, PowerPoint, Flash, Video, Sons etc. Arquivos podem ser

enviados e administrados no servidor, ou criados internamente
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)

69

usando formularios web (texto ou HTML). Conteudo externo da web
pode ser interligado ou de forma semelhante, incluido na interface

do curso;

Moédulo Pesquisa de Avaliacdo: pesquisas de avaliacdo
incorporadas tém sido comprovadas como instrumentos validos
para a andlise das classes nos cursos online. Relatérios de
pesquisa online estdo sempre disponiveis, incluindo muitos graficos.
Os dados podem ser baixados como uma planilha Excel ou arquivo
de texto CSV;

Médulo Laboratorio de Avaliagdo: Permite a avaliacdo de
documentos por parceiros, e o professor pode administrar e atribuir
notas a avaliacdo feita pelos estudantes. Suporta uma grande
variedade de critérios de avaliagdo. O professor pode fornecer
documentos como exemplo para que os alunos pratiguem a

avaliacao;

Diario: tem como objetivo promover uma reflexdo orientada por um
moderador. O professor pede ao estudante que reflita sobre certo
assunto e o estudante anota as suas reflexdes progressivamente,
aperfeicoando a resposta. Esta resposta € pessoal e ndo pode ser
vista pelos outros participantes. O professor pode adicionar
comentérios de feedback e avaliagbes a cada anotagdo no Diario.
Esta deve ser uma atividade constante — uma atividade deste tipo

por semana, por exemplo;

Glosséario: Os professores frequentemente gostam de criar um
glossario de termos que possa ser facilmente consultado pelos
alunos. Esta atividade permite que os participantes criem e
atualizem uma lista de definicbes como em um dicionario ou em um
FAQ. Quando os alunos participam em um curso trocando
conhecimentos e definindo um glossario comum de termos, o
conhecimento expande-se do limite da uma pessoa para propagar-

se via uma comunidade de saber;
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E possivel perceber a maior presenca de recursos no Moodle,
possivelmente pela participacdo de muitos usuarios em seu desenvolvimento e
sua presenca universal, ver quadro 7. No entanto, a escolha do AVA para
determinado programa EaD, ndo depende do nimero de funcionalidades, mas

sim da adequabilidade deste ao modelo pedagdgico a ser adotado.

Quadro 7- Principais caracteristicas dos AVAS: TelEduc, ROODA e Moodle.

TelEduc ROODA Moodle
Ano criagao/
1997 - 2001 2000 - 2003 1990
langamento
Idiomas 3 4 80
. o . 9 milhdes
Usuarios 4 mil instituicdes | 9.977 usuarios .
usuarios
Origem Brasil Brasil Australia
V. 4.3 2.3.1
. Versédo do ano _
Versao (agosto de (9de julho de
2006
2011) 2012)
Recursos 19 22 Mais de 25

Fonte: a autora

No capitulo seguinte, discute-se sob o ponto de vista dos usuérios dos
AVAs quais recursos sao mais utilizados em programas de EaD via internet,

confrontando-os sob os enfoques tedricos discutidos neste capitulo.
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4. UTILIZAGAO DAS PRATICAS DE ENSINO E RECURSOS
TECNOLOGICOS NA EaD

O uso das TICs como suporte a EaD proporciona a disponibilizacdo de
informacdes, problemas e objetos de conhecimento para o aluno por meio de
novas formas e recursos interativos, porém isto pode ndo ser suficiente para
envolvé-lo e despertar motivagcdo pela aprendizagem. Conforme Almeida
(2003, p. 79) é preciso criar um ambiente que favoreca a aprendizagem
significativa ao aluno, “desperte a disposicao para aprender, disponibilize as
informagdes pertinentes de maneira organizada e, no momento apropriado,

promova a interiorizacao de conceitos construidos”.

Segundo Jenkys (2008) do ponto de vista da onda de tecnolbgica que
invade diariamente nosso cotidiano ele ressalta que, “algumas tecnologias vao

criar raizes; outras irdo fracassar” (p.28).

Para promover a disposicao para aprender e o efetivo aprendizado na
EaD, varias préticas de ensino sdo possiveis, desde a disponibilizacdo de um
texto impresso até um texto disponibilizado em um AVA configurado com
indexacdes, conexdes entre ideias e conceitos articulados por meio de links
(n6s e ligagbes) que conectam informacfes representadas em diferentes
linguagens e formas tais como palavras, paginas, imagens, animacoes,
gréficos, sons, clips de video e diferentes métodos assincronos e sincronos

possibilitados pelas varias TICs, e eventualmente combinados.

Assim, cada modelo de curso em EaD deve ser planejado com muito
critério, especialmente sob a 6tica dos varios recursos existentes de TICs que
surgem em ciclos de tempo cada vez menores. E necessario que o modelo
atenda as necessidades de aprendizado de cada curso ou treinamento e 0s

diferentes tipos de alunos, que se adaptardo a diferentes tipos e usos das TICs.

Neste sentido, podem-se discutir as condicbes favoraveis sob duas

grandes perspectivas, utilizacdo de métodos sincronos e métodos assincronos.
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O método assincrono permite aos aprendizes realizarem atividades
quando e onde o tempo permitir seu acesso e no método sincrono as
atividades ocorrem em tempo real, com as partes envolvidas trabalhando em

conjunto e ao mesmo tempo, comumente intitulado de "ao vivo”.

Apesar da flexibilidade permitida pelos métodos assincronos, o aluno
pode sentir-se isolado e o curso ser frustrante, especialmente para temas
complexos. Os métodos sincronos permitem um nivel de apoio e interacao
pessoal e pode ser uma boa escolha, especialmente quando esta interacao se
faz necessaria. No quadro 7 é apresentado exemplos de recursos assincronos
e sincronos correspondentes aos elementos utilizados para a aprendizagem.
Os elementos de conteudo interativo referem-se aqueles que o aluno pode
interagir obtendo feedbacks de suas acdes e o0s elementos de interagbes

sociais sao aqueles que os alunos contribuem com dados e conhecimentos.

Quadro 8- Recursos utilizados nos métodos assincrono e sincrono

Telas que incluem: Slides que incluem:
e Texto e Texto
Conteudo e Imagem e Imagem
(ler, ouvir, ver) e Audio e Video
e Video e Animagédo

e Animagéo
Telas que incluem:
o Questbes

Conteudo Interativo e Branching
(Elementos dos quais os (caminho especifico com
alunos podem obter base na selecéo -
feedback ou informacao resposta topico, etc)
adicional) e Jogos
e Cenérios
e Simulados
Paginas que incluem: Janela que incluem:
Interacbes Sociais e Foruns de e Pesquisas
(elementos para que os discussao e Bate-papo
alunos contribuam) e Blogs e Quadro branco
o Wikis e Sala de apoio

Fonte: Shank, 2010

Com base nos diferentes beneficios e desafios, a escolha dos tipos de

recursos para EaD deve ser feita considerando-se qual dard melhor suporte
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aos alunos. Em muitos casos, uma abordagem combinada (sincrona e
assincrona) € melhor porque maximiza os beneficios e minimiza os desafios de

ambos os tipos.

4.1 Utilizacbes de Recursos em AVAs

Nesta secdo serdo apresentados resultados de duas pesquisas
empiricas: uma realizada por Shank nos Estados Unidos em 2010 e outra

realizada pela autora deste trabalho realizada no Brasil em 2012.

Na graficol sdo apresentados os resultados da pesquisa conduzida por
Shank (2010), tendo sido entrevistados mais de 2000 (dois mil) membros de
um grupo de profissionais de EaD dos Estados Unidos, o The eLearning Guild,

para o uso de métodos (praticas, recursos) instrucionais em EaD.

Os dados correspondem ao percentual de respondentes que afirmam
utilizar os recursos e préaticas enumeradas. Observa-se que 88,5% afirmam
utilizar instrugdes diretas em sala de aula, 87,6% utilizam materiais impressos,
87,2% utilizam aprendizado a distancia assincrono, 78,9% utilizam conference
calls, 78,6% utilizam tutoria presencial, 75,6% usam comunicagéo por e-mail,
72,6% usam avaliagao online e teste, 71,8% fazem uso de referéncias online,
66,2% utilizam métodos sincronos (aluno e professores simultaneos), 55,1%
fazem uso de simulacdes, 41,4% utilizam videos, 37,7% fazem uso de tutoria a
distancia, 35,1% usam mensagens instantaneas; 31,3% usam Wikis, 28,9%
usam Blogs, 28,8% utilizam Jogos, 26% usam arquivos de &udio digital
(podcast), 24,6% usam salas de bate-papo e 17,7% usam celulares para o

aprendizado.
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Gréfico 1 - Uso de recursos/préticas e recursos em EaD — Shank 2010

| ¢ 4 4 4 4
instrugBo de sala e avls ) =%

Materalmpresso o
. Aprendizado a distincia assincrono | l‘mn

Conference calls _

Tutoria pessoal/presencial 78.6%
E-mail 75.6%
| | | !
Avaliagdes e testes online 72.6%

Referéncas/pesquisas on line - hyperiynks _ 71.8%
Aprendizado sincrono - Alunos/professor simultineos _ 66.2%

!
:: Simulados ssms
Videos : 41.4%

Tutoria online _ 3:7.71
Foruns/debates (assincrono) _ 35/1%
Wikis _ 31
flog: O] 25.9%
Games | 23.3%
Podcasts _ IT'“
Chats (sincrono) _ 2a6%
Mobile learning — 17.7% J
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Fonte: The eLearning Guild Research (2011)

Para entender melhor as questdes dos recursos classificados por
método assincrono e sincrono, o quadro 9 apresenta esta classificacdo com

base nos resultados apresentados no grafico 1.

Quadro 9 - Usos dos recursos assincrono e sincrono — Shank 2010

Impresséo de materiais 87,6%
Aprendizado a distancia assincrono 87,2%
Assincrono Comunicacédo por e-mail 75,6%

Avaliacdo online e teste 72,6%
Referéncias online 71,8%

Simulados 55,1%

Instrucbes diretas em sala de aula 88,5%

Conference calls 78,9%
Sincrono Tutoria presencial 78,6%
Métodos sincronos (aluno/professores simultaneos) 66,2%

Fonte: Shank, 2010
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Nota-se, conforme quadro 9, que maioria dos entrevistados ainda
utilizam os recursos mais tradicionais, como instru¢cdo em sala de aula (ao vivo)

e impresséo de materias.

O nivel de utilizacdo de cada tipo de pratica/recurso informado pelos
entrevistados pode ser constatado no grafico 2, onde se apresenta a
quantidade de entrevistados que se utilizam de cada pratica/recurso em
percentuais inferiores a 10%, entre 10% e 24%, entre 25% e 50% e em
porcentagens maiores que 50%. Verifica-se que o cruzamento dos dados €
particularmente importante, pois entre as praticas mais utilizadas, instrucées
diretas (treinamentos presenciais) tém percentuais (27,5% dos entrevistados a
utilizam mais de 50% das vezes) maiores que 0S materiais impressos (apenas

2,8% dos entrevistados o utilizam mais de 50% das vezes).

Grafico 2 - Utilizacdo das Préaticas e Recursos em EaD

Método de entregainstrucional - Shank 2010

Emais50 Mentre25a59 MWentrel0a24 M menosdell

Tecnelogia offline - CD-ROM

Audio/video

Menteria/coaching

Impressdo de material

Aprendizagem sincrene (aluno/professor)

Treinamento individual

Treinamento presencial

Fonte: Shank, 2010

Shank (2010) afirma que os recursos em AVAs com base no método
sincrono pode usar uma variedade de recursos tecnolégicos, tais como chat,

mensagens instantaneas, interacdo via audio, sendo considerado por mais de
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65% dos entrevistados como meios de aprendizagem tao eficazes como a sala
de aula presencial, ressaltando, entretanto, que a efichcia advém da
abordagem instrucional (uso de exemplos, prética, etc.) e apoio para a

aprendizagem do aluno.

Outro dado relevante levantado por Shank (2010) foi o tempo médio que
0S sujeitos de pesquisa se dispdéem a permanecer no ambiente virtual, os
resultados sédo apresentados no gréfico 3. A maioria dos entrevistados fica no
minimo 30 min e no maximo 2 horas, este aspecto de conduta € importante
para definir o conteldo programatico e o programa de aula das atividades para

os alunos de EaD.

Grafico 3 - Permanencia em Ambientes Virtuais

Permanéncia em EaD - Shank 2010

3% _920; 3%

H menosde 30 minutos
H entre 30min el hora
Mentrele 2 horas
Hentre2e 3 horas

M mais de 3 horas

Fonte: Shank, 2010

Esta pesquisa indica que novas tendéncias para o uso das praticas
pedagdgicas nos ambientes virtuais sdo pouco utilizadas por professores e
alunos de EaD, mesmo em paises como os Estados Unidos, onde as novas

TICs estdo em uso ha mais tempo.

Conclui-se, que embora apresentado na literatura consultada a
possibilidade de se potencializar as praticas pedagoégicas utilizadas na
modalidade presencial ou mesmo redefini-las, estas condigbes ainda se

apresentam pouco presentes.
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4.1.1 Resultado e Discusséo da Pesquisa

Para verificar quais tendéncias podem ser encontradas para a EaD no
contexto brasileiro, mais especificamente quais préticas e recursos sao mais
utilizados pelos usuérios, aplicou-se um questionario cujo roteiro esta
disponibilizado no Apéndice 1. Este questionario foi desenvolvido a partir das
praticas e recursos mais citados na literatura e condizentes com os modelos de

cursos em EabD.

Os resultados obtidos com a aplicacéo do questionario de pesquisa sao
apresentados. O questionario foi organizado contendo perguntas para o0
levantamento do perfil dos entrevistados, suas experiéncias na utilizacado de
EaD e seus pontos de vista quanto a qualidade e eficacia da educacdo a

distancia no contexto de suas atuacoes.

A distribuicdo do questionario foi por meio das redes sociais, Linkedin e
Facebook ao qual a autora possuia 2950 contatos formados por pessoas
adultas. A pesquisa foi enviada por e-mail solicitando a participacéo de quem ja
tivesse tido contato com EaD e também publicacdo via mural, recurso do
Facebook, e para grupos de discusséo, recurso do Linkedin. Houve um retorno
de 138 pesquisas respondidas. Porem a pesquisa nao se limitou aos contatos
iniciais, pois 0s proprios participantes replicaram a pesquisa aos seus contatos,
nao se sabendo exatamente a quantidade de pessoas que receberam o e-mail

para participar da pesquisa.

Apenas 18 (dezoito) convidados dos e-mails enviados pela autora
retornaram a mensagem informando que ndo poderiam contribuir com a
pesquisa por nunca terem participado de um curso a distancia, representando

0,61% de negativas de participagédo da pesquisa.

Para a coleta dos dados foi utilizado o software Survey Monkey, e por
meio das redes sociais foi enviado um link de uma péagina na internet, contendo
uma descricdo dos objetivos da pesquisa, 6 (seis) perguntas de mudltipla

escolha e 1 (uma) pergunta aberta.

Obteve-se entdo 138 questionarios respondidos, cujos resultados sao
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apresentados a seguir.

Na primeira questao para identificacao da localidade dos respondentes,
obtiveram-se os resultados do grafico 4: 95 de S&o Paulo, 16 do Rio de
Janeiro, 6 do Ceara, 4 de Minas Gerais, 4 do Parana e apenas um participante

dos estados de Pernambuco, Manaus e Distrito Federal.

Como a distribuicdo do questionario se deu pelas redes sociais e se
propagou com a redistribuicdo por meio dos contatos dos contatos, houve a
participacdo de sujeitos de dois paises, além do Brasil, 1 de Angola e 5 dos

Estados Unidos.

Grafico 4 - Localidade dos entrevistados

Localidade

E5F ER] ECE EUSA EMGE @EPR ERS @EDF [COLUANDA EMA  [OPE

A questdo de numero dois visou identificar os tipos de cursos
realizados em EaD, observa-se que 32% dos respondentes realizaram cursos
livres profissionalizantes, 27% cursos de certificagdo profissional e 27% cursos
de poés-graduacdo, ambos muito requeridos atualmente pelo mercado
corporativo. Ja para o curso de graduacéo o resultado foi de 14%.
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Grafico 5 - Cursos realizados em EaD

Cursos realizados em EaD

M Certificagao profissional M Curso livre profissionalizante

W Graduacgdo M Pos-graduacdo/MBA

A questao trés identificou o tipo de participacdo dos respondentes na
EaD, observa-se que 74% ja participaram como aluno, 17% como professor e

9% como tutor, como se apresenta no grafico 6.

Grafico 6 - Tipo de participacdo em EaD

Participacdo em EaD

m Aluno m Professor m Tutor

Ainda em relagéo ao tipo de participagdo em EaD, devido a pergunta
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permitir mais de uma escolha, verificou-se em numeros concretos, além do
grafico apresentado, foi a participacdo em mais de uma opc¢édo do questionario,
sendo:

e Aluno e Professor =3
e Aluno e Tutor=3
e Aluno, Professor e Tutor = 14

e Professor e Tutor=7

O resultado obtido na pesquisa demonstrou que a maioria dos alunos
passa em média entre uma e duas horas no ambiente de aprendizagem a
distancia, totalizando 48%, porém nota-se que 20% ficam entre duas e trés 3
horas, ja entre trés e quatro horas o resultado foi de 7%, igualmente para
menos de uma hora que também foi de 7% e que 18% passam de quatro horas

no ambiente de aprendizagem, conforme demonstro o grafico 7.

Gréfico 7 - Permanéncia no ambiente de EaD

Permanéncia em EaD

E@menosdelhora
h @entre 1 2 horas
Mentre 2 e 3 horas

Mentre 3 ed horas

i mais de 4 horas

Fazendo-se uma analise comparativa com a pesquisa de Shank
(2010), observa-se que 0s usudrios respondentes permanecem maior tempo
em estudo, do que os sujeitos da pesquisa conduzida por Shank (2010): Sao

93% que permanecem acima de uma hora entre os respondentes da pesquisa



81

da dissertacéo e 46% dos pesquisados pela Shank (2010), conforme quadro 8.

Quadro 10 - Tempo de permanéncia on line (comparacao)

Tempos Pesquisa realizada Shank
pela autora
Menos de 30 min 3%
De 30 min e 1 hora 7% 51%
De 1 e 2 horas 48% 41%
De 2 e 3 horas 20% 3%
Mais de 3 horas 25% 2%

Fonte: A autora

O tempo de permanéncia de um aluno no ambiente virtual de
aprendizagem €& uma referéncia relevante, em vista do processo de
desenvolvimento de um curso a distancia o tempo exigido ao aluno para as
atividades deve ser aderente a realidade da sua disponibilidade x capacidade

de se manter no AVA.

No grafico 8 sdo apresentados os motivadores pela busca da EaD, e
nesse cenario pode-se observar que o maior indice estad relacionado a
flexibilidade de tempo com 81,7%, facilidade de acesso com 62,6%, o custo e a
necessidade profissional totalizaram 46,6% cada. Também neste quesito,
houve permissédo para que os pesquisados respondessem mais de uma das

alternativas.
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Gréfico 8 - Motivos para aprendizagem em EaD

Moativos de se estudar a disténcia

faz parte do planejamento da empresa, entdo tenho que estudar
rcapacitacdo para uma nova funcio
tipo de curso

gosto pelo estudo

necessidade profissional

custo

facilidade de acesso

flexibilidade do tempo 81,7%

No grafico 9 apresenta-se o resultado da pesquisa em relacdo as
praticas e uso dos recursos em um curso de EaD sendo demonstrado uma
visdo global em um grafico de colunas empilhadas. Na pergunta haviam 23
(vinte e trés) itens que poderiam ser selecionados uma das 5 (cinco) op¢oes de
utilizagdo: uso frequente, uso moderado, pouco utilizado, n&o utilizado e nao

disponivel.

Para melhor apresentar os resultados da questdo 6 (seis) foram
gerados cinco gréficos isolando as opc¢bes de utilizacdo das praticas/recursos,
sendo o gréafico 10 que apresenta o uso frequente, grafico 11 o uso moderado,
grafico 12 pouca utilizacdo das préticas/recursos, grafico 13 nao utilizacao de

nenhuma das 23 op¢des e por fim o gréafico 14 recursos nao disponiveis.
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Gréfico 9 - Utilizacéo de préticas/recursos em EaD

mfrequente mmoderado mpouco Mndo utilizado mndo disponivel

Observa-se que das 23 (vinte e trés) das op¢des da pergunta, 6 (seis)
praticas/recursos apresentam 50% ou mais de frequéncia de utilizacéo:
download de arquivos, avaliacbes e teste online, videos, e-mail,
referéncias/pesquisas online — hyperlinks e aprendizagem a distancia

assincrono, conforme grafico 10.



Gréfico 10 - Utilizacao frequente de préaticas/recursos em EaD
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No quadro 11 apresenta-se a utilizagdo das praticas/recursos no

meétodo assincrono e sincrono, o que podemos observar o comportamento de

um aluno em EaD. Ambos os métodos demonstram um vinculo da pratica

educacional tradicional.

Quadro 11 - Usos dos recursos assincrono e sincrono

Assincrono

Avaliacdo online e teste 81%
Download de arquivos 71%
Videos 68%

Referéncias online 66%

Comunicacéo por e-mail 60%

Sincrono

Tutoria online 50%

InstrucBes diretas em sala de aula 48%

Métodos sincronos (aluno/professores simultaneos) 31%

Conference calls 29%
Chat 21%
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Das praticas/recursos com uso moderado vale ressaltar 4 (quatro):
aprendizado sincrono - alunos e professores simultaneos, atividades em grupo,

foruns e debates no assincrono e tutoria online.

Nota-se entdo que os itens de uso moderado, grafico 11, estdo
relacionados muito a questado de contato pessoal, demonstrando que tanto no
método sincrono e assincrono os alunos buscam uma forma de se relacionar
com outros alunos e também com o professor/tutor. Esta observagéo fica bem
proxima do resultado da pesquisa realizada por Shank (2011), onde obteve-se
indices que apontam que a maioria dos entrevistados ainda utiliza préticas/
recursos tradicionais, seja no método sincrono ou no assincrono, apresentado

no quadro 10.

Grafico 11 — Utilizacdo moderada de praticas/recursos em EaD
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E-mail
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O gréafico 12 apresneta as praticas de ensino e recursos tecnoldgicos
que sao poucos utilizados.

Grafico 12 — Préticas/recursos pouco utilizados em EaD

Recursos pouco utilizados

Tutoria offline
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E-mail

Tutoria pessoal/presencial
Atividades em grupo

Games

Aprendizado a distancia assincrono
Féruns/debates (assincrono)
Tutoria online

Mobile

Conference calls/Skype
Aprendizado sincrono - alunos/professor simultdneos
Videos

Referéncias/pesquisas online - hyperlynks
Video conferéncia

Download de arguivos

Avzaliagdes e testes online

O grafico 13 apresneta as praticas de ensino e recursos tecnolégicos
que ndo sao poucos utilizados.

Gréfico 13 - Praticas/recursos nao utilizados em EaD

Recursos ndo utilizados

Games

Wikis

Podcasts

Tutoria pessoal/presencial
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Video conferéncia
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Blogs

Atividades em grupo
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Tutoria offline

Aprendizado sincrono - alunos/professor simultdneos
E-mail

Instrugdo sala de aula
Faruns/debates (assincrono)
Tutoria online

Simulados

Aprendizado & disténcia assincrono
Download de arquivos
Videos

AvaliacBese testes online

referéncias/pesquisas online - hyperlynks
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Ja para o ranking de praticas/recursos nao disponiveis pode-se
destacar 6 (seis): games (jogos), mobile, wikis, podcasts, video conferéncia,

podcast e conference call/Skype, conforme grafico 14.

Gréfico 14 - Préticas/recursos néo disponiveis em EaD

Recursos néo disponiveis
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Tutoria offline
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Material impresso

Tutoria online

Videos
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E-mail

Simulados

Referéncias/pesquisas online - hyperiynks
Aprendizado a disténcia assincrono

Download de arquivas

Avaliagies e testes online

No quadro 12 apresenta-se a visdo de alguns dos entrevistados sobre
a EaD no contexto de sua experiéncia, sobre o tipo de AVA utilizado e a

efetividade do aprendizado frente as préticas/recursos disponiveis.

Quadro 12 - Comentarios dos respondentes

No SENAC trabalhamos com Blackboard, achei bastante pratico, tanto para
o tutor, quanto para os alunos.

Ambiente Moodle. E em minha opinido a EaD no Brasil esta crescendo e
cada vez mais, melhorando em todos os aspectos, tal como 0s cursos ja
oferecidos pela FGV online no &mbito da extensao universitaria.

FGV online




FGV. E preciso que sejam mais valorizados os cursos feitos a distancia.

Ja utilizei Moodle na PUC/SP e o MyWritingLab aqui nos Estados Unidos o
que supera todos os outros que conheci. Acredito que o EAD —Brasil ainda
levard algum tempo para substituir a tradicional aula presencial. O EaD, em
minha opinido, para ser considerado um curso que atenda totalmente as
necessidades do aprendiz deve ter como principio a interacéo
professor/aprendiz de forma sincrona, a qual permitira ao professor avaliar
se o0 conteldo proposto esta sendo compreendido e assimilado pelo
aprendiz. Além disso, € muito importante levar em conta as questdes do
ponto de vista pedagdgico, as contribuic6es da tecnologia digital ao processo
de aprendizagem e concepc¢des como a diferenca entre informacéo e
conhecimento e o que significa aprender. Nao se trata simplesmente de jogar
informacdes aos alunos e facilitar seu aprendizado. E necessario saber se
realmente houve ou nao aprendizado. Existem muitas instituicdes sérias que
estdo preocupadas com o aprendizado do aluno, mas infelizmente, no Brasil
existem muitas instituicbes que n&do se preocupam com a educacio. E
preciso saber escolher a Instituicdo e também avaliar o curriculo da mesma.

Ja utilizei também o da UNIP, mas é muito fraco. Basicamente texto e video
para leitura e nenhum recurso a mais. No Brasil o que noto que muitas
instituicdes vendem educacao a distancia, mas ofertam poucos recursos ao
aluno, sendo poucas as que tém um ambiente completo para o aprendizado
(conheci através de outros alunos os ambientes da FGV).

J& varios mais 0 que mais gostei e que o utilizo é o Moodle além de ser open
source, atende as necessidades de nossas instituicdes, ou seja, tudo que
penso em termos de planejamento em minhas disciplinas, consigo fazer e é
facil de manusear.

Moodle

Moodle

Moodle

Moodle

Moodle

MOODLE - E MUITO MODULAR E PRA:I'ICO. SISTEMA DA UNINOVE NAO
E PRATICO E O SISTEMA DE E-MAIL E RUIM.

MOODLE - Excelente WEBCT - Muito bom e completo ORACULO - Precisa
de melhor suporte e comunicagéo com o usuario final. O EAD é a
modalidade de educacéo que mais cresce no Brasil. Por isso, deve ser
tratada com muito carinho e seriedade por parte das IES, pois este pode ser
0 caminho para o crescimento e a expansédo do ensino superior. Cabe ao
MEC fiscalizar e acompanhar de perto 0s cursos.

Moodle. Blackboard é pouco explorado e os professores pois ndo sabem
utilizar.
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Moodle Claronline

Moodle e Gotomeeting. Um dos principais problemas atrelados a essa
guestao é que acabou por virar um mercado sem qualquer critério. Outro
ponto é que o EAD néo permite com maior competéncia a questao do
networking.

Moodle e Universidade Schneider. Informa o tema proposto, assim como o
tempo de cada assunto, resumo final, e teste aplicativo em dissertacao,
dando o resultado de seus conhecimentos e informando os erros e suas
correcoes.

Moodle achei a ferramenta excelente, infelizmente nem todos estao
dispostos a contribuir para a riqueza do ambiente.

Moodle, Unico que utilizei.

Moodle.

Moodle. Caminhamos para uma flexibilizagao forte de cursos, tempos,
espacos, gerenciamento, interacdo, metodologias, tecnologias, avaliacao.
Isso nos obriga a experimentar pessoal e institucionalmente modelos de
cursos, de aulas, de técnicas, de pesquisa, de comunicacdo. E importante
gue os nucleos de educacao a distancia das universidades saiam do seu
isolamento e se aproximem dos departamentos e grupos de professores
interessados em flexibilizar suas aulas, que facilitem o transito entre o
presencial e o virtual. Todas as universidades e organiza¢des educacionais,
em todos os niveis, precisam experimentar como integrar o presencial e o
virtual, garantindo a aprendizagem significativa.

Moodle. E bastante pratico e amigavel. A EaD no Brasil tem muito a
caminhar ainda principalmente no que se refere ao tutor, peca fundamental
neste processo.

Moodle. EAD no Brasil esta evoluindo bastante e a infraestrutura de redes
(Internet) ainda precisa melhorar no pais, para apresentar mais qualidade.

Moodle. No geral, € muito bom.

Moodle. Os cursos a distancia se tornaram muito populares, de baixo custo e
de facil acesso, mas ndo tenho a certeza se existe fiscaliza¢éo sobre a
gualidade e conteudo do servigo, de forma garantir a qualidade do certificado
emitido.

Nosso curso usa o Moodle. Extremamente customizado, atende uns 80%
das necessidades de um AVA. O componente mais complexo e desafiador €
0 da transmisséo da aula ao vivo. Vejo que neste componente existe grande
oportunidade para melhorias e inovagado. Enquanto estive na Microsoft, eu
estava focado em portar estas plataformas de AVA (entenda-se Moodle) veja
em http://moodle2azure.codeplex.com

O da FGV.
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O mais usado e no ambiente Moodle e bem simples e eficaz porem necessita
de readequacbes.

Os cursos que ja participei foram todos no ambiente Moodle. O curso de
inglés que fiz via Skype foi bem mais produtivo do que o via site, Como j& fiz
Cursos sem instrutoria e com instrutores online; posso afirmar que o método
mais eficaz, em minha opinido, é com intrutoria online via Skype ou
videoconferéncia.

Sempre fiz cursos a disténcia tais como FGV online, Intel, Fundagéo
Bradesco e atualmente faco pds-graduacdo em Gestao Escolar na Unicid,
gostei de todos que citei.

S6 usei a plataforma Moodle. Em minha opinido a interatividade entre
professores e alunos é um ponto que precisa de muito desenvolvimento e
estudo.

Solar da UFC, Moodle

Também fiz o curso de Propriedade Intelectual ministrado pela Org. Mundial
de Propriedade Intelectual e a plataforma e sistematica deles era muitissimo
superior a plataforma Moodle da FGV.

Todos os cursos que fiz foram pela FGV. Nao ha como comparar. Mas, 0
maior incémodo era nao "conhecer" o tutor. Sou da época que, a0 menos,
conheciamos o professor. O que é escrito pode ndo ser entendido por quem
1.

Utilizei quatro tipos de ambientes para EAD o do CEUCLAR, o MOODLE, um
Curso na SEBRAE e um Curso na ENAD - Escola Nacional de Administracédo
Publica de todos o melhor foi a do SEBRAE que tinha um tutorial muito forte
e online e que off-line acompanhava o tempo de permanéncia online e se
demorasse em retornar online enviavam um e-mail informando o seu atraso,
a cada modulo s6 se passava ap6és a entrega de um trabalho que era
realmente corrigido e dado retorno, foi realmente o melhor o pior foi 0 Moodle
gue ndo da muitas opcdes e 0 avango para outras paginas, bem como o seu
retorno para a pagina anterior € muito ruim. A Educacao a distancia ainda &
muito fraca pois os proprios professores ndo dominam muito os tutoriais nédo
se entendem com os professores presenciais e quase sempre ndo dao
retorno. Os alunos em sua maioria ndo dominam os aplicativos acho que
fazem por ser mais barato, porém se ndao entendem muito de informatica as
vezes € pior para eles. Os alunos ainda pensam que o EAD é muito mais
facil, mas exige muita disciplina nos estudos para realizar todos os trabalhos
gue sado passados para nao acumula-los além de o aluno ter que ser um
pouco autodidata.

Utilizei somente o ambiente "Moodle", customizado pela Universidade
Estadual do Cearé para uso da Escola de Gestao Publica do Ceara, entidade
vinculada a Secretaria do Planejamento e Gestdo - SEPLAG. Nao tenho
muita vivéncia neste ambiente para emitir criticas a educacao a distancia no
Brasil, mas creio que os cursos com EAD precisam melhorar no sentido de
fornecer todos os recursos disponiveis visando o melhor aprendizado do
aluno. Cito por exemplo, que o curso que participei ndo foram
disponibilizados por exemplo, o wiki e conferéncias embora o ambiente
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disponibilize esses recursos. O aluno precisa utilizar todas as midias para
gque o seu aprendizado seja compartilhado com o conhecimento dos demais
alunos e entidades.

Moodle e Webex. Devido a infraestrutura de telecomunicagéo mal planejada
e ainda com muitos problemas no Brasil, creio que o ensino a distancia esta
caminhando a passos lentos e caros. Um planejamento da Governanca
Educacional no Brasil precisa incluir um melhor incentivo e apoio para que
realmente EAD se consolide.

Na formacéo eu utilizo o TelEduc, contudo o AVA que eu mais gostei/gosto
de utilizar € o Moodle, sobretudo devido sua flexibilidade, facilidade de
navegacao, modulos disponiveis e interface. A educac¢éo a distancia no
Brasil esta presente faz algum tempo. Uma grande referéncia foi o Instituto
brasileiro, método pelo correio a distancia. Entretanto hoje os AVAs tomam e
ocupam um grande espaco dentro da formacéo dos cidadaos brasileiros,
principalmente neste momento em que 0 acesso aos computadores pessoais
e a internet crescem de uma forma exponencial em nosso Pais.

Ja utilizei deste MBA na UGF e um treinamento sobre Gerenciamento de
Projetos no site TIExames.com.br que se mostrou mais objetivo, completo e
de 6tima didatica, mas peca por ndo ter mais material online e para download
disponivel.

Tl Exames e 0 ABA English. Ainda tem muito que melhorar. Na parte de
opc¢Oes de cursos, e nas interagdes com 0s sistemas.

Ambiente Webex - Aulas de inglés pelo site, onde respondo questdes online,
assisto videos e faco interagdo com pessoas. Em minha opinido atualmente
a Tecnologia ndo deixa nada a desejar em relacdo as informacoes, 0s
materiais disponibilizados sdo excelentes, as provas online e videos muito
bem elaborados, no entanto, penso que o tutorial deveria ficar mais tempo
online. O networking e a troca de experiéncias no ambiente presencial é
fundamental, talvez este item ndo tenha como ser substituido pela
Tecnologia. Eu particularmente acho que o ambiente a distancia é excelente,
custo baixo e flexibilidade de tempo, porém, eu sou péssima aluna a
distancia, ndo tenho foco para este tipo de ensino e perco rapidamente a
disposicéo (opinido pessoal sobre meu aprendizado pessoal no quesito
EAD).

foi um ambiente de um grupo de qualificacéo profissional, utilizando o
sistema webex e demais materiais disponibilizados por e-mail, sem nenhuma
central do aluno.

O melhor ambiente foi o WEBEX.

Treinatom, Webex Aos poucos as pessoas estao verificando as vantagens
do ensino a distancia. A meu ver a dindmica do professor em saber usar
estes novos recursos geram grande influéncia e peso para que os alunos se
sintam seguros com esta plataforma.

Webex, Teamlink, LogMeln
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Webex, TeamViewer, Treinatom.

WWW.0ys.com.br www.clavis.com.br

A educacédo a distancia no Brasil ainda é vista com preconceito, pois a sua
disseminacao precisa ser massificada como uma evolu¢cdo no método de
ensino. Para muitos profissionais de RH, a graduacdo e complementacao
pedagdgica, ndo tem tanto valor como um curso presencial.

A Educacdo a Distancia no Brasil, ainda é muito ruim. Portanto, temos muito
gue melhorar e aprender.

A educacédo a distancia tem crescido cada vez mais no Brasil, pela facilidade
de acesso; pois o brasileiro tem cada vez menos tempo para estar numa sala
de aula, e, portanto o ensino a distancia tem se aperfeicoado e melhorado a
cada dia, para suprir a auséncia fisica.

Acho que s6 se aplica a assuntos de especializacdo em area em que o
estudante ja atua ou busca aprimoramento. Se o tema estudado é novidade,
considerei inadequada a ferramenta, sendo a presencial mais adequada
neste caso. Quando o assunto ja é do seu dominio, a troca com outras
pessoas que também dominam o assunto tornam a experiéncia rica.

Acredito que estamos sim no caminho fazendo sim algumas alteragées,
principalmente quando falamos de conteddo. Existem cursos que sdo muito
parecidos, esta é uma reclamacgéo. parece que algumas instituicbes pegam
um modelo e fazem algumas alteracgoes.

Ainda estd em estagio inicial, mas deve ganhar corpo nos proximos anos.

Ainda que o ambiente virtualizado seja uma forma que aprendizado com
custo/beneficio mais equilibrado, ainda sim, deveria ser mais difundido para
a grande massa, apresentando mais materiais para estudo, diversos
contetidos para todas as areas. E o futuro de nossa educac&o. Ainda vejo
que chegara um momento gue terdo professores em tele conferéncias para
ministrar aulas aos alunos em casa. Serd um grande passo para a
humanidade.

Aprendizado sincrono - Alunos/professor simultaneos

AVA S&o Judas Préprio

Chat

Cisco network Academy e P6s Graduagdo E-Business (ambos do SENAC).
Acredito ser uma nova modalidade de ensino, entretanto deve haver
estrutura de hardware e softwares especializados para possibilitar o estudo
do curso de forma adequada.

Devera ser mais divulgado.

EAD no Brasil é uma realidade e deve ser disponibilizada com
responsabilidade e critérios bem definidos para que ndo criemos uma nova
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safra de analfabetos funcionais virtuais.

era um ambiente utilizando um sistema automatizado de aula com video e
com a sequéncia programada por um periodo aberto.

Eu gostei da experiéncia com o SENAI

Eva da Unisul

Games. Permite interacdo e acompanhamento de evolug&o online.

gostei do inglés tow, e os cursos online no Brasil ndo tem um
acompanhamento de seguranca na hora de provas qualquer um se certifica,
o critério é a quantidade de acesso e ndo o conhecimento aprendido.

Gostei mais do E-learning Mcafee por possuir mais videos praticos. O que
nao gostei no modo em que eu fiz foi a auséncia de instrutores para tirar
duvidas

http://www.portalgsti.com.br http://ava.grupouninter.com.br/claroline/
http://www.rnp.br/ http://msdn.microsoft.com/pt-br/bb188199 De uma maneira
em geral a Educacéo a Distancia permite romper a barreira que impede as
pessoas distantes dos grandes centros e os que tem pouca disponibilidade
de horarios de capacitarem-se e obter a formacao e a graduacéo desejada.
Os servicos de qualidade providos por empresas sérias e capazes sao um
diferencial para a capacitacdo e formagédo de um grande contingente de
pessoas.

LMS da IBC Academy - UK.

Mais apreciado: Aprendizado sincrono - Alunos professor. Critica: Incentivo e
reconhecimento pelo governo e empresas como formagéao formal.

MOBILE.

Mobilidade, Agilidade, Contetido. Mas acredito que as dinamicas e trabalhos
em grupos devem ser aperfeicoados. Parabéns pela iniciativa.

Na empresa (HP) era a melhor estrutura. Creio que ainda ha muito quase se
desenvolver em termos de pessoas interessadas, pois falta aluno
interessados ainda.

N&o recordo quais utilizei, mas gostei de todos sem grandes distin¢gbes de
uma maneira geral.

N&o tenho nenhuma critica, mas uma dica - O ensino a distancia requer
muita disciplina do aluno.
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Neste exemplo dado, 0 ambiente estd em constante aprimoramento e apesar
das muitas deficiéncias, acredito ser um bom ambiente EAD. Acredito que o
desafio deste tipo de ambiente de ensino € prender a atencéo e interagir com
o aluno. E muito comum encontrarmos palestras e treinamento neste tipo de
ambiente, sendo executado somente com a apresentacao de textos, como
em uma sequéncia de PPTs. Além de cansativo, o aluno acaba perdendo a
atencao para qualquer outra coisas mais interessante, desestimulando a
continuagdo do treinamento e por consequéncia cominando na desisténcia.

No Brasil a educacgéo a distancia ainda é considerada, assim como 0 auto
aprendizado, um instrumento menos valorizado entre instituicdes (publicas,
privadas, etc). Outro problema é a qualidade, ou falta dela, na maioria dos
cursos pretensamente on-line, que ndo passam de uma triste enganacao.
Nos ambientes da Harvard e do Citibank este tipo de treinamento é levado a
sério e pode ser considerado modelo.

No Brasil, falta infraestrutura para atender as regides mais remotas!

No meu caso foi muito bom e aproveitei bem o tempo disponivel.

Nos ultimos anos, a educagéo a distancia teve um enorme crescimento.
Sendo assim, é extremamente importante criar uma estrutura com qualidade
e nao somente visar os lucros.

O ambiente da empresa em que trabalho pode ser um modelo de referencia
para a educacao a distancia no Brasil.

O ambiente que mais agregou em minha opinido é o férum (discussao) e os
simulados (preparacao para a avaliacdo on-line e entendimento do material)

O curso a distancia é um diferencial na instituicdes de ensino pois facilita o
acesso ao aluno que deseja fazer um curso mas dispde de pouco tempo.

O curso que realizei foi profissionalizante, por isso gostei bastante pois
aprendi de fato, mesmo n&o sendo presencial. A tendéncia € aumentar a
procura, pois ndo falta qualidade e a flexibilidade de horario conta de mais na
vida corrida que nés levamos a diariamente.

O grande problema é a questéo de disciplinas das pessoas em executar o
ensino, falta postura dos alunos.

O problema no Brasil ainda € a conexao cara, lenta e ndo constante que
prejudica a motivacdo em fazer um curso a distancia.

O SEBRAE tinha um curso tipo um game muito interessante

Os cursos tem bom conteudo tedrico, mas deixam a desejar nos videos e
atividades em grupo. Além disso, a presenca do tutor nem sempre satisfaz a
necessidade dos alunos.

Os sites utilizados atenderam as expectativas
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Pouco utilizado, ha muita oportunidade de exploracao!

Precéaria demais! Os videos. matérias utilizados , tutores, enfim , sdo
complicados, deveria ser mais pratico e objetivo, ferramentas mais dindmicas
e quando o sistema n funciona, alguém presencial poderia resolver!

Quase todos os sistemas de AVA no Brasil sdo copias ruins e mal
implantadas de sistemas de codigo aberto (open souce) e/ou réplicas baratas
dos fabricantes de LMS (Learning Management Systems) internacionais. A
Tecnologia € um meio, ndo um fim em si mesma. Grande parte daquilo que o
Brasil chama de AVA sao "Desertos Digitais", com contetdo de baixa
qualidade educacional, baixa qualidade de producéo e baixo uso das
funcionalidades disponiveis aos alunos. O AVA s¢ faz sentido como
tecnologia complementar a uma Educacao de qualidade, seja ela presencial
ou Sincrona. Além disso, vale lembrar que "NAO HA DOCENCIA SEM
DISCENCIA" (FREIRE)

SIMULADOS MUITOS PORTAIS N&o INVESTEM EM SIMULADOS POR
EXEMPLO COMO O NEXT GENERATION DA INTEL MUITO DINAMICO

Simulados. A Critica que tenho, é a falta de ser mais valorizado um
profissional com um diploma de um curso a distancia. Porém falta cursos a
distancia para que tal seja, mais divulgado e mais aceito no mercado de
trabalho.

S6 utilizei um ambiente de educacao a distancia. Acredito que o grande
problema do EaD no Brasil seja a falta de comprometimento dos proprios
alunos.

Tive a experiéncia de estudar por um periodo de seis meses , foi um
aprendizado muito bom , féruns ,debates , trabalhos em grupo , agregaram
valores profissionalmente , muito importante no meu dia a dia.

Todos os ambientes de EaD que eu utilizei foram interessantes. Acredito que
0 Unico problema € a reducéo no contato/socializagdo entre os participantes
0 que reduz a troca de ideias. Chats, forum e videoconfs ainda nao
conseguem substituir um encontro presencial e a EAD deve procurar
maneiras de fortalecer esses pontos.

treinamento efetuado pelas maiores empresas de tecnologia , utiliza
ferramenta para capacitar suas Revendas e parceiros . No Brasil tem muito a
crescer nesta érea..., deveria disponibilizar mais conteddo para alunos de
uma maneira geral . Cito em exemplo de um indiano , com doutorado , PHD
etc.. ministra aulas de diversas disciplinas e a Microsoft o pagou trés milhdes
para ele disponibilizar o contetdo da aulas na Web. Meu filho estudante de
engenharia da UFMG, estuda calculo pela WEB disse que é muito melhor
gue o professor presencial .porque nao fazer o mesmo para ensino basico?

Treinatom
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Usei varios ambientes indicados durante minha faculdade, acho que os
beneficios sédo 6timos, oferecendo oportunidade de estudo para pessoas que
ndo teriam como estudar se ndo fosse o método AVA. No Brasil o0 estudo
esta sendo cada vez mais cobrado do profissional, e € necessério estudar
sempre e cada vez mais, e nisso o AVA também é uma excelente escolha,
porém acho que ainda temos que melhorar para assegurar a este método
uma qualidade alta de ensino.

Utilizei a funcionalidade gvo. Conference pelo baixo custo
gvoconference.com porém apresentou alguns problemas de indisponibilidade
em algumas regides do Brasil norte e nordeste

A Ultima questdo foi uma pergunta aberta e ndo era obrigatério
responder, foram obtidos 101 respostas, o que representa 95% do total de 138

questionarios respondidos.

Nas opinides e apontamentos, nota-se que a maioria nao ficou
satisfeita com os resultados alcancados, devido as condi¢Bes da tecnologia e
da indisponibilidade de interacdo. No que tange a tecnologia, o destaque foi
para a lentiddo dos sistemas e internet, falta de suporte, falta de recursos
apropriados nos AVAs. E, em relacdo a interacdo, os comentarios formam
direcionados para a auséncia de tutoria, ndo utilizacdo dos recursos de forma

integrada e falhas na instigacdo da motivacédo dos alunos.

Estes problemas refletem a falta do planejamento para a EaD, como
enfatizado pelos autores consultados, de forma a contemplar todos os aspectos
inerentes a esta modalidade educacional, como afirmam Moore a Kearsley

(2010) em sua abordagem de um modelo sistémico para a EaD.

Quanto ao tipo de ambiente virtual de aprendizagem, observa-se que o
Moodle é o predominante, utilizado por 39 dos respondentes das 101 respostas
abertas (quadro 9), 1 reconhece o TelEduc, 1 o Blackboard, 7 o Webex, 2 o

TIExames.

Segundo os respondentes, a EaD Brasil ainda contém diversas falhas e
deve se desenvolver ndo sO0 em relacdo aos aspectos inerentes ao ensino, mas
também em questbes de infraestrutura e telecomunicagdes, que impactam

significativamente na EaD atual.
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Alguns respondentes ainda citam a falta de reconhecimento (valor) do
diploma de EaD no mercado, sugerindo que h& uma discriminacdo em relacdo
a quem faz cursos de EaD.

Referindo-se a utilizacdo das praticas pedagodgicas e recursos
tecnolégicos conforme apresentados pelos autores presentes ha
fundamentacédo tedrica, pode-se concluir que apesar das novas tecnologias e
seu grande potencial para a comunicagdo e geracdo de conhecimento, o

reflexo em termos da efetividade da EaD é exiguo.
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CONSIDERAGOES

A falta de planejamento tem sido apontada como uma das principais
causas de fracasso de iniciativas em EaD (NUNES, 1997) e somente por meio
da investigacao cientifica, obtendo-se dados confiaveis € possivel realizar este

planejamento com a qualidade requerida.

Pode-se afirmar que embora o crescimento vertiginoso da tecnologia
trouxe a EaD grandes possibilidades na flexibilizacdo da educacédo em relacao
ao tempo e espaco, com novos recursos tecnoldgicos, as praticas pedagogicas
permanecem como no ensino presencial, ou como afirma Peters (2010),
aprendizado por meio de leitura, por meio de estudo dirigido, por meio de

trabalhos autbnomos e em grupo e por meio da comunicacéo pessoal.

E necessario compreender os aspectos cognitivos que envolvem o
aprendizado, conforme cita Brooks (2012), o cérebro ndo é um computador,
com espacos em branco no disco rigido a espera de dados, a informacéo deve
ser absorvida, refletida e testada por meio da discussao e por fim sintetizada
por meio da argumentacdo e redacdo. Este processo da construgdo do
conhecimento pode se valer de recursos tecnolégicos de forma a ser

potencializado, mas as praticas inerentes permanecem.

Pode-se dizer ainda das caracteristicas culturais da comunidade alvo,
como por exemplo, os brasileiros serem arraigados a questédo da oralidade, o
qgue indica a necessidade de se considerar um recurso que atenda a esta
caracteristica, o que pode ser observado nas questfes abertas da pesquisa

realizada.

Assim pode-se afirmar que as praticas pedagdgicas adotadas em EaD
procuram reproduzir as mesmas praticas utilizadas na educacao presencial. A
novidade é que o0s recursos tecnoldgicos podem ou ndo conduzir ao
aprendizado, dependendo de como for utlizado, pois a efetividade da

educagéo concentra-se na comunicagao eficaz.
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As praticas pedagdgicas com a utilizacdo de recursos tecnoldgicos na
EaD via internet sdo potencializadas, mas sem um modelo que proporcione
uma avaliacdo real do aprendizado do aluno, ndo ha garantia de absor¢céo do
conhecimento pelo aprendiz. Uma coisa € potencializar os meios de
aprendizado, utilizando os modernos recursos tecnolégicos na educacéo, outra
coisa é considerar que h& garantia do aprendizado, somente com a utilizacdo
dos meios tecnoldgicos.

Conforme resultado da pesquisa, conversas com professores, alunos e
coordenadores de cursos a qual tenho acesso periodicamente, foi possivel
identificar que o EaD j& é uma realidade, porém ainda requer maior governanca
e apoio por parte dos érgaos responsaveis por educacao no Brasil. Algumas
empresas nos ultimos anos nasceram somente para oferecer cursos de EaD e
estdo faturando quantias interessantes com baixo investimento em ativos

imobilizados, mas sem a real preocupacéo com a efetividade do aprendizado.

Seja qual for a plataforma escolhida, todas oferecem recursos diversos
e podem satisfazer varios modelos para EaD, a escolha dependera do
conhecimento técnico (proprio ou contratado), da cuidadoso desenvolvimento
do planejamento, da criacdo do curso, do projeto piloto e teste, da fase de
medicdo da qualidade e satisfacdo do aluno, mantendo-se um PDCA para a
gestédo da EaD.

As varias tecnologias para o EaD no Brasil podem ser vistas como
grandes potencializadoras do processo ensino-aprendizagem, sendo
necessaria a ado¢do modelos adequados a nova realidade de mercado, pois o
momento € de transi¢cao das TIC (Tecnologias da Informacdo e Comunicacao)
para as TICI (Tecnologias da Informacdo, Comunicacgéo e Interatividade), em
gue se vive um momento que o ser humano esta interagindo com a tecnologia

aplicada ao ambiente, e isso se fara necessario para as novas geragoes.

Nesse sentido, segundo Brunner (BRUNNER 2004 apud
BRASLAVSKY 2004) apontou:

“N&o se deve cometer o erro de imaginar que a mudanca educacional
serd guiada pelas novas tecnologias da informacdo e da
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comunicacdo, por mais poderosas que elas sejam. A educacdo é
muito mais que seus suportes tecnoldgicos; encarna um principio
formativo, € uma tarefa social e cultural que, sejam quais forem as
transformacdes que experimente, continuara dependendo, antes de
tudo, de seus componentes humanos, de seus ideais e valores. A
historia nos ensina que as tecnologias das palavras sdo cumulativas
e nao substitutivas, e que dependem dos fins sociais e ndo o
contrario...”

Assim esta dissertagdo pretende contribuir para com os profissionais
de educacgédo e instituicbes para o planejamento e tomada de decisdo no

desenvolvimento de cursos em EaD via internet para adultos, consolidando

esta modalidade de educacédo no Brasil.
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AVA (Ambiente
Virtual de
Aprendizagem)

Sistema utilizado em EaD para a disponibilizacdo de conteudo,
realizacdo de atividades, avaliacbes e interacdo entre alunos e
professores. Em inglés, a sigla mais comum é LMS (Learning
Management System).

Chat ou
Sessédo bate-papo

Sistema que permite uma comunicacgédo sincrona, conversas online
na qual uma ou mais pessoas participam de um bate-papo.

Ciberespaco

Espaco virtual
tecnologia.

para a comunicacdo disposto por meio de

Comunicacéo
sincrona

Comunicacdo online realizada em tempo real, isto é de maneira
simultanea.

Comunicacéo
assincrona

Comunicacéo efetivada com defasagem de tempo, como no caso
de troca de e-mails, féruns etc..

Design educacional

Planejamento, elaboracdo e desenvolvimento de projetos
pedagdgicos, cursos, materiais educacionais, ambientes
colaborativos, atividades interativas e modelos de avaliacdo para o
processo de ensino e aprendizagem.

Designer gréfico

Pessoa encarregada de desenvolver os aspectos graficos de uma
pagina para uma revista, jornal, material publicitdrio ou internet.
Neste ultimo caso recebe 0 nome de web designer.

Design instrucional

Planejamento e produgdo de materiais instrucionais, néo

necessariamente apenas para EaD.

EaD (Educacdo a
Distancia)

Sigla utilizada para Ensino a Distancia, expressdo menos
adequada, pois a educacdo envolve tanto ensino (do lado do
professor) quanto aprendizagem (do lado do aluno).

Educacdo Aberta e a
Distancia

Expressdo que vem sendo utilizada, recentemente, com
frequéncia, como alternativa a EaD, para ressaltar o carater
democratico da EaD e o crescimento dos conteddos educacionais

abertos.

Educacao online

Também utilizada como expressao alternativa a EaD, ressaltando
a importancia da internet na atual EaD.

E-learning Muitas vezes utilizada como sindnimo de EaD, em geral para EaD
corporativa. A palavra indica para a EaD eletrbnica ou online.

E-mail Ferramenta de comunicacdo assincrona, utilizada para enviar e
receber mensagens eletrénicas.

FAQ (Frequently Lista de perguntas e respostas das duvidas mais frequentes sobre

Asked Questions) determinado assunto.

Feedback Retorno da informacdo objetivando reorientar ou estimular

comportamentos futuros.

Férum de discussdo
ou Comunidade ou
Board

Ferramenta para paginas de internet, destinada a promover
debates através de mensagens publicadas abordando uma mesma
questao.

Grupos de discusséo
efou e-groups ou
newsgroups

Ferramenta destinada a troca publica de mensagens sobre Varios
assuntos e que permite ao USUArio armazenar mensagens em um
determinado local.
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Hardware

Unidade central de processamento, a memoaria e os dispositivos de
entrada e saida do computador.

Hipertexto

Termo que remete a um texto em formato digital, ao qual se
agregam outros conjuntos de informacdes na forma de blocos de
textos, palavras, imagens ou sons, cujo acesso se da através de
referencias denominadas hiperlinks ou simplesmente links, o

hipertexto mais conhecido atualmente é o WWW (World Wide
Web).

Home Page

Documento de abertura, pagina inicial de um site da internet.

HTML (Hypertext
Markup Language)

Linguagem de marcacdo de hipertexto para a criacdo e
visualizacdo de paginas na internet ou em navegadores
apropriados.

HTTP (Hypertext
Transfer Protocol)

Método padrédo usado para transferir dados em formato HTML do
servidor para um computador remoto. Os enderecos na web
iniciam com HTTP://, indicando que o0s documentos a serem
acessados estdo escritos em HTML.

Interacdo Conceito essencial em EaD, que, em geral, se refere as trocas de
informacdes e experiéncias entre pessoas.

Interatividade Normalmente se refere a interacdo homem-maquina, isto é, entre
usuério e tecnologia.

Internet Conglomerado de redes interligadas em escala mundial de milhdes
de computadores que permite 0 acesso a informacdes e a todo tipo
de transferéncia de dados.

Link Mediante um clique permite a ligacdo com outros contetdos ou

paginas em um ambiente web. Pode ser representado por meio de
texto, botdes ou imagens.

Lista de discussao

Sistema de armazenamento e distribuicdo, para grupos
especificos, de mensagens eletrébnicas sobre um determinado
tema, onde os participantes recebem a mesma mensagem.

LMS (Learning
Management
Systems)

Sistemas utilizados em EaD entre professores e alunos para a
disponibilizacao de conteudo, realizagdo de atividades, avaliagbes
e interacdes. Exemplos: Blackboard, eCollege, TelEduc, Moodle e
Sakai. Em portugués a denominagao mais comum é AVA

Mobile learning

Aprendizado através de dispositivos maoveis, como celulares,
tablets etc.

Moderador

Funcédo exercida por um integrante de uma lista de discussdo com
a finalidade de evitar que os objetivos de um determinado férum
sejam desvirtuados.

Multimidia ou

Referem-se a apresentacdo de informacgfes através da integracao

Hipermidia de distintas midias (textuais, visuais, sonoras e animadas), em
uma Unica apresentagéo.
Mural ou Servigo online em que as mensagens postadas ficam a disposi¢éo

Quadro de avisos

da comunidade para leitura. A vantagem do mural em relacdo ao
correio eletrbnico é que ele ocupa menos espago e a mensagem
permanece durante determinado tempo exposta no site para todos
0s usuarios do servico.

Objetos de Textos, videos, objetos multimidia etc., que podem ser usados em
aprendizagem diversos projetos de EaD.
Off-line Desconectado do servidor, do sistema ou rede.
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Online

Conectado ao servidor, sistema ou rede de computadores.

Open Simulator

Servidor gratuito e de cédigo aberto de mundos virtuais, utilizado
para desenvolver ambientes em 3D.

Plataformas virtuais
de aprendizagem

Ambientes usados para atividades e cursos em EaD.

Sala de aula
eletrbnica

Utiliza multiplas janelas para disponibilizar o conteddo que esta
sendo ensinado/aprendido no ambiente de trabalho do aluno e
professor. Em geral, o aluno tem uma sala de trabalho pessoal
interligada em rede com outros componentes do grupo. Emulando
uma sala de aula tradicional, o sistema permite que o professor
apresente licdes online aos alunos nas estacdes de trabalho
remotas. Os alunos e o professor dispdem de janelas com lista de
presenca, perguntas e comentarios dos participantes, além de
algumas ferramentas, como chat, mural, agenda, dentre outras.

Site

Local da internet em que se encontra determinado conteldo;
também conhecido como home page, web site, portal, etc.

Software

Programa composto por um conjunto de linhas de c6digo, com um
propdsito definido, para ser usado em um computador.

Software livre

Programa de computacdo que permite que 0s UsSuarios executem,
copiem, distribuam, estudem, modifiquem e o aperfeicoem. Nao se
deve confundi-lo com software gratuito. Geralmente os criadores
de software livre distribuem-no gratuitamente.

Tecnologia
Educacional

Campo de pesquisa e pratica do uso de ferramentas tecnolégicas
em educacgdo. Envolve a exploracdo do potencial pedagogico
dessas ferramentas e sua integracdo a educacéo.

TICs (Tecnologias da
Informacdo e da
Comunicacéo)

Envolve a ampla quantidade de ferramentas e tecnologias usadas
para a comunicacdo, transmissdo e gerenciamento de
informacdes, como a internet.

Tutor

Designacédo, em geral, dada ao profissional que atua no apoio ao
aluno em EabD.

UAB  (Universidade
Aberta do Brasil)

Consércio de instituicbes que oferecem cursos de EaD em
diversos polos pelo pais.

URL (Uniform
Resource Locator)

Esquema utilizado na internet para localizar determinada pagina.
Em portugués: localizador uniforme de recursos.

Video-on-demand

Tecnologia de transferéncia de arquivos a medida que séao
baixados para a maquina do usuario.

WWW  (World Wide
Web)

Rede mundial de computadores; internet.

Web Sistema de documentos em hipermidia que s&o interligados e
executados na internet.

Web 2.0 Nome dado a uma segunda geracdo da web, que inclui
ferramentas mais interativas, como blogs, wikis, podcasts, etc.

WebCT LMS comprado h& alguns anos pela Blackboard.

Webstreaming,
videostreaming

Tecnologia de transferéncia de dados ao vivo ou néo.

Webquest

Proposta metodoldgica para usar a internet de forma criativa
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APENDICE A - ENQUETE

Prezado (a)

Vocé faz parte de um grupo seleto de pesquisados que representam o mercado
brasileiro e contribuirdo para o entendimento das préaticas mais utilizadas em
Educacéo a Distancia.

A pesquisa versa sobre a utilizacdo dos recursos tecnolégicos em um ambiente virtual
de aprendizagem (AVA).

Por favor, responda as questfes de maneira muito sincera e objetiva.

O resultado sera publicado em aproximadamente 120 dias.
Os itens com (*) s@o obrigatérios de resposta.

A participacd@o € espontanea.
Agradeco sua colaboragéo.
Esta pesquisa fara parte da dissertacdo de Mestrado apresentada ao Centro Paula

Souza — SP, cujo tema é: PRATICAS PEDAGOGICAS NO ENSINO A DISTANCIA VIA
INTERNET.

Nadia Guimaréaes
Mestranda em "Gestéo e Desenvolvimento da Formagéo Tecnoldgica"

Pergunta 1
Responda os itens de identificacédo sobre instituicdo onde cursou/cursa
educacédo a distancia, e-mail e regido:

instituicéo |

e-mail: |
Estado:

Pergunta 2
Qual o nivel de curso que cursou/cursa na educacédo a distancia?
-

-
-

L pés-graduacao/MBA
Outro,qual?

Certificagdo profissional
Curso livre profissionalizante

Graduacéao

Pergunta 3



Participou/participa do ambiente virtual como?

r
-

= Tutor
Outro (especifique)

Aluno

Professor

Pergunta 4
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Considerando os recursos disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem

(sala de aula virtual), quais vocé utilizou/utiliza?

Instrucéo de sala de
aula

Material impresso
Aprendizado a
distancia assincrono

Conference
calls/Skype

Tutoria
pessoal/presencial

E-mail

Avaliacdes e testes
online

Referéncias/pesquisas

online - hyperlinks

Aprendizado sincrono

- Alunos/professor
simultaneos

Simulados
Videos

Tutoria online

Foruns/debates
(assincrono)

Blogs

Games
Podcasts

Chats (sincrono)
Mobile

Tutoria off line

frequente

IS IS ES BEES B S ES

T Y Y Y Y Y D

moderado

.

T Y Y Y YN

T YYD YYD

pouco

T Y Y Y Y YD

T YT O Y Y D

nao utilizado

SIS S E I I e e

T YT Y Y Y Y D

nao
disponivel

T Y Y Y N

T YT O Y Y D



frequente
Download de arquivos C
Atividades em grupo F
Wikis C
Video conferéncia C

Outro (por favor, especifique)

moderado

-

i
i
-

pouco

i

i
(o
i

nao utilizado

i

i
i
i
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nao
disponivel
.

i
(o
i

Pergunta 5

Qual o tempo médio que permaneceu/permance conectado no ambiente virtual?

i

TN

menos de 1 hora
entre 1 e 2 horas
entre 2 e 3 horas
entre 3 e 4 horas

mais de 4 horas

Pergunta 6

O que motivou vocé a estudar a distancia?

r

71 1 1 71 T

flexibilidade do tempo
facilidade de acesso
custo

gosto pelo estudo
tipo de curso

necessidade profissional

capacitacdo para uma nova funcdo

faz parte do planejamento da empresa, entdo tenho que estudar

Outro (por favor, especifique)

Pergunta 7

Qual dos ambientes (AVA) que ja utilizou e que mais gostou? Faca uma critica
da educagao a distancia no Brasil.



