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Posso ter defeitos, viver ansioso e ficar irritado algumas vezes,
Mas néo esqueco de que minha vida
E a maior empresa do mundo...

E que posso evitar que ela va a faléncia.

Ser feliz é reconhecer que vale a pena viver

Apesar de todos os desafios, incompreensdes e periodos de crise.

Ser feliz é deixar de ser vitima dos problemas e

Se tornar um autor da propria historia...

E atravessar desertos fora de si, mas ser capaz de encontrar

Um oasis no recoéndito da sua alma...

E agradecer a Deus a cada manha pelo milagre da vida.

Ser feliz € ndo ter medo dos proprios sentimentos.

E saber falar de si mesmo.

E ter coragem para ouvir um “N&o”!!!

E ter seguranca para receber uma critica,

Mesmo que injusta...

Pedras no caminho?

Guardo todas, um dia vou construir um castelo...

Fernando Pessoa



RESUMO

FARIA, A. Um Estudo Da Qualidade Percebida Pelos Alunos nos Cursos Oferecidos A
Distancia No Ensino Médio, 2011. 171 f. Dissertacdo. (Mestrado em Tecnologia) -

Centro Estadual de Educacéo Tecnoldgica Paula Souza, Sao Paulo, 2011.

A Educacdo a Distancia vem ocupando um espaco cada vez maior no
universo educacional, pois oferece flexibilidade de horarios e d4 autonomia aos
alunos. Para alunos do Ensino Médio Regular, a Secretaria da Educacéo do Estado
de Séo Paulo oferece a Telessala na modalidade semipresencial, que possibilita a
conclusao da Educacédo Basica para alunos fora da idade, e no ambito da Educacéao
Profissional, o Centro Paula Souza oferece o Teletec, em parceria com a Secretaria
da Educacao e a Fundacao Roberto Marinho, que possibilita ao aluno a obtencéo de
trés Qualificacbes Profissionais e uma Habilitacdo Profissional ao término do curso.
O objetivo da pesquisa € a aplicacdo de um instrumento de validacdo de qualidade
no intuito de identificar o que os usuérios dos servicos educacionais supracitados
esperam e percebem em relacdo aos servigos prestados, o nivel de satisfacdo dos
mesmos e se existem lacunas entre a qualidade esperada e percebida. A
metodologia utilizada € uma pesquisa de campo com alunos da Telessala e com
alunos que estdo cursando o Teletec, por meio da aplicacdo da escala Servqual
adaptada como instrumento de validacao de qualidade e a pesquisa bibliografica dos
conceitos relevantes e das melhores praticas de avaliacdo de qualidade em

Servicos.

Palavras-chave: Educacao a Distancia, servigos educacionais, escala SERVQUAL,

instrumentos de validacéo de qualidade



ABSTRACT

FARIA, A. A Study of Perceived Quality in Distance Education Courses offered
in High School, 2011. 171 f. Thesis. (Master in Technology) - Centro Estadual

de Educacéao Tecnoldgica Paula Souza, Sao Paulo, 2011.

The distance education has taking a growing place in educational universe, it
offers flexible schedules and it gives autonomy to students. For High School
students, The Department of Education of State of Sdo Paulo offers Telessala as a
semipresential course which gives to students outside the age the opportunity to
conclude the Basic Education, and about Vocational Education, “Centro Paula
Souza” offers the Teletec, in partnership with the Department of Education and
Roberto Marinho Foundation which gives to students the possibility to get three
Professional Qualifications and a Professional Habilitation at the end of the course.
The aim of this article is the application of a quality validation instrument in order to
identify what users of the educational services mentioned above expect and perceive
to suggest applying the Servqual scale adapted as quality validation instrument
aiming to identify what users of educational services realize and expect about
services provided, their level of satisfaction and if there are gaps between the
expected and perceived quality. The methodology is a research field with students of
Telessala and students who are doing Teletec through the application of Servqual
adapted as a tool for validation of quality and literature search of relevant concepts

and the best practices of evaluation in quality services.

Key-Words: Distance Education, educational services, Servqual , quality validation

tools.
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Introducéao

Fazer uma avaliacdo em servigos é considerado mais dificil do que avaliar
um produto. O produto € visto como algo tangivel e mensuravel, jA& o servico é
intangivel e sua avaliacdo varia de acordo com a percepcdo momentanea do
usuario. O ideal é que se leve em consideracdo a percep¢do das necessidades e
expectativas dos clientes ou usuarios dos servicos, aumentando assim as
oportunidades de tomar melhores decisdes e de replanejar estratégias em cima de
algo concreto.

Quando nos referimos a servicos educacionais, essa avaliagdo torna-se ainda
mais dificil, pois a prestacdo de servicos em educacgdo conta com muitos aspectos
intangiveis a serem avaliados. E necesséario que exista uma preocupagio com a
percepcdo dos alunos em relacéo a qualidade dos servigos prestados por parte das
instituicdes. Para que os resultados alcancados sejam positivos e se possa garantir
um aprendizado efetivo, os objetivos do curso devem ser bem definidos, os
profissionais devem ser competentes, possibilitando que os alunos atinjam os
objetivos definidos e saiam com um nivel de satisfacéo elevado, os materiais devem
ser de boa qualidade e elaborados de acordo com a proposta dos cursos e o
sistema de avaliacdo deve considerar o desempenho dos alunos. Ao aplicarmos um
instrumento de validacdo de qualidade podemos identificar 0 que 0s usuarios dos
servicos educacionais esperam e percebem em relacdo aos servigos prestados. Por
meio dessa andlise, poderdo ser feitos diagnosticos que possibilitem o
aperfeicoamento dos cursos.

O objetivo desta pesquisa é identificar o que 0s usuarios dos servicos
educacionais semipresenciais ou a distancia no Ensino Médio esperam e percebem
em relacdo aos servicos prestados, o nivel de satisfacdo dos mesmos e se existem
lacunas entre a qualidade esperada e percebida. Para tanto, utilizar-se-a a Escala
SERVQUAL como instrumento de validacdo de qualidade. Por meio do
levantamento dessas informacdes, torna-se possivel colaborar na busca de métodos
gue possibilitem a melhoria na qualidade dos cursos e oferecer subsidios as

instituicbes responsaveis pela oferta dos mesmos, possibilitando que se faca um
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diagnéstico de acbes necessarias e que se busquem respostas as principais
questdes relacionadas a prestacao de servicos nos referidos cursos. O capitulo 1
apresenta um panorama geral da Educacéo no Brasil, seus objetivos principais, sua
funcdo social, a importancia do uso e mediacdo das novas tecnologias no contexto
educacional e a Educacao Profissional como possibilidade de insercédo do individuo
no mercado de trabalho. O capitulo 2 trata da Educacgéo a Distancia, passando por
seu histérico, o embasamento legal, as midias utilizadas em cursos a distancia,
apresenta um modelo de equipe transdisciplinar e modelo de sistema a para cursos
em EAD, dando énfase a importancia de se oferecer cursos com qualidade nessa
modalidade de ensino. O capitulo 3 discorre sobre a importancia da qualidade na
prestacdo de servicos, apresenta os principais indicadores de qualidade e os
critérios competitivos em servi¢cos, bem como as principais avaliacdes institucionais
aplicadas, suas funcdes e a importancia das mesmas como instrumentos que
fornecem subsidios para a melhoria da qualidade do ensino. Por fim, apresenta a
escala Servqual, que foi o instrumento de validacdo de qualidade aplicado nessa
pesquisa. O capitulo 4 apresenta as caracteristicas relevantes da Telessala e do
Teletec, os objetos de estudo dessa pesquisa. Nesse capitulo sdo apresentados e
analisados os resultados da pesquisa de acordo com a medicdo estatistica dos
dados obtidos por meio das respostas dos questionarios, comparando-se as
dimensdes que compdes os critérios competitivos de Gianesi e Correa e 0s
resultados obtidos na pelos dois publicos separadamente, aplicando-se o teste de
Mann-Whitney com o objetivo de verificar se as diferencas apresentadas entre os
grupos sao estastisticamente significativas. O trabalho € finalizado com as
consideracdes finais da autora e recomendacdes para trabalhos futuros.

A metodologia utilizada é a pesquisa bibliografica dos conceitos relevantes, das
melhores préaticas de avaliacdo de qualidade em servigos e a aplicacdo da escala
SERVQUAL adaptada como instrumento de validacdo de qualidade para os alunos
da Telessala que estdo cursando o Ensino Médio nas escolas da Regido Centro Sul
e com alunos gue estao cursando o Teletec nas Etecs, no intuito de identificar o que
os alunos esperam e percebem em relacdo a qualidade dos servigos prestados nos
cursos oferecidos a distancia. A hipotese apresentada é que os alunos da rede
publica ndo participam de avaliagdes institucionais que fornecam dados aos 0rgaos

superiores que possibilitem a melhoria da qualidade do ensino.
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A Secretaria da Educacédo do Estado de Sdo Paulo conta com 2170 escolas
divididas em 27 Diretorias de Ensino. Devido ao grande numero de escolas e
diretorias, optamos por realizar a pesquisa em uma unica Diretoria de Ensino, a da
Regido Centro Sul, que conta com 73 escolas da Rede Estadual, das quais 04
ofereceram o Ensino Médio na modalidade Telessala em 2010, foram as escolas EE
Prof. Mario Casassanta, Prof. Julio Ribeiro, Prof. Rodrigues Alves e Prof2. Euridice
Zerbini. De 113 matriculados, obtivemos 67 questionarios respondidos.

O Centro Paula Souza administra 162 Escolas Técnicas (Etecs). Mais de 170
mil alunos estédo matriculados nas suas unidades de ensino no 1° semestre de 2009.
As Etecs oferecem Ensino Médio Regular, no qual atendem 39 mil estudantes e
Ensino Técnico, no qual oferecem 83 habilitagbes nos setores Industrial,
Agropecuario e de Servicos, ultrapassando 100 mil alunos matriculados e totalizando
aproximadamente 142 mil estudantes. Como novidade, em seu vestibulinho de
2010, incluiu cursos técnicos semipresenciais por meio do Telecurso Tec,
oferecendo no 1° semestre 3.350 vagas distribuidas em 86 turmas de 51 Etecs, e no
2° semestre foram 59 turmas em 39 Etecs, totalizando 2.335 vagas. A pesquisa foi
realizada com alunos do Teletec da Etec de Sapopemba e da Etec Sdo Paulo,
ambas da Regido Metropolitana. De 152 alunos matriculados, obtivemos 76
questionérios respondidos.

1. A Educacéao no Brasil

1.1. Educacao e sociedade

N&o é possivel tratar adequadamente os problemas educacionais sem fazer
consideracdes acerca de sua histéria e vinculagcdo com fendbmenos sociais mais
amplos. As instituicdes educacionais sao também consideradas instituicbes sociais.
Os sistemas educacionais devem acompanhar as constantes mudanc¢as ocorridas
na sociedade, considerando a realidade de seu entorno, buscando a
conscientizacdo e insercdo social dos participantes da comunidade escolar,
facilitando seu ingresso no mercado de trabalho.

Dos objetivos educacionais podemos citar as perspectivas classica,

humanista e moderna. Segundo Gil, a perspectiva classica é a adaptacdo dos
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alunos aos objetivos da escola, ja a perspectiva humanista é a adaptacéo da escola
as necessidades dos alunos, e quanto a perspectiva moderna seria harmonizagéo
entre as necessidades dos alunos e os valores sociais.

Segundo Demerval Saviani (apud Barbosa, 2003 p.21) em face da realidade
concreta do homem brasileiro, temos 0s seguintes objetivos gerais da educacao
brasileira:

“Educacgao para subsisténcia: o homem brasileiro ndo sabe tirar proveito das
possibilidades da situacdo e, por ndo sabé-lo, freqiientemente, acaba por
destrui-la. Isso nos revela a necessidade de uma educacdo para a

subsisténcia. E preciso que o homem aprenda a tirar da situagéo adversa os

meios para sobreviver.

Educacéo para a Libertagdo: como pode o homem utilizar os elementos da
situacdo se ele ndo é capaz de intervir nela, decidir, engajar-se, e assumir
pessoalmente a responsabilidade do homem brasileiro, marcado por uma
tradicdo de inexperiéncia democrética, marginalizacdo econ6mica, politica e
cultural. Dai decorre a necessidade de uma educacdo para a libertacdo: &

preciso saber escolher e ampliar as possibilidades de agéo.

Educacdo para comunicagao: como intervir na situagdo sem uma consciéncia
das suas possibilidades e dos seus limites. E esta consciéncia s6 se adquire
por meio da comunicacdo. Dai, o terceiro objetivo da educacdo para a
comunicacdo: € preciso que se adquiram 0s instrumentos aptos para a

comunicagéo.

Educacéo para a transformacao: tais objetivos s6 serdo atingidos com uma
mudanca sensivel do panorama nacional atual, quer geral, quer educacional.
Dai, o quarto objetivo: “a educagéo para a transformagéao.”

Se fizermos uma analise dos objetivos elencados acima, concluimos que o
objetivo da educacdo é formar um cidaddo capaz de saber enfrentar situacdes
adversas e sobreviver diante delas, que saiba fazer escolhas e agir diante de
situacdes sobre as quais ele ndo possa modificar, sendo o Unico responsavel por
suas atitudes e escolhas, que saiba se comunicar de forma adequada e, por fim, que
aja como elemento transformador da sociedade em que vive.

As AcbOes humanas estdo sempre impregnadas de crencas e valores que as

orientam para determinadas finalidades. Consciente ou inconscientemente, explicita
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ou implicitamente, quem vive possui uma filosofia de vida, uma concepcdo de
homem, de sociedade e de mundo.

Por meio da busca do senso critico da educacdo, os professores podem
entendé-la. Segundo Luckesi (Apud BARBOSA, p.22)! de trés maneiras diferentes,

ou seja, cumprindo as funcdes sociais de:
“Redentora da sociedade: concebe a sociedade como um conjunto de seres
humanos que vivem e sobrevivem num todo orgénico e harmonioso, com
desvios de grupos e individuos que ficam a margem desse todo, ou seja, a
sociedade esta naturalmente composta com todos os seus elementos. O que
importa é integrar em sua estrutura tanto os novos elementos (novas
geracdes), quanto os que, por qualquer motivo, se encontram a sua margem.
A educacéo como instancia social que esta voltada para a formacgédo de
personalidade dos individuos, para o desenvolvimento de suas habilidades e
para a veiculagdo dos valores éticos necessarios a convivéncia social, que
nada mais tem que fazer do que estabelecer-se como redentora da sociedade,

integrando harmonicamente os individuos no todo social ja existente.

Reprodutora da sociedade: afirma que a educacado faz integralmente, parte
da sociedade e a reproduz. Aborda a educagcdo como uma instancia dentro da
sociedade e exclusivamente ao seu servigo. A educacédo redentora atua sobre
a sociedade como uma instancia corretora dos seus desvios, tornando-a

melhor e mais proxima do modelo de perfei¢cdo social harmdnica idealizada.

Transformadora da sociedade: compreende a educagdo como mediacdo de
um projeto social, ou seja, ela nem redime nem reproduz a sociedade, mas
serve de meio, ao lado de outros meios, para realizar um projeto de sociedade,
projeto que pode ser conservador ou transformador. N&o coloca a educacéo a
servico da conservagdo. Pretende demonstrar que é possivel compreender
educacédo dentro da sociedade, com suas determinacéo e condi¢cdes, mas com
a possibilidade de trabalhar pela sua democratizagéo.”

As perspectivas atuais para o terceiro Milénio, da crise de concepcbes e
paradigmas em todos os campos das ciéncias, da cultura e da sociedade, € um
momento novo rico em possibilidades.

A educacdao tradicional e a educacédo nova tém um traco em comum, que é 0
de conceber a educacdo como um processo de desenvolvimento pessoal e

individual. O traco mais original deste século, na educacéo, € o deslocamento da

""LUCKESI, C. C. Filosofia da educac&o. S&o Paulo: Cortez, 1994.
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formacdo permanente individual do homem para o social, o politico, o ideoldgico. A
educacdo deste fim de século tornou-se permanente e social. H& tendéncias
universais, entre elas, a de considerar como conquista deste século a idéia de que
nao existe idade para a educacao, de que ela se estende pela vida e que nédo é
neutra.

Caminhos para uma mudancga da propria funcéo social da escola, a qual chama
de educacdo popular ndo porque, seja destinada apenas a camada popular, mas
pelo carater popular, socialista e democratico que essa concepc¢éao traz. O melhor
caminho de superacdo da crise educacional € vive-la intensamente, evidenciado
suas contradicbes e disfuncdes. Contudo, como as crises da educacdo e da
sociedade sao inseparaveis, o desenvolvimento das contradi¢cdes escolares e a sua
transformacdo também séo inseparaveis do desenvolvimento e da superacdo das
contradicdes sociais.

Falar em futuro da educacéo €, a luz da histéria da educacdo, anteceder os
proximos passos, associados teoria pedagoégica e pratica educacional a uma andlise
sécio-histérica. Observando o desenvolvimento educacional do século XX, pode-se
afirmar que a educacdo tornou-se instrumento de Iuta e de emancipacao,
associando a luta social com a luta pedagdgica. Nao se trata mais de reforcar
apenas a escola para todos, burocratica, uniformizada que é a esséncia da teoria
educacional burguesa. Uma educacéo para todos ndo pode ser consequéncia de
uma concepcao elitista: os privilégios ndo sdo estendidos, mas eliminados, se quer
atingir a democracia. A democracia na educacdo, quantitativa e qualitativamente,
ndo pode ser ato de pura recomendacdo, como pretendem os teéricos da educacédo
da década de 1970. A Educacdo, instrumento da paz, é o resultado da luta, do
movimento popular (BARBOSA, 2003).

1.2. As Novas Tecnhologias na Educacao

O avanco das TICs esta revolucionando as formas de construir
conhecimentos e a inclusdo digital € peca fundamental para aproximar 0s
estudantes das TICs. As escolas devem ser adequadas aos novos tempos e

espacgos, bem como exercer a cidadania enquanto pratica social cotidiana, com o
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intuito de ampliar o horizonte dos educandos e tendo como perspectiva a elaboracéo
e realizagao de projetos diferenciados relacionados a questdes sociais.

Thompson (1999, p.295) afirma que as experiéncias que temos estruturam-se
em nosso eu de maneira escalonada, produzindo niveis desiguais de impactos e
graus de relevancia, de modo que as diferentes camadas de experiéncia em cada
individuo misturam de forma singular seus efeitos particulares. E quase certo que
terdo mais relevancia as experiéncias produzidas com o contato direto com as
realidades e as ocorridas nas relacfes interpessoais, por serem mais diretas e
intensas. Porém, ndo deixa de ser certo que aguelas outras que obtemos por outros
meios também nos marcam e que, para determinados sujeitos, podem alcancar a
maior preponderancia e proximidade méaxima de seu eu, marcando sua identidade.

Podemos relacionar “novas tecnologias” aos modernos meios que sao parte
de nossa vida, como a informatica, as telecomunicacdes e a Internet que € capaz de
gravar e difundir por meios eletronicos textos, imagens e sons.

Silva (2003) apresenta as modificagbes decisivas na informatica, na esfera
social e no cenario das comunicacoes:

. Mudanca na tecnologia da informatica.Na atual tela do computador as

linguagens alfanumeéricas sédo substituidas pelos icones e janelas méveis que
permitem interferéncias e modificacbes na tela. O computador
desconectado/isolado de antigamente deu lugar ao equipamento comunitario,
associativo, cooperativo.

" Mudanca na esfera social. H4 um novo espectador menos passivo

diante da mensagem mais aberta a sua intervencdo. Essa mudanca significa
emergéncia de um novo leitor. Ndo mais aquele que segue as paginas do livro
de modo unitario e continuo, mas o que salta de um ponto a outro fazendo
seu proprio roteiro de leitura multidisciplinar. Ndo mais aquele paciente que se
submete as récitas da emissdo, mas aquele que, ndo se identificando apenas
como receptor, interfere, manipula, modifica e, assim, reinventa a mensagem..
Sinais dessa mudanca sdo os games em rede on-line. Seus roteiros estarao
cada vez mais abertos, depositando nas méaos dos jogadores a capacidade de
criar, de administrar sua propria aventura.

. Mudanca no cenario comunicacional. Ocorre a transicdo da logica da

distribuicdo (transmisséo) para a logica da comunicacéo (interatividade). Isso
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significa modificacéo radical no esquema classico da informacao baseado na

ligagao unilateral emissor-mensagem-receptor, O emissor ndo emite mais, no

sentido que se entende habitualmente, uma mensagem fechada. Ele oferece

um leque de elementos e possibilidades a manipulacdo do receptor. A

mensagem nao é mais “emitida”, ndo € mais um fundo fechado, paralisado,

imutavel, intocavel, sagrado, ela € um mundo aberto, modificAvel na medida
em que responde as solicitagdes daquele que a consulta. O receptor ndo esta

mais em posicado de recepcéao classica, ele € convidado a livre criacdo e a

interagir com o emissor, e a mensagem ganha sentido sob intervencgéao.

O autor ainda afirma que toda essa mudanca quer dizer cibercultura. Nesse
sentido, professores devem buscar uma nova comunicacédo (...). A pratica docente
deve ser ressignificada, unindo os valores da educacdo com o ambiente da
cibercultura, sempre visando a formacao do futuro cidadao.

De acordo com Lemos (2002), a cibercultura nasce nos anos 50, com a
informética e a cibernética, tornando-se popular com o0s microcomputadores na
década de 70, consolidando-se completamente nos anos 80 por meio da informatica
de massa e nos anos 90 com o surgimento das tecnologias digitais e a
popularizacéo da internet.

Levy (2007), por sua vez, destaca que:
‘o ciberespaco suporta tecnologias intelectuais que ampliam, exteriorizam e
alteram muitas funcdes cognitivas humanas: a memoéria (bancos de dados,
hipertextos, ficharios digitais [numéricos] de todas as ordens), a imaginagéo
(simulagbes), a percepcao (sensores digitais, telepresenca, realidades virtuais),

os raciocinios (inteligéncia artificial, modelizagao de fenémenos complexos).”
Para este autor, as técnicas de simulacdes, em particular as que envolvem
imagens interativas, ndo substituem o raciocinio humano, mas transformam e
prolongam as capacidades de imaginacdo e pensamentos, fazendo com que nossa
memoria de curto prazo, que contém as representacdes mentais as quais prestamos

nossa atengdo armazene uma maior quantidade de informacgdes e conhecimentos.
O ciberespago tende a tornar-se a maior infraestrutura da produgéo, da
gestédo, da transacdo econdmica e da divulgacédo do conhecimento e da cultura. A
tendéncia é que, em algumas décadas, o ciberespaco se torne o mediador essencial

da inteligéncia coletiva da humanidade. Com esse novo suporte de informacéo e
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comunicacao, estdo emergindo géneros de conhecimentos e critérios de avaliacao
inéditos para orientar o saber, 0os novos atores na produgcdo e no processo de
conhecimento. Toda e qualquer politica de educacdo deve levar o ciberespaco um
consideracao. (Levy, 2007).

Devido ao dominio dessas novas tecnologias, 0 mundo que conta cada vez
mais esta representado , no senso comum da maioria das pessoas, por aquele que
entra através desses novo meios que transformam as experiéncias humanas, os
processos de enculturagcdo dominante, as formas de subjetivacdo de cultura e as
relacdes sociais. Nao apenas criam a denominada cultura de massas, como também
podem servir & cultura mais “elevada”. (SACRISTAN, 2002). O autor afirma que a
entrada das novas tecnologias significa a aceleracdo de processos mais exigentes,
bem como introduzem inovac¢des transcendentes na maneira de experimentar a
realidade, no uso da linguagem e da comunicacdo em geral, constituindo um novo
ambiente virtual e apresenta a tabela abaixo, na qual resume algumas
caracteristicas da experiéncia, aprendizagem ou subjetivacdo da cultura sob o
dominio do codigo leitor proprio da modernidade, contrastadas com as que foram
propiciadas pelos novos meios da pos-modernidade, caracterizando 0s novos meios
de comunicacéo.

Jonassen (1995) criou uma classificacdo de uso das tecnologias, aprimorada
por Tella (1997), que define trés categorias: tecnologia como ferramenta, tecnologia
como parceira intelectual e tecnologia como contexto.

l. Tecnologia como ferramenta

A tecnologia é usada como ferramenta em trés grandes areas da
aprendizagem: obtencdo de informacao; representacédo de idéias (textos, desenhos,
etc.); e comunicagdo com terceiros. Esse uso, para Jonassen (1995), “amplia a

funcionalidade humana”.

Il. Tecnologia como parceiraintelectual
Como parceira intelectual, a tecnologia aparece em cinco areas: a articulacao
daquilo que o aprendiz sabe; reflexdo sobre o que foi aprendido e como foi
aprendido; suporte a negociagao interna para construcado do significado; construgcao
de representacbes pessoais de significado; e apoio a reflexdo aberta. Jonassen

(1995) entende que a tecnologia como parceira intelectual ndo apenas estende, mas
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amplia as capacidades humanas pelo uso de banco de dados, redes semanticas,
sistemas especializados, conferéncias vias computador, recursos de
multimidia/hipermidia, etc.
[ll.  Tecnologia como contexto

A tecnologia como contexto abrange quatro dominios: representacdo e
simulacdo de problemas, situacdes e contextos significativos do mundo real,
representacdo de crencas, perspectivas, argumentos e histérias de terceiros;
definicdo de um espaco controlavel para o raciocinio do aluno; e apoio ao diadlogo
entre comunidade de aprendizes que buscam a construgcdo de conhecimento.
Inserem-se aqui as tecnologias que permitem a criacdo de ambientes favoraveis a
aprendizagem baseada em casos, a instrucdo ancorada, a aprendizagem
situacional, a aprendizagem baseada em problemas e outras. Para Jonassen (1995),
tais processos facilitam o trabalho na zona de desenvolvimento proximal, como
definida por Vygotsky (1984:95) como “a distancia entre o nivel de desenvolvimento
real, que se costuma determinar através da solucdo independente de problemas, e o
nivel de desenvolvimento potencial, determinado através da solucdo de problemas
sob a orientacdo de um adulto ou em colaboracdo com companheiros mais
capazes’. (Ibiden, p. 97). E fundamental o carater da relacdo entre os processos em
maturacao e aqueles ja adquiridos bem como a relacédo entre o que o individuo pode
fazer independentemente e em colaboracdo com os outros, admitindo que ele pode
adquirir mais em colaboracdo, com ajuda ou apoio, do que individualmente. O
ensino pode provocar o desenvolvimento exatamente através da zona de
desenvolvimento potencial, pois segundo VYGOTSKY, "o ensino € Gtil quando vai a
frente do desenvolvimento (...) e impele ou acorda uma série de funcdes que estédo

em estadio de maturacao que ficam na zona de desenvolvimento potencial®.



24

Quadro 1: A experiéncia de aprendizagem cultural com o c6digo escrito e com
as novas tecnologias

Aprendizagem com o cédigo escrito Aprendizagem com as novas tecnologias

1. Incremento da experiéncia vicaria codificada | Aceleragdo de certa tendéncia em extensdo e rapidez
disponivel em relagé@o ao que é viavel através da | incorporando novos meios de codificagcéo da informagédo. Sera
oralidade. superficialidade o seu custo?

2. Universalizagdo de seu uso. Requisito: a | Universalizagdo como ideologia, a0 mesmo tempo em que
alfabetizagéo. aumentam as desigualdades entre individuos e grupos no

acesso a esses meios.

3. Capacidade e facilidade de armazenamento, | Incremento da tendéncia se se disp8e dos meios adequados.
transporte e acessibilidade material de
informag&o.

4. Deslocamento da experiéncia no espaco e no | Incremento da tendéncia e inclinagdo ao anonimatoa das
tempo. Sem a presenca pessoal do emissor, | fontes. A autoria tende a se ocultar e desaparecer.
embora mantendo a autora do discurso.

5. Predominio das idéias: origem localizada do | Em relacdo as tecnologias audiovisuais: inclinagdo a
pensamento, estimulo da reflexdo e da | contemplagdo sobre a reflexdo. Visbes puzzle, entrecortadas
argumentacéo longa e profunda. e justapostas da realidade que propiciam experiéncias menos

profundas sobre o mundo.

6. Diferenciacdo dos mundos de relacBes afetivas, | Aparente proximidade e realismo das experiéncias.
sociais e culturais. Conhecimento reflexivo | Conhecimento “requentado” do mundo. As novas tecnologias
“esfriado”. intervém no ambito da informag&o, mas nédo necessariamente

da comunicacéo.

7. ldentidade firmada nas assimilagfes desejadas,
escolhidas. Selecionar parece obrigatorio. Dificuldades para escolher (para muitos). Atitudes

dominantemente receptivas e passivas. Excegdo possivel na
internet.

8. Atividade vigorosa na decodificagdo. Estimulo de
aprendizes ativos, reflexivos, que criam um | Atividade receptora sem esfor¢o nas tecnologias audiovisuais:
mundo interior rico e denso. atitude de consumidores passivos. Perda riqueza do mundo

interior privado.

9. Pensamento autbnomo em condigbes de
privacidade. Dependéncia de produtos para consumir. Predominio da

distragéo.

10. Rigor na elaboracdo de conteldos para os que
escrevem. Qualidade ao alcance de menor nimero de criadores de

producdes elaboradas, exceto no caso da internet.

11. Heterogeneidade na subjetivagéao.

Possibilidades de individuagdo a disposicdo de poucos,
homogeneidade para os demais.

12. Heterogeneidade do cénone. Cultura nos
variados materiais da leitura. Aparente heterogeneidade da producdo potencial, mas

distribuicio e consumo concentrados em uns poucos
produtores.

13. Uso e incorporagdo antropolégica diversificada.

Uso flexivel dos textos em condicdes e | Flexibilidade crescente, embora hoje seja claramente menor
contextos vitais bastante diversificados. em relagdo a dos textos impressos.

Fonte: Sacristan, 2002

Observa-se que no quadro é feita uma analogia entre as duas formas de
aprendizagem, ressaltando alguns aspectos positivos e levantando alguns pontos de
atencdo que precisam ser avaliados, como a tendéncia e inclinacdo ao anonimato
das fontes, dificuldades para escolher, perda de rigueza do mundo interior privado.

A Educagéo pode ser vista como um instrumento de transformagéo social
gue, em conjunto com o aprendizado em conjunto com as tecnologias de informacgao

e comunicacéo, formarao alunos melhor preparados para o mercado de trabalho.
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Nos dias de hoje, o professor assume o papel de mediador, fornecendo
subsidios para que o aluno construa seu proprio conhecimento através da pesquisa
e da solucdo de situagBes-problema, procurando aproximé-lo de sua realidade e
atingir seus objetivos e necessidades.

O tema da mediacdo pedagogica é aprofundado por Moran (2006), que
considera ser uma caracteristica fundamental para o uso, em educacgédo, tanto da
tecnologia convencional como das Novas Tecnologias, visando a melhoria do
processo de aprendizagem, partindo dos seguintes pressupostos:

1. A educacdo escolar ndo valorizou adequadamente, até hoje, o uso das
tecnologias visando tornar o processo ensino-aprendizagem mais eficiente e eficaz.
2. Percebe-se a valorizacdo do dominio de contetdos nas areas especificas em
detrimento das disciplinas pedagdgicas nos cursos de formacéao de professores.

3. Desvalorizacao da tecnologia por associa-la as experiéncias, nas décadas de
50/60, por imposi¢cdo do uso de técnicas baseadas em teorias comportamentalistas.
4. Existéncia de fatos novos que reabilitam a discussdo das tecnologias
aplicadas a educacéo; surgimento da informatica e da telematica, possibilitando aos
usuarios a oportunidade de entrar em contato com novas e recentes informacoes,
pesquisas e producdes cientificas de todo o mundo, todas as areas; a oportunidade
de desenvolver a auto-aprendizagem e a aprendizagem a distancia a partir de
microcomputadores e internet.

Ao considerar as tecnologias como parte do desenvolvimento do processo de
aprendizagem, o professor passa a realizar seu papel verdadeiro, o de mediador
entre aluno e conhecimento, o de facilitador ou motivador de aprendizagem,
podendo tornar a aprendizagem mais dinamica, buscando objetivos em comum e
trabalhando em equipe com o aluno.

Souza (1996) considera que o uso das tecnologias de ensino implica uma
mudanca radical: o do ensino centrado no professor para a educacédo centrada na
aprendizagem do aluno, ndo é a diminuicdo do papel do professor, que passaria a
ser facilitador do processo ensino aprendizagem.

E necessario que o professor reflita sobre esse novo papel, reorganize sua
metodologia inserindo as novas tecnologias como parte de suas aulas e fazendo
com que o aprenda a construir seu proprio conhecimento e saiba como aplica-lo em

sua vida sempre que necessario.
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Existe muita discussdo entre pesquisadores sobre a influéncia das
Tecnologias de Informagao e Comunicagéo (TIC) no processo ensino-aprendizagem.
Segundo Carvalho (2007), essas tecnologias provocardao mudangas profundas na
forma como se constitui a dindmica do ensino. Belloni (1999) afirma que a inovacéo
ocorre mais nas metodologias e estratégias de ensino do que no uso simples de
aparelhos eletronicos.

De acordo com Carvalho (2007), entende-se por aprendizagem autbnoma um
processo centrado no aprendiz, gestor de seu processo de aprendizagem, capaz de

autodirigir e autoregular este processo.

As Tecnologias de Informagdo e Comunica¢do (TIC), ao mesmo tempo que
fazem grandes potencialidades de criagcdo de novasformas mais performéticas
de mediagdo, acrescentem muita complexidade ao processo de mediacdo do
ensino/aprendizagem, pois ha grandes dificuldades na apropriacdo destas
técnicas no campo educacional de forma critica e reflexiva. Suas
caracteristicas essenciais — simulagdo, virtualidade, acessibilidade e extrema
diversidade de informacfes — séo totalmente novas e demandam concep¢des
metodolégicas muito diferentes daquelas das metodologias tradicionais de
ensino, baseadas num discurso cientifico linear, cartesiano e positivista. Sua
utiizacdo com fins educativos exige mudancas radicais nos modos de

compreender o ensino e didatica (Belloni, 2001, p.27).

Além de serem ferramentas de transformacdo de conhecimento, as TIC
atuam como ferramenta mediadora de aprendizagem. Os alunos desenvolvem sua
autonomia e a capacidade de construir e sociabilizar seu conhecimento, séo
estimulados a se expressar por suas préprias idéias, exigindo um novo papel do
professor, que passa a atuar como produtor de mensagens inscritas em meios
tecnoldgicos, e como usuario ativo e critico e mediador entre esses meios e 0s
alunos (Belloni, 2001). A autora afirma ainda que, assumir esse novo papel
compreende um novo desafio, o de aprender trabalhar em equipe e penetrar em
diferentes areas disciplinares. “O professor tera que aprender a ensinar a aprender”
(Belloni, 2001).

Orientadas para esses fins, as TIC na educagdo correspondem a
descoberta de uma nova pedagogia. Uma pedagogia ativa que atenda as
necessidades e anseios de uma sociedade que tem a comunicacdo como
processo mediador da educacdo. Esses processos configuram-se por uma

alfabetizacdo audiovisual, coletiva e interativa que de certa forma desestabiliza
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0s processos de organizacao tradicionais de ensino. Um processo educativo
centrado no aluno significa ndo apenas a introducdo de novas tecnologias na
sala de aula, mas principalmente uma reorganizacdo de todo processo de
ensino de modo a promover o desenvolvimento das capacidades de
autoaprendizagem. Esta verdadeira revolugcdo na pratica pedagégica implica
um conhecimento seguro da clientela: suas caracteristicas socioculturais, suas
necessidades e expectativas com relagdo aquilo que a educacdo pode |he
oferecer (Belloni, 1999, p.102-103).

Segundo Carvalho (2007), a perspectiva das TIC € que as multiplas
linguagens amplifiquem o0s espagos educativos, constituindo um universo em
constante processo de interacéo e transformacao social. A agdo comunicativa dessa
nova pedagogia, dialética e interativa, favorecida e potencializada pelas redes
telematicas, orienta-se numa perspectiva de desenvolvimento da capacidade critico-
reflexiva do homem, numa interacéo social que atenda as necessidades emergentes
da nossa sociedade e que de certa forma proponha acfes mais justas e
democréticas.

Brito (2006) afirma que a escola, em relacdo as TIC, precisa estar inserida
num projeto de reflexdo e acao, utilizando-as de forma significativa, tendo uma viséao
aberta do mundo contemporaneo, bem como realizando um trabalho de incentivo as
mais diversas experiéncias, pois as diversidades de situacdes pedagdgicas
permitem a reelaboracdo e a reconstrucdo do processo ensino-aprendizagem. A
comunidade escolar se depara com trés caminhos: repelir as tecnologias e tentar
ficar fora do processo; apropriar-se da técnica e transformar a vida em uma corrida
atrds do novo; ou apropriar-se dos processos, desenvolvendo habilidades que
permitam o controle das tecnologias e seus efeitos.

Devemos considerar que a utilizacdo das TIC no processo ensino-
aprendizagem deve ser aplicada de forma interdisciplinar, destacando o importante
papel que desempenham em nossa sociedade e a reestruturacdo do papel da
escola e do professor.

A escola de hoje tem a possibilidade de oferecer cada vez mais qualidade no
ensino e formar uma nova era de cidadaos por meio da democratizagao digital, pois

a mesma permite a todos 0 acesso as novas tecnologias. A internet permite que
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estudantes facam inimeras descobertas em novos sites e compartiihem com os
colegas.

De acordo com Moran (1997), a pesquisa nos sites da internet trouxe
algumas possibilidades, tais como:
1. Os alunos podem pesquisar temas do geral para o especifico, resultando em uma
quantidade enorme de enderecos eletrénicos. A habilidade do aluno est4 em filtrar
com bom senso, gosto estético e intuicdo os temas mais importantes, buscando o
tema especifico. O importante é sensibilizar o aluno (antecipadamente) para o que
se quer conseguir no tema proposto. O professor precisa ficar atento porque a
tendéncia na internet é para a disperséo. Se o aluno tem claro ou encontra valor no
que vai pesquisar, procedera com mais rapidez e eficiéncia.
2. O intercambio constante de resultados e a supervisdo do professor podem ajudar
a obter melhores resultados, adaptando as informacfes pesquisadas a realidade do
aluno.
3. Na aula-pesquisa, deve-se escolher o melhor momento de cada aluno comunicar
seus resultados para a classe. A comunicacdo de resultados pode ser espontanea.
Trata-se de um apoio aos colegas para avancar, aprofundar os melhores sites, os
mesmos assuntos.
4. Professor e alunos relacionam as coincidéncias e divergéncias entre os resultados
encontrados e as informacfes ja conhecidas em reflexdes anteriores, em livros,
revistas, videos, computador e outras midias.
5. Nao podemos deslumbra-nos com a pesquisa na internet e deixar de lado outras
tecnologias. A chave do sucesso esta em integrar a internet com outras tecnologias
— video, televisao, jornal, computador. Integrar o mais avancado com as técnicas ja
conhecidas, dentro de uma visdo pedagoégica nova, criativa, aberta.
6. Na educacdo virtual e na pesquisa na internet os alunos podem acessar
bibliotecas (reservando livros e consultando obras), museus ao redor do mundo
(obras de arte do museu de Louvre, por exemplo), participar de projetos no Pais e
no mundo (alunos podem, por exemplo, realizar uma pesquisa ambiental em suas
cidades e colocar os resultados na internet.

Ainda existem alguns problemas detectados em relacao a internet. Segundo
Kenski (2006), para a escola ser conectada ao ambiente tecnoldgico das redes, &

preciso possuir uma infra-estrutura adequada, com, no minimo um namero suficiente
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de computadores e acesso banda larga. Sabemos que no Brasil podemos
considerar que esse é um grande problema, uma vez que existem escolas que mal
possuem infra-estrutura para a realizagdo de suas atividades de ensino. Outro
problema é a dificuldade que alguns professores encontram para dominar as novas
tecnologias e esse novo ambiente de aprendizagem.

Na opinido de Moran (1997), muitas pessoas adultas e jovens, que se
aborrecem com internet, encontram s6 problemas ao pesquisar. Reclamam que
aparecem milhares de sites, que em muitos sO6 ha propagandas, que,
frequentemente, alguns enderecos ndo entram, que dificiimente acham o que
procuram e que o que acham estd em inglés. Para essas pessoas, pesquisar é um
problema e colocam tais obstaculos para ndo pesquisarem mais. Enquanto isso
ficam horas seguidas em sites de relacionamento, de bate-papo, de “conversa”
superficial, interminavel e pouco produtiva, se ocupando com muito tempo de
navegacao.

Também foi constatado que muitos alunos ficam impacientes por terem que
mudar de um endereco para outro. Nem sempre consegue-se conciliar os diferentes
tempos dos alunos quando se trata da internet. As vezes os alunos que demoram
mais para responder podem estar se aprofundando mais. Na pesquisa individual,
esses ritmos diferentes podem ser respeitados. Nos projetos realizados em grupo,
depende da forma de se coordenar os trabalhos no intuito de se atingir os objetivos
esperados.

Professores e alunos se relacionam com a internet da mesma forma que se
relacionam com as outras tecnologias. Quando curiosos, descobrem inumeras
novidades, mas quando acomodados, reclamam dos problemas de lentidao,
dificuldades de conexao e de que nada muda.

Para Moran (1997) ensinar na e com a internet atinge resultados significativos
quando se esta integrado em um contexto estrutural de mudanca do processo
ensino-aprendizagem, no qual professores e alunos vivenciam formas de
comunicacdo abertas, de participacdo interpessoal e grupal efetivas. Caso contrério,
a internet sera uma tecnologia a mais, que reforcara as formas tradicionais de
ensino. A internet, sozinha, ndo modifica 0 processo de ensinar e aprender, mas a
atitude basica pessoal e institucional diante da vida, do mundo, de si mesmo e do

outro. O autor afirma ainda que a palavra-chave é integrar. Podemos integrar a
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internet com outros recursos da educacéo, tais como video, televisdo, jornal, livro,
computador e outros. Integrar 0 mais avancado com as técnicas convencionais,
integrar o humano e o tecnoldgico, tudo isso por meio de uma visdo pedagdgica
nova, criativa, aberta, adotando uma aprendizagem colaborativa que destaca a
participacdo de alunos e professores. No quadro a seguir, pesquisadores

apresentam as principais diferencas entre aprendizagem tradicional e aprendizagem.

Quadro 2 — Aprendizagem tradicional x aprendizagem colaborativa

Maximas sobre aprendizagem tradicional Maximas sobre aprendizagem colaborativa
Sala de aula Ambiente de aprendizagem
Professor - Autoridade Professor — orientador
Centrada no professor Centrada no aluno
Aluno — “uma garrafa a encher” Aluno - “Uma lampada a iluminar
Reativa, passiva Proativa, investigativa
Enfase no produto Enfase no processo
Aprendizagem em solidao Aprendizagem em grupo
Memorizagéo Transformacgéo

Fonte: Minerva (2010).

O educador devera compreender as novas geracdes, a nova Vvisdo que
relaciona a aprendizagem com as novas tecnologias, que devem ser inseridas no

ambiente escolar por meio de uma pedagogia dinamica.
1.3. Ensino Médio

O Ensino Médio convencional é uma etapa da vida marcada por
transformacdes, € uma fase em que o adolescente entra em contato com os direitos
e deveres da vida adulta, passando a ter responsabilidades e a ter que pensar em
seu futuro profissional. E um processo complexo e, por vezes, dificil, no qual
ganham dimensé&o conceitos como decisdo, escolha, responsabilidade, cidadania,
projeto de vida, valores, atitudes, realizacdo pessoal e autocritica. Como afirmam
Lohnes e Kinzer (2007), o computador e a comunicacdo em rede estdo social e
culturalmente inseridos em toda a vida dos alunos. Para enfatizar que os alunos nao
s6 consomem passivamente 0s elementos do estilo de vida digital, os autores

mencionam Lankshear e Knobel (2003), que destacam o papel de jovens na
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producao de “praticas sociais que evoluem além da escola no quadro de um
ambiente saturado de meios digitais”.

No Brasil existe uma grande preocupagdo em relacdo a compra de
computadores para os filhos de familias de baixa renda, revelada pela oferta de
computadores em lojas desse segmento. Tapscott (1999) chama essa populacéo de
milhdes de jovens que cresceram ou estdo crescendo em contato constante com os
meios digitais de geracdo net (digital).

Podemos considerar que tudo isso reflete no processo de aprendizagem
como um todo e impdes reflexdes profundas em relacdo a aprendizagem formal.
Pesquisas realizadas por Tapscott (1999) identificaram algumas modifica¢cdes na
maneira de pensar e trabalhar desses jovens, 0os quais tém como caracteristica
central a interatividade. Ele identificou oito mudancas provocadas por interatividade
na aprendizagem: de modo linear para modo hipermidia, de instrucdo para
construcdo e descoberta, de centrada no professor para centrada no aluno, de
absorcdo de material para aprendizagem de como navegar e como aprender, de
‘idade escolar’ para aprendizagem por toda a vida, de modelo Unico para respeito a
diversidade, de aprendizagem como tortura para aprendizagem como prazer, de
professor como transmissor para professor como facilitador.

Mas qual seria a prontiddo da geracao digital em relagdo ao uso da tecnologia
na aprendizagem formal?

Autores como Barnes, Marateo e Ferris, Van’t Hooft e Thompson constataram
que a geracdo digital tem altas expectativas para o papel da tecnologia em sua
educacdo. Contudo, uma interessante pesquisa etnogréafica conduzida por Lohnes e
Kinzer chegou a resultados, de certo modo surpreendentes. De fato, os resultados
indicam que mesmo o0s alunos que usam essa tecnologia em seu cotidiano,
dificilmente buscam a integracdo da tecnologia em sua vida escolar; os dois
contextos séo vistos como realidades diferentes.

A OEI (Organizagdo dos Estados Ibero-Americanos para a Educagao, a
Ciéncia e a Cultura) decidiu “analisar de forma sistematica algumas das légicas que
caracterizam os processos de mudanga educacional [...] na educagao secundaria”.
De sua parte, a Secretaria Estadual de Goias, entende que “a denominada
revolucdo da informatica promove mudancas radicais na area do conhecimento, que

-

passa a ocupar um lugar central nos processos de desenvolvimento, em geral. E
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possivel afirmar que, nas préoximas décadas, a educacdo vai se transformar mais
rapidamente do que em muitas outras, em fungdo de uma nova compreensao tedrica
sobre o papel da escola, estimulada pela incorporagdo das novas tecnologias”.
Assim, “as propostas de reforma curricular para o ensino médio se pautam nas
constatacdes sobre as mudancas no conhecimento e seus desdobramentos, no que
se refere a producdo e as relagdes sociais de modo geral’. A Unesco, em suas
publicacdes, salienta ainda a importancia de trabalhar temas transversais,
promovendo a articulacdo estreita com programas nas areas das ciéncias aplicadas
e das ciéncias sociais, com énfase nos valores e no que se pode chamar de
educacgdo civica. Esses enfoques indicam que o mais importante é ter uma boa
educacédo basica geral que permita um processo de aprendizagem permanente, ao
longo de toda a vida.

Essa e outras colocacfes podem convergir para a definicdo de um conjunto
de requisitos que o ensino médio deve atender, como valorizar o papel dos sistemas
de ensino na producdo de um conjunto de saberes e competéncias metodoldgicas
gerais (iniciativa, trabalho em grupo, responsabilidade, autonomia, etc); preparar o
estudante para o exercicio de uma cidadania responsavel, para o desempenho de
uma multiplicidade de papéis sociais; ter uma estrutura curricular centrada no
desenvolvimento de competéncias basicas, com énfase em uma metodologia que
privilegie o protagonismo do aluno, priorizando a elaboracéo e execucédo de projetos
interdisciplinares; estimular a participacdo efetiva de alunos, em abordagem
pedagdgica que privilegie projetos, pesquisa e acdo, adotando um método
cooperativo fundamentado na pedagogia ativa, cujo foco seja a criacdo de espacos
e condicBes que propiciem ao adolescente empreender; privilegiar a concepcéao
sistémica, o que implica a relacédo equilibrada entre os subsistemas de modo que,
rompido tal equilibrio, este deve ser retomado por meio de corre¢es funcionais do
sistema; ver a contextualizacdo como principio essencial que promova uma
aproximacdo entre os conteudos académicos e o0s problemas e interesses dos
jovens, tornando a escola um centro dindmico de promocdo intelectual, social e
cultural dos alunos e das familias.

Conclui-se que a funcdo do Ensino Médio é formar um aluno que, além de

cidaddo critico e responsavel, seja atuante em seu meio e na sociedade em que
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esta inserido, construindo conhecimentos e aplicando-os em situacdes do seu dia a
dia conforme necessario.

O MEC (2000) “concebe a Educagédo escolar como uma pratica que tem a
possibilidade de criar condicbes para que todos os alunos desenvolvam suas
capacidades e aprendam os conteldos necessarios para construir instrumentos de
compreensdao da realidade e de participagdo em relacdes sociais, politicas e
culturais diversificadas e cada vez mais amplas, condi¢bes estas fundamentais para
0 exercicio da cidadania na construcdo de uma sociedade democratica e nao
excludente”. A escola deve ser considerada “um espacgo de formacao e informacéao,
em que a aprendizagem e contetdos deve necessariamente favorecer a insercéo do
aluno no dia-a-dia das questdes sociais marcantes e em um universo cultural maior”,
assuma a “valorizagao da cultura de sua propria comunidade” e, ao mesmo tempo,
busque ‘“ultrapassar seus limites, propiciando as criangas pertencentes aos
diferentes grupos sociais 0 acesso ao saber, tanto no que diz respeito aos
conhecimentos socialmente relevantes da cultura brasileira no ambito nacional e
regional quanto no que faz parte do patriménio universal da humanidade” e propicie
o “desenvolvimento de capacidades de modo a favorecer a compreensao e
intervencdo nos fendbmenos sociais e culturais”, assim como possibilite “aos alunos
usufruir das manifestacdes culturais nacionais e universais”.

Para o MEC (2000), “o conceito de aprendizagem significativa, central na
perspectiva construtivista, implica, necessariamente, o trabalho simbdlico de
significar a parcela da realidade que se conhece; a aprendizagem significativa
implica sempre alguma ousadia: diante do problema posto, o aluno precisa elaborar
hipéteses e experimenta-las”. Assim, os conhecimentos que se transmitem e se
recriam na escola ganham sentido quando sédo produtos de uma construcao
dindmica que se opera na interacdo constante entre o saber escolar e os demais
saberes, entre o que o aluno aprende na escola e 0 que ele traz para a escola, num
processo continuo e permanente de aquisicdo, no qual interferem fatores politicos,
sociais, culturais e psicologicos”.

Diante desse quadro, notamos que o papel do ensino médio é “desenvolver
valores, competéncias e habilidades voltadas a formacdo de pessoas e cidadaos
autbnomos, criticos e competentes para: continuar aprendendo, compreender o

mundo em permanente transformacéo e nele intervir de modo responsavel e ético,
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integrar-se ao mundo do trabalho com condi¢cées de aprimoramento profissional,
acompanhando as mudancas que caracterizam o nosso tempo”. E nesta fase que
algumas realidades do pais sdo levadas em conta através da existéncia de um
nucleo comum, que considera um “conjunto de conhecimentos que devem ser
apropriados por todos os alunos, de qualquer regido do pais, para que eles possam
compreender o mundo, reinterpretar sua realidade e nela intervir, de modo
autbnomo e competente” e um nucleo diversificado voltado a “conhecimentos de
importancia local’.

Na Europa usa-se o0 e-learning no ensino médio no apoio ao ensino
presencial e em situacdes especiais, como locais isolados. Ndo existe ensino médio
totalmente a distancia. J& nos Estados Unidos, essa modalidade de ensino vem
crescendo de modo marcante. Cerca de 40 estados tém politicas especificas para a
area; metade dos estados oferece cursos a distancia e, pelo menos um estado
obriga os estudantes a cursar uma disciplina a distancia. A EAD tem merecido a
atencdo dos defensores da escolarizacdo domeéstica e os alunos de cursos a
distancia realizam as mesmas avaliacdes feitas pelos alunos das escolas publicas
presenciais. Na Australia o governo tem despendido grande atencdo ao ensino a
distancia, devido suas caracteristicas geograficas.

Nesses paises existe um amplo consenso que a EAD pode apresentar 0s
mesmos resultados que o ensino presencial do ponto de vista cognitivo., ainda que
reconhecendo que algumas disciplinas, como as de exatas, exigem cuidados
especiais, e de que outras, sdo pouco adequadas ao e-learning, como mdusica e
idiomas estrangeiros. Existe uma grande discussdo em relagcdo ao problema de
‘socializacao’ dos alunos, que embora seja considerada necessaria, pode acontecer
juntamente ao processo cognitivo ou em paralelo. A EAD tem um efeito especial
sobre a comunicacgao interpessoal, cujos resultados se manifestam a longo prazo.

Os resultados obtidos sao apresentados como satisfatorios e os problemas
registrados tém levado ao aprimoramento e ndo ao abandono do ensino médio a
distancia, o que indica um crescimento continuo e acelerado que, a partir dos

Estados Unidos, Canada e Australia, devera se estender ao restante do mundo.
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1.4. A Educacgéo Profissional no Brasil

Tendo inicio do século XX, o ensino profissional técnico ou somente técnico,
marcado pela experiéncia vivida pelas escolas de artes e oficios criadas em 1909,
dirigia-se a meninos pobres e filhos de operarios, sob a maxima de “quem tem oficio,
tem beneficio”. Nessa época, as atividades artesanais urbanas tinham um peso
importante, sendo muitas delas prestadas por imigrantes. Com o0 tempo e 0
desenvolvimento deste ensino, o pais criou condi¢cdes de, gradativamente, tornar
estas atividades uma realidade.

Na constituicdo de 1937, que tratou das escolas vocacionais e pré-
vocacionais, como dever do Estado para as “classes menos favorecidas”. Essa
obrigacdo do Estado deveria ser cumprida com a colaboracédo das industrias e dos
sindicatos econdmicos, as chamadas classes produtoras, as quais deveriam criar
escolas destinadas aos filhos de seus operarios ou associados, 0S ensinos
industrial, agricola e comercial, sdo reunidos na expressao “ensino profissional” e,
de forma preconceituosa, sao destinados, juntamente com o “ensino prévocacional”,
as “classes menos favorecidas”. Assim, institui-se em lei a discriminagdo social.
(Romanelli, 2001).

Nas Leis Organicas da Educacdo, da década de quarenta, que o0 ensino
técnico profissional ganha organicidade. A dualidade se expressa pela separacéo
rigida entre o ensino técnico profissional — industrial, comercial e agricola e o ensino
secundario. Paulatinamente, correspondendo a lutas pela democratizacdo da
educacdo e pela escola unitaria, aos egressos do ramo profissional passa a ser
admitida a entrada em cursos superiores correspondentes ao ramo profissional da
formacdo no ensino médio, até que a entrada é totalmente permitida pela LDB de
1961, quando o pais vive tempos de pouca abertura democrética. Esses avancos e
recuos vao sendo incorporados as politicas e legislacdes governamentais, e a lei
5692/71, que institui a profissionalizacdo compulséria e universalizante no ensino
médio, entdo 2° Grau, poderia ser tomada como expressdo maxima da superagao
dessa dualidade, ndo fosse seus velados objetivos. Concebida pelo governo da
ditadura militar, com ajuda dos Estados Unidos, viabilizada pelos acordos MEC-

USAID, tinha a funcdo propalada de formar para um mercado demandante de
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técnicos de nivel intermediario, mas como funcédo velada a de conter a crescente
demanda das classes médias pelo ensino superior, uma vez que esta era sua nova
e Unica forma de ascenséo social.

Além disso, a profissionalizacdo para todos se dava a custa de reducdo da
carga horéaria da formacado geral, indo no sentido contrario do que se entende por
uma formacgédo integral, constituindo-se em um rebaixamento da qualidade para
todos, e sua implementacgéao foi desastrosa.

Para alguns educadores este “desastre” deveu-se a impossibilidade das
escolas que ofertavam ensino médio de aliar ensino profissionalizante ao ensino
geral que ofereciam tradicionalmente, muitas vezes a duras penas. Diante de tal
fracasso, a lei 7044/82 revogou a obrigatoriedade da oferta de ensino
profissionalizante e a transformou no que chamava “preparagao para o trabalho’—
PPP. As escolas técnicas federais, que ja ofertavam ensino técnico de qualidade,
nao foram afetadas pela sucesséo de medidas.

Os anos 1990 sdao marcados por acirradas disputas em torno de projetos
diferenciados de educacao profissional. Volta ao centro da disputa 0 que sempre
esteve em jogo na histéria da educacédo profissional no Brasil: a superacdo ou
aprofundamento da dualidade; com seus desdobramentos. A principal medida do
governo Fernando Henrique Cardoso nessa esfera € o decreto 2.208/97, que separa
o ensino médio do ensino técnico nas escolas técnicas, em particular na rede
federal, consagrando novamente e de forma inequivoca a dualidade entre ensino
médio académico e ensino técnico. Agrava tal situacdo a inexisténcia de
financiamento publico da educacéo profissional ou de legislagdo compulséria a ele.
Ao contrario, hd um incentivo a iniciativa privada. Destaca-se que, paradoxalmente o
governo FHC propugnava o “fim da era Vargas”, mas, a exemplo de outros
governos, manteve a estrutura do Senai e do Senac, criada e desenhada,
respectivamente, no governo Vargas, nutrida com fontes publicas para o seu
financiamento.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional define a politica e o
Planejamento educacionais do pais e foi criada a partir da discussédo de propostas
de varios segmentos da sociedade, na primeira metade dos anos 1990.

Essas diretrizes sdo baseadas na Constituicdo Federal de 1988, cujo art. 206

define que os principios da educacéo séo:
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. igualdade de condicdes para acesso e permanéncia na escola;

. liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o
pensamento, a arte e o saber;

. pluralismo de idéias e de concepcdes pedagogicas, e coexisténcia de
instituicBes publicas e privadas de ensino;

. gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;

. valorizagcdo dos profissionais de ensino, garantidos, na forma da lei,
planos de carreira para o0 magistério publico, com piso salarial

profissional e ingresso exclusivamente por concurso publico de provas

e titulos;
. gestdo democratica do ensino publico, na forma da lei;
o garantia de padréao de qualidade.

A LDB adequa esses principios a sua aplicacdo em situacdes préticas, como
por exemplo: a organizacdo e funcionamento das escolas, a formacédo de
profissionais da educacdo, as condicbes de promocdo de alunos, 0S recursos
financeiros, materiais, técnicos e humanos relacionados a educacdo, a gestdo
publica e particular e a regionalizacdo do ensino. E uma lei indicativa e nao
resolutiva dessas questdes, que sdo detalhadas por decreto, pareceres, resolucées
e portarias.

A LDB tem como eixos implicitos: a flexibilidade, no sentido das escolas
refletirem diferentes realidades regionais; autonomia na acdo pedagdgica;
responsabilidade de toda sociedade na educacédo; participacdo da comunidade;
integracdo ao mundo do trabalho e avaliacbes propostas periodicamente pelo
governo para medir a aprendizagem em nivel nacional.

Com a LDB 9394/96, pela primeira vez, a educacao profissional mereceu a
inclusdo de alguns artigos dedicados a essa modalidade de ensino, que se
adequavam ao contexto econdémico neoliberal do pais, a liberacdo das importacdes,
ao aumento do desemprego e ao consequente incentivo a autonomia profissional,
Simultaneamente, com a globalizacdo e o uso de novas e sofisticadas tecnologias,
as empresas demandavam um tipo especifico de qualificagdo dos trabalhadores que

além dos conhecimentos técnicos especificos deveriam apresentar alto grau de
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abstracdo, criatividade para resolver novos problemas e capacidade de trabalhar em
equipe.

Assim, no art. 35, Il, da LDB, quando se trata do Ensino Médio, I1é-se que uma
das finalidades dessa etapa do ensino deve ser a preparacao basica para o trabalho
e a cidadania do educando e para continuar aprendendo, de modo a ser capaz de se
adaptar com flexibilidade a novas condicbes de ocupacdo ou aperfeicoamento
posteriores. No art. 36, § 1°, Ill, |Ié-se que uma das competéncias esperadas no fim
do curso é que o educando demonstre “dominio dos principios cientificos e
tecnoldégicos que presidem a produgdo moderna”; no § 2° que “o ensino médio,
atendida a formacdo geral do educando, podera prepara-lo para o exercicio de
profissdes técnicas”.

De acordo com o artigo 39 do Titulo V, Capitulo Ill, a educacédo profissional,
integradas as diferentes formas de educacao, ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia,
conduz ao permanente desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva. O artigo
40 coloca que a Educacao Profissional ser4 desenvolvida em articulagdo com o
ensino regular ou por diferentes estratégias de educacdo continuada em instituicdes
especializadas ou no ambiente de trabalho e o o artigo 41 afirma que o
conhecimento adquirido na educacgdo profissional podera ser objeto de avaliagéo,
reconhecimento e certificagdo para prosseguimento ou concluséo de estudos.

A nova LDB também afirma que as escolas teriam autonomia para reestruturar e
renovar seus cursos, programas e curriculos adaptando-se as demandas de sua

comunidade.

2. A Educacao a Distancia

A EAD vem surgindo nos udltimos anos como uma das mais importantes
ferramentas de difusdo do conhecimento e de democratizacdo de informacéao.
Embora a Educacao a Distancia ndo seja algo novo, nas ultimas décadas notou-se
um crescimento avassalador por sua procura. O aprendizado a distancia pode
colaborar de maneira bastante eficaz na preparacdo de profissionais para a
competicdo num mercado globalizado. Por meio das tecnologias interativas que
possibilitam contato em tempo real entre locais espalhados geograficamente

comegam a surgir as classes virtuais. Uma das caracteristicas destas novas salas de
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aula é a possibilidade que os estudantes tém de poder interagir com um nuamero
bem maior de pessoas do que o faria em sua prépria regido, além de permitir o
acesso a um grande numero de professores e mentores numa dimensao impossivel

para uma Unica entidade educacional (Cruz e Moraes, 2000).

2.1. Historico da Educacdo a Distancia

Acompanhando o avanco das tecnologias de difusdo de informac&o no mudo,
podemos compreender a evolu¢do da EAD. Segundo Alves (1999), temos no Brasil
como marco histérico a implantacdo das “Escolas Internacionais” em 1904,
representando organiza¢des norte-americanas. Em 1923, com a fundagéo da Réadio
Sociedade do Rio de Janeiro, por um grupo liderado por Henrique Morize e Roquete
Pinto, iniciou-se a educacao pelo radio. A emissora foi doada ao Ministério da
Educacédo e Saude em 1936, e no ano seguinte foi criado o Servico de Radiodifusdo
Educativa do Ministério da Educacao.

Outra experiéncia surgida em S&o Paulo foi a do Instituto Radio Técnico
Monitor, fundado em 1939, com opcao no ramo da eletrénica.

Em 1941 surge o Instituto Universal Brasileiro, objetivando a formacéao
profissional de nivel elementar e médio. O Senac — Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial — iniciou em 1946 suas atividades e desenvolveu, no Rio
de Janeiro e em S&o Paulo, a Universidade do Ar, que em 1950 ja atingia 318
localidades e 80 alunos; em 1973, iniciou 0S cursos por correspondéncia, seguindo o
modelo da Universidade de Wisconsin — EUA.

Em 1962 foi fundada, em S&o Paulo, a Ocidental School, de origem
americana, sendo atuante no campo da eletrénica. Na area da educacédo publica, o
Ibam — Instituto Brasileiro de Administracdo Municipal, iniciou suas atividades de
EAD em 1967, utilizando a metodologia de ensino por correspondéncia.

Nas décadas de 60 a 80 foram criadas novas entidades com fins de
desenvolvimento da educacdo por correspondéncia, das quais algumas ja estédo
desativadas. Um levantamento realizado pelo MEC aponta que no fim dos anos 70
existiam 31 estabelecimentos de ensino que utilizavam a metodologia de EAD,
distribuidos em grande parte nos Estados de Sao Paulo e Rio de Janeiro.
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O Brasil contou também com projetos isolados de EAD, como cursos por
correspondéncia, emissoras de TV Educativa, Telecursos, entre outros.

De acordo com Alves (1999), ja na primeira Lei de Diretrizes e Bases
conhecida pelo Brasil, a Lei n°® 4024/61, em seu artigo 25, paragrafo segundo, dizia:
“Os cursos supletivos serao ministrados em classe ou mediante utilizacdo de radio,
televiséo, correspondéncia e outros meios de comunicagédo que permitam alcancar o
maior numero de alunos.” Esse artigo deixa claro que o objetivo principal da
Educacao a Distancia (EAD) € atingir um grande namero de pessoas. A atual LDB, a
Lei n°® 9394/96, em seu artigo 80, regulamentado primeiramente pelo Decreto n°
2494, de 10 de fevereiro de 1998, prevé essa modalidade com uma maior clareza e
de acordo com Niskier (1999), é considerado “o primeiro grande instrumento de
valorizagdo da EAD”. Esse Decreto fixa as diretrizes para a oferta de cursos, as
exigéncias do MEC para o credenciamento das instituicbes e a expedicdo de
certificados, entre outras providéncias.

O Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005, que regulamenta a
Educacao a Distancia (EAD) atualmente, que revogou o Decreto n° 2494, em seu
artigo 1°, a define como uma “modalidade educacional na qual a mediagao didatico-
pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de
meios e tecnologias de informacdo, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares e tempos diversos”.

Atualmente, podemos citar o como programas em EAD o Pro-Informacao
(curso dirigido a professores que ndo complementaram sua escolaridade nas
regibes Norte, Nordeste e Centro-Oeste), a TV Escola, a Radio-Escola, o Prolnfo
(dirigidos a professores de todo o Pais). Ha também inUmeros cursos virtuais e
universidades que oferecem cursos de graduacdo e pos-graduacdo a distancia,
tendo como exemplo a UniRede (Universidade Virtual — Rede das universidades
publicas brasileiras).

A Infoera, conceituada por Zuffo (1997) como a generalizacdo das redes de
comunicacdo, torna a propagacdo de conhecimentos e novidades praticamente
instantaneas. A caracteristica principal da Infoera é a mudangca em todas as areas e
a necessidade de constante adaptacdo. Consoante esse paradigma tecnologico,
existe uma crescente preocupacdo das instituicbes em implementar ambientes

virtuais de educacédo, a exemplo dos desenvolvidos pelas universidades de Simon



41

Fraser University (Virtual-U), Universitat Oberta de Catalunya, Universidad Nacional
de Educacién a Distancia (Uned), George Washington University, Universidade
Federal de Santa Catarina, entre outras.

Alves (1999) afirma que as universidades criaram, em 1989, a Rede Brasileira
de Educacao Superior Aberta e a Distancia — Read, reunindo esforcos entre as
instituicbes de ensino superior que a época possuiam setores de EAD. A Rede néo
conseguiu avancos por falta de apoio governamental e de recursos para

implementacéo do trabalho. Hoje ndo se tem noticias sobre o avan¢o da Read.
2.2. Midias utilizadas em EAD

Segundo Chaves (2000), as midias utilizadas em educacdo a distancia séo
classificadas como sincronas, indicando que os interlocutores estdo fisicamente
presentes ou conectados num mesmo ambiente, ao mesmo tempo, no intuito de que
0 processo se dé em tempo real, on-line ou presencialmente, e como assincronas,
na qual os participantes podem se comunicar sem limitacdes de tempo e espaco.

Podemos considerar como midias sincronas:

. Teleconferéncia: designa conferéncias quando ha transmissdo e

recepcao de som e imagens em tempo real, bem como de dados.

. Audioconferéncia: permite a transmisséo de voz via internet ou telefone

(por meio do uso de modem).

. Videoconferéncia: sistema interativo de comunicacao em audio e video,

permitindo que a interatividade ocorra em tempo real. A transmisséo geral &
feita via satélite ou linhas telefénicas discadas ou dedicadas, em que a
velocidade de transmisséo varia de 128 a 384 Kbps. Tanto a sala que gera a
transmissao como as que recebem possuem o mesmo equipamento basico —
camara, monitor de TV, computador, aparelho para compressdo e
descompressdo de som e imagem, modem, microfone e teclado de
conferéncia.

= Teleconferéncia com recepcao Via satélite, TV Aberta ou a Cabo: uma

das formas mais comuns de teleconferéncias € a transmissao de programas
de TV, recebida por satélite, antena parabdlica, cabo, TV aberta ou paga, na

qual a interacdo da platéia se da por telefone (0800 ou linha normal), fax, e-
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mail, e em alguns casos via microfone, instalados em salas remotas. No
estudio, assistentes recebem o feedback e duvidas diversas, filtram,
selecionam e encaminham aos palestrantes que vao responder durante o
programa. Um exemplo é a realizacdo de eventos pela Fundacéo Vanzolini no
seu projeto de capacitagao “Engenheiro 2001”, focalizando a educagao na
engenharia, além de aspectos profissionalizantes e de especializacédo, que foi
apresentado em TV a cabo.

= Conferéncias Virtuais para Grandes Publicos (Web Conferences):

algumas empresas desenvolveram plataformas de comunicacdo sincrona,
altamente sofisticada, em que via internet, em tempo real e na tela do
computador, € possivel assistir a palestras, enviar e-mail com questdes aos
apresentadores, assistir ao video da conferéncia ou apresentacdo de slides
com narracao, etc.

. Softwares da Linha de Groupware: sdo softwares desenhados para

permitir a realizagdo de reunides virtuais com objetivos de desenvolvimento
de trabalho colaborativo. Tem como funcionalidade o compartilhamento de
agendas, elaboracdo de material coletivo em tempo real, acesso a base de
dados, compartilhamento de desktop, envio de arquivos, apresentacdo de
slides, whiteboard, tela de chat e video e som. Tudo isso feito de maneira
remota, sincrona, utilizando a internet ou somente telefone, desde que
discado via modem.

" Chats Publicos e Privados: um chat pode ser definido como uma série

de textos, frases ou sentengas curtas, em tempo real, trocada entre
participantes conectados e usufruindo as mesmas facilidades, As interacdes
aparecem na tela, como linhas individuais de texto, associadas ao home do
autor.

Como midias assincronas temos:

" E-Mail: permite a troca de mensagens e informacdes de maneira agil e
eficaz.
. Listas de Discussdo: as mensagens sao enviadas via e-mail para o

endereco eletronico da lista distribuida a todos os assinantes da mesma. Elas

podem ser lidas e enviadas pelos programas regulares de correio eletrénico
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como o Outlook, Outlook Express, Eudora, Netscape. As listas podem ser

abertas, fechadas, moderadas ou néo.

" Newsgroup: estdo localizados em servidores especificos que

hospedam os grupos na web.

" Web Féruns: ao acessar a pagina do forum localizado na internet, €

possivel colocar comentarios no forum e ler os disponibilizados por outros

participantes basta. O processo € totalmente feito on-line.

As novas tecnologias nos disponibilizam facilidades e possibilidades
pedagogicas que sdo vistas como vantagens na educacdo a distancia, por ser
considerada uma forma mais inteligente e eficaz de acessar a informagéo, uma
forma personalizada de aprendizagem, atendendo as distintas habilidades,
conhecimentos e interesses de cada aluno; ter possibilidade de atualizacdo
constante do conteudo e do material pedagogico, permitindo diferentes maneiras de
apresentar o conhecimento por meio das tecnologias multimidia, e a possibilidade da
criacao de interfaces atrativas para o aluno e possibilidade de simular experiéncias
gue de outras maneiras seriam caras, perigosas ou inacessiveis aos estudantes por
meio da realidade virtual.

E necessario que se faca previamente um diagnostico das necessidades
tanto dos discentes quanto dos docentes em relacdo ao tema dos cursos a serem
oferecidos para que se utilize uma metodologia adequada e se ofereca um curso
com um nivel de qualidade adequado as expectativas dos usuarios.

No Decreto n° 5.622/05 foi estabelecida a politica de garantia de qualidade no
tocante aos variados aspectos ligados a modalidade de educacdo a distancia,
notadamente ao credenciamento institucional, supervisdo, acompanhamento e
avaliacdo, harmonizados com padrbes de qualidade enunciados pelo Ministério de
Educacao.

Entre os tdpicos relevantes deste Decreto tem destaque a caracterizacdo da
EAD visando instruir os sistemas de ensino, o estabelecimento de preponderancia
da avaliacdo presencial dos estudantes em relagdo as avaliagfes feitas a distancia,
maior explicitagdo de critérios para o credenciamento no documento do palno de
desenvolvimento institucional (PDI), principalmente em relagdo aos polos
descentralizados de atendimento ao estudante, mecanismos para coibir abusos,

como a oferta desmesurada do numero de vagas na educacdo superior,
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desvinculada da previsdo de condi¢cdes adequadas, permissao de estabelecimento
de regime de colaboracdo e cooperacao entre os Conselhos Estaduais e Conselho
Nacional de Educagdo e diferentes esferas administrativas para: troca de
informacdes; supervisdo compartilhada; unificacdo das normas; padronizacdo de
procedimentos e articulacdo de agentes, previsdo do atendimento de pessoa com
deficiéncia, e institucionalizacdo de documento oficial com Referenciais de
Qualidade? para a educacéo a distancia.

Sobre o ultimo tépico destacado cabe observar que embora no ano de 2002
nado houvesse determinacdo legal explicita, naquela ocasido o MEC instituiu a
primeira comissao de especialistas, por meio da Portaria Ministerial n°® 335/2002,
com o objetivo de discutir amplamente a questdo dos referenciais de qualidade para
educacao superior a distancia. O relatério da comisséo serviu de texto-base para a
elaboracdo dos Referenciais de Qualidade para EAD, pelo MEC, em 2003, o qual foi
considerado o ponto de partida para a atualizagdo proposta, que estd focada na
oferta de cursos de graduacao e especializacdo. As mudancas implementadas pelos
Referenciais de Qualidade séo justificadas pelas acBes provocadas pelo
amadurecimento dos processos, principalmente no que diz respeito as diferentes
possibilidades pedagogicas, notadamente quanto a utilizacdo de tecnologias de
informacdo e comunicacdo, em funcdo das discussdes tedrico-metodoldgicas que
tem permeado os debates académicos.

De acordo com os Referencias de Qualidade, os programas de educacéo a
distancia podem apresentar diferentes desenhos e mdultiplas combinacfes de
linguagens e recursos educacionais e tecnologicos. O que define a melhor
tecnologia e metodologia a serem utilizadas sdo as reais condi¢c6es do cotidiano e as
necessidades dos estudantes, bem como a natureza do curso. Independente dos
diferentes modos de organizacdo, o ponto em comum a todos que desenvolvem
projetos na modalidade EAD é a compreensdo de educacdo como fundamento

primeiro.

? O Decreto 5.622, de 19 de dezembro de 2005, no paragrafo Gnico do artigo 7°, estabelece que os
Referenciais de Qualidade para Educacdo a Distancia pautardo as regras para a regulacao,

superviséo e avaliagdo dessa modalidade.
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Sendo assim, embora a modalidade a distancia possua caracteristicas,
linguagens e formato préprios, exigindo administracdo, desenho, logica,
acompanhamento, avaliacdo, recursos técnicos, tecnoldgicos, de infraestrutura e
pedagogicos condizentes, essas caracteristicas s6 sdo consideradas relevantes se
aplicadas no contexto de uma discussao politica e pedagdgica da acdo educativa.
Para que os projetos de cursos estejam de acordo com os referenciais de qualidade,
devem compreender categorias que envolvem aspectos pedagodgicos, recursos
humanos e infraestrutura, devendo estar integralmente expressos no Projeto Politico
Pedagogico do curso os seguintes topicos principais:

i. Concepcao de educacéo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem;
ii. Sistemas de Comunicacao;
iii.Material Didatico;
iv.Avaliacao;
v.Equipe multidisciplinar;
vi.Infraestrutura de apoio;
vii.Gestdo Académico-Administratva;
viii. Sustentabilidade Financeira.

E importante ressaltar que os topicos supracitados ndo se apresentam de

forma isolada, se interpenetram e sdo divididos em subtépicos que os caracterizam

de forma isolada.
2.3. A Educacéao a Distédncia como uma inovacgéao na aprendizagem

Os tempos mudaram e hoje percebemos grandes mudancas no
comportamento dos jovens dentro do ambiente escolar. Ndo podemos imaginar que
exista uma sala de aula onde todos os olhos e ouvidos estejam completamente
voltados para o professor, atentos a sua explicacdo e aos seus questionamentos.
Nos tempos atuais, a realidade da sala de aula é caracterizada por um ambiente
tumultuado e uma aparente falta de controle. Ben Rampton, pesquisador britanico,
professor de sociolingtistica aplicada do King’s College, em Londres e diretor do
Centro para Linguagem, Discurso e Comunicagdo, em seu livro Language in late
modernity: Interaction in an urban school (2006), reconhece a existéncia de uma

nova organizacao, na qual o professor ndo € o detentor do poder e da sabedoria,
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responsavel pela escolha dos assuntos das aulas e por definir 0 momento em que o
aluno teria direito de falar. Tal escola, mais conhecida como tradicional, esta em
crise. A escola contemporanea possibilita que os alunos tomem iniciativas,
participem e se posicionem em relacdo aos topicos pelos quais se interessam o que
€ proprio de um tempo em que a rapida difusdo de informacbes, os avancos
tecnologicos e a internet sdo constantes nos diversos ambientes e fazem parte do
cotidiano do jovem. Os alunos conseguem dividir-se em diferentes focos de atencao
simultaneamente, abrem “links” para diferentes assuntos a partir do que foi proposto
pelo professor, relacionam o tema ao seu dia a dia, enriguecendo a informacgao
trazida pelo professor. Vivemos uma época que da a oportunidade para que cada
um trilhe um caminho, buscando sua identidade singular e participando de diferentes
grupos ou comunidades. Nao é possivel o professor ver a sala de aula como um
todo homogéneo e ignorar as caracteristicas individuais de seus alunos.

Por meio da andlise desse desempenho, a instituicdo deve levantar os
aspectos positivos e negativos e toma-los como base para seu aperfeicoamento,
garantindo assim parametros de qualidade. As instituicbes devem buscar
incessantemente as melhores formas de avaliacdo para a garantia de qualidade de
Seus Ccursos.

Seré feito o estudo de um modelo de sistema de EAD adaptado de Moore e
Kearsley (2005) e um de equipe transdisciplinar, os quais podem orientar as
instituicbes na elaboracdo e execucdo de seus projetos pedagdgicos e oferecer
recursos que auxiliem na oferta de um ensino com a qualidade esperada por seus
USUArios.

Em meio a todas essas mudancas e a rapidez com que as inovacdes
tecnolégicas vém ocorrendo, a Educacédo a Distancia (EAD) vem ganhando espaco
no universo académico, possibilitando que os meios de comunicagdo auxiliem na
aprendizagem de pessoas que possuem uma vida ocupada por diversos
compromissos, dando-lhes a oportunidade de se organizar de acordo com seu
tempo e aprender de acordo com seu ritmo.

A figura 1, com base em dados fornecidos pelo MEC, Inep e Deaes
publicados pelo jornal “Folha de S&do Paulo” (2009), mostra no grafico um visivel
crescimento no numero de alunos matriculados em curso superior a distancia,

passando de 370 mil para 761 mil entre 2007 e 2008. O artigo indica também que,
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até o ano de 2001, o dominio dessa modalidade era da rede publica, um indice de
cinco mil e quatrocentos alunos matriculados, entre 2002 e 2004, havia mais
matriculas nas instituicdes privadas, com cento e dez mil e cem matriculados, do que
nas publicas, que totalizava quarenta e um mil e cem alunos. Entre 2005 e 2007 as
matriculas nas instituicbes publicas superaram as realizadas em instituicoes
privadas, mas no ano de 2008, houve um salto na rede privada, sendo que o0 nimero
de matriculas passou de noventa e quarto mil e duzentas em 2007 para quinhentas
e cinquenta e uma mil em 2008, enquanto na rede publica abaixou de duzentas e
setenta e cinco mil e seiscentas em 2007 para duzentas e nove mil e duzentas em
2008.
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Figura 1: Gréafico de numeros de alunos matriculados em curso superior a distancia
(valores arredondados; em mil)
Fonte: Jornal Folha de Sdo Paulo (2009).

O artigo ainda menciona o caso de Luciana Bispo de Araujo, 30, mae de dois
filhos, que cursa gestdo de marketing na Unip (Universidade Paulista), que tem o
costume de realizar seus estudos no periodo noturno, apés colocar as criangcas na
cama. A entrevistada afirma ainda que n&o conseguiria cursar uma faculdade

totalmente presencial e ainda afirma que a faculdade a distancia possibilita uma
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certa economia, pois evita gastos adicionais, como lanche e conducdo, e as

mensalidades sao similares.

2.4. Modelo de Equipe Transdiciplinar

Coordenador do Programa: capacita professores e outros profissionais, une
todos em torno de um objetivo, que € o de elaborar programas de ensino a

distancia com qualidade;

Professor desenvolvedor: tem a funcao de adequar o curriculo para o curso
e sugerir a metodologia e distribuicdo de conteudos, deve ser pesquisador
incansavel, atualiza constantemente os conteudos por meio de CDROMSs,

paginas da Internet, bibliografia atualizada e outros;

Professor instrutor: possui funcbes variadas, sendo ideal que haja um
namero basico de aprendizes por instrutor, corrige tarefas, recebe as duvidas
dos alunos e as encaminha para o responsavel da equipe (quando a davida &
técnica, procura-se a equipe técnica e quando a davida é de curriculo,
procura-se o professor desenvolvedor), deve constantemente discutir com o
professor desenvolvedor as metodologias e atualiza¢cdes necessarias para a

correcdo de possiveis falhas;

Professor tutor: avalia o curso e emite o parecer ao professor desenvolvedor
e ao coordenador do programa, relaciona-se com os alunos e com o
professor instrutor, interage com todos da equipe, fornecendo suporte técnico,
organiza reunifes presenciais para a discussao de duvidas técnicas e
apresentacdo de trabalhos, coleta informacfes e envia ao professor

desenvolvedor no decorrer do curso;

Administrador do site: organiza 0s cursos a serem ministrados para a
formacdo do professor instrutor, orienta a equipe de capacitacdo para o
desenvolvimento dos cursos e coloca-os no servidor da rede, utilizando os
recursos necessarios, € responsavel pelo conteddo do servidor, divide os
niveis de seguranca e responsabilidade, € responsavel pelas informacoes a

serem fornecidas pelo professor desenvolvedor na utilizagdo dos recursos
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existentes para que este escolha os mais adequados ao desenvolvimento do

curriculo;

VI. Administrador de Hardware: tem a funcdo de garantir a instalagédo técnica e

o funcionamento dos equipamentos e da rede;

VIl. Psicologo: tem o papel de participar das reunides de capacitacdo dos
professores para orienta-los como lidar com eventuais angustias dos alunos

geradas pelo uso da tecnologia e da auto-aprendizagem;

VIIl. Pedagogo: tem a funcdo de orientar a criacdo de projetos pedagogicos

adequados ao contexto dos cursos.
OBSERVACOES:

1. A equipe deve manter-se em avaliacdo continua para se garantir a constante
melhoria do programa,;

2. E ideal que a equipe conte também com um especialista em avaliacdo e um
orientador de utilizacdo de ferramentas didaticas.

Estudos sobre a EAD tém merecido tratamentos parciais a partir da visdo do
educador sobre metodologias, ou do especialista em tecnologias da informacéo.
Pode-se perceber uma caréncia de tratamento global em outras perspectivas
fundamentais como a Gestédo do Processo, estruturado como unidade de negdcio ou
de atividade social, a Analise prévia do potencial do aluno, segundo abordagens
como Inteligéncia Mdltipla de Gardner; Estilos de Aprendizagem, de Felder e
Solomon ou Modelos Mentais, de Peter Senge, a partir da qual se escolhera a
metodologia de aplicacdo melhor recomendavel a ser aplicada, distintamente.
Colenci Jr. (2000)-Notas de aula.

Os programas de EAD mediado pelas tecnologias da informacdo e
comunicacdo (TIC) sdo bastante distintos dos sistemas presenciais no que diz
respeito ao dimensionamento, definicdo do método, estrutura, recursos humanos e
gestdo (MOORE; KEARSLEY. 1996). Um modelo sistémico prové componentes que
possibilitam gerenciar as questdes especificas de EAD de forma mais ampla, as
quais séo diferentes da educacdo presencial. Sem uma visdo sistémica um unico
profissional realiza todas as tarefas educacionais, no planejamento do curso,

preparacdo do conteudo, interagdo com os alunos, uso de recursos tecnoldgicos.
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Uma visdo sistémica € composta por um conjunto de especializacdes independentes
gue interagem e pode ser aplicada em qualquer organizacdo educacional. Na EAD
existe uma mudanca de paradigmas, uma vez que o professor ndo € mais o Unico
ator no planejamento e desenvolvimento de um curso. Nessa modalidade de ensino,
observa-se o0 envolvimento de varios atores com habilidades diferentes e
competéncias especificas para cada tarefa dos componentes de um modelo de
sistema para EAD, independente da proposta metodologica dos cursos. Os modelos
sistémicos caracterizam-se por possuir uma equipe multidisciplinar que executam
suas tarefas de forma integrada, evitando cursos sem planejamento. A figura 2
apresenta um modelo de sistema de EAD adaptado que pode fornecer subsidios
para a estruturacdo de algumas instituicdes, podendo variar de acordo com as

necessidades especificas de cada uma.

[ Planejamento ] i [D":;:if:‘i’;mm] iy [ Distribuigdo ] — [ Interagdo J — [ l::f:n';f;::e‘:]
| | | |

I ” ™ (o e B N (e
- Necessidades Design - Impressos - Instrutores - Local de trabalho
dos alunos instrucional

- Gravagdes de - Tutores - Em casa
- Organizagdes - Midia dudio/video
- Orientadores - Sala de aula
- Teoria/histéria - Programa - RadioJTV
- Pessoal - Centros de
- Filosofia - Avaliagdo - Audio e administrativo Aprendizagem
Videoconferéncias
- Dutros alunos
- Rede de
computadores

- Ambiente virtual
I, de aprendizagem A

Figura 2: Modelo de sistema para a EAD
Fonte: Adaptado de Moore; Kearsley,1996

O modelo apresentado propde uma visado sistémica do processo de EAD que
destaca o conhecimento da filosofia da organizacdo educacional em que curso sera
implantado. O modelo €é formado por componentes de planejamento,
projeto/desenvolvimento, distribuicdo, interacdo, ambiente de aprendizagem e num
nivel geral, a estrutura de administracdo da organizacdo. Estabelecer uma
sistematizacdo para a execucao das tarefas possibilita que sejam definidos os atores

envolvidos e as atividades desempenhadas por cada um, reforcando para que 0s
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compromissos dos componentes do sistema interajam durante todo o processo.

Cada etapa conta com caracteristicas proprias durante a execu¢ado do processo.

Planejamento

Na etapa ‘Planejamento’ sdo identificadas as necessidades de aprendizagem
dos alunos e é decidido o contetudo a ser ministrado, considerando a proposta e
filosofia do curso. Para a organizacdo de EAD é importante conhecer o perfil dos
alunos e suas necessidades para que o curso de acordo com que foi proposto.

Moore e Kearsley (1996) destacam a importancia do planejamento para o
bom funcionamento de todo o processo que envolve um curso. A responsabilidade
de decidir o que a organizacgdo ira ensinar é da propria organizacao educacional, dos
administradores e dos professores da organizacdo, incluindo a formacdo ou
capacitacdo dos mesmos. As decisdes sdo tomadas de acordo com a missao e
filosofia educacional da organizacdo, que sao determinadas pela histéria da
organizagdo e da educacgédo do pais onde esté localizada.

Projeto/Desenvolvimento

Na etapa ‘Projeto/Desenvolvimento’ sdo definidos os objetivos do curso, o
programa, o cronograma, a organizacao do contelido, a programacao das atividades
e exercicios para os alunos, a forma de avaliacdo dos alunos e do curso, a
certificacdo, estratégias de suporte aos alunos, a midia a ser usada e a forma de
comunicacdo. As definicdes estdo sempre relacionadas com o que foi definido na
etapa anterior, ou seja, de acordo com as necessidades dos alunos e a misséo da
organizacao.

Esta etapa envolve atores com varias habilidades e conhecimentos diferentes.
O designer instrucional ou projetista conhece as teorias de ensino e aprendizagem,
bem como metodologias baseadas nessas teorias e a aplicacdo da informética na
educacdo. O conteudista tem o dominio do conteddo do curso e trabalha em
conjunto com o designer instrucional na elaboragcdo do projeto. Os designers
graficos e produtores de midias transformam as idéias desenvolvidas por designers
instrucionais e conteudistas em conteudos educacionais e determinam quais midias
devem ser usadas para cada situagdo. No caso do uso de TI, os principais atores

sao:;
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= Webdesigner, responsavel pela concepcao e producao visual de sites, criacao
e adaptacdo de identidade visual, manutencdo de paginas, digitalizacdo e
tratamento de imagens, diagramacgao, animacoes.

= Programador web, responsavel pela concepcédo e projeto de aplicacbes
para Web, desenvolvimento, codificacdo, teste e documentacdo de
programas gque executem o tratamento automatico da informacéo.

= Animador em computagdo grafica, que faz o planejamento, criacdo de
roteiros e projetos de animacdo por computacdo grafica para a Web e
demais midias.

= Especialista em streaming, que simula ambientes diversos de video
streaming, com diferentes maquinas, softwares e redes, testando o
desenvolvimento de idéias e analisando as tecnologias que estdo na

Internet para garantir uma boa performance.

Distribuicao

A etapa ‘Distribuicao’ cria e mantém uma estrutura tecnolégica que permite
aos alunos o acesso a tudo o que foi planejado e projetado anteriormente, como as
aulas, o conteudo, o suporte aos alunos, a avaliacdo, a tecnologia usada para
realizar a comunicagdo do aluno com o conteddo, com os professores e entre 0s
alunos. A comunicacdo € feita por meio de uma tecnologia que pode ser: texto
impresso, gravacdes de audio e video, radio e TV, audio e videoconferéncias, redes
de computadores e por meio de ambientes virtuais de aprendizagem.

Para executar as tarefas de distribuicdo do contetdo é necessario mais do
gue recursos de tecnologia, mas uma organizacdo educacional e pessoas para
executarem as tarefas necessarias. Os atores envolvidos nesta etapa estdo
relacionados com a equipe de suporte técnico da infra-estrutura de distribuicdo. A
lista de atores depende da tecnologia escolhida no projeto. No caso dos projetos
baseados em TI, os principais atores sao:

» Administrador de banco de dados, responsavel pela manutencao
monitoramento, identificacdo de falhas e refinamento de bancos de dados.
» Analista de Suporte, que faz a instalacdo e configuracdo de software e

hardware, instalagdo e configuragdo de servidores que armazenam, por
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exemplo, o ambiente virtual de aprendizagem usado no curso e todos o0s
arquivos do curso.
= Suporte técnico, encarregado de atender e solucionar problemas de usuarios

de software e hardware.

Interacéo

A etapa ‘Interagdo’ viabiliza uma comunicagdo entre os alunos e 0s outros
atores. O nivel de interacdo é definido de acordo com a filosofia e missdo da
organizacdo educacional, a natureza do assunto do curso, o perfil dos alunos, sua
localizacdo geogréfica e a tecnologia usada no curso.

Os atores envolvidos no processo de interacdo estdo relacionados com o
programa, problemas pessoais e assuntos administrativos. O tutor orienta e
acompanha o desempenho dos alunos durante o curso, soluciona duvidas sobre o
conteldo e atua como facilitador do processo pedagdgico, bem como ajudar a
resolver problemas académicos ou pessoais que prejudiguem o aprendizado do
aluno. E importante que o tutor utilize uma linguagem dialdgica, facilitando uma
aproximacdo com os alunos. Outros atores, como da area administrativa auxilia no

registro dos alunos e pode acompanhar seu progresso no curso.

Ambiente de aprendizagem

Numa organizacdo de EAD deve ser dada uma atencdo especial ao ambiente
de aprendizagem dos alunos, ou seja, o local fisico. A EAD proporciona ao aluno a
opcdo de escolher o seu préprio local de estudo, porém o aluno deve adquirir
habilidades especificas para ndo se dispersar com 0s varios tipos de distracfes e
interrupcdes que podem ocorrer durante o estudo.

O ambiente de aprendizagem pode ser a casa, o trabalho ou um centro de
aprendizagem. Um projeto deve esclarecer esta questdo de forma apropriada. Por
exemplo, se for definido 0 uso de videoconferéncia, € necessario planejar a estrutura
fisica do ambiente bem como a presenca de um especialista para verificar se esta
tudo funcionando corretamente. No caso da criagdo de centros de aprendizagem,
deve ser planejada a presenca de tutores e atores da area administrativa. O

importante é que o aluno realize seus estudos em um ambiente virtual adequado, no
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qual ele tenha a possibilidade de realizar as atividades e avaliacdes propostas de

forma satisfatéria.

Administracdo e gerenciamento

Outro aspecto apontado pelos autores é a administracdo de cursos a
distancia. Os administradores sdo responsaveis por assegurar gque 0S recursos
financeiros, os recursos humanos e o tempo estdo sendo gerenciados de forma
adequada. Definem prazos e metas para as atividades, supervisionam os tutores,
definem com a equipe mecanismos de retorno e avaliacdo e exercem funcdes
politicas para obter recursos e disseminar cultura de EAD, possibilitando a oferta de
um ensino com qualidade.

Como os cursos a distancia ou semipresenciais dao ao aluno certa autonomia
para a realizacdo de suas atividades de estudo, é necessario que se planejem acdes
para que o0s resultados alcancados sejam positivos e se possa garantir um
aprendizado efetivo. Os objetivos devem estar bem definidos, os profissionais
devem ser bem preparados e deve haver um sistema de avaliacdo que leve em
consideracédo o desempenho do aluno dentro do contexto do curso.

A Educagdo a Distancia vem se consolidando no meio académico. As
instituicbes educacionais, consideradas como produtoras de conhecimento e com o
compromisso de prestar servicos a comunidade, necessitam se preparar para que
seus objetivos sejam atingidos. A EAD tem seus objetivos claros, uma legislacao
especifica para a aprovacdo das instituicdes e intencfes de possibilitar o
aprendizado de individuos com dificuldades de organizacdo de tempo para
frequentar o Ensino Regular, atingindo uma larga camada da populacdo. Os
inlmeros recursos tecnoldgicos reduzem distancias e possibilitam uma
democratizacdo do acesso ao conhecimento, mas traz um leque de combinacdes
possiveis para a educacédo a distancia, tornando-a um grande desafio tanto para o0s
educadores quanto para os alunos.

Fragale Filho (2003) faz a seguinte citacéo:
“O mapeamento legislativo indica que a politica publica foi construida a partir
de trés momentos distintos: um primeiro dedicado ao credenciamento da
instituicdo, que necessariamente devera ocorrer junto a Unido; um segundo
consagrado a elaboragdo de, na modalidade a distdncia com as suas areas

especificas. H4, nessas trés dimensdes da politica publica da EAD, algumas
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guestdes em aberto, cujas respostas sdo ansiosamente aguardadas. Confira —

se a tabela:”

No Quadro 3, observa-se as principais duvidas em relacdo a Educacédo a
Distancia relacionadas as trés dimensdes das politicas publicas citadas pelo autor.

Quadro 3: Principais questdes em relacdo a Educacéao a Distancia

Eixo Questbdes
Credenciamento | Qual o contelido e o alcance da pratica do credenciamento?
Qual o conceito de sede do ambito de EAD?
Credenciamento
Como compatibilizar a autonomia universitaria com esse procedimento?
Credenciamento
Como operar novos modelos a partir de uma gestdo académica em que o
Concepcéao : o L - ~ .
P¢ conceito de organizagdo temporal é tradicionalmente tdo arraigado?
Como impedir que os nucleos e secretarias de EAD das instituicbes de
Concepcéo . ~
P¢ ensino ndo se transformem em guetos?
Como superar o modo de exibicdo taylorista do trabalho dos cursos
Concepcéao - N . .
P¢ presenciais para outro modelo de gestédo radicalmente diferente?
Os conceitos de disciplina e curriculo, adotados de forma quase natural e,
Conteudo . . ~
ao mesmo tempo, tdo pouco critica, sdo adequados?
Por que e como quantificar a possibilidade de uma oferta parcial na
Conteudo . Lo L.
modalidade: percentual de disciplinas, de carga horéaria?
Como contar a carga horéria e a produtividade de docentes e discentes, ou
Conteudo seja, como quantifica-las e qualifica-las?

Fonte: Fragale Filho (2003)

Mesmo existindo instituicdbes de diferentes finalidades, tipos de atividades,
tamanhos e recursos disponiveis, foi criado um Codigo de Etica pela ABED
(Associacao Brasileira de Educacdo a Distancia), aprovado em Assembléia Geral
Ordinaria em 17 de agosto de 2000, o qual estabelece principios aplicaveis
igualmente a todas as instituicdes, visando a possibilidade de um desenvolvimento

ordenado e de qualidade da EAD no Brasil. Tais principios tém como umas das
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funcdes, a de orientar as instituicdes para que seja feito um trabalho continuo de
melhoria de qualidade da EAD, especificar padroes de qualidade que permitam a
avaliacao dos cursos e criar indicadores que possibilitem proteger os interesses dos
alunos em relacdo ao servi¢o educacional prestado. Além disso, esse Cddigo podera
sofrer alteragcbes sempre que necessario, pois 0S avancos tecnologicos e o
desenvolvimento de diferentes técnicas pedagodgicas apresentam constantes
mudancas. Sendo assim, o progresso na area da EAD nao pode ser barrado por
regras e critérios defasados. As instituicbes que aderirem ao Coédigo tém a
possibilidade de se equiparar em termos de qualidade no oferecimento de seus
cursos, bem como de garantir ao aluno um processo de aprendizagem confiavel.
O Ministério da Educacdo, em relagdo aos cursos de graduacdo, e 0s
Conselhos Estaduais, em relacdo aos cursos de nivel fundamental e médio,
estabelecem indicadores de qualidade na autorizacdo e supervisdo dos
estabelecimentos de ensino. O objetivo principal desses 6rgédos é de que os alunos,
professores, técnicos e gestores de instituicdes que oferecem cursos a distancia
possam trabalhar nessa modalidade de ensino com um bom nivel de qualidade, de
forma a garantir um constante aperfeicoamento, ampliacdo do universo de
conhecimentos culturais, cientificos, tecnoldgicos e profissionais de forma a
contribuir na solucdo de problemas sociais, regionais e para o desenvolvimento
sustentavel dos seres humanos dentro da comunidade em que vivem. O principio-
mestre € educar as pessoas para a vida e para o mundo do trabalho (Filho, 2003).
Segundo o autor, sao dez os itens basicos que devem merecer a atencao das
instituicBes que preparam seus programas de graduacao a distancia:
1. Integracdo com politicas, diretrizes e padrdes de qualidade definidos para
0 curso Superior como um todo e para o curso especifico;

Desenho do projeto: a identidade da educacao a distancia,

Equipe profissional multidisciplinar;

Comunicagao/interatividade entre professor e aluno;

Qualidade dos recursos educacionais;

Infraestrutura de apoio;

Avaliacdo de qualidade continua e abrangente;

Convénios e parcerias;

© © N o o0 b 0N

Edital e informag6es sobre o curso de graduacao a distancia;
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10.Custos de implementacdo e manutencéo de graduacao a distancia.

Embora esses critérios ndo se apliquem diretamente ao Ensino Médio, os
mesmos podem ser adequados e usados como parametros a serem seguidos em
busca de qualidade nos cursos oferecidos. O autor afirma ainda que, além desses
aspectos, a instituicdo podera acrescentar outros mais especificos, que atendam
suas particularidades organizacionais e as necessidades socioculturais de sua
clientela em sua cidade ou regiao.

A EAD como prestacao de servicos representa uma forma muito especifica de
relacionamento entre o prestador e o receptor visto que, ao prestador cabe fornecer
na forma de Informacdo seus conteddos, na dosagem e com metodologias
adequadas, mas ao receptor, unicamente, cabe transforma-la, segundo suas
potencialidades, em conhecimento. O Conhecimento se processa ha mente de cada
um. Ou seja, ndo se resume a prestacdo de servicos em educacao na oferta do
servigo, visto que isso representa o inicio de uma transformacao mental a ocorrer no
receptor, a quem caberd digeri-la e absorvé-la, em nivel de dominio e capacidade de
difundi-la, com habilidade e sensibilidade em sua aplicacdo social e
economicamente produtivas. Colenci Jr. (2000)-Notas de aula.

Podemos afirmar que algumas avaliacbes realizadas, como o Enade,
comprovaram que alguns cursos a distancia mostram resultados melhores do que os
presenciais, indicando que uma aprendizagem “ativa”, supera a “passiva” (Castro,
2009). A maior dificuldade encontrada, principalmente em cursos longos é a de
manter a motivacdo dos alunos. A pratica exige pessoas com maturidade, pois a
aprendizagem se da de forma individualizada ou colaborativa, as telessalas ou os
polos de encontros presenciais, mediados por um monitor, tem como finalidade
principal a criacdo de grupos solidarios e a aceleracdo do ritmo de estudos, o que
transmite uma maior seguranca a alguns alunos e melhora seu desempenho. Além
disso, ha algumas preocupacdes no ensino a distancia estabelecidas para garantir
lisura no processo de aprendizagem, como por exemplo, o fato de as avaliacdes
serem feitas de forma presencial e com uma fiscalizac&o rigorosa. E importante que
a fiscalizacdo pelos oOrgdos competentes seja constante nas instituicbes que
oferecem ensino a distancia, evitando assim que ocorra fraudes nas avaliacdes e até
mesmo venda de diplomas como aconteceu em uma escola em Campo Grande,

Mato Grosso do Sul, fechada no inicio de junho. Segundo reportagem do Fantastico
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(2010), no cartaz de propaganda da escola consta que o aluno € capaz de concluir o
Ensino Fundamental ou o Médio em sessenta dias, ao questionar a atendente da
escola, a mesma afirma que se trata de um curso supletivo a distancia e que o aluno
pega o diploma de conclusdo em sessenta dias, o valor do curso € de setecentos
reais e o aluno recebe uma apostila para estudar sozinho, sem nenhuma ajuda, pois
eles ndo tém nenhum professor. Essa escola faz parte de uma empresa que contém
vinte e trés filiais no Brasil e ja teve quatro escolas fechadas em 2009 no estado de
Goias. Foi descoberto ainda que, além de nédo ter professores, a escola funcionava
sem alvara da prefeitura e sem autorizacdo dos Orgdos competentes para
funcionamento dos cursos e aplicacéo de avaliagdes. Um estudante informou que a
secretaria deu a ele dez tipos diferentes de prova e pediu para que ele preenchesse
todas, alegando que a escola ficaria apenas com a que tivesse mais acertos. De
acordo com a policia (2010), a escola funcionava em Campo Grande ha trés anos e,
cerca de um mil e duzentos alunos sairam de la com diplomas que néo tém valor. E
0 caso de uma aluna que provavelmente tera que sair da Faculdade de Pedagogia
por ndo ter seu diploma reconhecido. A reportagem ainda alerta que, segundo
especialistas, cursos sérios de educacdo a distancia devem ter professores a
disposicéo dos alunos, sendo que os atendimentos podem ser feitos pela internet ou
por telefone. F&bio Sanches, especialista em Ensino a Distancia diz:
“O primeiro passo é verificar a situacao legal dela, se ela tem o credenciamento, se
ela €& fiscalizada, se ela tem biblioteca, se tem uma sala de aula”.

Em 15 de junho, o Conselho Nacional de Educacdo publicou a Resolucdo
03/2010 que institui as diretrizes operacionais para a Educacéo de Jovens e Adultos.

Os principais topicos da resolucédo referem-se a idade minima para ingresso,
carga horaria minima e acdes a serem desenvolvidas pelo poder publico,
relacionadas a avaliacdo e a formacdo de professores. A resolucdo estabelece 15
anos como idade minima para o ingresso nos cursos de Educacdo de Jovens e
Adultos (EJA) e de exames de conclusdo no Ensino Fundamental. J& para o Ensino
Médio a idade exigida € de 18 anos tanto para ingresso, quanto para exames de
conclusdo. Com relagdo a duragcdo minima dos cursos de EJA, ficaram
estabelecidas as seguintes cargas horarias:

* Anos iniciais do Ensino Fundamental: a critério dos sistemas de ensino.

= Anos finais do Ensino Fundamental: 1600 horas
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» Ensino Médio e Educacéo Profissional Técnica integrada ao Ensino Médio:

1200 horas.

Para os cursos de EJA desenvolvidos por meio da Educagdo a Distancia
(EAD), com oferta restrita para os anos finais do Ensino Fundamental e Ensino
Médio, a duracdo minima e a idade de ingresso continuam as estabelecidas para o
presencial.

Por meio desse exemplo, podemos concluir o quanto é importante consultar
se as instituicbes que oferecem ensino a distancia estdo devidamente autorizadas
para funcionamento e expedicdo de diplomas e que as pessoas interessadas em
cursar essa modalidade de ensino ndo devem se preocupar em procurar 0S
caminhos mais faceis e sim, 0s mais seguros, no intuito de evitar prejuizos futuros.

Segundo o ultimo levantamento do Censo EAD.BR, divulgado em setembro
de 2009, a modalidade de educacéao a distancia continua em crescimento acelerado
no Brasil, somando 2,64 milh6es de alunos em 2008, sendo 1,07 milh&o
matriculados em cursos autorizados pelo MEC; 1,07 milh&o em cursos livres e 498
mil em iniciativas corporativas. A graduacdo teve um aumento de mais de cem por
cento, contando com um total de 761 mil alunos em 2009, ante 369 mil em 2008,
havendo estimativas fundamentadas de que as matriculas em 2010 ja tenham
ultrapassado um milh&o.

Os dados ainda mostram que 80% dos estudantes estdo concentrados na
regido Sudeste e a maioria estd na faixa entre 30 e 34 anos, enquanto que nos
cursos presenciais a faixa predominante € entre 19 e 24 anos; 46% ganham até trés
salarios minimos, indice que cai para 26% no ensino presencial. O censo revela que
37% fazem pdbs-graduacdo, 26,5% estdo na graduacdo e 34,6% em cursos
tecnolégicos ou de complementacdo pedagogica. No Sudeste, 80% freqlientam
escolas particulares. J& no Norte e Nordeste, 80% dos alunos pertencem a
instituicdes publicas.

A Educacdo em nosso pais esta em crise confirmada pelas ultimas pesquisas
realizadas e que apontam o baixo aproveitamento dos alunos que freqientam as
escolas publicas brasileiras. Os dados foram apresentados no suplemento de O
Estado de Sao Paulo. “Metas para a educacgao”, publicado em abril de 2007, que
propde um novo indice de Desenvolvimento da Educacdo Basica (IDEB). Esse

indice foi criado a partir dos resultados de desempenho dos alunos em exames,
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como Prova Brasil, Sistema Nacional de Avaliacdo Basica (SAEB), e das
informacdes referentes ao rendimento escolar, como aprovagdo e tempo médio de
permanéncia na escola. O IDEB é a ferramenta principal para o MEC colocar em
pratica as acdes do Plano de Desenvolvimento da Educacédo (PDE), lancado no més
de abril de 2007, pelo Presidente Lula. Cerca de oitenta profissionais visitaram 0s
municipios e, a partir de um diagnéstico, tragaram metas com o0s gestores
municipais. A meta € que alunos da 12 a 42 série de todo o Brasil alcancem média 6,
até 2021. Em 2008, a média brasileira era de 3,8, numa escala que vai até 10. Pelo
plano, a média brasileira de 52 a 82 tera que saltar dos 3,5 para 5,5. No ensino médio
a expectativa € um pouco menor: sair da média 3,4 alcancada no ano passado, para
5,2.

Para se obter resultados efetivos, € necessario que os professores sejam
melhor preparados para atuarem nesse novo contexto E enorme o nimero de
alunos e professores envolvidos nesse processo. De acordo com 0 censo escolar
realizado pelo Inep e para o0 MEC?, cerca de 56.471.622 alunos estdo matriculados
na educacdo basica, sendo que 33.534.561 estdo no ensino fundamental e
7.431.103 estdo matriculados na rede privada. Quanto aos docentes ativos, somam-
se 2.589.688, sendo que apenas 524.537 desses professores atuam na rede privada
e que o restante atua na rede publica de ensino. Por ser uma grande quantidade de
professores que necessitam participar de programas de educacédo continuada, urge
o planejamento de a¢cfes que visam a participacao efetiva desses profissionais em
programas de formacg&o em servico.

Em decorréncia disso, deve-se concentrar esforcos na reformulacdo de
modelos tradicionais de formacdo docente, de forma continuada, como meio para
chegar a uma educacdo de qualidade com profissionais competentes. Podemos
considerar que essa reformulacdo contribuird para a definicAo de politicas que
contribuam para o processo de profissionalizagéo dos educadores.

3 Informacao disponivel no site do MEC.
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2.5. A formacéao de professores em EAD

De acordo com Pineau (1998) e Galvani (2002), a formacdo € uma
intervencdo muito complexa, profunda e global, na qual o ser e a forma séao
indissociaveis. Esse autor formulou a teoria de formacéo tripolar: a formacéo na
relagdo consigo mesmo, autoformacdo, a formagdo na relagdo com os outros,
heteroformacdo, e a formacdo com relacdo ao meio ambiente, ecoformacdo. De
acordo com essa abordagem, em um processo formativo estdo presentes atividades
solitarias, solidarias e de formag&o com os pares.

Segundo Furlanetto (1997), em sua tese de doutorado, a “formacédo é um
movimento de busca dos contornos que conferem um feitio, uma configuracéo e
uma identidade. Formacédo é a acado de buscar a forma do professor.” A autora
propde que o processo de formacdo do professor seja uma construgao coletiva, e
acredita que o professor € um processo de busca de autoria que ndo dispensa
modelos. E o resgate das dimensdes humanas da cultura. Ela complementa que o
espaco escolar precisa ser transformado para que possibilite novas formas de
relacdo com o conhecimento: aprender implica construir significados pessoais e
fazer elaboracdes proprias. Também sugere o resgate do pensamento criativo, que
permite que o individuo projete, construa hipdteses e estabeleca relacdes que
possibilitem a flexibilizacdo e nado a rigidez.

Esse aspecto merece uma atencéo especial, principalmente nesse momento
em que os professores tém sido o alvo de criticas constante. “Nao ha ensino de
qualidade, nem reforma educativa, nem inovacao pedagdgica, sem uma adequada
formacao de professores e € uma banalidade a toda prova”, afirma Noévoa (1995,
p.14). Interacdo, aprendizagem colaborativa,, auto-aprendizagem e comunicagao
entre professores e alunos sédo aspectos importantes a serem considerados nos
programas de formacdo e que sdo passa a ser uma realidade potencializados em
acOes formativas a distancia. Nessa modalidade, ndo existem barreiras para que o
conhecimento chegue as pessoas: a ‘presenca virtual’ passa ser uma realidade no
ciberespaco, e esta relacionada a abertura, a reciprocidade e ao compromisso.

Podemos considerar a formagao continuada como uma producéo reflexiva e
critica do conhecimento na acgdo. A formagdo continuada on-line promove a

autonomia e a aprendizagem colaborativa, valorizando os interesses especificos de
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cada aprendiz, partindo da pratica para a teoria e a esta retornando para atualizar a
acao, garantindo a horizontalidade na comunicagéo de todos os participantes.

A aprendizagem desses educadores pode também se dar em uma
comunidade virtual de pratica constituida por profissionais de diferentes estados e
cidades com interesses e necessidades comuns, fortalecendo-se com a
sedimentacdo de um forte vinculo entre os participantes. Além disso, nessas
comunidades, as pessoas interagem socialmente, para satisfazer as suas préprias
necessidades ou executar papéis especiais, como lideranca ou moderacédo. Tais
comunidades contemplam politicas em forma de pressuposi¢cdes tacitas, rituais,
protocolos, regras e leis que guiam a interacdo entre as pessoas, apoiadas por
sistemas computacionais que suportam e mediam a interagéo social e propiciam o
senso de unido (Preece, 2000).

A interacdo constante por meio de ferramentas sincronas e assincronas
parece aproximar as pessoas, apesar da distancia fisica. A teoria da distancia
transacional (Moore e Anderson, 2003) demonstra que, em educacgdo, o fator
distancia ndo tem um sentido estritamente fisico ou geografico, mas
fundamentalmente relacional, afetivo e comunicacional. Essa distancia ou
proximidade transacional possui importancia pedagogica e é resultante da
combinacdo de trés variaveis: a autonomia do aluno, ou seja, seu grau de
independéncia e liberdade; o dialogo entre os autores da cena pedagdgica (alunos e
professores); e a estruturacdo da experiéncia pedagdgica.

Os cursos a serem desenvolvidos nessas comunidades virtuais potencializam
0s trés processos envolvidos na formacdo docente: desenvolvimento pessoal,
desenvolvimento profissional e desenvolvimento organizacional, propostos por
Névoa (1995). Além disso, aliam-se os saberes da docéncia a construcdo da
identidade do professor.

A seguir sdo apresentados os programas de formacdo de professores em
EAD oferecidos pelo MEC através da SEED e SEB direcionados para profissionais
gue atuam em escolas publicas brasileiras. Em seguida, serdo descritos 0s cursos
ministrados na modalidade a distancia em 16 estados brasileiros, desenvolvidos no

projeto Tonomundo.
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I. Programas de formacéao a distancia SEED/MEC
TV Escola

Tem como foco a capacitagao, atualizacéo e aperfeicoamento de professores
da educacdo basica e o enriquecimento do processo ensino-aprendizagem. A TV
Escola transmite 24 horas de programacao diaria, com repeti¢cdes, permitindo as
escolas diversas opc¢Oes de horarios para gravar os contetdos audiovisuais. A
programacao divide-se em cinco faixas: Educacéo Infantil, Ensino Fundamental,

Ensino Médio, Salto Para o Futuro e Escola Aberta.
E-Proinfo

O e-Proinfo € um ambiente colaborativo de aprendizagem que utiliza a
Internet e permite a concepcéo, administracdo e desenvolvimento de diversos tipos
de acdes, como cursos a distancia, cursos presenciais projetos de pesquisa,
projetos colaborativos e diversas outras formas de apoio a distancia e ao processo

de ensino-aprendizagem.
Pro-Formacao*

O Programa de Formacédo de Professores em Exercicio (Pro-Formacao) € um
curso a distancia, em nivel médio, com habilitacdo para o magistério na modalidade
normal, realizado pelo MEC em parceria com os estados e municipios. Destina-se
aos professores que, sem formacédo especifica, lecionam nas quatro séries iniciais,
classes de alfabetizacdo ou EJA, nas redes publicas de ensino do pais. O Pro-
formacdo também participa de projetos de cooperacdo técnica internacional para
compartilnar a experiéncia adquirida pela SEED na formag&o de professores em

exercicio. Atualmente desenvolve projetos com Sdo Tomé e Principe e Timor Leste.
Midias na Educacao

Programa a distancia, com estrutura modular, com o objetivo de proporcionar
formacdo continuada para o uso pedagogico das diferentes tecnologias da
informacéo e da comunicacdo — TV e video, informatica, radio e impressos — de

forma integrada ao processo de ensino-aprendizagem, aos profissionais de

* Este programa também é oferecido pela SEB.
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educacao, contribuindo para a formacédo educacional e profissional do professor,

respeitando seu préprio ritmo de aprendizado.
Webeduc

No portal de conteudos sdo apresentados cursos, programas e objetos de
aprendizagem que auxiliam a formacdo educacional e profissional do professor,

respeitando seu préprio ritmo de aprendizado.

I Programas de formacdo de professores de educacdo basica em EAD:
SEB/MEC
Rede Nacional de Formacédo Continuada de Professores de Educacao Basica

Contribui para a melhoria da formacdo dos professores e dos alunos, é
composta por universidades que se constituem em centros de pesquisa e
desenvolvimento da educacdo. Cada um desses centros mantém uma equipe que
coordena a elaboracdo de programas voltados para a formacdo continuada dos
professores de educacao basica em exercicio nos sistemas estaduais e municipais.

Areas de Formagc&o e centros:

= Alfabetizacdo e linguagem
Universidade Federal de Pernambuco — UFPE
Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG
Universidade Federal de Ponta Grossa — UEPG
Universidade de Brasilia — UnB
Universidade Estadual de Campinas — Unicamp

» Educacgéo e Matematica Cientifica
Universidade Federal do Para — UFPA
Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ
Universidade Federal do Espirito Santo — UFES

Universidade Estadual Paulista — Unesp
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Universidade do Vale do Rio dos Sinos — Unisinos

* Ensino de Ciéncias Humanas e Sociais
Universidade Federal do Amazonas - UFAM
Universidade Federal do Ceara — UFC
Pontifica Universidade Catolica de Minas Gerais — PUC-MG

» Artes e Educacéo Fisica
Universidade Federal do Rio Grande do Norte — UFRN
Pontifica Universidade Catolica de S&o Paulo — PUC-SP
Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS

» Gestado e Avaliacédo da Educacao
Universidade Federal da Bahia - UFBA
Universidade Federal de Juiz de Fora - UFJF
Universidade Federal do Parana — UFPR

Pré-infantil

Curso em Nivel Médio, a distancia, na modalidade normal. Destina-se aos
professores da educacédo infantil em exercicio nas creches e escolas de educacéo
infantil das redes publicas, municipais e estaduais — e da rede privada sem fins

lucrativos, comunitérias, filantropicas ou confessionais, conveniadas ou néo.
Pro-formacéao

Curso a distancia, em nivel médio, com habilitacdo para o magistério na
modalidade normal, realizado pelo MEC em parceria com estados e municipios.
Destina-se aos professores que, sem formacao especifica, encontram-se lecionando
nas quatro séries iniciais, classes de alfabetizacdo ou EJA, nas redes publicas do
pais. O Pro-formagdo também participa de projetos de cooperacdo técnica
internacional para compartilhar a experiéncia adquirida pela SEED na formacéo de
professores em exercicio. Atualmente desenvolve projetos com Sao Tomé e

Principe e Timor Leste.

Pré-licenciatura
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Promove a formacao inicial de professores em exercicio sem habilitacdo
exigida. Pela primeira vez, o MEC oferecera, gratuitamente, cursos superiores a
distancia para professores da rede publica que atuam nas séries finais do ensino
fundamental e no ensino médio sem licenciatura. Os cursos terdo duracdo minima
de trés anos e meio e parte da carga horaria com atividades presenciais. Os
professores cursistas receberdo certificado de graduacdo normal. Inicialmente,
foram ofertadas vinte mil vagas em curso de pedagogia, matematica, quimica, fisica

e biologia, com a meta de oferecer 140 mil vagas até 2009.
Pro-letramento

Programa de formacéo continuada de professores para melhoria da qualidade
de aprendizado da leitura/escrita e matematica nas séries iniciais do ensino
fundamental. O programa é realizado pelo MEC, em parceria com universidades que
integram a rede nacional de formacdo continuada e com adesdo dos estados e

municipios.
Curso adistdncia Tonomundo

O projeto Tonomundo foi concebido com o intuito de construir uma
comunidade virtual de aprendizagem com acado educacional e social. Desde 2000, ja
beneficiou cerca de 5 mil professores e 83.628 alunos de aproximadamente 500
escolas publicas estaduais e municipais e membros das comunidades envolvidas.
Foi implementado inicialmente em 67 localidades, em 16 estados do territério
nacional em escolas do ensino fundamental Il. Além das 67 escolas de municipios
distantes dos grandes centros, participaram mais 351 escolas da Secretaria
Municipal de Fortaleza/CE. Em 2007, foram incorporadas também escolas das
Secretarias Municipais de Educacéo de Itatiuba/PA, Natal/RN e Aracaju/SE.

Com isso, o projeto vem gerando impacto a partir da formacéo de professores
comunitarios. Esses projetos contribuem para a integracdo de alunos e professores
com as pessoas das localidades e da comunidade virtual, favorecem a integracéao de
conteudos disciplinares a partir de temas transversais e a implementacdo de acdes
concretas que contribuem efetivamente para a melhoria da qualidade da escola e de

vida das comunidades.
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Tendo em vista a amplitude do projeto e a localizacdo das escolas em 16
estados brasileiros, foram concebidos cursos a distancia que tiveram como objetivo
formar/capacitar professores multiplicadores, visando a implementagao do projeto.
Esses cursos tratam de conteudos relacionados a introducdo da pedagogia
transdisciplinares acdes educativas e aos procedimentos metodoldgicos para a
implementacg&o do projeto e para o desenvolvimento de projetos comunitarios.

Em 2006, foram ministrados oito cursos a distancia com a participacdo de
aproximadamente 400 professores.

O ambiente virtual dos cursos foi concebido de acordo com alguns critérios
preestabelecidos a partir dos conceitos de usabilidade (Nielsen, 1997), a fim de
atender as caracteristicas do publico-alvo constituido de professores com pouca
pratica no uso do computador:
= Ambiente clean e de facil navegacao.
» Disponibilizagdo de informacao detalhada sobre o curso.
» Orientacdo sobre as atividades a serem desenvolvidas e procedimentos
para download e upload de arquivos.
* Ferramentas de comunicacdo sincronas e assincronas simples e de fécil
utilizagéo.
Os links disponiveis com informagdes sobre os cursos sao: “Apresentacao’,
“Objetivos”, “Resultados Esperados”, “Conteudo”, “Produtos” e “Bibliografia”.

Essa acéo pode ser considerada um avanc¢o na educacéo de nosso pais, uma
vez que os referidos cursos, uma vez que realizados a distancia, reduzem fronteiras
e possibilitam a capacitacdo de professores em regibes mais distantes,

possibilitando a oferta de um ensino de qualidade e igualitario em todo o pais.

3. Avaliacdo de Qualidade em Servigos

3.1. Qualidade na prestacéo de servi¢cos

Qualidade € o resultado de uma organizacdo capaz de oferecer e manter
padrdes de qualidade. (Kaoru Yshikawa).

Para se avaliar os efeitos da qualidade deve-se avaliar os efeitos
componentes da organizagdo que podem influenciar seu atingimento. (Colenci Jr.

2000). A figura 3 apresenta um parametro entre a organizacao, que deve oferecer
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produtos ou servicos com qualidade, e o cliente, que ao observar que suas

expectativas foram atendidas, percebe a qualidade oferecida e expressa sua

satisfagéo.

EX{ Organizacao ] [ Cliente }
Qualidade Qualidade
Oferecida - Percebida

(Expectativa) (Percepcao)

Figura 3: Panorama da organizacdo em relacdo a quantidade oferecida ao cliente
Fonte: Colenci Jr. (2000)

As organizacbes sdo avaliadas em sua estrutura, 0s instrumentos e
tecnologias utilizados, as pessoas envolvidas e a execucdo das tarefas. O cliente é
analisado por seu perfil, motivacao, disciplina e prontiddo. Ouvir o cliente ndo € um
fim, € um meio para aperfeicoar servicos, pois ele € capaz de fornecer informacdes
de valor inestimavel, possibilitando que a organizacdo capture idéias para a
inovacdo, cultive e consolide a predisposicdo a participacdo por parte dos
funcionarios e crie uma visdo mais clara tendo melhores informacdes para a tomada
de decisdes.

De acordo com Parasuraman et al (1990) : “A qualidade percebida do servigo
€ o resultado das comparacfes das percepcdes com as expectativas dos clientes”.
Os autores apresentam as seguintes possibilidades nas relacdes entre expectativas
e percepcdes dos clientes.

» Expectativa < Percepgao: A qualidade percebida é boa.
» Expectativa = Percepc¢ao: A qualidade percebida é aceitavel.
» Expectativa > Percepcgéo: A qualidade percebida € pobre.

A qualidade percebida esta relacionada com o nivel de satisfagcdo do cliente,

logo a satisfacdo do consumidor € funcdo do desempenho percebido e das

expectativas, Kotler (1998).



Expectativas do cliente
antes da compra
do servico

Percepcéo do cliente
sobre o servigo prestado

j Resultado
do

|
Servigo

/ Processo
do
Servigo

Expectativas Qualidade
] excedidas ideal

atendidas satisfatoria

‘ Ee-raﬁ'l/ xpectativas Qualidade

N

Expectativas Qualidade
nao atendidas inaceitavel

Figura 4: Qualidade percebida pelo cliente
Fonte: Gianesi e Corréa (1996).
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Cabe aos prestadores de servico conhecer a expectativas dos seus clientes

para buscar melhorias de desempenho que favorecam uma percepg¢ao sempre boa,

buscando fazer pesquisas junto aos seus clientes, a fim de conhecer e obter

melhoria continua, aumentando assim, a qualidade percebida pelos clientes.

Para que as decisfes tomadas sejam coerentes, é imprescindivel que 0s

instrumentos de obtencdo de dados de satisfacdo dos clientes sejam confiaveis. O

guadro abaixo apresenta alguns indicadores de qualidade em servigcos que Sao

considerados fundamentais, sendo que, para cada organizagao, existem indicadores

gue melhor se adaptam ao seu tipo de negécio.

Quadro 4 - Indicadores de qualidade em servigos

INDICADORES OBJETIVOS

INDICADORES SUBJETIVOS

- Tempo de execugao

- Satisfacdo

- Ndmero de falhas

- Disponibilidade

- Tempo de espera

- Acessibilidade

- Numero de reclamacgdes - Cortesia
- Tempo de resposta - Agilidade
- Numero de clientes perdidos - Confianca

- Volume de transacdes

- Competéncia

Fonte: Gongalves, 1996
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A insatisfacdo dos clientes nem sempre fica clara as organizacdes. Existem
pesquisas que nao apresentam questdes relevantes para se obter o verdadeiro grau
de satisfacdo dos clientes. Em alguns casos, quando se € detectada a insatisfacao
dos clientes, ndo € tomada nenhuma atitude, mantendo o cliente insatisfeito ou
perdendo-o.

Percebemos através do exposto no quadro 4 que a qualidade em servicos €
um composto de atributos objetivos e subjetivos. Os indicadores objetivos sdo mais
visiveis, enquanto que o0s subjetivos surgem através de uma percepcao
momentanea do cliente, demandando uma maior atencao por parte da empresa.

No quadro 5 podemos observar os nove critérios considerados competitivos
em organizacdes prestadoras de servigos sugeridos por Gianesi e Corréa (1993).
Tais critérios possibilitam a avaliacdo dos aspectos envolvidos durante a prestacao
de servicos. A definicdo dos critérios de qualidade pode se tornar mais complexa de
acordo com a natureza do servico.

Quadro 5 — Critérios competitivos em servi¢os

CRITERIOS
COMPETITIVOS | DESCRIGAO

1. Consisténcia » conformidade com o preestabelecido;

« falta de variabilidade nas saidas dos processos;

+ confiabilidade em relacdo a cada uma das opera¢des nas diversas
etapas do  servigo;

*  “fazer certo da primeira vez”.

N * conjunto de conhecimentos e habilidades necessarias para se prestar o
2. Competéncia

servigo;

. relativo as necessidades técnicas do consumidor.

: . tempo necessario para que a organizacdo e seus funcionarios possam
3. Velocidade de P para q g G p

. restar o servico refere-se ao tempo de espera - real ou percebido -
atendimento P ¢o ( P P P

em cada uma das etapas da prestagéo de servicos).

4 *  prover atencéo individualizada;

. . cortesia ao atender o cliente;
Empatia/atmosfera '

+ comunicacao na linguagem do cliente;
. sensacdo de bem-estar;

« atmosfera/ambiente gerado pela organizacao.

5 Flexibilidade * - capacidade de variar e adaptar as operacBes de acordo com as

necessidades e expectativas dos clientes

6. Credibilidade/ * reducdo da percepcao de risco, principalmente na avaliagdo pré-

compra, bem como durante o Processo;

Seguranca +  habilidade em gerar sensacdes de credibilidade e de seguranca.
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7 Acesso * localizagdo conveniente;
» facilidade de aproximacgédo e de contato;
« disponibilidade dos servi¢os;
* horas de funcionamento (plantdo nos finais de semana, atendimento
fora do horario comercial).

8. Aspectos * qualidade e/ou aparéncia de qualquer evidéncia fisica (bens

Tangiveis facilitadores, equipamentos, instalacbes, ou até mesmo outros
consumidores).

9 Custo * 0 preco deve estar numa faixa competitiva, tomando-se o cuidado de
lembrar que o preco do servigo muitas vezes é usado pelo cliente como
uma pista de avaliagdo da pré-compra.

Fonte: Gianesi; Corréa (1993).

Devido a importancia crescente da qualidade dos servicos, cada vez mais as
organizacdes estdo coletando dados sobre a satisfacdo dos clientes. Segundo
Albrecht (1992), a vantagem competitiva se estabelece quando a organizacao pode
fazer algo e o cliente valoriza a diferenca. Sendo assim, a valorizagao de produtos e
servicos por parte dos consumidores se da quando recebem mais do que esperam.

De acordo com Colenci Jr., existem dois tipos de usuérios da Educacéo:

1. Mediato: a sociedade que recebe os préstimos do formado;

2. Imediato: o aprendente.
3.2. Avaliag@es Institucionais

A avaliacdo institucional esta sendo institucionalizada como um processo
necessario de administracao do ensino, como condicao para a melhoria do ensino e
da pesquisa e como exigéncia da sociedade democrética, deixando de ser vista
como um instrumento de controle burocratico.

Nos ultimos anos a relevancia que o tema avaliagdo institucional vem
conquistando nos espacos institucionais aponta para a discussao de sua importancia
para o processo de melhoria das escolas. Segundo Dias Sobrinho (2003, p.13), "a
avaliacdo adquiriu dimensdes de enorme importadncia na agenda politica dos
governos, organismos e agéncias dedicadas a estruturacdo e a gestdo do setor
publico e, particularmente, da educacéo”, ou seja, a avaliacdo tornou-se um aspecto
decisério no direcionamento das politicas publicas da educacéo, contribuindo para

as transformacgdes de estrutura ja consolidadas. No entanto, é preciso compreender
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a avaliacdo de maneira completa e complexa, num contexto de busca continua da

qualidade e aperfeicoamento da instituicdo de ensino. Dias Sobrinho (1995) afirma

que:
“A avaliacao institucional ultrapassa amplamente as questdes das aprendizagens
individuais e busca a compreensédo das relacdes e estruturas. (...) € importante
destacar que essas relacdes ou processos e as estruturas que engendram sao
plblicos e sociais. E exatamente este carater publico e social de qualquer
instituicdo escolar, independente de sua forma juridica, que impde com maior
forca e mais urgéncia a necessidade da avaliacéo institucional. Tendo em vista
que esses processos sao publicos e por ser uma instituicdo social, criada e
mantida pela sociedade, a universidade (doravante me limitarei a ela) precisa
avaliar-se e tem o dever de se deixar avaliar para conhecer e aprimorar a

qualidade e os compromissos de sua insergao.”

A avaliacdo deve servir como ferramenta de gestdo no sentido de direcionar
as praticas educativas da escola. Como afirma Stufflebeam (apud Dias Sobrinho,
2003) a "tomada de decisdo se apdia e se orienta no conhecimento institucional que
a avaliacdo propicia". Sem essas informacdes, as decisdes podem perder a
objetividade, ndo gerando mudancas necessarias no sentido da melhoria do espaco
escolar.

Os resultados das avaliagbes fornecem subsidios para o diagnostico e para a
tomada de decis@o no espaco escolar. Partindo destes pressupostos, a urgéncia de
se desenvolver acdes que busquem o aprofundamento do conhecimento sobre a
escola e a melhoria da qualidade do ensino remete a avaliacédo.

Segundo Oliveira, o foco dado a esse tipo de sistema de avaliacdo muitas
vezes ndo traz melhorias efetivas as escolas. E aplicado por amostragem e a
abordagem avaliativa direciona-se mais para os resultados da aprendizagem do que
para o processo escolar em si. O carater isolado do exame na realidade € o que
mais prejudica o processo de avaliacdo, pois muitos aspectos que envolvem as
instituicbes de ensino ndo sdo apontados durante a execugcdo do programa de
avaliacao, que tem foco maior na aprendizagem, consequentemente, deixando que
a dinamicidade e a realidade do contexto envolvido ndo sejam relevantes durante o

programa.
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Desenvolver estudos sobre a avaliagéo institucional na educacéo basica leva
0s agentes escolares a reflexdo sobre o aperfeicoamento dos espac¢os educacionais.
A avaliacdo pode fornecer dados importantes para a construgédo e efetivacdo do
projeto-politico-pedagoégico da escola, colaborando para uma melhor definicdo da
identidade, autonomia, missdo e objetivos institucionais, a partir de principios
democréticos e participativos. Libaneo (2004) afirma que a "avaliacao diz respeito a
um conjunto de acdes voltadas para o estudo sistematico de um fenbmeno, uma
situacdo, um processo, um evento, uma pessoa visando a emitir um juizo de valor".
Nesse aspecto, a avaliagdo propde a coleta de informacdes, tendo diversos e
diferentes meios de verificagdo dos aspectos avaliados para, com base nos juizos
de valor, tomar decisGes. Numa proposta de gestdo democratica € importande a
participacdo da comunidade escolar desde a construcdo do PPP até o processo de
avaliacdo dos resultados, tendo como objetivo a melhoria daqualidade de ensino da
instituicdo. A maneira como a gestdo escolar é conduzida nas instituicdes pode
determinar 0 rumo dos aspectos educacionais das escolas. As interligacdes, a
subjetividade, as estratégias e as visdes paradigmaticas acerca dessa perspectiva
produzem contextos escolares melhor definidos. Compreender a escola como um
espaco de producdo e socializacdo do conhecimento e das relagdes traz subsidios
para transformacdes e mudancas na educacdo. Para Luck (2006), a gestdo
educacional se define da seguinte maneira:

“Gestao educacional corresponde ao processo de gerir a dindmica do sistema
de ensino como um todo e de coordenac¢do das escolas em especifico, afinado
com as diretrizes e politicas educacionais publicas, para implementacdo das
politicas educacionais e projetos pedagoégicos das escolas, compromissado com
os principios da democracia e com métodos que organizem e criem condi¢des
para um ambiente educacional autbnomo (solugdes proprias , no ambito de sua
competéncias) de participacdo e compartilhamento (tomada conjunta de
decisdes e efetivacdo de resultados), autocontrole (acompanhamento e
avaliacdo com retorno de informacgdes) e transparéncia (demonstragdo publica

de seus processos e resultados).”

O avanco da educacdo também se constréi a partir de acdes propostas e
articuladas pela gestado escolar. Assim, a avaliacédo institucional torna-se uma acao

gue subsidia os contextos escolares para a melhoria de qualidade dos mesmos.
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De acordo com Fernandes (2002), a avaliacao institucional pode contribuir em

uma instituicdo da seguinte forma:
“A escola que passa por um processo avaliativo sério e participativo descobre
sua identidade e acompanha a sua dindmica. Muita coisa aprende-se com esse
processo. Mas o que fica de mais importante é a vivéncia de uma caminhada
reflexiva, democratica e formativa. Todos crescem. Os dados coletados
mudam, mas vivencia marca a vida das pessoas e renova esperancas e
compromisso com um trabalho qualitativo e satisfatério para a comunidade
escolar e para a sociedade. Avaliacdo Institucional €, portanto, um processo
complexo e ndo ha, pronto para consumo, um modelo ideal e Unico para as
escolas. Ela precisa ser construida. E o desafio de uma longa caminhada

possivel e necessaria.”

Avaliagfes institucionais que envolvem instrumentos de coleta como o SAEB,
a prova Brasil, o0 SARESP e outras instancias do espaco educacional, inclusive a
autoavaliacdo, abrangem de maneira mais qualitativa 0os contextos e realidades
escolares, propiciando reflexdes sobre a mudanca da concepcdo da avaliagcao,
exercicio da gestdo democratica, efetiva participacao e a consolidacdo da identidade
da escola.

Essa proposta da participacdo de todos produz a conscientizacdo da
comunidade escolar de que todos os agentes da escola possuem 0 mesmo grau de
importancia para o bom funcionamento da instituicdo e que todos podem contribuir e
sao responsaveis para a melhoria da educacao basica.

O Quadro abaixo apresenta os principais sistemas de avaliacdes institucionais
realizados na Educacdo Basica, as séries em que sao aplicadas, a freqiéncia, o
foco de cada uma e o que ou quem estd sendo avaliado através dos resultados
obtidos.
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Quadro 6: Principais sistemas de avaliacdo na Educacao Basica

Prova Série Periodo Foco Resultados
SAEB 43 82 - EF A cada 2 anos,desde | Lingua Portuguesa Sistemas Estaduais de
ANEB 3 -EM 1995 Matematica Ensino
Prova Brasil | 4% e 82 EF Cada 2 anos ,desde | Lingua Portuguesa Escolas do ensino
ANRESC 2005 Matematica fundamental
ENEM 32-EMegressos | Anual a partir de | Multidisciplinar e Individuos

1998. Redacéo
ENCCEJA EF e EM 2002,2006, Todas as areas Individuos;
2007,2008 Certificagéo de nivel
ENCCEJA 3° EM, Egressos, 2009 Todas as areas Selecao
+ ENEM EJA Certificacéo de nivel

Avaliacéo das Escolas

PISA Jovens de 15 | 2000, 2003, 2006, | Letramento em | Sistema nacional
(OCDE) anos 2009... Leitura, Matematica,
Ciéncias

Fonte: http://learning.fundap.sp.gov.br/portal/login/index.php (2010)

l. SAEB - Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Basica

Foi criado em 1989 e aperfeicoado em 1995. Trata-se de uma Avaliagdo do
rendimento escolar das séries terminais (42 série, 82 série e 32 ano do ensino médio)
em Lingua Portuguesa e Matematica, objetivando conhecer a realidade da escola
publica brasileira a partir de exames de proficiéncia em Matematica e em Lingua
Portuguesa.

O SAEB é a primeira iniciativa brasileira, em ambito nacional, no sentido de
conhecer mais profundamente o nosso sistema educacional. Além de coletar dados
sobre a qualidade da educacao no Pais, procura conhecer as condi¢ces internas e
externas que interferem no processo de ensino e aprendizagem, por meio da
aplicacdo de questionarios de contexto respondidos por alunos, professores e
diretores, e por meio da coleta de informac¢des sobre as condicdes fisicas da escola
e dos recursos de que ela dispde. O SAEB iniciou a cultura de avaliacdo no Brasil,
elaborando a primeira Matriz de Referéncia para a Avaliagdo e a consolidacdo do
sistema se deu em parceria com 0 CONSED e a UNDIME. E elaborada com base
em uma matriz de competéncias e habilidades e realizada por meio de aplicacdo de
provas e de questionarios de fatores associados ao desempenho. Utiliza a

metodologia TRI (Teoria de Resposta ao Item) que apresenta amplo respaldo na
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literatura cientifica internacional e tem sido utilizada em um conjunto importante de
avaliagOes conduzidas por organismos internacionais. Segundo a ONU, uma das
principais vantagens da metodologia é que "a metodologia da TRI prioriza 0 uso de
habilidades reflexivas e analiticas em detrimento da memorizacdo de conteudos, o
gue representa um avanco importante em relacdo a outros modelos de avaliacao”.
Os resultados sao apresentados em uma Escala de Proficiéncia e fornecidos para os
sistemas que avaliam o desempenho dos alunos no contexto escolar em conjunto
com as caracteristicas da familia e da comunidade. A analise dos resultados

contribui para melhoria da pratica pedagdgica.

II. PROVA BRASIL

E o SAEB universalizado em turmas de 20 alunos ou mais das escolas publicas
urbanas. Utiliza a Matriz de Referéncia e mesma metodologia de composicdo das
provas e tratamentos de resultados. Apresenta resultados por escola na mesma
escala de proficiéncia.

1l . ENEM - Exame Nacional de Ensino Médio

Criado em 1998 e aplicado anualmente. Possui carater voluntario e afere o
desenvolvimento de competéncias e habilidades ao final da escolaridade basica, e
também utiliza a metodologia TRI. As provas sao interdisciplinares, contextualizadas
e organizadas em situacfes problema, compostas por testes de mdltipla escolha e
redagédo, envolvendo um conceito mais abrangente de aprendizagem. Os eixos
estruturantes do exame sao: aprendizagem por resolugcdo de problemas,
interdisciplinaridade e contextualizacdo, divididos em cinco areas de conhecimento:
Dominio da Linguagem, Construcdo de Conceitos, Resolucdo de Problemas,
Argumentacdo consistente e Intervencgéo/Criatividade. A Lista de habilidades a
serem avaliadas € indicada por uma “Comissdo de Governancga”, divididas em
quatro areas de conhecimento, 30 habilidades 45 questdes de prova em cada area,
duas areas por dia em dois dias de provas. O Enem tem como objetivos:

= Conferir ao individuo pardmetros para autoavaliacao;

= Criar referéncia nacional para os egressos de qualquer das modalidades do
Ensino Médio;



71

= Alternativa para o acesso a educacao superior>;

A partir de 2005 os resultados passaram a ser apresentados por escolas. O
namero de participantes vem aumentando consideravelmente. Em 2008 houve a
participacdo de cerca de 4 milhdes de alunos, em 2009 o MEC divulgou que o
namero de mais de 4,1 milhdes de inscritos foi um recorde. A figura 5 mostra a

evolucao de inscritos no Enem nos ultimos dez anos.

E'H'DLI.I[_',:.ﬁ.D DE IMSCRITOS AD EMEM
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Figura 5: Evolucédo dos alunos inscritos no ENEM
Fonte: http://educacao.uol.com.br/ultnot/2009/09/30/ult1811u375.jhtm (2009)

A Lista de habilidades a serem avaliadas sio indicadas por uma “Comisséo de
Governanga”, divididas em quatro areas de conhecimento, 30 habilidades 45
guestBes de prova em cada area, duas areas por dia em dois dias de provas.

Os principais resultados obtidos com o Enem foram: e o numero de
participantes vem aumentando consideravelmente:

= Auséncia do dominio da leitura compreensiva é principal causa do baixo

desempenho.

= A maior parte apresenta desempenho na faixa regular e bom.

» Os homens apresentaram melhor desempenho que as mulheres na parte

objetiva da prova, mas o resultado se inverte na redacgao.

> A partir de 2004, o PROUNI usa os resultados do Enem como instrumento para o ingresso na Educagdo

Superior.
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» Os estudantes mais jovens apresentam melhores desempenhos.

IV . Exame Nacional de Certificacdo de Competéncias da Educacdo de Jovens
e Adultos — ENCCEJA original

Foi criado em 2002, define-se como uma referéncia de avaliagdo nacional para
jovens e adultos que n&do puderam concluir os estudos em idade apropriada e tem
como objetivo responder as necessidades sociais e as disposicOes legais da
Constituicdo e da LDB. As provas do Ensino Fundamental e do Ensino Médio

correspondem as &reas do conhecimento estabelecidas na Base Nacional Comum.

V. PISA — Programa Internacional de Avaliacdo de Alunos

O PISA é um programa internacional de avaliacdo comparada, cuja principal
finalidade é produzir indicadores sobre a efetividade dos sistemas educacionais,
avaliando o desempenho de alunos na faixa dos 15 anos, idade em que se
pressupfe o término da escolaridade béasica obrigatéria na maioria dos paises.
Trata-se de uma avaliagcéo internacional, aplicada a cada trés anos, que mede o
nivel educacional de jovens de 15 anos em leitura, matematica e ciéncias. Esse
programa é desenvolvido e coordenado internacionalmente pela OCDE, havendo em
cada pais participante uma coordenacao nacional. No Brasil, o PISA é coordenado
pelo Inep — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais “Anisio
Teixeira”.

As avaliacbes do PISA incluem cadernos de prova e questionarios e
acontecem a cada trés anos, com énfases distintas em trés areas: Leitura,
Matematica e Ciéncias. Em cada edicdo, o foco recai principalmente sobre uma
dessas areas. Em 2000, o foco era na Leitura: em 2003, a area principal foi a
Matematica, em 2006, a avaliacdo teve énfase em Ciéncias. Alguns elementos
avaliados pelo PISA, como o dominio de conhecimentos cientificos basicos, fazem
parte do curriculo das escolas, porém o PISA pretende ir além desse conhecimento
escolar, examinando a capacidade dos alunos de analisar, raciocinar e refletir
ativamente sobre seus conhecimentos e experiéncias, enfocando competéncias que
serdo relevantes para suas vidas futuras. O Programa Internacional de Avaliacao de
Alunos pretende avaliar até que ponto os alunos préximos do término da educacao

obrigatdria adquiriram conhecimentos e habilidades essenciais para a participacao
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efetiva na sociedade. Avaliagdes internacionais anteriores concentraram-se no
conhecimento “escolar’. Esta nova avaliacédo visa a medir o desempenho dos alunos
além do curriculo escolar, enfocando competéncias necessarias a vida moderna.

O PISA é desenhado a partir de um modelo dindmico de aprendizagem, no
qual novos conhecimentos e habilidades devem ser continuamente adquiridos para
uma adaptacdo bem sucedida em um mundo em constante transformacdo. Tém
como objetivos principais:

» Estruturar um esquema de referenciais comuns, estabelecidos de forma
colaborativa pelos paises participantes;

» Analise de cada pais em comparacdo com o desempenho de outros paises;

» |dentificar os proprios pontos fortes e fracos.

Por meio dessa andlise, € possivel verificar se 0s jovens estdo adquirindo as
habilidades e competéncias necessarias para se adaptar a essas transformacoes, se
tém capacidade de organizar e gerir seu aprendizado por meio da utilizacdo do
raciocinio logico na solucédo de situacBes-problema. Para avaliar esses aspectos, 0
PISA ndo s6 examina os conhecimentos e habilidades dos alunos, mas também
seus habitos de estudo, suas motivacdes e suas preferéncias por diferentes tipos de
situacdes de aprendizado, oferecendo cinco referéncias chaves para a qualidade
dos sistemas educativos:

1. Desempenho geral de sistemas educativos;

2. lgualdade na distribuicdo de oportunidade de aprendizagem medida pelo

impacto do histérico socioecondmico de alunos e escolas e escolas sobre
o desempenho, ndo apenas pela distribuicdo de resultados de
aprendizagem;

Consisténcia de padrées de desempenho entre escolas;

Diferencgas de género;

Alicerces para aprendizagem futura, considerando: Estratégias de
aprendizagem, motivacao e atitudes.

O PISA pretende avaliar o letramento em Leitura, Matematica e Ciéncias. O
termo “letramento” foi escolhido para refletir a amplitude dos conhecimentos,
habilidades e competéncias que estdo sendo avaliados. Assim, o PISA procura

verificar a operacionalizacdo de esquemas cognitivos em termos de:
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» conteudos ou estruturas do conhecimento que os alunos precisam adquirir em
cada dominio;
» processos a serem executados;
= contextos em que esses conhecimentos e habilidades séo aplicados.
Para cada dominio ha uma escala continua onde sao representados 0s niveis de
desempenho individuais e as distribuicdes dos desempenhos das populagbes. O

desempenho do aluno é definido através de niveis sucessivos de proficiéncia.

Indicadores contextuais

Além de obter informacfes sobre os dominios avaliados, o PISA visa a coletar
informacdes béasicas para a elaboracdo de indicadores contextuais, os quais
relacionardo os conhecimentos, as habilidades e competéncias as variaveis
demograficas, econbmicas e educacionais. Essas informacdes sdo coletadas por

meio da aplicacdo de questionarios especificos para os alunos e para as escolas.
Evolucédo das caracteristicas dos alunos a cada trés anos

A cada trés anos, um novo conjunto de analises e resultados fornecera
informacdes sobre como as caracteristicas dos alunos estdo mudando, comparando
a direcdo e o ritmo das mudancas em diferentes paises. Desta forma, os gestores de
politicas publicas serdo capazes de situar os processos de desenvolvimento local,

no contexto das mudancas globais, para enfrentar os desafios do novo século.

Resultados

Nos paises com melhores resultados, escolas e professores tém suas
estratégias e abordagens explicitas para ensinar grupos heterogéneos de alunos,
possibilitando um alto grau de aprendizagem individualizada. As disparidades
relacionadas a fatores socioecondmicos e a migracdo sado reconhecidas como
grandes desafios. Os alunos sao expostos a uma variedade de atividades
extracurriculares e as escolas oferecem estruturas de apoio diferenciadas para
alunos com dificuldades e uma abordagem integrada que contribui para a reducao

do impacto do contexto socioecondmico do aluno sobre resultados.
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Nesses paises, detectou-se ainda que sestemas eficazes de suporte séo
localizados no nivel de escolas individuais ou em instituicbes especializadas de
suporte. O desenvolvimento profissional continuo € parte integrante do sistema e
existe uma atencao especial dirigida ao desenvolvimento profissional de pessoal de
gestdo escolar. Os programas de capacitacdo de mestres sdo seletivos e 0
treinamento de professoras da pré-escola esta integrado ao desenvolvimento
profissional dos demais professores.

Os principais resultados mostram:

" expectativas elevadas;

" intenso ambiente de estudo;

" relacOes estreitas entre professores e alunos;
. definicdo clara de objetivos;

. gestao de resultados;

" controle sistematico por todos os interessados.

As principais contribuicbes pedagodgicas para a Educacdo no Brasil sao:
acesso a metodologias mais estruturadas, dados comparativos confidveis e
interacdo com equipes bem qualificadas. O Ministro da Educagéo, Fernando Haddad
(2007) afirma que os resultados do Pisa ajudam na programac¢éo de investimentos
na educacao basica. O Brasil atingiu a colocacao de 57° em matematica, com nota
386, de acordo com os dados do Pisa. O ranking é liderado pela China, que obteve
pontuacdo média de 600. Em seguida, vém na lista os tigres asiaticos Singapura
(562), Hong Kong (555), Coreia do Sul (546) e Taiwan (543).

VI. SARESP- Sistema de Avaliacdo de Rendimento Escolar do Estado de Séo
Paulo

E apoiado no curriculo do Estado de S&o Paulo. As provas calibradas (itens
pré-testados). Utiliza a mesma métrica, a mesma gramatica e contém habilidades do
SAEB/ PROVA BRASIL. Os dados comparaveis anualmente e integram a base de
informacgOes para a Gestdo por Resultados. A figura 6 mostra que 93% entre as
escolas que tiveram acompanhamento mais préximo da SE (com menores valores

do IDESP em 2008) atingiram ou superaram as metas em 2009.
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Figura 6: Indice de escolas que atingiram ou superaram a meta do ldesp em 2009
Fonte:_http://learning.fundap.sp.qov.br/portal/login/index.php(2010)

As Matrizes de Referéncia da Avaliacdo séao elaboradas a partir da definicéo
clara de competéncias e habilidades, em cada disciplina e ciclo, com a indicacdo das
espectativas de aprendizagem a serem avaliadas.E aplicado anualmente nas
disciplinas de Lingua Portuguesa e Matematica para compor o programa de Gestado
por Resultados e ha a alternancia das areas de Ciéncias da Natureza e Ciéncias
Humanas, concomitantemente, As séries em que a avaliacao é aplicada séo nas 22,

42 62 e 82 séries do Ensino Fundamental e na 32 série do Ensino Médio.

Fatores Associados ao desempenho
E realizada uma pesquisa de dados que faciltam a compreenséo de
resultados por meio de questionarios que coletam dados e informacfes sobre as
condic¢des intra e extraescolares que afetam o ensino e interferem na aprendizagem.
Em 2008 foi instituida uma dinamica diferenciada em que os profissionais da
rede respondem esse questionario on-line, em plataforma web, visando garantir
maior agilidade e economia na coleta de dados. No caso dos alunos e familias, o
mesmo € enviado para a residéncia dos alunos. Os questionarios abordam as
seguintes dimensdes:
» |dentificacdo pessoal: trajetoria profissional;
» Caracteristicas gerais do funcionamento da escola,
» Infraestrutura fisica e material pedagogico;

» Percepcao da dinamica da escola;


http://learning.fundap.sp.gov.br/portal/login/index.php(2010)
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= Atividades desenvolvidas em sala de aula, por disciplina avaliada,
» Dados socioecondmicos.
Resultados

As informacfes indicando os resultados vao para a escola no Boletim da
Escola que contém os dados gerais de participacdo no Estado e no Municipio, as
médias gerais do SARESP por disciplina e série, considerando Estado, Municipio e
Escola e as médias do SAEB e Prova Brasil por disciplina e série, considerando as
escolas estaduais do Brasil e as escolas estaduais de S&o Paulo, as escolas
municipais do Brasil e as escolas municipais de Séao Paulo.

Os resultados obtidos pelas séries e componentes curriculares mostram a
distribuicdo percentual dos alunos nos Niveis de Desempenho das escalas de
proficiéncia de Lingua Portuguesa e de Matematica.

Em 2009, o SARESP contou com a participagcdo de 8.749 escolas e
2.471.533 alunos, dividos em 3.227 escolas municipais de 531 municipios,112
escolas particulares, 179 unidades do SESI e 86 escolas do Centro Paula Souza.

O uso dos resultados pode estar inseridos em contextos de gestao
diferenciados, considerando os niveis de politicas publicas, gestdo de rede e de
gestdo de escola, coordenacdo pedagdgica, professores e sala de aula. Apresenta o
desafio maior de construir ou reconstruir a Proposta Curricular do Estado de Séo
Paulo e enfrentar o problema do desempenho insuficiente dos alunos apresentados
de 1996 nas avaliacdes nacionai
s. As acdes estruturantes do SARESP séo: curriculo; avaliagdo; materiais de apoio
para professores, gestores e alunos, aulas de reforco e recuperacdo e seus
resultados fornecem subsidios para apoiar a implementacdo do curriculo,a
recuperacao e acdes emergenciais de acordo com as necessidades detectadas.
Panorama da Educacéo Paulista em 2009

98% das criangas entre 7 e 14 anos estdo na escola;

86% dos jovens entre 15 e 17 anos estdo na escola;

60% dos jovens de 15 a 17 anos estdo na série correta.

Segundo dados do IBGE, o Estado de S&o Paulo é o 1° colocado no ranking da
escolaridade de pessoas entre 15 e 29 anos e 0 1° colocado no IDEB 2007 (42 e 82
séries do Ensno Fundamental e 2° colocado no Ensino Médio. Foi o 7° colocado no

SAEB em Lingua Portuguesa e Matematica na 42 série do Ensino Fundamental, o 3°
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colocado na Prova Brasil e SAEB 2007 (42 série do Ensino Fundamental em Lingua
Portuguesa); 7° colocado em Lingua Portuguesa (Ensino Médio e 82 série do Ensino
Fundamental) e Matematica do Ensino Médio e 8° lugar em Matematica no Ensino
Fundamental.

No ciclo I, a meta do IDESP foi amplamente superada em 2009 e no Ensino
Médio, a meta do IDESP foi praticamente alcan¢ada, 73% das escolas atingiram ou
ultrapassaram as metas em pelo menos um nivel de ensino.

Em todos os ciclos, observa-se a elevacdo do indicador de desempenho,
comparativamente a 2008. Na comparacédo entre os resultados do SARESP 2008 e
a edicao, o destaque cabe a 42 série do Ensino Fundamental, que assinala um
incremento de 10 pontos no intervalo de apenas um ano. Os resultados de Lingua
Portuguesa assinalam uma tendéncia de elevacdo dos niveis de proficiéncia dos
alunos em todo percurso da educacdo basica. A melhoria vigorosa dos niveis de
letramento nas séries iniciais projeta para 0s anos proximos a manutencdo da
tendéncia a elevacdo do desempenho nas séries seguintes.

Em relacdo a evolucdo da Proficiéncia em Matematica, na comparcéo entre
os resultados do SARESP 2008 e a edicdo 2009, o destaque cabe a 42 série do
Ensino Fundamental, que assinala um incremento de 10 pontos em apenas um ano.
Na 82 série do Ensino Fundamental, o aumento foi de 6 pontos, projetando um
cenario de elevacao dos niveis de proficiéncia também em Matematica.J4 no Ensino
Médio, os dados sugerem a existéncia de obstaculos mais severos a elevagdo dos
niveis de desempenho nessa disciplina, no qual é observada uma queda em 2009,
comparando ano ano de 2008, com o alunado retornando ao patamar de 2007.
Como acdo emergencial para esses resultados, promoveu-se em 2010 um curso de
formacdo continuada para Professores de Matematica do Ensino Fundamental Ciclo
Il e Ensino Médio com uma carga horaria de 240 horas de aulas presenciais e a
distancia.

Concui-se que € possivel utilizar os resultados das avaliagdes institucionais
para melhorar a qualidade do ensino desde que seja possivel detectar as
dificuldades encontradas e visualisar em que nivel estdo inseridas. Assim, se torna
possivel a definicdo de metas e a promocéo de acdes a serem buscando a melhoria

os resultados obtidos.
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3.3. A escala SERVQUAL

O primeiro modelo para avaliar a qualidade de servicos teve origem do
trabalho dos pesquisadores Parasuraman, Zeithaml e Berry (1985) que se propunha
a encontrar as seguintes respostas:

» Como exatamente os consumidores avaliam a qualidade de um servi¢co?

= Como o0s servigos sao avaliados pelos consumidores de uma forma global ou
Parcial?

» Quais as multiplas facetas da dimens&o de um servico?

» Estas dimens0@es diferem de acordo com o seguimento do servigo?

O modelo de GAP tem como critérios de avaliacdo, os “gaps” que sao as
diferenca entre as perspectivas dos clientes e o que é realmente oferecido, pois de
acordo com Parasuraman, Zeithaml e Berry (1988), os usuarios avaliam a qualidade
do servico comparando o que desejam e esperam com aquilo que obtém.

As “lacunas” entre as expectativas dos consumidores e suas percepc¢des de
qualidade de servico foram consideradas pelos autores da pesquisa, como a maior
causa dessas deficiéncias e é resultado de outras lacunas que se inter-relacionam e
formam o Modelo de Andlise de Gaps da qualidade. O modelo proposto na figura 7
pelos autores é composto de 5 gaps, sendo que gap 1, 2, 3, 4 representa as causas
relacionadas ao prestador de servico e o0 gap 5 em relacdo ao cliente. Essa divisao
pode ser representada da seguinte forma:

GAP 1. Lacunas entre expectativas dos clientes e percepcdes dos gerentes sobre
essas expectativas.

GAP 2: Lacunas entre percepc¢ao dos gerentes das expectativas dos clientes e
especificacao de qualidade do servico.

GAP 3: Lacunas entre especificacdo de qualidade nos servicos e servicos realmente
oferecidos.

GAP 4: Lacunas entre servicos oferecidos e aquilo que é comunicado aos clientes.
GAP 5: Lacunas entre o0 que o cliente espera receber e a percepcao do que eles tem

dos servicos oferecidos.
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Figura 7: Modelo de Gap ou conceitual de qualidade de servicos
Fonte: Zeithaml, Parasuraman e Berry (1990).

Em seguida, tendo em vista as conclusbes da fase qualitativa de suas
pesquisas, 0s mesmos autores Zeithaml, Parasuraman e Berry (1990) chegaram a
conclusdo de que pode haver uma discrepancia entre as expectativas do cliente
gquanto ao servico fornecido e a percepcdo do servico efetivamente prestado,
resultando em lacunas que existem tanto em interfaces internas quanto em
interfaces externa. Partindo das conclusdes da fase qualitativa, os autores criaram
um instrumento de mensuracdo da qualidade de servicos percebida pelo usuério
através de instrumentos estatisticos, a Escala SERVQUAL. O modelo € uma
ferramenta de diagndsticos que destaca as forgas e fraguezas da empresa o obtida
através de pesquisas com os consumidores. A figura 8 resume o modelo conceitual
da escala SERVQUAL.



87

Dimensdes da Conmmcacio Mecezzidades Expenéncia Conmmicacdes
Calidade de boca-a-boca peszoais passada externas
Servigo:
tangivels |
confiabilidade i
presteza
garanfia Servigo Qualidade
empatia — esperade | . percebida do
SETVICO
™
L Servico
percebido

Figura 8: Modelo conceitual da escala SERVQUAL
Fonte: Zeithaml, Parasuraman e Berry (1990).

Essa escala consiste em um questionario composto por 22 itens distribuidos
em subescalas distintas de acordo com as dimensdes de qualidade, cujas respostas
sdo dadas em escala de Likert. Tem como obijetivo definir as expectativas gerais do
respondente em relacdo ao servico prestado, dividindo-se em duas se¢des uma
correspondente as expectativas e outra que busca medir o julgamento do usuério
em relacdo ao servico prestado pela empresa avaliada.

A mensuracao da percepcao da qualidade de servicos por parte do usuario se
da através da medicdo das diferencas entre os escores de percep¢do e os de
expectativa, de forma que uma diferenca negativa indica que a expectativa supera a
percepcdo de qualidade e uma diferenca positiva indica uma percepgcao de
qualidade maior do que a esperada. Atualmente, a escala SERVQUAL conta com
cinco dimensdes: Tangiveis, Confiabilidade, Presteza, Garantias e Empatia.
Segundo os autores, apoOs diversas aplicacdes da escala, constatou-se que a
dimensdo mais importante é a Confiabilidade, que consiste na capacidade de
realizar o servico prometido de forma confiAvel e precisa. (ZEITHAML;
PARASURAMAN; BERRY, 1990).

Embora a Escala SERVQUAL tenha sido desenvolvida a partir de alguns
setores especificos, os autores ressaltam que se trata de uma escala padronizada e
pode ser aplicada em qualquer organizagéo que presta servigos, desde que sejam
feitas as adaptagbes necessérias. Foi realizado um trabalho de refinamento da

SERVQUAL, visando espelhar melhores propriedades psicométricas, tornando a
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escala mais fidedigna e valida, facilitando sua adaptacdo. (PARASURAMAN;
ZEITHAML; BERRY, 1991).

A escolha da escala SERVQUAL como sugestao de instrumento de validagao
de qualidade nessa pesquisa se deu por apresentar em suas dimensdes uma
abordagem proxima aos critérios competitivos abordados por Gianesi e Corréa
(Quadro 5), por ela se diferenciar de outros instrumentos pela abordagem tanto da
percepc¢do de qualidade dos clientes, quanto de suas expectativas, o que, no setor
educacional, colabora no sentido de facilitar a identificacdo de falhas durante o
processo e oferece subsidios para um replanejamento de acdes. Segundo Rust,
Zahorik & Keiningham (1993), a analise dos dois ambitos é considerada mais justa,
uma vez que pode ser mostrada matematicamente que a comparagao com as
expectativas estard mais correlacionada com a retencdo do cliente do que uma

pergunta sobre qualidade ou satisfacao.

Quadro 7: Escala Servqual Adaptada

Abaixo Igual ao Acimado
do esperado esperado
esperado
Emrelagdoa ... 1 2 3 4 5

1. Fornecer o curso conforme o prometido

2. Solucionar as dividas dos alunos

3. Apresentar corretamente o contetdo da primeira vez

4. Realizar o treinamento no prazo prometido

5. Nao cometer erros

6. Manter os alunos bem informados sobre o curso

7. Rapidez na realizac¢do do treinamento

8. Demonstrar interesse em ajudar o aluno

9. Disponibilidade em atender o aluno

10. Instrutores que inspiram confianga

11. Fazer com que os alunos se sintam seguros durante o

treinamento

12. Instrutores sempre corteses com os alunos

13. Instrutores capazes de dar respostas corretas as perguntas

dos alunos
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14. Dispensar uma atencéo individualizada aos alunos

15. Instrutores que se preocupam com os alunos

16. Levar em consideracgéo as sugestdes apresentadas pelos alunos

17. Instrutores que entendem as necessidades dos alunos

18. Atender os alunos em horarios convenientes

19. Utilizar material didatico de boa apresentagao

20. Homepages atraentes e claras para suporte ao aluno

21. Instrutores com comportamento profissional

22. Recursos tecnolégicos utilizados no curso

Fonte: Veiga, R. T., Moura, A. ., Gongalves, C. A., Barbosa (1998)

4. Universo de Pesquisa
4.1. Telessalas

A Telessala pode ser considerada uma das modalidades pioneiras do Ensino
a Distancia. Segundo Alves, ja na primeira Lei de Diretrizes e Bases conhecida pelo
Brasil, a Lei n° 4024/61, em seu artigo 25, paragrafo segundo, dizia: “Os cursos
supletivos serdo ministrados em classe ou mediante utilizacdo de radio, televisao,
correspondéncia e outros meios de comunicacdo que permitam alcangcar o maior
namero de alunos”. Na rede estadual, contamos com escolas que oferecem o
Ensino Fundamental Il e o Ensino Médio. De acordo com a Resolucdo SE 181, de
19/12/2002, para frequentar a Telessala o aluno deve ter 14 e 17 anos
respectivamente, as salas, para serem autorizadas, deveriam contar com 0 minimo
de 50 alunos completos, o desenvolvimento integral dos contetdos previstos para
cada nivel de ensino ndo podera ultrapassar a quatro semestres letivos no Ciclo Il
do Ensino Fundamental e trés semestres letivos, no que se refere ao Ensino Médio.
Cabera a Direcdo da Escola, coordenacdo e orientadores de aprendizagem a
distribuicdo das disciplinas observada a duracdo de duas horas diarias para o
desenvolvimento da disciplina, podendo ser oferecido mais de um componente

curricular simultaneamente. O material didatico que orienta os estudos sao livros e
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videoaulas, a presenca € flexivel, mas deve ser objeto rotineiro e de registro
realizados pelo professor orientador de aprendizagem e 0s exames sao presenciais.

A modalidade Telessala ajuda a sanar alguns problemas que impossibilitam
os alunos a frequentar a modalidade regular que causam a evsao escolar como a
incompatibilidade entre o horario de estudo e o horario de trabalho e a falta de
motivacdo pelo cansaco do dia-a-dia, possibilitando a conclusdo do Ensino Médio
em trés semestres e com o horario flexivel e servindo como uma oportunidade de
continuacéo dos estudos no Ensino Superior.

Em 24 de julho de 2009, sai a Resolucao SE 48, que dispde que a Telessala
deve contar com a carga horédria de vinte e sete horas semanais, contando com
cinco aulas diarias de cinquenta minutos no periodo diurno e quarenta e cinco
minutos no periodo noturno. As disciplinas devem compor as areas curriculares do
respectivo nivel de ensino. A idade minima passa a ser dezesseis e dezoito anos,
respectivamente para o Ensino Fundamental e Médio. A duracdo dos cursos é a
mesma, as avaliacdes devem ser presenciais, devendo ser realizados no final de
cada semestre. De acordo com essa Resolucdo, a frequéncia passa a ser
obrigatoria. A Telessala nos moldes da Res. 48/09 ainda nédo esta vigorando, mas
devemos observar que deixara de ser uma modalidade a distancia ficando apenas
os Centros Estaduais de Educacao de Jovens e Adultos (CEEJA), que sdo pélos de

Educacao a Distancia.

4.2. Teletec

Lancado em junho de 2007, o Telecurso TEC € um curso desenvolvido por
meio da parceria entre 0 Governo do Estado, o Centro Paula Souza e a Fundagéo
Roberto Marinho, tendo como objetivo expandir a oferta do Ensino Profissionalizante
em Sao Paulo e em todo pais. O Teletec possibilita que os concluintes obtenham
uma Habilitacdo Técnica de Nivel Médio, oferecendo aos jovens maiores
possibilidades de insercdao no mercado de trabalho. Foi implantado em 2008 para
estudantes do Ensino Médio da rede estadual de S&do Paulo. Em 2009 o Telecurso
TEC comecou a ser oferecido aos alunos do Ensino Médio do EJA — Educacéo de
Jovens e Adultos em Minas Gerais e, ainda em 2009, o Governo de Goias, por meio

da Secretaria de Ciéncia e Tecnologia, fez uma parceria entre as prefeituras
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goianas, a Fundacdo Roberto Marinho e o Centro Paula Souza, para a oferta da
modalidade aberta de curso técnico de gestdo nas areas de Administracdo
Empresarial, Gestao de Pequenas Empresas e Secretariado e Assessoria.

Os cursos técnicos na modalidade a distancia ou semipresencial, se
desenvolvem em trés modulos semestrais, sendo cada modulo desenvolvido em
dezesseis semanas, cada uma delas com seis horas-aula semanais de trabalho
presencial e dez horas de trabalho a distancia, totalizando uma carga horaria de 800
horas. Ao final de cada moédulo o aluno realiza um exame presencial e, sendo
aprovado, recebe um certificado de Qualificacdo Profissional. O aluno estuda com o
apoio dos livros e programas de TV. Cada programa tem duracdo média de 15
minutos, transmitidos pelos canais Globo, Cultura e Futura.

O Telecurso TEC pode ser oferecido nas seguintes modalidades:
. Presencial: nessa modalidade os estudantes sdo organizados em
turmas, formando uma tec-sala e utilizando recursos didaticos (TV, CD-ROM,
material impresso e ambiente virtual). S&o permanentemente acompanhados
por um orientador de aprendizagem capacitado pelo Centro Paula Souza e
Fundacao Roberto Marinho, que € o responséavel pela organizacdo das aulas,
registros de frequéncia e apoio aos alunos durante a realizagdo de suas
atividades, pesquisas e debates, bem como pelas avaliacbes de
aprendizagem gque acontecem nas aulas.
. Aberta: se refere a exibicAdo diaria de programas para
acompanhamento individual e realizagédo das atividades propostas nos livros
em horarios pré-definidos em trés emissoras de TV. Para fazer o curso nessa
modalidade, basta o aluno adquirir o livro do modulo que quiser estudar,
seguir as orientacbes e realizar as atividades indicadas em cada aula,
acompanhando também os programas de TV.

" On-line: desenvolvida em plataforma prépria para acompanhamento

dos alunos que constituem turmas on-line, com orientagdo de um tutor que

atua a distancia, como responsavel pela organizacdo das atividades, pelo
registro da participacao e dos trabalhos realizados na plataforma, bem como
pelo acompanhamento do processo de aprendizagem. Para estudar essa

modalidade, & necessario que o aluno tenha acesso frequente a um
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computador conectado a internet. No momento, essa modalidade se encontra

em fase de teste e deve entrar em funcionamento no inicio de 2011.

Apenas a modalidade aberta estad disponivel para o publico em geral. As
modalidades semipresencial e on-line sdo oferecidas somente as instituicbes
conveniadas (prefeituras, estados, 6rgaos publicos, empresas, sindicatos e outras
organizacdes da sociedade civil). De acordo com o professor Roberto De Fino
Bentes (2010),

“Um bom aluno de um curso a distancia de qualidade leva vantagem sobre um
bom aluno de um curso presencial’. A afirmacdo é do professor Roberto De
Fino Bentes, membro da Associacdo Brasileira de Educag¢do a Distancia
(Abed) e coordenador de Tecnologia e Midias Educacionais do Sistema

Federacao das Industrias do Estado do Parana (FIEP).

Este autor comenta que o motivo disso é que o primeiro tipo de estudante
precisa desenvolver habilidades extras, como proatividade, disciplina e criatividade
para construir o conhecimento a partir de midias alternativas e interagir virtualmente
com tutores e colegas. Alcancar o sucesso na educacéao a distancia (EAD) pode nao
ser facil. Como ocorre também no Telecurso TEC, sdo muitos os que conciliam as
aulas com o curso do Ensino Médio e um trabalho. Ou que s6 tém o fim de semana
para encontros presenciais e dividem o computador com toda a familia. Mas vale a
pena perseverar. “Afinal, 0 mercado vem reconhecendo mais o valor da capacitagao
a distancia. E até quem nunca foi autodidata pode alcancar um bom desempenho.
Basta que seja bem orientado e conte com um material didatico que o envolva”,
acredita Bentes (2010), que ainda d& as seguintes dicas para quem quer estudar a
distancia:

= Caia na rotina sem medo - “Organizagdo e método aumentam a
produtividade. Por menor que seja o tempo disponivel, o aluno sabe que,
naquele momento, estara concentrado e no melhor local possivel para
absorver o conhecimento a que se propds”, observa Bentes.

» Realize seus exercicios com antecedéncia — “Vocé tera tempo de refazé-lo,
se quiser, e estard com o contetdo da aula ainda fresco. Isso melhora o nivel

das respostas.”
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Use e abuse do Orientador de Aprendizagem — Entender é a chave para
aprender e aplicar o que foi aprendido. Nao tenha receio de incomodar ao
pedir esclarecimentos extras.

Compartilhe suas davidas — “Envie perguntas pelo ambiente virtual, ndo
troque e-mails particulares com o professor. Assim, todos aprendem e a
instituicdo gestora consegue acompanhar o tempo de resposta e a qualidade
do retorno dado pelo tutor.”

Estude uma matéria de cada vez — Se for preciso rever conteudos de
matérias diferentes no mesmo dia, comece pelos assuntos que requerem
atencdo especial, pois vocé ainda estard com a "cabeca fria". Refaca este
cronograma semanalmente.

N&o existe memdaria fraca — Treine-a, parando periodicamente a leitura e
revendo mentalmente os pontos principais do que acaba de ser lido. Ao final,
olhe novamente o texto “em diagonal” para uma rapida revisdo. Tome notas
(curtas) apos cada capitulo e crie elos de ligagdo com seu cotidiano.

Saiba a hora de relaxar — Pare de 20 a 30 minutos se estiver cansado, ndo
aborrecido. Tarefas tediosas costumam se tornar mais tediosas ainda depois
de um intervalo de descanso — “Oug¢a uma musica ou folheie uma revista sem
compromisso para distrair-se. E faca um alongamento fisico, tdo importante
quanto as pausas mentais”.

Tenha o corpo sdo - Mantenha uma alimentacdo balanceada e nao
sacrifique noites de sono para correr atras do tempo perdido. Doentes ou
enfraquecidos ndo estamos predispostos ao estudo.

Escolha um local agradavel para estudar — O ideal é que vocé nao seja
interrompido. Se ndo dispuser de um ambiente assim onde mora, por falta de
espaco ou excesso de pessoas, procure uma biblioteca com equipamentos
multimidia.

Defina metas ousadas para seu aprendizado — “Se pensarmos que vamos
atingir além do que foi pedido e porventura ndo conseguirmos, ficaremos na
meédia, o que € algo bom.”

Chat educacional ndo é bate-papo — “Conheca bem o conteudo para saber

0 que vai teclar e leve suas duvidas. Aproveite a rica troca cultural com
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eventuais participantes de outras cidades. Pergunte onde cada um estuda e

aprenda sobre outros mercados de trabalho.”

Oferecer um ensino a distancia de qualidade também ¢é uma das
preocupacdes da coordenacdo do Telecurso Tec, pois sdo aplicadas avaliacdes
institucionais periédicas para detectar as possiveis falhas e analisar o nivel de
satisfacdo dos usuérios dos servi¢os prestados.

Desde 2006, o Telecurso Tec ja formou 5.802 (cinco mil oitocentos e dois)
técnicos em Gestdo de Pequenas Empresas, 11.915 (onze mil novecentos e quinze)
estudantes foram qualificados, concluindo apenas o Modulo | e 7.320 (sete mil
trezentos e vinte) concluiram o Médulo Il no Estado de S&o Paulo. Em Minas Gerais,
0 curso estd em andamento, contando com 24.000 (vinte e quatro mil) alunos. Como
0S mesmos estdo em fase de avaliacdo presencial, ainda ndo ha dados sobre o
namero de qualificados e em Goias 180 (cento e oitenta) alunos ja estao qualificados

no Modulo | — Assistente de Planejamento.

B Modulo | - Assistente de
Planejamento - 48%

Modulo |l - Gerente
Administrativo- 28%

B Modulolll - Téc. Gestdo de
Peq. Empresas - 24%

Figura 9: Grafico do percentual de alunos concluintes do Teletec no Estado de Séo
Paulo
Fonte: Dados fornecidos pelo Coordenador do Telecurso Tec (2010)

7z

O gréfico exposto na figura 9 mostra que o numero de concluintes é
consideravel no primeiro modulo, mas é importante destacar que o aluno recebe a
Habilitacdo Profissional de Nivel Técnico ao término do 3° médulo, no qual o indice
apresentado é de 24 por cento.

Em entrevista com Welington Luis Sachetti, Coordenador do Teletec,
identificou-se que uma das grandes novidades ocorridas em 2010 foi a incluséo nas

Etecs de cursos técnicos semipresenciais por meio do Telecurso Tec para
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estudantes que trabalham e ndo tém possibilidade de frequientar o Ensino Técnico
em horério regular. Segundo Wellington, o curso foi preparado em 2009, mas
implantado em 2010 e hoje conta com 71 turmas. Para ingressar no Teletec, os
alunos passam pelo mesmo Processo Seletivo que os alunos dos cursos regulares,
o Vestibulinho. As aulas acontecem presencialmente aos sabados, sendo 6 horas-
aula por dia, e, durante a semana, o aprendizado e as atividades s&o n&o
presenciais e online, a distancia, monitorados pelo orientador de aprendizagem.
Entre as mudancas ocorridas em 2010, as mais significativas para o Coordenador foi
a Pratica Pedagogica dos professores, a construcao do ambiente virtual para 2011 e
a busca constante de novas parcerias como a que ja existe com as Secretarias da
Educacdo de Minas Gerais, Goias e Sdo Paulo e estdo estudando parcerias
privadas.

Em relacdo a parceria com a Secretaria da Educacao, vai se encerrar no 2°
semestre de 2010 por questbes contratuais. Algumas escolas da rede estdo
oferecendo o primeiro modulo do curso, que € de Assistente de Planejamento. Ao
finalizar esse modulo, os alunos recebem o Certificado da Qualificacéo e, se tiverem
interesse em concluir, migram para as Etecs e concluem os outros dois Médulos.
Wellington afirmou que a taxa de evasdo nas Escolas da Rede Estadual foi muito
alta, girando em torno de 40%. Mas nessa taxa estdo inclusos alunos que nao
chegaram a frequentar. Os motivos que podem ter levado a essa evasao foi a falta
de interesse por parte dos alunos, dificuldades em relacdo aos horarios de aulas e
em alguns locais, a falta de estrutura. J4 nas Etecs a evasédo foi bem menor. Esté
sendo realizada uma pesquisa com o0s orientadores de aprendizagem para se
verificar esse indice e os motivos que levaram os alunos a desistir do curso.

Em relacéo a preocupacdo com a qualidade dos servi¢os prestados, deve-se
ressaltar os seguintes fatores:

1. Os professores ou orientadores de aprendizagem, como sdo denominados no

Teletec, sdo capacitados em diversos momentos®, antes de iniciar as aulas,

passam por um processo seletivo e participam de uma capacitacdo e durante

® Em Novembro de 2009 foram capacitados 180 professores das Etecs para trabalharem no

Telecurso Tec.
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0 curso participam de um “Programa de Formacgao Continuada”, o qual é

aplicado e acompanhado por seus coordenadores;

2. Quando o curso é implantado em uma unidade, o Diretor da Unidade e o

Coordenador Pedagogico se reinem com os funcionarios para explicar como

o curso funciona e fornecem um manual com explicacées relevantes sobre o

Teletec.;

3. S&o aplicados trés instrumentos para avaliacdo da qualidade dos cursos:

= Um questionario interno que € aplicado semestralmente para orientadores
e alunos elaborado pela Coordenacao do Teletec;

* Uma avaliacdo denominada “SAl” — Sistema de Avaliagéo Institucional
aplicada anualmente a toda comunidade do Centro Paula Souza e
formulada por uma empresa contratada,

= Observatorio Interno — realizado anualmente por uma comissdo do
CEETEPS e coordenada pela Supervisdo, consiste em fazer um
levantamento das acdes pedagdgicas e administrativas praticadas na
escola;

ApoOs o levantamento dos resultados da avaliacdo, até o 5° encontro de cada
maddulo é feito uma reunido de avaliacdo entre os orientadores e os coordenadores
de orientadores onde sdo apresentados os dados levantados e trabalhados os
resultados em geral e os pontos de “atencdo” que devem ser melhorados.

As perspectivas do Teletec para o futuro, segundo Wellington, séo: a
implantacdo de 180 Telessalas no inicio de 2011, atingirem o ndmero de 6.000
alunos, implantacdo da modalidade online para 2011, a qual ja se encontra em fase
de teste, uma maior divulgacdo da modalidade aberta na qual o aluno se inscreve,
compra o livro, estuda e faz uma avaliacéo presencial, formulada pela Coordenacéo

Pedagdgica juntamente com uma equipe de elaboradores.
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4.3. Resultados

Os dados da pesquisa foram levantados através da aplicagdo de
questionarios utilizando a Escala SERVQUAL como instrumento de validacdo de
qualidade aos alunos dos diferentes segmentos estudados, analisando os seguintes
itens:

= Consisténcia

= Competéncia

= Velocidade de Atendimento

= Empatia/atmosfera

= Flexibilidade

= Credibilidade/Seguranca

= Acesso

= Aspectos Tangiveis

O montante de alunos matriculados nas escolas onde foram realizadas as
pesquisas € de 265 alunos, sendo 113 na Telessala e 152 no Teletec.

Foram aplicados 143 questionarios, sendo que 47% foram respondidos por
alunos das Telessalas e 53% foram respondidos por alunos do Teletec. O Universo
da Pesquisa é igual a amostra, o que corresponde a um total de 53,9% de
respondentes.

Na Telessala foram respondidos 59,5% questionarios, sendo 37,5% por
homens e 62,5% por mulheres, dentre os quais 7,5% tem idade entre 18 e 24 anos,
22,5% entre 25 a 35 anos, 33% entre 36 e 45 e 37% tem idade acima de 45 anos.

No Teletec foram respondidos 50% dos questionarios, dos quais 27,5% por
homens, 68,5% por mulheres e 4% n&o se identificaram, 52,5% tem idade entre 16 e
24 anos, 27,5% entre 25 e 34 anos e 20% tem idade acima de 35 anos.

O quadro 8 mostra as questdes da escala SERVQUAL adaptada aplicada na
pesquisa relacionadas aos critérios competitivos em servico de Gianesi e Correa
(1993). Como podemos observar, as questdbes 1 e 20 estdo relacionadas a
consisténcia, as questbes 7, 10 e 21 a competéncia, a questdo 2 a velocidade de

atendimento, as questfes 6,9 ell a empatia e atmosfera, as questbes 12 e 13 a



98

flexibilidade, as questdes 3,4,8, 17 e 18 a credibilidade e seguranca, as questdes 5,

14,15, 16 e 19 aos aspectos tangiveis.

Quadro 8: Escala Servqual Adaptada de acordo com os critérios de Gianesi e

Correa

Critérios Competitivos de Gianese

Em relacdo ao curso e equipe envolvida no seu
desenvolvimento, dé sua avaliacéo

CONSISTENCIA

1. Ao final do moédulo, seus objetivos foram atingidos de
acordo com suas necessidades.

CONSISTENCIA

20. Os professores sdo pontuais e cumprem 0S prazos
estabelecidos.

7. AvaliacBes coerentes com os assuntos estudados.

COMPETENCIA

~ 10. Os professores cumprem 0s objetivos de aprendizado
COMPETENCIA da disciplina como propostos na ementa.

R 21. Os professores demonstram possuir dominio do
COMPETENCIA

conteldo da disciplina.

VELOCIDADE DE ATENDIMENTO

2. Dulvidas ou reclamacfes atendidas dentro do prazo
esperado.

EMPATIA E ATMOSFERA

6. Professores empenhados em ajudar os alunos.

EMPATIA E ATMOSFERA

9. Funcionarios e Professores corteses, que lidam com os
alunos de maneira atenciosa.

EMPATIA E ATMOSFERA

11. Professores dispensam atencdo individualizada aos
alunos.

FLEXIBILIDADE

12. Professores que compreendem as necessidades dos
alunos, procurando adequar os contetudos das disciplinas e
as atividades as mesmas.

FLEXIBILIDADE

13. Horérios de aulas e de atendimento aos alunos
convenientes.

CREDIBILIDADE E SEGURANCA

3. O que foi proposto para cada modulo foi cumprido de
forma adequada, atingindo as metas estabelecidas.

CREDIBILIDADE E SEGURANCA

4. As informagBes sobre o curso e sobre as aulas foram
passadas de forma clara e precisa.

CREDIBILIDADE E SEGURANCA

8. Funcionarios e Professores demonstram confianga nas
respostas ou solucdes dos problemas apresentados.

CREDIBILIDADE E SEGURANCA

17. Instru¢des sobre produtos e servigcos disponibilizados
de forma clara, autoexplicativa e atualizadas
frequentemente.

CREDIBILIDADE E SEGURANCA

18. As pessoas responsaveis para o encaminhamento de
problemas sdo bem definidas e de conhecimento dos
alunos.

ASPECTOS TANGIVEIS

5. Material oferecido de acordo com o0s objetivos das
disciplinas.

ASPECTOS TANGIVEIS

14. Local onde o curso é oferecido é de facil acesso —
proximo a sua residéncia ou trabalho

ASPECTOS TANGIVEIS

15. Usabilidade agradavel dos ambientes da escola
(laboratdrios, sala de informética, biblioteca e outros).

ASPECTOS TANGIVEIS

16. Postura e aparéncia profissional dos funcionérios e
professores.

ASPECTOS TANGIVEIS

19. Material didatico moderno, de boa qualidade e de facil
compreenséao.
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As tabelas a seguir mostram os dados levantados por meio da aplicacédo dos
questionarios, primeiramente por dimenséo e, por fim, uma comparacao entre todas
as dimensdes. Em Estatistica a média € o valor que aponta para onde mais se
concentram os dados de uma distribuicdo. Pode ser considerada o ponto de
equilibrio das frequéncias, num histograma. Média é um valor significativo de uma
lista de valores. Se todos os numeros da lista s&o 0s mesmos, entdo este numero
serd a média dos valores. Caso contrario, um modo simples de representar os
nameros da lista € escolher de forma aleatéria algum numero da lista. Contudo, a
palavra 'média’ € usualmente reservada para métodos mais sofisticados. Em ualtimo
caso, a media é calculada através da combinagéo de valores de um conjunto de um
modo especifico e gerando um valor, a média do conjunto. Média aritmética € a
forma mais simples de cacular uma média, mas existem outros métodos, como a
mediana (usada quando a distribuicdo de valores € mal organizada, com grandes e
pequenos valores, como valores de rendimento). Em teoria da probabilidade e em
estatistica, a mediana é uma medida de tendéncia central, um numero que
caracteriza as observacfes de uma determinada variavel de tal forma que este
namero (a mediana) de um grupo de dados ordenados separa a metade inferior da
amostra, populacdo ou distribuicdo de probabilidade, da metade superior. Mais
concretamente, 1/2 da populacéo tera valores inferiores ou iguais a mediana e 1/2
da populagcéo tera valores superiores ou iguais a mediana. A mediana pode ser
calculada para um conjunto de observacdes ou para funcdes de distribuicdo de
probabilidade. O desvio padrédo é a medida mais comum da dispersao estatistica. O
desvio padrdo define-se como a raiz quadrada da variancia. E definido desta forma
de maneira a dar-nos uma medida da disperséo que seja um namero nao-negativo e
gue use as mesmas unidades de medida que o0s nossos dados.

Foi realizada ainda uma andlise comparativa entre os resultados da Telessala
e do Teletec e aplicado o teste de Mann-Whitney com o objetivo verificar se as
diferencas entre os resultados séao estatisticamente significativos.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Estat%C3%ADstica
http://pt.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9dia_aritm%C3%A9tica
http://pt.wikipedia.org/wiki/Teoria_das_probabilidades
http://pt.wikipedia.org/wiki/Estat%C3%ADstica
http://pt.wikipedia.org/wiki/Estat%C3%ADstica_descritiva#Medidas_de_tend.C3.AAncia_central
http://pt.wikipedia.org/wiki/Raiz_quadrada
http://pt.wikipedia.org/wiki/Vari%C3%A2ncia

Tabela 1: Consisténcia
Nota
Média | Mediana | Desvio- % abaixo do | % igualao | % acimado
padrdo esperado esperado esperado
Consisténcia 3,8 4,0 1,00 4,2% 32,2% 63,7%
Ao final do curso, seus
objetivos foram atingidos de 3,5 4,0 1,1 4,9% 37,8% 57,4%
acordo com suas necessidades
Os professores sdo pontuais e
cumprem 0s prazos 4,1 5,0 1,2 4,9% 22,4% 72,7%
estabelecidos
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Analisando as questbes correspondentes a dimensdo consisténcia, podemos

observar um nivel alto de satisfacdo, obtendo-se uma porcentagem geral de 63,7%,

com énfase na pontualidade e cumprimento de prazos dos professores, que totalizou

72,7% de respostas acima do esperado.

Tabela 2: Competéncia

Nota
Média | Mediana | Desvio- | % abaixodo | % igualao | % acimado
padrédo esperado esperado esperado

Competéncia 4,0 4,3 1,0 2,1% 33,6% 63,9%
Avaliacfes coerentes com 0s 38 40 11 2.1% 37.8% 60.2%
assuntos estudados
Os professores cumprem 0s
objetivos de aprendizado da | 5 g 4,0 1,1 2,1% 32,2% 65,8%
disciplina como propostos na
ementa.
Os professores demonstram
possuir dominio do contetdo 4,2 5,0 1,2 4,9% 21% 74,1%
da disciplina.

Na dimensdo competéncia, embora o percentual de respostas acima do

esperado esteja muito proximo ao da dimensao consisténcia, fica claro que o indice

de insatisfacdo dos usuarios foi menor nesta dimenséo, com uma diferenca de 50%

na média geral das respostas abaixo do esperado. Verifica-se que existe um alto

indice de percepcdo de qualidade em relacdo ao trabalho do professor no que diz

respeito ao contetdo e avaliacao.
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Tabela 3: Velocidade de Atendimento

Nota
s . Desvio- | %abaixodo | %igualao | % acimado
Média | Mediana padrdo esperado esperado esperado
Velocidade de Atendimento 3,3 3,0 1,1 4.2% 58,8% 37,1%
Davidas ou  reclamagdes
atendidas dentro do prazo 3,3 3,0 1,1 4,2% 58,8% 37,1%
esperado.

Neste item verifica-se que a maioria dos respondentes considera que a
qualidade percebida é igual & esperada, e, em relacdo as outras dimensdes, 0
percentual de respostas acima do esperado foi baixo. Observa-se que ha uma
necessidade de atencdo em relacdo ao atendimento das duvidas e reclamacdes.

Tabela 4: Empatia e Atmosfera

Nota
Média | Mediana | Desvio- | % abaixodo | % igualao | % acimado
padréo esperado esperado esperado
Empatia e Atmosfera 3.9 4,0 0,8 1,4% 39,9% 58,8%
Professores empenhados em | 42 5,0 11 2.8% 19,6% 77.6%

ajudar os alunos.

Funcionarios e Professores
corteses, que lidam com os | 41 4,0 1,0 0,7% 25,9% 73,5%
alunos de maneira atenciosa.

Professores dispensam
atencdo individualizada aos | 3.8 4,0 11 2,1% 37,1% 60,9%
alunos.

Instrugdes sobre produtos e
servicos disponibilizados de | 34 3,0 1,1 2,1% 53,2% 44,8%
forma clara, autoexplicativa e
atualizadas frequentemente.

Embora a média geral nesta dimensédo seja de 58,8% acima do esperado,
percebe-se um alto indice de satisfacdo no que diz respeito ao empenho e cortesia
dos professores em relacdo aos alunos e a cordialidade dispensada pelos
funcionarios. O nivel de satisfacdo ja ndo € o mesmo quando se trata da

disponibilidade e atualizacdo de informacdes e instru¢des pertinentes aos cursos.
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Tabela 5: Flexibilidade

Nota
Média | Mediana | Desvio- % abaixodo | % igualao | % acimado
padréo esperado esperado esperado
Flexibilidade 38 4,0 1,00 2,8% 35,7% 61,6%

Professores que compreendem
as necessidades dos alunos,
procurando  adequar  os | 3.6 4,0 1,1 1,4% 28,7% 70%
conteddos das disciplinas e as
atividades as mesmas.

Horarios de aulas e de
atendimento  aos  alunos | 41 5,0 1,2 2,8% 42% 55,3%
convenientes

Nesta dimensédo a qualidade esperada é maior do que a percebida de acordo
com a maioria dos respondentes na média geral. O nivel de saisfacdo € mais alto
guando se trata da forma com que o professor adequa o0s conteudos as
necessidades dos alunos do que quando se trata do horario das aulas e de
atendimento ao publico.

Tabela 6: Credibilidade e Seguranca

Nota

Média | Mediana | Desvio- % abaixo do | % igual ao | % acima do
padréo esperado esperado esperado

Credibilidade e Seguranca 3,7 4,0 0.9 4,2% 44,1% 51,8%

O que foi proposto para cada
modulo  foi cumprido de 3,6 4,0 1,2
forma adequada, atingindo as
metas estabelecidas.

5,6% 37,8% 56,7%

As informagdes sobre o curso
e sobre as aulas foram
passadas de forma clara e
precisa.

3,8 4,0 1,2 3,5% 34,3% 62,3%

Funcionérios e Professores
demonstram confianga nas
respostas ou solugdes dos
problemas apresentados

4,0 4,0 11 2,8% 30,8% 66,5%

As pessoas responsaveis para
o} encaminhamento de
problemas sdo bem definidas 3,3 3,0 1,2 4,9% 55,3% 39,9%
e de conhecimento dos
alunos.
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Os indices percentuais entre a qualidade percebida igual e maior que a

esperada estdo muito proximos neste item. Os maiores indices de insatisfacéo estao

relacionados ao que foi proposto e o que foi cumprido nos médulos e a definicdo dos

responsaveis pela solucdo de duvidas ou problemas perante os alunos. Em

contrapartida, a satisfacdo dos usuarios é percebida quando se trata da clareza com

que as informacbes em relagdo ao curso sao passadas e com a confianca

transmitida pelos funcionarios e professores nos casos de duvidas ou problemas.

Tabela 7: Aspectos Tangiveis

Nota

- . Desvio- | % abaixodo | % igualao | % acima do

Média | Mediana padrdo esperado esperado esperado
Aspectos Tangiveis 3,6 3,8 0,9 4.2% 49,7% 46,2%
Material oferecido de acordo
com 0s objetivos das 3,9 4,0 1,2 4.2% 32,9% 63%
disciplinas.
Usabilidade agradavel dos
ambientes da escola
(laboratorios, — sala —de ) 53 3,0 1,3 9,8% 47,6% 42,7%
informatica, biblioteca e
outros).
Postura e aparéncia
profissional dos funcionarios 3,9 4,0 1,1 2.1% 31,5% 66,5%
e professores.
Material didatico moderno, de
boa qualidade e de féacil 3,5 3,0 1,3 5,6% 45,5% 49%

compreensdo

Nessa dimenséo ficou nitido o nivel de insatisfagdo dos usuarios em relacéo a

usabilidade dos ambientes diversificados da escola, cabendo uma ac¢do da equipe

gestora para que exista uma mudanca nesse aspecto.
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Tabela 8: Resultado Geral

Nota
Média Mediana Desvio- % abaixodo | % igualao | % acimado

padrdo esperado esperado esperado
Consisténcia 3.8 4,0 1,0 4,2% 32,2% 63,6%
Competéncia 4,0 4,3 1,0 2,1% 33,6% 63,9%
Velocidade de Atendimento 3,3 3,0 1,1 4.2% 58,8% 37,1%
Empatia e Atmosfera 3,9 4,0 0,8 1,4% 39,9% 58,8%
Flexibilidade 3,9 4,0 1,0 2,8% 35,7% 61,6%
Credibilidade e seguranca 3,7 4,0 0,9 4,2% 44,1% 51,8%
Aspectos Tangiveis 3,6 3,8 0,9 4.2% 49,7% 46,2%

Fazendo uma andlise comparativa entre as dimensdes nota-se que a
qualidade percebida é maior que a esperada nos itens consisténcia, competéncia e
flexibilidade, com o percentual acima de 60% e empatia e atmosfera, credibilidade e
seguranca com o percentual entre 50 e 60%. O item de maior percentual em que a
qualidade percebida é igual a esperada foi velocidade de atendimento, com 58,8%,
devendo-se atentar que nas dimensdes credibilidade e seguranca e aspectos
tangiveis o percentual foi acima de 40%, sendo que no ultimo superou o indice do
percentual de qualidade percebida acima do esperado.

Observa-se ainda que as dimensdes que obtiveram os indices mais altos de
qualidade percebida menor do que a esperada foram consisténcia, velocidade de
atendimento, credibilidade e seguranca e aspectos tangiveis e as que obtiveram o0s
maiores indices de satisfacdo dos usuarios foram competéncia, consisténcia,

flexibilidade e empatia e atmosfera.
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Tabela 9: Comparativo entre os resultados da Telessala e Teletec

Tipo de Curso
Telessala Teletec

Média Mediana Desvio Média Mediana Desvio

Padrdo Padrdo
Consisténcia 4,0 4,5 1,0 3,7 4,0 9
Competéncia 4,1 4,3 9 3,9 4,0 1,0
Velocidade 3,4 3,0 1,1 3,2 3,0 1,1
Empatia 3,9 4,0 8 3,9 4,0 9
Flexibilidade 4,0 4,0 1,0 3,7 4,0 1,0
Credibilidade 3,8 4,0 9 3,6 3,6 1,0
Tangiveis 3,6 3.8 9 3,7 3,8 9

Comparando os resultados das duas turmas separadamente, conclui-se que,
embora na média geral de ambos a qualidade percebida € igual a esperada, o indice
de satisfacdo dos alunos da Telessala € superior ao dos alunos do Teletec em
guase todas as dimensdes, exceto empatia, que € igual e aspectos tangiveis, que é
menor. Talvez por tratar-se se um publico mais maduro que tem ciéncia de seus
objetivos necessita dos servigos oferecidos e observa de um angulo diferente o que
€ proposto dentro do curso. Uma vez que a pesquisa foi realizada com uma amostra,
nessa diferenca pode conter um erro. Com o objetivo de se verificar se as diferencas
apresentadas sdo estatisticamente significativas, foi aplicado o teste de Mann-
Whitney-Wilcoxon para duas amostras.

O teste de Mann-Whitney-Wilcoxon (ou teste M-W-W) é um teste nao-
paramétrico alternativo ao teste t-Student para comparar as médias de duas
amostras independentes. O Unico pressuposto exigido para a aplicacdo do teste M-
W-W é que as duas amostras sejam independentes e aleatdrias, e que as variaveis
em analise sejam numéricas ou ordinais (0s pressupostos para a aplicabilidade do

teste t-Student sdo mais exigentes: as populacdes de onde as amostras provém tém
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distribuicdo normal; as amostras sdo independentes e aleatorias; as populacdes tém
uma variancia comum).
Sejam 1 N e 2 N os tamanhos das duas amostras. O teste de hipéteses subjacente
e:
HO: As duas amostras tém distribuicdes idénticas
H1: As duas amostras tém distribui¢cGes diferentes
A estatistica de teste U é calculada como se descreve em seguida:
= As observacdes das duas amostras sdo combinadas numa Unica variavel de
tamanho 1 2 N + N, sendo identificadas as respectivas proveniéncias.
* O conjunto de observacdes assim constituido pela juncédo das duas amostras

€ ordenado por ordem crescente, atribuindo o numero de ordem 1 a

observacdo menor e o nimero de ordem 1 2 N + N a observacao maior. Caso

haja “empates” ou “ties”, a cada uma das observagdes “empatadas” é

atribuido o niumero de ordem médio que essas observagfes teriam se nao

estivessem “empatadas”.
» Em seguida, calculam-se as somas dos numeros de ordem das observacdes
de cada amostra:
1 W : soma dos numeros de ordem das observacdes da amostra 1;
2 W : soma dos numeros de ordem das observacdes da amostra 2;
» Calculam-se as quantidades:
= A estatisticade teste é: () 12U =minU ,U

A hipétese nula estabelece que as duas amostras tém a mesma distribuicéo,
e se tal acontecer, as médias (e também as medianas) das duas amostras sao
iguais. Supondo-se que, na realidade, as duas amostras tém distribuicéo diferente, e
considerando uma situacao extrema em que tal acontece, que seria numa situacao
em que todas as observacdes de uma das amostras sao inferiores a menor
observacdo da outra amostra, aceita-se a hipotese alternativa como verdadeira e
rejeita-se a hipotese nula.

Para um nivel de significancia a = 5%, e tratando-se de um teste bilateral, o
quantil critico da distribuicdo normal N(0,1) € 0.05 Z = £1.96, pelo que se conclui que
se deve rejeitar a hipotese nula. A partir da estatistica Z = —2.7751 também se pode
calcular a probabilidade limite: p — value = 0.0055, sendo a decisdo a mesma que

anteriormente.
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Tabela 10: Resultado da aplicacdo do Teste MWW

Mann-Whitney U | Wilcoxon W Z Asymp. Sig.(2-tailed)
Consisténcia 1895.000 4821.000 -2.679 ,007
Competéncia 2225.000 5151.000 -1.314 ,189
Velocidade 2318.000 5244.000 -.963 ,335
Empatia 2452.000 5378.000 -,382 ,702
Flexibilidade 2083.000 5009.000 -1.907 ,046
Credibilidade 2272.000 5198.000 -1.115 ,265
Tangiveis 2392.500 4670.500 -.624 ,532

Variavel: Tipo de Curso

Considerando os resultados obtidos por meio da aplicacdo do teste MWW, as
dimensbes em que as diferencas sao estatisticamente consideradas séo
consisténcia, competéncia, velocidade de atendimento, flexibilidade e credibilidade,

pois os resultados apresentados estavam abaixo de 5%.

8. Conclusao:

E incontestavel, a Educacéo a Distancia esta presente em nosso dia a dia e
veio para nos auxiliar em diferentes aspectos de nossas vidas. No mundo atual, com
o aumento da velocidade das mudancas tecnolégicas, essa modalidade de
educacdo pode possibilitar o aperfeicoamento tanto académico quanto profissional
dos individuos, criando oportunidades de insercdo social e possibilitando o
aprendizado no qual os usuarios possam se organizar de acordo seu tempo e
espaco. A tendéncia € que a educacao a distancia ocupe cada vez mais espaco em
nossa sociedade. O que devemos nos preocupar € com as acdes das instituicbes
para garantir a qualidade do ensino que oferecem, quais as orientacdes dadas aos
profissionais participantes do processo, se 0 material utilizado esta de acordo com
0s objetivos do curso e proporciona um facil acompanhamento por parte do aluno,
se 0s ambientes virtuais de aprendizagem sdo compartilhados de forma com que o

aluno consiga sanar suas dificuldades e participar das aulas, aprendendo de
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maneira agradavel e obtendo resultados satisfatérios, participando dos processos de
avaliacdo por meio dos quais se faca uma analise dos aspectos positivos e
negativos do curso e uma redefinicdo das agles, tendo sempre a exceléncia em
qualidade como obijetivo principal.

Outro aspecto que deve ser enfatizado € a importancia da oferta do Ensino
Profissional como uma oportunidade maior de ingresso do aluno no mercado de
trabalho e que o Teletec, por se tratar de uma modalidade semipresencial, possibilita
a participacao de alunos que trabalham no curso e a obtencdo de uma habilitagéo
profissional.

Os resultados da pesquisa mostram que a hip6tese nédo foi comprovada, uma
vez que sdo aplicados instrumentos de avaliagGes institucionais tanto na rede
publica estadual quanto no Centro Paula Souza. Embora seja importante ressaltar
gue os alunos da Telessala ou da Educacéo de Jovens e Adultos ndo participam do
SARESP ou da Prova Brasil, observa-se a preocupacao de avaliar a qualidade de
ensino desses o6rgdos que, mesmo ofertando um ensino gratuito, procuram
diagnosticar as falhas ocorridas durante o processo e implementar acfes de
saneamento das mesmas. Dentre essas acbes podem ocorrer desde o
desenvolvimento de novas politicas publicas até a constru¢do ou revisdo do projeto
politico pedagdégico de acordo com as necessidades da comunidade escolar.

As avaliacdes institucionais realizadas pelas escolas do Centro Paula Souza
podem ter uma eficacia maior pelo fato da realizacdo de trés tipos de avaliacdes
com focos diferentes, o que possibilita a analise dos resultados em diferentes
ambitos, fornecendo mais subsidios para analise e discussdo. Na rede estadual,
talvez por abranger um maior numero de escolas e alunos, os resultados
apresentados sdo mais quantitativos. Ainda assim € possivel detectar as falhas, pois
as avaliacdes sao realizadas com base em matrizes de referenciais curriculares e
séo trabalhadas as habilidades e competéncias necessarias dentro dos diferentes
niveis de ensino. As equipes de cada unidade escolar avaliam seus resultados
anualmente, definem metas e propdem acbes para a melhoria da qualidade do
ensino e, consequentemente, do desempenho dos alunos.

Os resultados obtidos com a aplicacdo da escala Servqual mostram um nivel
de satisfacdo ideal tanto na Telessala quanto no Teletec. Constatou-se que, na

dimensé&o consisténcia, o nivel de satisfacdo foi alto, obtendo-se uma porcentagem
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geral de 63,7%, com énfase na pontualidade e cumprimento de prazos dos
professores, que totalizou 72,7% de respostas acima do esperado. Na dimensé&o
competéncia, embora o percentual de respostas acima do esperado esteja muito
préximo ao da dimensdo consisténcia, fica claro que o indice de insatisfacdo dos
usuarios foi menor, com uma diferenca de 50% na média geral das respostas abaixo
do esperado. Verifica-se que existe um alto indice de percepcédo de qualidade em
relacéo ao trabalho do professor no que diz respeito ao contetdo e avaliagdo. Todas
as questdes apresentaram um indice maior de respostas acima do esperado o que
indica que a qualidade é ideal. Na dimenséo velocidade de atendimento, a maioria
dos respondentes (58,8%) considera que a qualidade percebida € igual a esperada,
e, em relacao as outras dimensodes, o percentual de respostas acima do esperado foi
baixo. Observa-se que ha uma necessidade de atencdo em relacdo ao atendimento
das duvidas e reclamacbes, pois esse item apresentou 4,2% de insatisfacéo,
verificando-se a existéncia de uma lacuna entre a qualidade esperada e percebida.
Na dimensdo empatia e atmosfera, a média geral foi de 58,8% acima do
esperado, percebendo-se um alto indice de satisfacdo no que diz respeito ao
empenho e cortesia dos professores em relacdo aos alunos e a cordialidade
dispensada pelos funcionarios. O nivel de satisfagdo cai para igual ao esperado para
a maioria dos respondentes quando se trata da disponibilidade e atualizacdo de
informacdes e instrucdes pertinentes aos cursos. Quando se trata da dimensao
flexibilidade, a qualidade esperada é maior do que a percebida de acordo com a
maioria dos respondentes na média geral. O nivel de saisfacdo € mais alto quando
se trata da forma com que o professor adequa os contetdos as necessidades dos
alunos do que quando se trata do horario das aulas e de atendimento ao publico. Os
indices percentuais entre a qualidade percebida igual e maior que a esperada estéao
muito préximos na dimensdo credibilidade e seguranca. Os maiores indices de
insatisfacdo estdo relacionados ao que foi proposto e o que foi cumprido nos
moddulos e a definicdo dos responsaveis pela solugdo de duvidas ou problemas
perante os alunos. Em contrapartida, a satisfagcdo dos usuérios é percebida quando
se trata da clareza com que as informagdes em relagcdo ao curso sdo passadas e
com a confianca transmitida pelos funcionarios e professores nos casos de duvidas

ou problemas.
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Outra lacuna observada foi na dimenséo aspectos tangiveis, ficando nitido o
nivel de insatisfacdo dos usuarios em relacdo a usabilidade dos ambientes
diversificados da escola, com o indice de 9,8% abaixo do esperado e 5,6% quando
se trata da qualidade do material. Nesse caso, cabe uma acédo da equipe gestora
para que sejam feitas mudancas e o nivel se satisfacdo dos usuarios melhore.

Comparando os resultados das duas turmas separadamente, conclui-se que,
embora na média geral de ambos a qualidade percebida € igual a esperada, o indice
de satisfacdo dos alunos da Telessala € superior ao dos alunos do Teletec em
guase todas as dimensdes, exceto empatia, que € igual e aspectos tangiveis, que é
menor. Talvez por tratar-se se um publico mais maduro que tem ciéncia de seus
objetivos necessita dos servigos oferecidos e observa de um angulo diferente o que
€ proposto dentro do curso.

Considerando os resultados obtidos por meio da aplicacao do teste MWW, as
dimensbes em que as diferengas sao estatisticamente consideradas s&o
consisténcia, competéncia, velocidade de atendimento, flexibilidade e credibilidade,
pois os resultados apresentados estavam abaixo de 5%.

No geral, observa-se que existe uma grande empatia com professores e
funcionéarios tanto em relacdo ao tratamento com os alunos, quanto a competéncia
com que desempenham suas func¢des, mas ainda é necessario que haja uma
reflexdo e um replanejamento da equipe em relacdo a utilizacdo de ambientes
diversificados no espaco escolar e do cumprimento do que se é planejado nos
maddulos, evitando falhas no processo. Outro ponto a ser avaliado e melhorado é no
modo em que as informacdes estdo sendo transmitidas e na definicdo de
responsaveis para gue as mesmas cheguem de uma maneira coerente e em tempo
habil para os usuarios dos servicos, evitando prejuizos para 0s mesmos. Embora
existam pontos a serem melhorados, percebe-se que os alunos, ao concluir o curso,
saem com seus objetivos atingidos e com uma nova oportunidade de se colocar
melhor no mercado de trabalho.

Para trabalhos futuros € recomendavel realizar uma pesquisa para avaliar
gual a visdao de mercado e quais as oportunidades oferecidas para os alunos

concluintes do Telecurso Tec.
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Apéndice | — Entrevista com o Coordenador do Telecurso Tec — Wellington

Luis Sachetti

1. Qual o publico alvo do Teletec nas Etecs?
R: Sao estudantes que trabalham e ndo tém possibilidade de frequentar o

Ensino Técnico regular.

2. Como foi a implantacéao?
R: O curso foi preparado em 2009, mas implantado em 2010. Hoje conta com

71 turmas.

3. Os alunos passam por algum processo seletivo para ingresso assim como
ocorre nNos cursos regulares?
R: Eles passam pelo mesmo Processo Seletivo que os alunos dos cursos
regulares, o Vestibulinho.

4. Houve mudancas em relacdo ao Teletec desde sua implantacdo? Quais as
mais significantes?
R: Sim, dentre as mais significantes podemos citar a Pratica Pedagdgica dos
professores e a busca constante de novas parcerias como a que ja existe
com as Secretarias da Educacédo de Minas Gerais, Goias e Sao Paulo e estdo

estudando parcerias privadas.

5. Ainda existe a parceria com a Secretaria da Educacdo do Estado de S&o
Paulo?
R: Existe, mas esta se encerrando por questdes contratuais. Algumas escolas
da rede estdo oferecendo o primeiro médulo do curso, que € de Assistente de
Palnejamento. Ao finalizar esse médulo, os alunos recebem o Certficado da
Qualificacdo e, se tiverem interesse em concluir, migram para as Etecs e

concluem os outros dois Médulos.

6. Houve uma taxa alta de evasdao nas Escolas da Rede Estadual? Na sua

opiniao, quais os principais motivos?
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R: A evasdao taxa de evasao foi muito alta, gerando em torno de 40%. Mas
nessa taxa estéo inclusos alunos que nédo chegaram a frequentar. Os motivos
que podem ter levado a essa evasao foi a falta de interesse por parte dos
alunos, dificuldades em relacdo aos horarios de aulas e em alguns locais, a

falta de estrutura.

7. Nas Etecs também existe uma taxa elevada de evasao? Com que frequéncia
esses dados séo levantados?
R: Nas Etecs a evasédo foi bem menor. Estd sendo realizada uma pesquisa
com os orientadores de aprendizagem para se verificar esse indice e os

motivos que levaram os alunos a desistir do curso.

8. Em Sé&o Paulo existe a intencdo de oferecer o Teletec para alunos do EJA,
como o PEP-EJA em Minas Gerais?

R: Por enquanto nédo ha planos.

9. E aplicado algum instrumento para avaliar a qualidade do curso?
R: Sim, existem trés instrumentos utilizados para avaliar a qualidade dos
Cursos:
- um questionario interno semestralmente para orientadores e alunos
elaborado pela Coordenacéao do Teletec;
- uma avaliacdo denominada “SAlI’ — Sistema de Avaliacdo Institucional
aplicada anualmente a toda comunidade do Centro Paula Souza e formulada
por uma empresa contratada;
- Observatério Interno — realizado anualmente por uma comissao do
CEETEPS e coordenada pela Supervisédo, consiste em fazer um levantamento

das acles pedagdgicas e administrativas praticadas na escola ;

10. Existe capacitacdo para professores? Com que frequiéncia?
R: Sim, antes de iniciar as aulas, o orientador de aprendizagem passa por um
processo seletivo e participa de uma capacitacdo e durante o curso, 0S
professores participam de um “Programa de Formagéo Continuada”, o qual é

aplicado e acompanhado pelos coordenadores de orientadores.
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11.0Os funcionarios recebem algum tipo de treinamento para conhecer os tramites
do curso?
R: Quando o curso é implantado em uma unidade o Diretor da Unidade e o
Coordenador Pedagdgico para explicar como o curso funciona e fornece um

manual com explicagdes sobre o Teletec.

12.Depois da andlise dos resultados da avaliacdo, quais os procedimentos
tomados para melhorar a qualidade do curso?
R: Todos os dados levantados sdo apresentados em reunides até o 5°
encontro de cada modulo é feito uma reunido de avaliacdo entre o0s
orientadores e os coordenadores de orientadores onde sdo trabalhados os

resultados e levantamentos, pontos de “atencdo” que devem ser melhorados.
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Tipo de Curso: () Telessala () Teletec
Durante o curso, ou ao seu final, foi aplicado pela instituicdo algum questionario sobre a qualidade do curso?
()sim ( )ndo Qual? Idade: anos Sexo: ()F ()M
Abaixo do Igual ao Acima do N&o se
esperado esperado esperado Aplica
Em relagdo ao curso e equipe envolvida no seu desenvolvimento, dé sua 1 2 3 4 5

avaliagé@o

1. Ao final do médulo, seus objetivos foram atingidos de acordo com suas

necessidades.

2. Davidas ou reclamacgdes atendidas dentro do prazo esperado.

3. O que foi proposto para cada médulo foi cumprido de forma adequada,

atingindo as metas estabelecidas.

4. As informagOes sobre o curso e sobre as aulas foram passadas de forma

clara e precisa.

5. Material oferecido de acordo com os objetivos das disciplinas.

6. Professores empenhados em ajudar os alunos.

7. Avaliagdes coerentes com os assuntos estudados.

8. Funcionéarios e Professores demonstram confianca nas respostas ou
solucdes dos problemas apresentados.

9. Funcionérios e Professores corteses, que lidam com os alunos de maneira

atenciosa.

10. Os professores cumprem os objetivos de aprendizado da disciplina como
propostos na ementa.

11.Professores dispensam atencéo individualizada aos alunos.

12. Professores que compreendem as necessidades dos alunos, procurando

adequar os contetddos das disciplinas e as atividades as mesmas.

13. Horérios de aulas e de atendimento aos alunos convenientes.

14. Local onde o curso é oferecido é de facil acesso — préximo a sua
residéncia ou trabalho

15. Usabilidade agradavel dos ambientes da escola (laboratérios, sala de

informatica, biblioteca e outros).

16. Postura e aparéncia profissional dos funcionéarios e professores.

17. InstrucBes sobre produtos e servigos disponibilizados de forma clara,
autoexplicativa e atualizadas frequentemente.

18. As pessoas responsaveis para o encaminhamento de problemas s&o bem
definidas e de conhecimento dos alunos.

19. Material didatico moderno, de boa qualidade e de facil compreenséo.

20. Os professores séo pontuais e cumprem os prazos estabelecidos.

21. Os professores demonstram possuir dominio do contetdo da disciplina.
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Apéndice lll - Resultados Estastisticos da Escala Servqual

Média Mediana Desvio Padréao

Consisténcia 3,8 4,0 1,0

Competéncia 4,0 4,3 1,0

Velocidade 3,3 3,0 11

Empatia 3,9 4,0 0,8

Flexibilidade 3,9 4,0 1,0

Credibilidade 3,7 4,0 0,9

Tangiveis 3,6 3,8 0,9

Q1 3,5 4,0 1,1

Q2 3,3 3,0 1,1

Q3 3,6 4,0 1,2

Q4 3,8 4,0 1,2

Q5 3,9 4,0 1,2

Q6 4,2 5,0 11

Q7 3,8 4,0 1,1

Q8 4,0 4,0 1,1

Q9 4,1 4,0 1,0

Q10 3,9 4,0 1,1

Q11 3,8 4,0 1,1

Q12 4,0 4,0 11

Q13 3,7 4,0 1,2

Q14 3,8 4,0 1,3

Q15 3,3 3,0 1,3

Q16 3,9 4,0 1,1

Q17 3,4 3,0 1,1

Q18 3,3 3,0 1,2

Q19 3,5 3,0 1,3

Q20 4,1 5,0 1,2

Q21 4,2 5,0 1,2
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Anexo A - PARECER CNE N° 15/97 — CEB — Aprovado em 4.11.97

ASSUNTO: Consulta sobre ensino fundamental e médio (supletivo) com utilizacdo e
metodologia de ensino a distancia

INTERESSADOS: Centro de Ensino Tecnoldgico de Brasilia — DF — CETEB e
Fundacao Brasileira de Educacdo — FUBRAE

RELATOR: Conselheiro Fabio Luiz Marinho Aidar

PROCESSO N°: 23001.000441/97-01

| - RELATORIO

1. A Diretora do Centro de Ensino Tecnologico de Brasilia (CETEB),uma das
unidades da Fundacéo Brasileira de Educacdo (FUBRAE), pelo Oficio n°® 281/97, de
5 de setembro de 1997, dirigido ao Presidente do Conselho Nacional de Educacao
(CNE),formula:

“(...) consulta sobre Ensino Fundamental e Meédio (supletivo) com utilizacdo de
metodologia de ensino a distancia e respectivos anexos”

No mesmo pedido, a instituicdo interessada manifesta, ainda, que aguarda deste
Conselho:

“(...) as orientagbes que, a partir da promulgag¢éo da Lei n°9.394/96 de Diretrizes e
Bases da Educacao, deveréo ser seguidas por este Centro de Ensino para continuar
desenvolvendo com éxito o trabalho que, ha quase trinta anos,

vem realizando”

2. Os “respectivos anexos” citados no oficio do CETEB sao:

Anexo 1 — Cépias de trés cartas recebidas pela CETEB, no periodo entre setembro
de 1994 e novembro de 1996, relativos a projeto de capacitacdo de professores
realizado pelo CETEB junto ao Governo de Mogambique para o desenvolvimento do
Nucleo da Educacdo a Distancia (NED) no Instituto de Aperfeicoamento de
Professores (IAP) subordinado ao Ministério de Educacdo daquele pais.

(*) Homologado em 14.1.98 - D.O.U. de 16.1.98.348

Anexo 2 — Composto por:

a) Copias de dois oficios do CETEB, ambos dirigidos ao Conselho de Educacédo do
Distrito Federal. O primeiro, de 23 de setembro de 1994, comunica, “por deferéncia
ao colegiado”, que estaria atendendo, via curso supletivo de 1° e 2° graus — ensino a
disténcia, brasileiros com residéncia temporaria no exterior, a partir de 1995. O oficio

traz o despacho exarado pelo entdo presidente do Conselho que considerou, a luz
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do regimento do CETEB, ndo ser necessaria nenhuma providéncia por parte do
colegiado. O segundo oficio, de 18 de marco de 1996, comunica a instalagdo, em
junho de 1995, do primeiro nucleo pedagdgico da Escola de Estudos Supletivos
(EES) do CETEB no Japdo, em Toéquio, destinado a oferecer aos brasileiros la
residentes oportunidades de continuar estudos em nivel de 1° e 2° graus. Anexa ao
oficio, 0 CETEB apresentou listagem de 159 alunos ja matriculados no projeto que
recebeu a denominagéo de CETEBAN:

b) Coépia de oficio encaminhado ao CETEB pelo Conselho de Educacéo do Distrito
Federal, de 26 de marco de 1996, trazendo pronunciamento que reafirma a validade
legal da certificagdo de estudos emitida pelo CETEB e reconhece a educagéo a
distancia como uma alternativa de qualidade para atender diferentes necessidades
educacionais

Anexo 3 — Documento denominado “Ha um novo aluno no supletivo do CETEB”,
contendo resultados de pesquisa junto a uma amostra de

estudantes matriculados na EES do CETEB, incluindo a identificacdo sécio-
econbmica, a vida escolar, os interesses e expectativas dos alunos e a relacao deles
com a escola.

Anexo 4 — Documento denominado “Curriculo: 1968-1996”, trazendo um rol de
acOes do CETEB, ano a ano, no periodo em que questao, desenvolvidas por meio
de convénios, contratos etc.

3. Apropriadamente, o CETEB, na presente consulta dirigida a este colegiado,
menciona a Lei Federal n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as
Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional(LDB). Com efeito, a lei geral da educacéo
nacional, disp8e sobre a educacao a distancia, nos seguintes termos:

“Artigo 80 - O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagdo de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de
educacao continuada.

8 1° - A educagédo a distancia, organizada com abertura e regime especiais, sera
oferecida por instituicdes especificamente credenciadas pela Uniéo.349

§ 2° - A Unido regulamentara os requisitos para a realizacdo de exames e registro de

diplomas relativos a cursos de educagéo a distancia.
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§ 3° - As normas para producgao, controle e avaliacdo para sua implementagéo,
caberdo ao sistema de ensino, podendo haver cooperacdo e integracdo entre 0s
diferentes sistemas.

8 4° - A educacéo a distancia gozara de tratamento diferenciado que incluira:

| — custos de transmisséo reduzidos em canais comerciais de radiofusao sonora e de
sons e imagens;

Il — concesséo de canais com finalidades exclusivamente educativas;

Il — reserva de tempo minimo, sem ©O6nus para o Poder Publico, pelos
concessionarios de canais comerciais”

4. Diante desse dispositivo, o CNE, visando orientar os sistemas de ensino no
periodo de transicdo entre o regime anterior e 0 que se institui na nova LDB, exarou
o parecer CNE/CEB n° 05/97, de 7 de maio de 1997.Especificamente, sobre a
educacao a distancia, orienta:

’E de se destacar, entre os dispositivos de natureza geral, a questdo do ensino a
distancia, a ser ministrado exclusivamente em instituicbes “credenciadas pela
Unido”, embora a lei admita a competéncia dos sistemas de ensino para baixar
normas quanto a producdo, ao controle e a avaliacdo de programas neste particular.
Tudo ficard, portanto, na dependéncia de normas definidoras das condi¢des para o
credenciamento de que fala a lei. O credenciamento atribuido a Unido sera aval
inicial concedido as organizacdes que pretendam deflagrar o processo em cada
sistema de ensino. Longe de ser um obstaculo, a medida visa a valorizacdo e a
credibilidade dos envolvidos no processo. A importancia da via do ensino a distancia
recomenda a necessidade de sua normalizacdo com toda a urgéncia possivel (artigo
80). “Dispositivo importante esta contido no paragrafo 2° do artigo 80 que trata da
regulamentagédo dos ‘requisitos para a realizagdo de exames e registro de diploma
relativos a cursos de educagdo a distancia”. Por certo, a credibilidade dessa
modalidade de ensino e da certificacdo dos estudos empreendidos por essa via
repousara, em grande medida, na forma da avaliacdo de seus 350 resultados. Dai, a
importancia da sua requlamentacdo, em vias de vir a publico. “E preciso lembrar,
contudo, que os projetos de ensino a distancia atualmente existentes, em particular
os de ensino fundamental e médio, foram aprovados pelos Conselhos Estaduais de
Educacédo, com base no artigo 25, paragrafo 2° ou no artigo 64, da Lei n° 5.692, de

11 de agosto de 1971 (ou em
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normas préprias de cada sistema), uma vez que a legislacdo anterior era omissa
com relacdo a essa estratégia de ensino. A LDB inovou também, como ja foi dito, ao
determinar, seja o credenciamento para tal tipo de ensino efetivado pela Unido. Isto,
certamente, implicara revisdo de procedimentos e projetos anteriormente aprovados
em ambito regional. Considerando que o ano de 1997 é de transicao, é necessario
gque esses projetos aprovados no regime anterior, e em andamento, tenham
garantida a sua continuidade, até que as novas normas sejam definidas e

0s sistemas possam a elas adaptar-se. Desta forma, os projetos de educacéo a
distancia aprovados com base no paragrafo 2° do artigo 25 ou no artigo 64 da
Lei n° 5.692/71, ou em normas especificas dos Conselhos de Educacdo das
unidades federadas, com base no artigo 24 da mesma lei, podem continuar
funcionando, no ano de 1997, até que a Unido defina as regras para essa
estratégia de ensino, com as adaptacdes necessarias, a serem promovidas
pelos sistemas de ensino” (g.n).

5. A parte final da transcricdo do citado Parecer, em negrito, contempla a resposta a
consulta formulada. Reafirma o disposto na LDB quanto a necessidade de
regulamentacdo pela Unido e transitoriamente, assegura condicdes de
funcionamento aos projetos aprovados no regime da legislacéo anterior.

6. Uma possivel dificuldade decorrente dessa orientacao refere-se

a limitacao do periodo de transicdo ao ano de 1997. Ora, acreditava-se que a
regulamentacdo dessa matéria fosse publicada no corrente ano. Caso iSsoO hao
ocorra, entendemos que as orientacdes dadas devam ser estendidas até que a nova
regulamentacao se efetive.

I - VOTO DO RELATOR

1. Conforme relatado, a consulta formulada pode ser praticamente respondida
mediante reafirmacdo do Parecer CNE/CEB n°® 5/97 com reajuste do periodo de
transicdo. Consideramos oportuno, entretanto, seja pelo momento de grandes
definicdbes da educacao nacional, seja por questdes especificas suscitadas pelos
“anexos” a consulta, abordar alguns aspectos de carater estratégico da educacéo a
distdncia especialmente relacionados a regularizagcdo dos projetos junto aos
sistemas de ensino. 351

Por ser ampla, a abordagem a seguir contempla aspectos ndo diretamente ligados a

consulta ou & instituicdo interessada.
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2. Sem duvida alguma, projetos de educacéao a distancia podem oferecer relevantes
contribuicbes a educacdo nacional. Seu potencial de atuacdo é extremamente
amplo, flexivel e diversificado, pois se trata de uma estratégia educativa que rompe
os limites de tempo e de espaco inerentes a estratégia presencial. O aluno estuda e
aprende no ritmo que lhe € proprio sem necessidade de freqientar regularmente
uma escola e de cumprir dias e cargas horarias de aulas legalmente fixadas. Ndo
significa, obviamente, que se proponha substituir a estratégia presencial que é
absolutamente imprescindivel sobretudo na educacao basica. Mas, no Brasil pais de
dimensdes continentais com profundas e crbénicas caréncias educacionais
acumuladas, além da educacdo continuada necessaria em qualquer pais, a
educacdo a distancia pode proporcionar oportunidades educacionais supletivas a
elevados contingentes de jovens e adultos trabalhadores que ndo alcancaram a
escolarizacdo regular na idade propria. Ao instituir a Década da Educacéo, a LDB
adequadamente preconiza no inciso Il do § 3° do artigo 87 que “Cada Municipio e,
supletivamente, o Estado e a Unido, devera:

| — Prover cursos presenciais ou a distancia aos jovense adultos insuficientemente
escolarizados”

O citado rompimento das categorias tempo e espaco escolares, entretanto, ndo deve
ser efetivado de forma desordenada e desestruturante. Ao contrario, precisa com
maior razao ser muito bem planejado e implementado, observando-se determinadas
condicbes e objetivando-se alcancar eficazes resultados de aprendizagem, em
especial o desenvolvimento da capacidade de autodidaxia. O respeito ao cliente,
quanto aos seus interesses e caracteristicas especificas deve ser a maxima
essencial norteadora de todos os projetos nessa area. E 6bvio, portanto, que o
Poder Publico deve fixar regras que reflitam as politicas para a educacéo a distancia
e assegurem a qualidade minima de atendimento aos usuarios. Nesse sentido, esta
correta a LDB ao prever a necessidade de credenciamento das instituicdes pela
Unido e de autorizagcdo de implementacdo dos projetos pelos sistemas de ensino.
Ainda que o credenciamento possa vir a ser delegado também aos sistemas, todo
projeto de educacédo a distancia, em principio, ndo se limita a determinado espaco
geografico. Ocorre, porém, que num sistema constitucionalmente federativo como o
nosso, inteiramente consagrado na LDB com a definicdo das responsabilidades e da

abrangéncia dos sistemas de ensino, € indispensavel que, apés o devido
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credenciamento pela Unido, o projeto seja submetido ao crivo do sistema estadual
em que pretenda atuar. Crivo esse que pode apresentar peculiaridades distintas nas
diferentes unidades federativas.

Cumpre lembrar que todas as cautelas indicadas aplicam-se a todo e qualquer
projeto de educacéo a distancia, seja de programas educacionais livres na linha da
educacgédo continuada, seja com maior justificativa na educacao béasica.

Torna-se necessario registrar que sado inteiramente reprovaveis, do ponto de vista
politico e administrativo, certas praticas deliberadas de “captura de clientes” em
Estado em que a instituicdo e o projeto de educacéo a distancia ndo se encontram
devidamente autorizados. Praticas condenaveis ainda que em regides

fronteiricas. Praticas competitivas e predatorias tipicas da globalizacdo comercial
mas pouco ou nada compativeis com o compromisso de qualidade devido aos
clientes, com as especificidades de cada sistema de ensino e com as tradicbes
culturais de cada Estado. Afinal, se um projeto é tecnicamente bom e a instituicao é
idonea, estdo preenchidos 0s requisitos essenciais para a devida regularizagdo junto
aos sistemas de ensino estaduais, evitando-se situacdes complicadas e, as vezes
humilhantes aos eventuais usuarios dos “servicos de turismo travestidos em
educacao a distancia”.

Ainda quanto aos limites espaciais, é perfeitamente possivel que um projeto de
educacao a distancia venha a atuar e atender clientes isolados e mesmo populacdes
localizadas fora do Brasil, a exemplo do que faz o CETEB no Japao. Ainda neste
caso, sera inteiramente conveniente e necessaria a definicdo de uma base
operacional em uma das nossas unidades federativas, como uma espécie de
“ancora”, no territorio brasileiro, de projetos desenvolvidos no exterior.

Entre a estratégia presencial pura e a totalmente a distancia, ha uma infinita
variedade de estratégias mistas, geralmente com denominacdes imprecisas e
desnecessarias, estruturadas em funcdo da proposta educacional de cada
instituicdo. Expressdes como “semi-indireta”, “semipresencial’, “indireta”, etc. Nao
passam de eufemismos geradores de confusdo na mente da populacdo. Qualquer
que seja a “parcela a distancia”, alias de dificil mensuragdo, o projeto deve ser
identificado e apreciado como tal, pois sera administrativamente inviavel estabelecer
condicbes parciais de tempo e de espaco para as atividades educativas. Na

verdade, cada projeto, uma combinagdo, uma solucdo. A caracterizacdo da formula
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adotada estara dentro do proprio projeto que, na sua identidade institucional, ou é
presencial ou a distancia, nada mais.

2. Quanto a consulta formulada, reitera-se a orientacdo ja emitida pela Camara de
Educacao Basica do Conselho Nacional de Educacéo, sobre educacédo a distancia,
no Parecer CNE/CEB n° 05/97.

Acrescenta-se que o periodo de transicdo, fixada para o ano de 1997, para os
projetos aprovados sob a legislac@o anterior, fica estendido até que seja efetivada a
regulamentacdo prevista no artigo 80 da LDB, ouvido o Conselho Nacional de

Educacdo.
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Anexo B - DELIBERACAO CEE N° 11/98

Credenciamento de instituicbes e autorizacdo de funcionamento de cursos a
distancia de ensino fundamental para jovens e adultos, médio e profissional de nivel
técnico no sistema de ensino do Estado de S&o Paulo O Conselho Estadual de
Educacao, no uso de suas atribuicdes e com fundamento no artigo 80 da Lei federal
n.° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, no artigo 12 do Decreto federal n.° 2.494, de
10 de fevereiro de 1998, com a redacdo que lhe deu o Decreto federal n.° 2.561, de
27 de abril de 1998 e no artigo 2° da Lei estadual n.° 10.403/71.

Delibera:

Artigo 1° - O credenciamento de instituicdes e a autorizacdo de funcionamento de
cursos a distancia de ensino fundamental para jovens e adultos, médio e profissional
de nivel técnico, no sistema de ensino do Estado de S&o Paulo, regulam-se por esta
Deliberagéo.

Paragrafo Unico — A competéncia para a concessdo do credenciamento e da
autorizacao referidos neste artigo € do Conselho Estadual de Educacéo.

Artigo 2° - A educacdo a distancia € uma forma de ensino que possibilita a auto-
aprendizagem, com a mediacdo de recursos didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de informacédo, utilizados

isoladamente ou combinados, e veiculados por diversos meios de comunicacao.
() Homologada pela Resolugéo SE de 17.12.98.
883

Paragrafo Unico - Os cursos ministrados sob a forma de educacéao a distancia seréo
organizados em regime especial, com flexibilidade de requisitos para admissao,
horario e duracdo, sem prejuizo dos objetivos e das diretrizes curriculares fixadas
nacionalmente.

Artigo 3° - Os cursos a distancia que conferem certificado ou diploma de concluséo
do ensino fundamental para jovens e adultos, do ensino médio e da educacéo
profissional de nivel técnico, serdo oferecidos por instituicdes publicas ou privadas
especialmente credenciadas para esse fim, nos termos desta Deliberagé&o.

§ 1° - O credenciamento de instituicoes e a autorizagao de funcionamento de cursos
serdo limitados ao prazo de cinco (5) anos, podendo ser renovados apés avaliacao

de qualidade.
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§ 2° - A avaliagdo de que trata o paragrafo anterior obedecera a procedimentos,
critérios e indicadores de qualidade definidos pelo Conselho Estadual de Educacgéo
em norma propria.

§ 3° - A falta de atendimento aos padrbes de qualidade e a ocorréncia de
irregularidade de qualquer ordem serdo objeto de diligéncia, sindicancia e, se for o
caso, de processo administrativo que vise sua apuragao, sustando-se, de imediato, a
tramitacdo de pleitos de interesse da instituicdo, podendo ainda acarretarlhe o
descredenciamento.

Artigo 4° - O credenciamento de instituicdo interessada em oferecer cursos de
educacédo a distancia sera concedido por meio de ato da Presidéncia do Conselho
Estadual de Educacdo, mediante pedido da instituicho com as seguintes
informacdes:

| - estatuto da instituicao interessada e definicdo do seu modelo de gestao, incluindo
organograma funcional, descricdo das funcdes e formas de acesso a cada cargo,
esclarecendo atribuic6es pedagdgicas e administrativas, qualificacao

minima exigida e formas de acesso a cargos diretivos ou de coordenacdo, bem
como a composicao e atribuicdes dos 6rgaos colegiados existentes;

Il - breve histérico contendo denominacdo, localizacdo da sede, capacidade
financeira e administrativa, infra-estrutura, condicdo juridica, situacdo fiscal e
parafiscal e objetivos institucionais, inclusive da mantenedora;

[l - qualificacdo académica e experiéncia profissional das equipes multidisciplinares
— corpo docente e especialistas nos diferentes meios de informagdo a serem
utilizados - e eventuais instituicbes parceiras;

IV - infra-estrutura adequada aos recursos didaticos, suportes de informacéo e
meios de comunicacdo que pretende adotar, comprovando possuir, quando for o
caso, concessao ou permissao oficial;

V - resultados obtidos em avalia¢cdes nacionais e regionais, quando for o caso;

VI - experiéncia anterior em educagéo;

VII - sintese da proposta pedagdgica.

Artigo 5° - O pedido de autorizagcdo de funcionamento de cursos de educacédo a
distancia, dirigido ao Conselho Estadual de Educacao, devera ser formulado por
instituicdo devidamente credenciada, instruido por projeto contendo, no minimo, 0s

seguintes elementos:
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| - identificac@o da instituicdo interessada,;

Il - elenco dos cursos j& autorizados, quando for o caso;

Il - dados sobre o curso pretendido: objetivos, estrutura curricular,

ementas, material didatico e meios instrucionais a serem utilizados;

IV - especificacdo do esquema operacional do curso indicando a sede, bem como
eventuais subsedes e pontos fixos ou moéveis de atuagdo destinados a inscricées ou
matriculas, distribuicAo de materiais didaticos e veiculacdo de programas,
atendimento aos alunos, avaliacéo e certificacao;

V - descricdo da infra-estrutura, em funcdo do projeto a ser desenvolvido:
instalagcfes fisicas, destacando salas para o atendimento de alunos; laboratérios;
biblioteca atualizada e Informatizada, com acervo de periddicos e livros,bem como
fitas de audio e videos; equipamentos que serdo utilizados, tais como: televisao,
videocassete, audiocassete, equipamentos para video e teleconferéncia, de
informatica, linhas telefnicas, linhas para acesso as redes de informacéo e para
discagem gratuita e aparelhos de fax a disposi¢do de profissionais e alunos, dentre
outros;

VI - descricdo clara da politica de suporte aos profissionais que irdo atuar no
atendimento aos alunos, incluindo a relacdo numérica entre eles, a possibilidade de
acesso a instituicdo, para os residentes na mesma localidade da sede e formas de
interacdo e comunicacao com os residentes fora da sede da instituicao;

VIl - identificacdo das equipes multidisciplinares - docentes e técnicos - envolvidas
no projeto e dos docentes responsaveis pelas disciplinas e pelo curso em geral,
incluindo qualificacéo e experiéncia profissional;

VIl - indicacdo de atividades extracurriculares e, quando for o caso, de aulas
praticas e estagio profissional oferecidos aos alunos;

IX - descricao do processo de avaliagao do aluno.

8 1° - Os materiais didaticos e meios instrucionais, referidos no inciso lll, serdo
apresentados na sua forma preliminar de prototipos.

§ 2° - Os projetos de cursos de educacéo profissional técnica deverdo prever, em
func@o da natureza da habilitagdo, nimero adequado de horas de aulas praticas e

de estagio profissional.
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§ 3° - O projeto referido no caput deste artigo sera integralmente considerado nos
futuros processos de autorizagao e de avaliagcdo do curso e de recredenciamento da
instituicao.

§ 4° - Sempre que houver parceria entre instituicbes para a oferta de cursos de
educacao a distancia, as informacgfes exigidas neste artigo estendem-se a todos os
envolvidos.

§ 5° - O inicio de funcionamento de curso somente podera ocorrer apds a devida
autorizacao.

8 6° - A inobservancia do disposto no paragrafo anterior implicara na imediata
suspensao da andlise do pedido.

Artigo 6° - Os pedidos de credenciamento e recredenciamento de instituicdes e de
autorizacdo de funcionamento de cursos serdo apreciados e relatados por
Conselheiro da Camara correspondente, cujo parecer sera discutido e votado nas
respectivas Camaras e no Conselho Pleno.

8 1° - A emissao do parecer referido neste artigo sera precedida de analise do
pedido por comissdo de especialistas indicada pela respectiva Camara, aprovada
pelo Conselho Pleno e nomeada pela Presidéncia do Conselho.

§ 2° - A comissdo de especialistas recebera da instituicdo interessada diarias e
remuneracdo pelas horas de trabalho, com base em valores referenciais unitarios
fixados pelo Conselho Pleno.

8§ 3° - As horas de trabalho necesséarias serdo estimadas, programadas e
previamente aprovadas pela Presidéncia do Conselho.

8 4° - A comissdo de especialistas verificard in loco as condi¢bes da instituicdo
interessada, podendo solicitar informacfes e documentos adicionais necessarios
para a andlise do projeto, e apresentara relatorio circunstanciado e conclusivo sobre
o pedido.

8§ 5° - Para fins de supervisdo, cada curso autorizado ficara vinculado a Delegacia de
Ensino da Secretaria de Estado da Educacdo ou ao 6rgdo proprio de supervisao
delegada, de conformidade com a sede especificada no esquema operacional.

8 6° - A instituicAo responsavel pela oferta dos cursos comunicard previamente as
Delegacias de Ensino competentes ou ao 0rgao proprio de supervisdo delegada os

locais e atividades das eventuais subsedes e pontos fixos e méveis de cada curso.
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§ 7° - As Delegacias de Ensino da sede dos cursos e as dos demais locais articular-
se-a0, sempre que necessario, para o desenvolvimento adequado da supervisao.
Artigo 7° - Os cursos de educacao a distancia poderdo aceitar transferéncia e
aproveitar créditos obtidos pelos alunos em cursos presenciais, da mesma forma
que as certificacdes totais ou parciais obtidas em cursos de educacdo a distancia
poderao ser aceitas em cursos presenciais.

Paragrafo anico — Os certificados ou diplomas serdo expedidos pela instituicdo em
gue o aluno submeteu-se ao ultimo exame para conclusao do curso.

Artigo 8° - Os diplomas e certificados expedidos por instituicdo credenciada nos
termos desta Deliberacdo a oferecer cursos de educacgéo a distancia terdo a mesma
validade dos cursos presenciais.

Artigo 9° - A avaliacao do aluno para fins de promocéo,

certificacdo ou diplomacao realizar-se-a por meio de exames presenciais, de
responsabilidade da instituicdo credenciada, segundo procedimentos e critérios
definidos no projeto autorizado.

8 1° - Os exames de conclusdo do ensino fundamental e médio compreenderdo, no
minimo, a base nacional comum dos curriculos.

§ 2° - Os exames realizar-se-&o:

| - no nivel de concluséo do ensino fundamental, para os maiores de quinze anos;
886

Il — no nivel de conclusdo do ensino médio, para os maiores de dezoito anos.

§ 3° - Os exames deverao avaliar competéncias descritas nas diretrizes curriculares
nacionais e do sistema de ensino do Estado de S&o Paulo, bem como contetdos e
habilidades propostos no projeto de curso autorizado.

Artigo 10 - O Conselho Estadual de Educacao divulgara, periodicamente, a relacéo
das instituicdes credenciadas e os cursos de educacédo a distancia autorizados.
Artigo 11 - As instituicBes de ensino que ja oferecem cursos de educacao a distancia
no sistema de ensino do Estado de Sdo Paulo deverdo ajustar-se aos termos desta
Deliberacéo dentro do prazo méaximo de 90 dias a contar da data de

sua vigéncia.

8 1° - A inobservancia do prazo estabelecido no “caput” deste artigo acarretara a

suspensao da autorizacdo de funcionamento dos cursos a distancia da institui¢ao.
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§ 2° - Os alunos matriculados até a data da suspensao teréo prazo de 120 dias para
a concluséo de seus estudos.

8§ 3° - ApGs o prazo indicado no paragrafo anterior, a autorizacéo

sera considerada definitivamente cassada.

Artigo 12 - O funcionamento no Estado de Sdo Paulo de ponto de curso de
educacdo a distancia, autorizado por outro sistema de ensino, depende do prévio
credenciamento e autorizacao deste Conselho nos termos desta Deliberagéo.

Artigo 13 - Esta Deliberacdo entrara em vigor na data de sua publicacdo, apos
devidamente homologada, revogando-se as disposi¢cdes em contrario, em especial
as Deliberagbes CEE n°s. 05/95, 10/96 e 01/98.

DELIBERACAO PLENARIA

O CONSELHO ESTADUAL DE EDUCACAO aprova, por

unanimidade, a presente Deliberacao.

Sala “Carlos Pasquale”, em 02 de dezembro de 1998.

Bernardete Angelina Gatti

Presidente
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Anexo C - PARECER CEE N° 480/99 - CLN - Aprovado em 27-10-99

PROCESSO CEE N°© 175/99 - Reautuado em: 28-07-99 - Ap. Proc. CEE n°® 176/99
INTERESSADO: Escola Integracao, de Sorocaba
ASSUNTO: Credenciamento de ensino a distancia
RELATORA: Cons? Sonia Aparecida Romeu Alcici

CONSELHO PLENO

1. RELATORIO

1.1. HISTORICO

Trata-se de recurso apresentado pela interessada em vista do Parecer CEE n° 303/99 que
indeferiu os pedidos de credenciamento e autorizacdo de curso de educacdo a distancia
formulados oportunamente, determinando o encerramento das matriculas do curso
existente, dentre outras medidas (fls. 127/135).

O Gabinete do Presidente deste Conselho remete os autos a esta Comissdo em razédo do
pleito de suspensao do bloqueio de continuidade do curso e das matriculas até que deciséo
final seja adotada quanto ao mérito do recurso interposto.

Em reunido realizada no dia 15 p.p., a CLN ja havia decidido no sentido de que o
Presidente do Conselho tem competéncia para conceder o efeito suspensivo pleiteado,
aplicando por analogia o disposto no 8 1° do Artigo 46 da Lei 9394/96, devendo o mérito
ser analisado pela Comissdo Especial de Ensino a Distancia e, posteriormente, pelo
Plenario (fls. 148vs.).

O Presidente do Conselho, contudo, entende que a CLN deve emitir Parecer que devera
ser apreciado e decidido pelo Plenério, inclusive quanto a concesséao do efeito suspensivo
(fls. 148vs.).

1.2. APRECIACAO
N&o ha razao para que este Conselho defira pedido de efeito suspensivo.

A interessada deve aguardar o cabal processamento do recurso.

2 CONCLUSAO

Indefere-se o pedido de suspensao dos efeitos do Parecer CEE n°® 303/99, formulado pela
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Escola Integracéo / Sorocaba.
Séo Paulo, 27 de outubro de 1999.
a) Cons? Sonia Aparecida Romeu Alcici

Relatora

DELIBERACAO PLENARIA

O CONSELHO ESTADUAL DE EDUCACAO aprova, por maioria, a decisdo do Conselho
Pleno, nos termos do Voto da Relatora.

O Conselheiro Darcio José Novo votou contrariamente, nos termos de sua Declaracdo de
Voto.

Sala "Carlos Pasquale”, em 27 de outubro de 1999.

ARTHUR FONSECA FILHO

Presidente

Publicado no DOE em 06/11/99 - Secao | - Pagina 14.

DECLARACAO DE VOTO

1. RELATORIO

1.1. HISTORICO

Trata-se de recurso apresentado pela interessada em vista do Parecer CEE n° 303/99 que
indeferiu os pedidos de credenciamento e autorizacdo de curso de educacdo a distancia
formulados oportunamente, determinando o encerramento das matriculas do curso
existente, dentre outras medidas (fls. 127/135).

O Gabinete do Presidente deste Conselho remete 0s autos a esta Comissdo em razédo do
pleito de suspensao do bloqueio de continuidade do curso e das matriculas até que decisédo
final seja adotada quanto ao mérito do recurso interposto.

Em reunido realizada no dia 15 p.p., a CLN ja havia decidido no sentido de que o
Presidente do Conselho tem competéncia para conceder o efeito suspensivo pleiteado,
aplicando por analogia o disposto no 8§ 1° do Artigo 46 da Lei 9394/96, devendo o0 mérito
ser analisado pela Comissao Especial de Ensino a Distancia e, posteriormente, pelo
Plenario (fls. 148vs.).

O Presidente do Conselho, contudo, entende que a CLN deve emitir Parecer que devera
ser apreciado e decidido pelo Plenario, inclusive quanto a concessao do efeito suspensivo
(fls. 148vs.).
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1.2. APRECIACAO

Assiste razdo ao Presidente do Conselho. A questdo deve mesmo merecer decisdo do
Plenario e, para tanto, faz-se necessario que a Comisséo de Legislacdo e Normas emita
parecer a respeito, de forma a subsidiar a decisdo do Colegiado.

Quanto ao pleito de efeito suspensivo da decisdo constante do Parecer 303/99 até que a
Comissao Especial analise 0 mérito do recurso interposto e o Plenéario sobre ele decida, a
CLN ja decidiu no sentido de concedé-lo, aplicando-se por analogia o disposto no § 1° do
Artigo 46 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (Lei 9394/96).

A hipotese sub judice é semelhante aquela de que trata referido dispositivo de lei, de forma
a possibilitar sua aplicacéo por analogia. Tratando-se de curso anteriormente autorizado e
que vem funcionando regularmente e considerando-se que o ensino a distancia é
modalidade que recebeu nova disciplinacdo com a Deliberacdo CEE n° 11/98, a tempestiva
interposicdo de recurso sugere a suspensao dos efeitos do Parecer que indefere o
credenciamento e a autorizagcdo do curso, até mesmo como medida de cautela que a
administracdo publica deve observar nas suas decisdes.

Ressalte-se, por oportuno, que a suspenséo dos efeitos do Parecer CEE 303/99 néao trara
prejuizos aos alunos ja matriculados. Por outro lado, se ndo concedida a suspens&o
pleiteada, a interessada sofrerd prejuizos irreparaveis e que, mesmo admitindo-se a
hipétese de acolhimento do recurso interposto, ndo sera possivel reverter, no qual se refere

aos alunos matriculados.

2 CONCLUSAO

E atendido parciaimente o pedido da Escola Integracdo / Sorocaba, deferindo-se a
suspensao do prazo de 120 dias, a contar da data da publicacdo no DOE, do Parecer CEE
303/99, para encerramento da vida escolar dos alunos matriculados e indeferindo-se a

suspensao quanto ao encerramento de novas matriculas.

Sao Paulo, 27 de outubro de 1999.

a) Cons. Darcio José Novo

Rela
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Anexo D - Resolucéo 147, de 2-9-2002

O Secretario de Estado da Educacgdo, considerando o disposto no Parecer CEE n°
325/2002, de 28/08/02, que aprovou o credenciamento da Secretaria de Estado da
Educacdo, nos termos do Art. 2° da Deliberacdo CEE n° 14/2001, resolve:
Artigo 1° - Ficam autorizados os Centros Estaduais de Educacédo Supletiva e as escolas
estaduais que mantém telecurso a realizar a avaliagéo final de seus alunos nos termos
previstos nos respectivos regimentos escolares e propostas pedagdgicas.
Paragrafo unico - As avaliacdes finais dos alunos matriculados nos cursos das unidades
escolares de que trata o caput do artigo seréo realizadas na conformidade das orientagdes
a serem expedidas pela Coordenadoria de Estudos e Normas Pedagodgicas.
Artigo 2° - A presente resolucdo entrard em vigor na data de sua publicacdo, ficando
revogadas as disposi¢cdes em contrario, em especial a Resolu¢do SE n° 135/2001.

Notas:

Del. CEE n° 14/01, a pag. 100 do Vol. LI;

Revoga a Res. SE n°® 135/01, a 4g. 160 do Vol. LII;

Par. CEE n° 325/02, a pag. 184 do vol. LIV.
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Anexo E - Resolucéo 181, de 19-12-2002

Dispbe sobre a organizacdo e o funcionamento dos cursos de educacao de jovens e
adultos, com atendimento individualizado e presenca flexivel, desenvolvidos em telessalas
da rede publica estadual de ensino

O Secretério da Educacao, considerando:
- 0 contido nas Deliberagcdes CEE n.° 9/99 e 14/01, que dispdem, respectivamente, sobre a
modalidade e o funcionamento de cursos de educacdo de jovens e adultos com
atendimento individualizado e presenca flexivel no sistema estadual de ensino;
- 0 disposto no Parecer CEE n°® 325/02, que credencia a Secretaria de Educacdo a
promover a avaliagdo final dos alunos matriculados nos cursos de atendimento
individualizado e presenca flexivel por ela mantidos;
- a necessidade de se adaptar a organizacdo e o funcionamento desses cursos as
exigéncias contidas nas citadas Deliberacdes, uma vez que essa alternativa de estudos
permite um atendimento adequado as demandas e interesses dos jovens e adultos,
Resolve:

Artigo 1° - Nos processos de autorizacdo de funcionamento, instalacdo e organizacdo das
telessalas de cursos de ciclo 1l do ensino fundamental e de ensino médio, oferecidos pela
rede publica estadual, deverdo ser atendidos os procedimentos contidos na presente
resolucao.

Artigo 2° - Mediante autorizacdo concedida pela respectiva Coordenadoria de Ensino a
telessala podera ser instalada:
| - em uma unidade escolar estadual, independentemente dos niveis de ensino nela
existentes, desde que preservado o espaco pedagogico adequado as caracteristicas da
clientela e dos cursos em funcionamento;
Il - em outro espaco cedido pela comunidade ou em parceria com Prefeituras Municipais,
empresas e outras instituicbes, desde que, em qualquer caso, esteja vinculada a uma
unidade escolar estadual e conte com portaria especifica publicada pela Diretoria de
Ensino.

Paragrafo Unico - Para dar inicio as atividades, a telessala devera, obrigatoriamente, dispor
de sala prépria e dos equipamentos e materiais minimos necessarios ao desenvolvimento

das teleaulas.
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Artigo 3° - Atendidas as diretrizes e as orientacdes de atendimento a demanda formuladas
pela Secretaria da Educacdo e assegurada a preferéncia a candidatos com maior idade,
somente poderdo efetuar matricula inicial nas telessalas candidatos que comprovem,
respectivamente, para os ensinos fundamental e médio, a idade minima de 14 e 17 anos
completos.

Paragrafo Unico - Recomenda-se que, no ato da matricula, o aluno assine termo de ciéncia
e concordancia da idade minima exigida para expedi¢cdo do certificado de conclusdo do
ensino fundamental e médio, respectivamente 15 e 18 anos completos, a fim de evitar
situacdes escolares de alunos que venham a concluir esses estudos sem essa exigéncia
legal.

Artigo 4° - As turmas das telessalas deverdo ser constituidas, com, no minimo, 50
(cinquenta) alunos, podendo ocorrer desdobramento quando esse numero for igual ou
superior a 80(oitenta) alunos.
Paragrafo Unico - Situacbes especiais que fogem ao atendimento desses parametros
deverdo se constituir em objeto de andlise da Diretoria de Ensino e aprovagdo da
respectiva Coordenadoria de Ensino.
Artigo 5° - O desenvolvimento integral do conjunto das teleaulas previsto para cada nivel de
ensino ndo poderd ultrapassar 02 (dois)anos ou 04 (quatro)semestres letivos, no ciclo Il do
ensino fundamental, e um ano e 01 (um) semestre ou 03 (trés)semestres letivos, no ensino
médio.

Paragrafo Unico - Caberd a direcdo da escola, coordenacdo e orientadores de
aprendizagem a distribuicdo das teleaulas das diferentes disciplinas, observada a duracao
de 02 (duas) horas diarias para o desenvolvimento da disciplina, podendo a telessala
oferecer simultaneamente mais de um componente curricular.
Artigo 6° - O quadro curricular dos cursos de ensino fundamental ou médio oferecidos pelas
telessalas devera conter todas as disciplinas que compdem a base nacional comum
acrescidos de uma lingua estrangeira  moderna, observando-se  que:
| - a Educacao Artistica, de abordagem obrigatéria, poderd ser desenvolvida como
disciplina ou como contetdo integrado a outras disciplinas, ndo comportando, em nenhum
caso, nota ou conceito minimo para aprovacao;
Il - a Lingua Estrangeira Moderna, como componente curricular obrigatorio, devera ser

objeto de todas as avaliagOes previstas na proposta pedagogica da escola e no regimento
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escolar, dispensando, contudo, nota ou conceito minimo para aprovacao;
lll - a Educacado Fisica podera ser oferecida como uma atividade desportiva, de caréater
opcional, com 02 ( duas) aulas semanais, desenvolvidas aos sabados, em turmas de, no
minimo, 35(trinta e cinco )alunos, que deverao ser redimensionadas, ou mesmo suspensas,
quando a frequéncia dos alunos, no bimestre, for sistematicamente inferior a 50% das
aulas previstas.
Artigo 7° - A frequéncia as aulas nas telessalas, ainda que de natureza flexivel, devera ser
objeto de registro rotineiro e visivel, devendo a presenca do aluno ser estimulada como
fator promotor de aprendizagens bem sucedidas.
Artigo 8° - Os procedimentos adotados no processo de avaliagdo do desempenho escolar
dos alunos da telessala devem se caracterizar como elementos reguladores da
aprendizagem e sinalizadores das providéncias necessarias a superacdo de eventuais
dificuldades detectadas, independentemente da natureza e da periodicidade dos
instrumentos selecionados pelos Orientadores de Aprendizagem.
Artigo 9° - A avaliacdo do desempenho escolar, que ocorrerd por disciplina, desenvolver-
se-a mediante a realizacéo de:
I. avaliacbes periddicas programadas pelo Orientador de Aprendizagem - quinzenais,
mensais ou bimestrais - respeitado o minimo de duas avaliagbes por disciplina, cujos
resultados deverdo ser sintetizados em um Gnico conceito ou nota, na conformidade da
escala de avaliacao prevista no regimento escolar e de
II. um exame presencial, a ser elaborado conjuntamente pela Diretoria de Ensino e pelos
Orientadores de Aprendizagem e realizado na telessala, com o objetivo Unico de validar o
conceito ou a nota obtida pelo aluno na disciplina.
81° - Somente podera ser submetido a exame presencial o aluno cuja nota ou conceito
sintetizador das avaliaces periddicas realizadas ao longo do desenvolvimento da disciplina
indicar resultado satisfatorio.
82° - No caso das avaliagBes periodicas realizadas na telessala indicarem resultados
insatisfatorios, o aluno sera submetido a novas avaliagdes antes da realizacdo dos exames
presenciais de validacéo.
83°- Para realizacdo do exame presencial de validagédo devera ser observado o minimo de
90(noventa) dias letivos entre as datas de matricula do aluno e a de realizacdo do exame
da(s) disciplina(s) de concluséao do curso.
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84°- A comprovacgéo de aprovacao no exame presencial se constituira, para o aluno e para
a escola, no documento avalizador da expedi¢do de certificado de conclusdo de ensino
fundamental ou médio.
Artigo 10 - A matricula na telessala devera ser efetuada uma Unica vez, por nivel de ensino,
devendo o aluno inscrever-se na(s) turma(s) da(s) disciplina(s) que pretende cursar.
§ 1° - A matricula do aluno no ensino fundamental dispensa a apresentacdo de documento
comprobatério de escolaridade anterior e, no ensino meédio, sera exigido certificado de
conclusao do ensino fundamental ou, na inexisténcia deste, devera ser aplicada prova de
avaliacao de competéncias elaborada pela unidade escolar.
§ 2° - Somente se justifica, nas telessalas, a ado¢cdo do mecanismo da reclassificacao
quando a avaliacdo de competéncias realizada pela escola resulte na possibilidade de
matricula, no ensino meédio, de aluno oriundo do ensino fundamental.
Artigo 11 - Compondo o percurso escolar do aluno, poderdo ser aproveitados

I -atestados originais de eliminacao de disciplinas obtidos em:
a) cursos de presenca flexivel e de atendimento individualizado ministrados por instituicdes
de ensino, publicas ou particulares, desde gque, no caso de alunos matriculados a partir de
20/04/01, devidamente validados por exames presenciais;
b) exames supletivos realizados pela Secretaria Estadual de Educacgdo, por outros
municipios e por instituicdes autorizadas pelo Conselho Estadual de Educacdo de S&o
Paulo ou por outros Estados;
c) cursos de educacéo a distancia ministrados por instituicdes de ensino credenciadas pelo
Conselho Estadual de Educacéo de Séao Paulo e instituicbes de ensino de outros Estados
devidamente credenciadas e/ou reconhecidas pelo respectivo sistema de ensino, desde
que, no caso de alunos matriculados a partir de 20/04/01, devidamente validados por
exames presenciais.
Il -comprovantes originais de disciplinas concluidas com éxito, nas seéries/termos/etapas
finais do ensino fundamental ou médio, em cursos regulares ou de educacédo de jovens e
adultos.

Artigo 12 - Todos os registros dos estudos realizados e/ou aproveitados no percurso
escolar dos alunos devem expressar de forma precisa a nota e/ou 0 conceito sintese das
avaliacOes periodicas realizadas pela telessala, bem como o resultado obtido no exame de

validacéo, cuidando de registrar, no campo de observacdes, as disciplinas que, embora
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avaliadas, dispensem nota ou conceito para aprovacao.
Artigo 13 - As aulas de cada turma/disciplina da telessala seréo organizadas, apoiadas,
desenvolvidas e complementadas por um Orientador de Aprendizagem e atribuidas a
portador de licenciatura plena mediante credenciamento dos candidatos inscritos para esse
fim.

8 1° - No processo de credenciamento, realizado, conjuntamente, pela Diretoria de Ensino
e pela direcdo das escolas envolvidas, poderdo ser levados em conta, dentre outros, 0s
seguintes critérios:
a) o tempo de experiéncia na telessala e a qualidade do trabalho nela desenvolvido;
b) a participacdo em cursos de capacitacdo promovidos pela Diretoria de Ensino ou pelos
orgaos centrais da Secretaria da Educacéo;
c) a assiduidade do Orientador de Aprendizagem, em caso de experiéncia anterior na
telessala.

§ 2° - Dentre os docentes credenciados, as aulas seréo atribuidas, preferencialmente, aos
portadores de licenciatura plena na disciplina objeto da docéncia ou na area de
conhecimento.

Artigo 14 - Para fins de composicdo do mdédulo de pessoal duas turmas de telessalas, em
funcionamento no prédio escolar, equivalem a uma classe comum da unidade escolar.
Artigo 15 - As unidades escolares onde funcionam as telessalas deverdo encaminhar a

D.E., mensalmente, a lista dos alunos matriculados e, semestralmente, a dos concluintes,

conforme modelo definido pelas Coordenadorias de Ensino.
Artigo16 - Para 0 desenvolvimento dos Cursos, cabera:
I - a Coordenadoria de Estudos e Normas Pedagdgicas:

a) prestar assisténcia técnico-pedagogica as Diretorias de Ensino;
b) acompanhar, controlar e avaliar a implementacdo da proposta de trabalho das
telessalas;

c) emitir parecer conclusivo sobre as propostas pedagogicas alternativas elaboradas pelas
escolas e analisadas pelas Diretorias de Ensino, desde que atendido o disposto nas

Deliberagbes CEE 9/99, 14/01 e 23/02.
I - as Coordenadorias de Ensino:
a) autorizar a instalacao e a ampliacao das telessalas;

b) suprir, manter e repor o equipamento e o material necessarios ao funcionamento das
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telessalas, bem como os materiais didatico-pedagogicos e de consumo destinados ao
Orientador de Aprendizagem e ao desenvolvimento das atividades programadas.
[l - as Diretorias de Ensino:
a) diagnosticar as necessidades de instalacdo e/ou ampliacdo de teles-salas;
b) selecionar, conjuntamente com a direcdo das escolas envolvidas, os Orientadores de
Aprendizagem, conforme critérios previamente estabelecidos;
C) capacitar 0s Orientadores de Aprendizagem selecionados;
d) organizar o banco de questdes destinado a elaboracdo dos exames presenciais;
e) elaborar, conjuntamente com as equipes escolares, 0S exames presenciais;
f) assegurar o cumprimento das exigéncias relativas a avaliacdo do desempenho escolar e
a certificacao de conclusao de curso previstas nesta resolucao;
g) acompanhar, controlar e avaliar o funcionamento das telessalas;
h) analisar e emitir parecer sobre as propostas pedagdgicas alternativas apresentadas
pelas unidades escolares, encaminhando-as a Coordenadoria de Estudos e Normas
Pedagdgicas, através das Coordenadorias de Ensino.

V- a Unidade Escolar:
a) instalar as telessalas, organizando-as e incorporando-as a proposta pedagoégica da
escola;

b) efetuar a matricula na telessala e a inscricdo dos alunos nas diferentes disciplinas e
manter 0s registros comprobatérios da respectiva escolaridade, assegurando sua
legalidade e autenticidade;
C) zelar pela manutengao e funcionamento das telessalas;
d) acompanhar, controlar e avaliar, através da direcdo, dos professores-coordenadores e
dos orientadores de aprendizagem, os resultados obtidos pelos alunos, analisando o
desempenho das telessalas com vistas a seu aperfeicoamento e eficacia;
e) divulgar, em local de facil acesso ao publico e com a devida antecedéncia, o calendario
escolar, incluindo as avaliacbes periédicas e 0s exames presenciais das diferentes
disciplinas;

f) expedir e arquivar 0s documentos de vida escolar.
Artigo 17 - As situagbes nao previstas nesta resolugcéo seréo decididas pelas Diretorias de
Ensino, ouvidas, quando necessario, as Coordenadorias de Ensino e a de Estudos e

Normas Pedagadgicas.
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Artigo 18 - Esta resolucdo entrara em vigor na data de sua publicacdo, revogando-se as
disposi¢cdes em contrério e, em especial, a Resolugdo SE n.° 10/2000.

Notas: Del. CEE n° 9/99, a pag. 140 do vol. XLVIII;

Del. CEE n° 14/01, a pag. 100 do vol. LI;

Del. CEE n° 23/02, a pag. 170 do vol. LIII;

Par. CEE n° 325/02, a pag. 184 do vol. LIV;

Revoga a Res. SE n° 10/00, a pag. 100 do vol. XLIX.
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Anexo F — Decreto 5.662, de 19 de dezembro de 2005.

Presidéncia da Republica

.

Subchefia para Assuntos Juridicos
.mn.n >
DECRETO N°5.622, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2005.

%
\
A

#

Casa Civil

Regulamenta o art. 80 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as

diretrizes e bases da educacao nacional.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso das atribuicdes que lhe confere o art. 84, incisos
IV e VI, alinea "a", da Constituicdo, e tendo em vista o que dispdem os arts. 8°, § 1°% e 80
da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996,

DECRETA:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educagdo a distancia como
modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino
e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e
comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos.

§ 1° A educacgdo a distancia organiza-se segundo metodologia, gestdo e avaliagdo
peculiares, para as quais devera estar prevista a obrigatoriedade de momentos presenciais
para:

| - avaliacdes de estudantes;

Il - estagios obrigatérios, quando previstos na legislacao pertinente;

lll - defesa de trabalhos de conclusdo de curso, quando previstos na legislacao
pertinente; e

IV - atividades relacionadas a laboratérios de ensino, quando for o caso.

Art. 2° A educacdo a distancia poderd ser ofertada nos seguintes niveis e

modalidades educacionais:
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| - educacéo basica, nos termos do art. 30 deste Decreto;
Il - educacdo de jovens e adultos, nos termos do art. 37 da Lei n® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996;

lIl - educacéo especial, respeitadas as especificidades legais pertinentes;

IV - educacéo profissional, abrangendo os seguintes cursos e programas:

a) técnicos, de nivel médio; e

b) tecnoldgicos, de nivel superior;

V - educacéo superior, abrangendo 0s seguintes cursos e programas:

a) sequenciais;

b) de graduacéo;

c) de especializagéo;

d) de mestrado; e

e) de doutorado.

Art. 3° A criacdo, organizacdo, oferta e desenvolvimento de cursos e programas a
distancia deverdo observar ao estabelecido na legislacdo e em regulamentacdes em vigor,
para os respectivos niveis e modalidades da educacado nacional.

§ 1° Os cursos e programas a distancia deverdo ser projetados com a mesma
duracéo definida para os respectivos cursos na modalidade presencial.

§ 2% Os cursos e programas a distancia poderdo aceitar transferéncia e aproveitar
estudos realizados pelos estudantes em cursos e programas presenciais, da mesma forma
qgue as certificacdes totais ou parciais obtidas nos cursos e programas a distancia poderao
ser aceitas em outros cursos e programas a distancia e em cursos e programas
presenciais, conforme a legislagédo em vigor.

Art. 4° A avaliagdo do desempenho do estudante para fins de promocao, conclusdo
de estudos e obtencado de diplomas ou certificados dar-se-a no processo, mediante:

| - cumprimento das atividades programadas; e

Il - realizagéo de exames presenciais.

§ 1° Os exames citados no inciso Il serdo elaborados pela propria instituicio de
ensino credenciada, segundo procedimentos e critérios definidos no projeto pedagdgico do
Curso ou programa.

§ 22 Os resultados dos exames citados no inciso Il deverdo prevalecer sobre os

demais resultados obtidos em quaisquer outras formas de avaliacéo a distancia.
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Art. 5° Os diplomas e certificados de cursos e programas a distancia, expedidos por
instituicbes credenciadas e registrados na forma da lei, terdo validade nacional.

Paragrafo Unico. A emisséo e registro de diplomas de cursos e programas a distancia
deveréo ser realizados conforme legislacdo educacional pertinente.

Art. 62 Os convénios e os acordos de cooperacéo celebrados para fins de oferta de
cursos ou programas a distancia entre instituicbes de ensino brasileiras, devidamente
credenciadas, e suas similares estrangeiras, deverdo ser previamente submetidos a anélise
e homologacdo pelo 6rgdo normativo do respectivo sistema de ensino, para que 0S
diplomas e certificados emitidos tenham validade nacional.

Art. 7° Compete ao Ministério da Educacdo, mediante articulacdo entre seus 6rgaos,
organizar, em regime de colaboracdo, nos termos dos arts. 8° 9° 10 e 11 da Lei n° 9.394,

de 1996, a cooperacdo e integracdo entre os sistemas de ensino, objetivando a
padronizacdo de normas e procedimentos para, em atendimento ao disposto no art. 80
daquela Lei:

| - credenciamento e renovacdo de credenciamento de instituicbes para oferta de
educacéo a distancia; e

Il - autorizacdo, renovacdo de autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de
reconhecimento dos cursos ou programas a distancia.

Paragrafo Unico. Os atos do Poder Publico, citados nos incisos | e Il, deverdo ser
pautados pelos Referenciais de Qualidade para a Educacdo a Distancia, definidos pelo
Ministério da Educacao, em colaboracédo com os sistemas de ensino.

Art. 82 Os sistemas de ensino, em regime de colaboracdo, organizardo e manterdo
sistemas de informacédo abertos ao publico com os dados de:

| - credenciamento e renovacao de credenciamento institucional;

Il - autorizacdo e renovacédo de autoriza¢do de cursos ou programas a distancia,

lIl - reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de cursos ou programas a
disténcia; e

IV - resultados dos processos de supervisao e de avaliacao.

Paragrafo unico. O Ministério da Educacdo deverd organizar e manter sistema de
informacdao, aberto ao publico, disponibilizando os dados nacionais referentes a educacgéo a
distancia.

CAPITULO Il
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DO CREDENCIAMENTO DE INSTRUCOES PARA OFERTA DE CURSOS E
PROGRAMAS NA MODALIDADE A DISTANCIA

Art. 9° O ato de credenciamento para a oferta de cursos e programas na modalidade
a distancia destina-se as instituicdes de ensino, publicas ou privadas.

Paragrafo unico. As instituicbes de pesquisa cientifica e tecnoldgica, publicas ou
privadas, de comprovada exceléncia e de relevante produgdo em pesquisa, poderdo
solicitar credenciamento institucional, para a oferta de cursos ou programas a distancia de:

| - especializacéo;

Il - mestrado;

[l - doutorado; e

IV - educacéo profissional tecnolégica de pés-graduacéo.

Art. 10. Compete ao Ministério da Educacdo promover os atos de credenciamento de
instituicbes para oferta de cursos e programas a distancia para educacao superior.

§ 1° O ato de credenciamento referido no caput considerara como abrangéncia para
atuacao da instituicdo de ensino superior na modalidade de educacao a distancia, para fim
de realizacdo das atividades presenciais obrigatorias, a sede da instituicdo acrescida dos
enderecos dos polos de apoio presencial, mediante avaliacdo in loco, aplicando-se o0s
instrumentos de avaliagcdo pertinentes e as disposi¢des da Lei n® 10.870, de 19 de maio de
2004. (Incluido pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

§ 2° As atividades presenciais obrigatérias, compreendendo avaliacéo, estagios,

defesa de trabalhos ou pratica em laboratério, conforme o art. 12, § 1°, serdo realizados na
sede da instituicdo ou nos pélos de apoio presencial, devidamente credenciados. (Incluido
pelo Decreto n® 6.303, de 2007)

§ 3% A instituicdo podera requerer a ampliacdo da abrangéncia de atuacdo, por meio

do aumento do numero de pélos de apoio presencial, na forma de aditamento ao ato de

credenciamento. (Incluido pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

§ 4° O pedido de aditamento sera instruido com documentos que comprovem a
existéncia de estrutura fisica e recursos humanos necessarios e adequados ao
funcionamento dos pélos, observados os referenciais de qualidade, comprovados em

avaliacdo in loco. (Incluido pelo Decreto n°® 6.303, de 2007)

§ 5° No caso do pedido de aditamento visando ao funcionamento de pélo de apoio

presencial no exterior, o valor da taxa sera complementado pela instituicdo com a diferenca
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do custo de viagem e diarias dos avaliadores no exterior, conforme calculo do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP. (Incluido pelo
Decreto n° 6.303, de 2007)

§6° O pedido de ampliagdo da abrangéncia de atuacdo, nos termos deste artigo,

somente podera ser efetuado apds o reconhecimento do primeiro curso a distancia da
instituicdo, exceto na hipétese de credenciamento para educacgéo a distancia limitado & oferta
de pos-graduacdao lato sensu. (Incluido pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

§ 7° As instituicbes de educacdo superior integrantes dos sistemas estaduais que
pretenderem oferecer cursos superiores a distancia devem ser previamente credenciadas
pelo sistema federal, informando os pdlos de apoio presencial que integrardo sua estrutura,
com a demonstracéo de suficiéncia da estrutura fisica, tecnoldgica e de recursos humanos.
(Incluido pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

Art. 11. Compete as autoridades dos sistemas de ensino estadual e do Distrito

Federal promover os atos de credenciamento de instituicdes para oferta de cursos a
distancia no nivel basico e, no ambito da respectiva unidade da Federacdo, nas
modalidades de:

| - educacéo de jovens e adultos;

Il - educacéo especial; e

lll - educacgéo profissional.

§ 1° Para atuar fora da unidade da Federacdo em que estiver sediada, a instituicdo
devera solicitar credenciamento junto ao Ministério da Educacao.

§ 2° O credenciamento institucional previsto no § 1° sera realizado em regime de
colaboracgéo e cooperacdo com os 6rgaos normativos dos sistemas de ensino envolvidos.

§ 3% Caberd ao 6rgao responsavel pela educacdo a distancia no Ministério da
Educacdo, no prazo de cento e oitenta dias, contados da publicacdo deste Decreto,
coordenar os demais 6rgdos do Ministério e dos sistemas de ensino para editar as nhormas
complementares a este Decreto, para a implementacéo do disposto nos §8§ 1° e 2°

Art. 12. O pedido de credenciamento da instituicdo devera ser formalizado junto ao
orgao responsavel, mediante o cumprimento dos seguintes requisitos:

| - habilitacdo juridica, regularidade fiscal e capacidade econdmico-financeira,
conforme dispde a legislacdo em vigor;

Il - historico de funcionamento da instituicdo de ensino, quando for o caso;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2007/Decreto/D6303.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2007/Decreto/D6303.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2007/Decreto/D6303.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2007/Decreto/D6303.htm#art1

158

lIl - plano de desenvolvimento escolar, para as instituicbes de educacédo basica, que
contemple a oferta, a distancia, de cursos profissionais de nivel médio e para jovens e
adultos;

IV - plano de desenvolvimento institucional, para as instituicdes de educacéo superior,
gue contemple a oferta de cursos e programas a distancia;

V - estatuto da universidade ou centro universitario, ou regimento da instituicdo isolada
de educacéo superior;

VI - projeto pedagdgico para 0S cursos e programas que serdo ofertados na
modalidade a distancia;

VIl - garantia de corpo técnico e administrativo qualificado;

VIII - apresentar corpo docente com as qualificacbes exigidas na legislagdo em vigor
e, preferencialmente, com formacéo para o trabalho com educacéao a distancia;

IX - apresentar, quando for o caso, os termos de convénios e de acordos de
cooperacao celebrados entre instituicbes brasileiras e suas co-signatarias estrangeiras,
para oferta de cursos ou programas a distancia;

X - descricdo detalhada dos servicos de suporte e infra-estrutura adequados a
realizacdo do projeto pedagdgico, relativamente a:

a) instalacdes fisicas e infra-estrutura tecnolégica de suporte e atendimento remoto
aos estudantes e professores;

b) laboratorios cientificos, quando for o caso;

c) polo de apoio presencial € a unidade operacional, no Pais ou no exterior, para o
desenvolvimento descentralizado de atividades pedagogicas e administrativas relativas aos
cursos e programas ofertados a distancia; (Redacéo dada pelo Decreto n® 6.303, de 2007)

d) bibliotecas adequadas, inclusive com acervo eletrénico remoto e acesso por meio
de redes de comunicacdo e sistemas de informacdo, com regime de funcionamento e
atendimento adequados aos estudantes de educacéo a distancia.

§ 1% O pedido de credenciamento da instituicdo para educacdo a distancia deve vir
acompanhado de pedido de autorizacdo de pelo menos um curso na modalidade.(Redacao
dada pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

§ 2° O credenciamento para educacdo a distancia que tenha por base curso de pos-

graduacéo lato sensu ficara limitado a esse nivel.(Redacdo dada pelo Decreto n® 6.303, de

2007)
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§ 3% A instituicdo credenciada exclusivamente para a oferta de pés-graduacdo lato
sensu a distancia podera requerer a ampliacdo da abrangéncia académica, na forma de
aditamento ao ato de credenciamento. (Incluido pelo Decreto n°® 6.303, de 2007)

Art. 13. Para os fins de que trata este Decreto, os projetos pedagodgicos de cursos e
programas na modalidade a distancia deverao:

| - obedecer as diretrizes curriculares nacionais, estabelecidas pelo Ministério da
Educacéo para os respectivos niveis e modalidades educacionais;

Il - prever atendimento apropriado a estudantes portadores de necessidades
especiais;

Il - explicitar a concep¢do pedagdgica dos cursos e programas a distancia, com
apresentacao de:

a) os respectivos curriculos;

b) o nimero de vagas proposto;

C) o sistema de avaliagdo do estudante, prevendo avaliagbes presenciais e avaliacdes
a distancia; e

d) descricdo das atividades presenciais obrigatorias, tais como estagios curriculares,
defesa presencial de trabalho de conclusdo de curso e das atividades em laboratorios
cientificos, bem como o sistema de controle de frequéncia dos estudantes nessas
atividades, quando for o caso.

Art. 14. O credenciamento de instituicdo para a oferta dos cursos ou programas a
distancia terd prazo de validade condicionado ao ciclo avaliativo, observado o Decreto n®
5.773, de 2006, e normas expedidas pelo Ministério da Educacdo. (Redacdo dada pelo
Decreto n° 6.303, de 2007)

§ 1° A instituicdo credenciada devera iniciar o curso autorizado no prazo de até doze

meses, a partir da data da publicacdo do respectivo ato, ficando vedada a transferéncia de

cursos para outra instituicdo. (Redacéao dada pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

§ 2% Caso a implementacéo de cursos autorizados ndo ocorra no prazo definido no §
1°, os atos de credenciamento e autorizagdo de cursos serdo automaticamente tornados
sem efeito

§ 3% Os pedidos de credenciamento e recredenciamento para educacdo a distancia
observardo a disciplina processual aplicavel aos processos regulatorios da educacao

superior, nos termos do Decreto n® 5.773, de 2006, e normas expedidas pelo Ministério da
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Educacao. (Redacédo dada pelo Decreto n° 6.303, de 2007)
§ 4° Os resultados do sistema de avaliagdo mencionado no art. 16 deverdo ser

considerados para os procedimentos de renovacgao de credenciamento.

Art. 15. Os pedidos de autorizacdo, reconhecimento e renovacédo de reconhecimento
de cursos superiores a distancia de instituicdes integrantes do sistema federal devem
tramitar perante os 6rgaos proprios do Ministério da Educacdo. (Redacdo dada pelo
Decreto n° 6.303, de 2007)

§ 1° Os pedidos de autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de

cursos superiores a distancia oferecidos por instituicées integrantes dos sistemas estaduais
devem tramitar perante os 6rgdos estaduais competentes, a quem caberd a respectiva

supervisao. (Redacédo dada pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

§ 2° Os cursos das instituicGes integrantes dos sistemas estaduais cujas atividades
presenciais obrigatérias forem realizados em polos de apoio presencial fora do Estado
sujeitam-se a autorizacdo, reconhecimento e renovagdo de reconhecimento pelas
autoridades competentes do sistema federal. (Redacdo dada pelo Decreto n° 6.303, de

2007)

§ 3% A oferta de curso reconhecido na modalidade presencial, ainda que analogo ao

curso a distancia proposto, ndo dispensa a instituicdo do requerimento especifico de
autorizacdo, quando for o caso, e reconhecimento para cada um dos cursos, perante as

autoridades competente. (Incluido pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

Art. 16. O sistema de avaliacdo da educacgdo superior, nos termos da Lei n° 10.861,

de 14 de abril de 2004, aplica-se integralmente a educacao superior a distancia.

Art. 17. Identificadas deficiéncias, irregularidades ou descumprimento das condi¢cdes
originalmente estabelecidas, mediante ac6es de supervisdo ou de avaliacdo de cursos ou
instituicbes credenciadas para educacdo a distancia, o 6rgdo competente do respectivo
sistema de ensino determinara, em ato proprio, observado o contraditério e ampla defesa:

| - instalacdo de diligéncia, sindicancia ou processo administrativo;

Il - suspensdo do reconhecimento de cursos superiores ou da renovacao de
autorizacéo de cursos da educacao béasica ou profissional;

[l - intervencéo;

IV - desativacéo de cursos; ou

V - descredenciamento da instituicdo para educacéo a distancia.
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§ 1% A instituicdo ou curso que obtiver desempenho insatisfatério na avaliacdo de que

trata a Lei n° 10.861, de 2004, ficara sujeita ao disposto nos incisos | a IV, conforme o

caso.

§ 2° As determinacdes de que trata o caput sdo passiveis de recurso ao 6rgdo

normativo do respectivo sistema de ensino.

CAPITULO Il

DA OFERTA DE EDUCA(}AO DE JOVENS E ADULTOS, EDUCAC}AO ESPECIAL E
EDUCACAO PROFISSIONAL NA MODALIDADE A DISTANCIA, NA EDUCACAO BASICA

Art. 18. Os cursos e programas de educacéao a distancia criados somente poderéo ser
implementados para oferta apos autorizacdo dos 6rgdos competentes dos respectivos
sistemas de ensino.

Art. 19. A matricula em cursos a distancia para educacéo basica de jovens e adultos
poderd ser feita independentemente de escolarizacdo anterior, obedecida a idade minima e
mediante avaliacdo do educando, que permita sua inscricdo na etapa adequada, conforme
normas do respectivo sistema de ensino.

CAPITULO IV
DA OFERTA DE CURSOS SUPERIORES, NA MODALIDADE A DISTANCIA

Art. 20. As instituicdes que detém prerrogativa de autonomia universitaria
credenciadas para oferta de educacdo superior a distancia poderdo criar, organizar e
extinguir cursos ou programas de educacao superior nessa modalidade, conforme disposto
no inciso | do art. 53 da Lei n® 9.394, de 1996.

§ 1° Os cursos ou programas criados conforme o caput somente poderdo ser

ofertados nos limites da abrangéncia definida no ato de credenciamento da institui¢ao.

§ 2° Os atos mencionados no caput deverdo ser comunicados a Secretaria de
Educacao Superior do Ministério da Educacéo.

§ 32 O numero de vagas ou sua alteracdo sera fixado pela instituicdo detentora de
prerrogativas de autonomia universitaria, a qual devera observar capacidade institucional,
tecnoldgica e operacional préprias para oferecer cursos ou programas a distancia.

Art. 21. Instituicdbes credenciadas que ndo detém prerrogativa de autonomia
universitaria deverdo solicitar, junto ao 6érgdo competente do respectivo sistema de ensino,
autorizacdo para abertura de oferta de cursos e programas de educacdo superior a

distancia.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Lei/L10.861.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394.htm#art53i

162

§ 1% Nos atos de autorizacdo de cursos superiores a distancia, sera definido o nimero
de vagas a serem ofertadas, mediante processo de avaliacdo externa a ser realizada pelo
Ministério da Educacao.

§ 2° Os cursos ou programas das instituicdes citadas no caput que venham a
acompanhar a solicitacdo de credenciamento para a oferta de educacéo a distancia, nos
termos do § 1° do art. 12, também deverdo ser submetidos ao processo de autorizagdo
tratado neste artigo.

Art. 22. Os processos de reconhecimento e renovacao do reconhecimento dos cursos
superiores a distancia deverao ser solicitados conforme legislacdo educacional em vigor.

Paragrafo unico. Nos atos citados no caput, deverdo estar explicitados:

| - 0 prazo de reconhecimento; e

Il - o nUmero de vagas a serem ofertadas, em caso de instituicdo de ensino superior
nao detentora de autonomia universitaria.

Art. 23. A criacdo e autorizacdo de cursos de graduacédo a distancia deverédo ser
submetidas, previamente, a manifestagao do:

| - Conselho Nacional de Saude, no caso dos cursos de Medicina, Odontologia e
Psicologia; ou

Il - Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil, no caso dos cursos de
Direito.

Paragrafo unico. A manifestacdo dos conselhos citados nos incisos | e I,
consideradas as especificidades da modalidade de educacdo a distancia, tera
procedimento analogo ao utilizado para 0s cursos ou programas presenciais nessas areas,
nos termos da legislagédo vigente.

CAPITULO V
DA OFERTA DE CURSOS E PROGRAMAS DE POS-GRADUCAO A DISTANCIA

Art. 24. A oferta de cursos de especializacdo a distancia, por instituicdo devidamente
credenciada, devera cumprir, além do disposto neste Decreto, os demais dispositivos da
legislacdo e normatizacdo pertinentes a educacao, em geral, quanto:

| - & titulag@o do corpo docente;

Il - a0s exames presenciais; e

lll - & apresentacao presencial de trabalho de conclusdo de curso ou de monografia.

Paragrafo unico. As instituicdes credenciadas que oferecam cursos de especializacéao
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a distancia deverdo informar ao Ministério da Educacdo os dados referentes aos seus
cursos, quando de sua criagao.

Art. 25. Os cursos e programas de mestrado e doutorado a distancia estaréo sujeitos
as exigéncias de autorizacdo, reconhecimento e renovacao de reconhecimento previstas
na legislacéo especifica em vigor.

§ 1° Os atos de autorizacdo, o reconhecimento e a renovagdo de reconhecimento
citados no caput serdo concedidos por prazo determinado conforme regulamentacao.

§ 2° Cabera a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior -
CAPES editar as normas complementares a este Decreto, no ambito da pos-graduacao stricto

sensu. (Redacao dada pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 26. As instituicdes credenciadas para oferta de cursos e programas a distancia
poderdo estabelecer vinculos para fazé-lo em bases territoriais multiplas, mediante a
formacdo de consoércios, parcerias, celebracdo de convénios, acordos, contratos ou outros
instrumentos similares, desde que observadas as seguintes condicdes:

| - comprovacdo, por meio de ato do Ministério da Educacgdo, apds avaliacdo de
comissao de especialistas, de que as instituicdes vinculadas podem realizar as atividades
especificas que Ihes forem atribuidas no projeto de educacéo a distancia;

Il - comprovacdo de que o trabalho em parceria esta devidamente previsto e
explicitado no:

a) plano de desenvolvimento institucional;

b) plano de desenvolvimento escolar; ou

c) projeto pedagdgico, quando for o caso, das instituicbes parceiras;

[l - celebrac&o do respectivo termo de compromisso, acordo ou convénio; e

IV - indicac&o das responsabilidades pela oferta dos cursos ou programas a distancia,
no que diz respeito a:

a) implantacéo de polos de educacao a distancia, quando for o caso;

b) selecdo e capacitacdo dos professores e tutores;

¢) matricula, formagéo, acompanhamento e avaliagdo dos estudantes;

d) emisséo e registro dos correspondentes diplomas ou certificados.
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Art. 27. Os diplomas de cursos ou programas superiores de graduacao e similares, a
distancia, emitidos por instituicdo estrangeira, inclusive os ofertados em convénios com
instituicdes sediadas no Brasil, deverdo ser submetidos para revalidacdo em universidade
publica brasileira, conforme a legislacéo vigente.

§ 1° Para os fins de revalidacdo de diploma de curso ou programa de graduacéo, a
universidade podera exigir que o portador do diploma estrangeiro se submeta a
complementacdo de estudos, provas ou exames destinados a suprir ou aferir
conhecimentos, competéncias e habilidades na area de diplomacéo.

§ 2° Deverdo ser respeitados os acordos internacionais de reciprocidade e
equiparacao de cursos.

Art. 28. Os diplomas de especializacdo, mestrado e doutorado realizados na
modalidade a distancia em instituicbes estrangeiras deverdo ser submetidos para
reconhecimento em universidade que possua curso ou programa reconhecido pela CAPES,
em mesmo nivel ou em nivel superior € na mesma area ou equivalente, preferencialmente
com a oferta correspondente em educacéao a distancia.

Art. 29. A padronizacdo de normas e procedimentos para credenciamento de
instituicbes, autorizagcdo e reconhecimento de cursos ou programas a distancia sera
efetivada em regime de colabora¢édo coordenado pelo Ministério da Educacao, no prazo de
cento e oitenta dias, contados da data de publicacéo deste Decreto.

Art. 30. As instituicdes credenciadas para a oferta de educacéo a distancia poderao
solicitar autorizacdo, junto aos 6rgaos normativos dos respectivos sistemas de ensino, para

oferecer os ensinos fundamental e médio a distancia, conforme § 4° do art. 32 da Lei n°

9.394, de 1996, exclusivamente para:

| - a complementacao de aprendizagem; ou

Il - em situacdes emergenciais.

Paragrafo Unico. A oferta de educacdo béasica nos termos do caput contemplara a
situacao de cidadaos que:

| - estejam impedidos, por motivo de saude, de acompanhar ensino presencial;

Il - sejam portadores de necessidades especiais e requeiram servigos especializados
de atendimento;

[Il - se encontram no exterior, por qualquer motivo;

IV - vivam em localidades que ndo contem com rede regular de atendimento escolar
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presencial;

V - compulsoriamente sejam transferidos para regies de dificil acesso, incluindo
missoes localizadas em regides de fronteira; ou

VI - estejam em situacao de carcere.

Art. 31. Os cursos a distancia para a educacao basica de jovens e adultos que foram
autorizados excepcionalmente com duracao inferior a dois anos no ensino fundamental e
um ano e meio no ensino médio deverdo inscrever seus alunos em exames de certificacéo,
para fins de concluséo do respectivo nivel de ensino.

§ 12 Os exames citados no caput serdo realizados pelo 6rgéo executivo do respectivo
sistema de ensino ou por instituicbes por ele credenciadas.

§ 2° Poderdo ser credenciadas para realizar os exames de que trata este artigo
instituicbes que tenham competéncia reconhecida em avaliacdo de aprendizagem e nao
estejam sob sindicancia ou respondendo a processo administrativo ou judicial, nem
tenham, no mesmo periodo, estudantes inscritos nos exames de certificagdo citados no
caput.

Art. 32. Nos termos do que dispde o art. 81 da Lei n® 9.394, de 1996, é permitida a

organizacdo de cursos ou instituices de ensino experimentais para oferta da modalidade
de educacéo a distancia.

Paragrafo Unico. O credenciamento institucional e a autorizacdo de cursos ou
programas de que trata o caput serdo concedidos por prazo determinado.

Art. 33. As instituicdes credenciadas para a oferta de educacdo a distancia deveréo
fazer constar, em todos os seus documentos institucionais, bem como nos materiais de
divulgacdo, referéncia aos correspondentes atos de credenciamento, autorizagcdo e
reconhecimento de seus cursos e programas.

§ 1° Os documentos a que se refere o caput também deverdo conter informacdes a
respeito das condi¢Oes de avaliacdo, de certificacdo de estudos e de parceria com outras
instituicoes.

§ 2° Comprovadas, mediante processo administrativo, deficiéncias ou irregularidades,
o Poder Executivo sustard a tramitacdo de pleitos de interesse da instituicdo no respectivo
sistema de ensino, podendo ainda aplicar, em ato proprio, as san¢fes previstas no art. 17,
bem como na legislagéo especifica em vigor.

Art. 35. As instituicbes de ensino, cujos cursos e programas superiores tenham
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completado, na data de publicacdo deste Decreto, mais da metade do prazo concedido no
ato de autorizacdo, deverdo solicitar, em no maximo cento e oitenta dias, 0 respectivo
reconhecimento.

Art. 36. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.

Art. 37. Ficam revogados o Decreto n® 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, e o Decreto
n° 2.561, de 27 de abril de 1998.

Brasilia, 19 de dezembro de 2005; 184° da Independéncia e 1172 da Republica.
LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Fernando Haddad
Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 20.12.2005
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Anexo G — Resolucao SE 3, de 13-1-2010
Org&o: GABINETE DO SECRETARIO

Doe: Executivo | Pagina(s): 33
Data: 14/01/2010

Assunto: EJA

Legislac&o: Resolugédo SE 3, de 13-1-2010

Dispde sobre alteracdes na organizacdo dos cursos de Educacdo de Jovens e

Adultos, mantidos pelas escolas estaduais

O Secretario da Educacéo, a vista do que lhe representou a Coordenadoria de Estudos e
Normas Pedagdgicas, das diretrizes estabelecidas pelas Deliberagcdes CEE n°s 82, 90 e 91
de 2009, para os cursos de Educacéo de Jovens e Adultos em nivel de ensino fundamental
e médio, e considerando:

- a indicacdo, no periodo de transicdo da implementacdo das novas diretrizes dos Cursos
de Educacdo de Jovens e Adultos nas escolas estaduais, que se caracterizou,
notadamente, pela abordagem de contelddos organizados com metodologias e estratégias
especificas a area de conhecimentos,

- 0s planos de ensino organizados por blocos de contetdos ou por eixos teméaticos de
determinada area do conhecimento, que se constituem flagrante desafio a formacéao
profissional do professor/especialista de disciplina do ciclo 1l do ensino fundamental e do
ensino médio;

- a qualificacéo profissional estritamente especifica desses docentes, que nao inviabiliza a
organizacdo de planos de ensino que assegurem efetiva articulagdo entre contetudos de
diferentes componentes disciplinares,

Resolve:

Artigo 1° - Os Cursos de Educacao de Jovens e Adultos - EJA, de freqliéncia obrigatoria as
aulas (presenciais) ou de presenca flexivel e atendimento individualizado, implementados
pelos Centros Estaduais de Educacéo de Jovens e Adultos — CEEJAS, passaréo a adotar,
em carater obrigatério, a partir de 2010,

materiais didaticos de apoio, organizados e selecionados por esta Pasta, consolidados

como Propostas Curriculares dos cursos regulares de Ciclo Il do Ensino Fundamental e do
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Ensino Médio do Estado de Sdo Paulo, para os alunos ingressantes e em continuidade.
Paragrafo Unico - Nos cursos desenvolvidos nas telessalas, continuardo a ser
implementados os materiais didaticos referentes ao Projeto NovoTelecurso.

Artigo 2° - Caberd as equipes escolares proceder as adequacfes necessarias ao
desenvolvimento dos conhecimentos previstos nos materiais a serem encaminhados
oportunamente as escolas, de forma a contemplar, ao longo dos periodos referentes a
integralizacdo de estudos e de horas de efetivo trabalho escolar exigida pela Del. CEE
82/09, todos os conteudos previstos para cada nivel de ensino.

Artigo 3° - As unidades escolares dos cursos de que trata o caput do artigo 1°, deverao, a
partir de 2010:

| - comprovar, mediante os registros de matriculas efetivados no Sistema de Cadastro de
Alunos, que os alunos que constituiram turmas de ingressantes no 2° semestre de 2009, ou
vierem a compb-las a partir de 2010, cumpram ou venham a cumprir, desde que
considerado o disposto na Del. CEE 91/2009, quando for o caso, 0s minimos estabelecidos
pelos artigos 6° e 7° da Del. CEE 82/2009, quais sejam:

a) no Ciclo Il do Ensino Fundamental, 24 (vinte e quatro) meses de integralizacdo de
estudos, 1.600 (mil e seiscentas) horas de efetivo trabalho escolar e idade minima de 16
(dezesseis) anos completos para seu inicio;

b) no Ensino Médio, 18 (dezoito) meses de integralizacdo de estudos, 1.200 (mil e
duzentas) horas de efetivo trabalho escolar e idade minima de 18 (dezoito) anos completos
para seu inicio;

Il - garantir que, ao longo do periodo correspondente a integralizacdo dos estudos e ao
total de horas de efetivo trabalho escolar, o contetido programatico previsto para o curriculo
do ensino fundamental e médio, seja efetivamente desenvolvido;

lll - assegurar, nos Centros Estaduais de Educacado de Jovens e Adultos - CEEJAS, que o
intervalo existente entre a data da matricula do aluno e aquela prevista para a certificacao
do curso, corresponda ao total dos semestres letivos exigidos para o respectivo nivel de
ensino, ou seja, equivalente aos totais dos meses de integralizacdo dos estudos e das
horas de efetivo trabalho escolar previstos pela Del. CEE 82/09, observado, quando for o
caso, o contido na Del. CEE 91/09.

Artigo 4° - na distribuicdo das aulas das disciplinas dos cursos de freqiiéncia obrigatoria -

presenciais e desenvolvidos nas telessalas - deve-se assegurar que:
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| — nos cursos presenciais e nas telessalas a carga horaria semanal sera de 27 (vinte e
sete) aulas, sendo 5 (cinco) diarias com duragdo no periodo diurno de cinqlienta minutos
cada e, quarenta e cinco, no noturno, distribuida na conformidade das matrizes curriculares
previstas, respectivamente, para o ensino fundamental e médio, objeto dos anexos Il e VI
da Res. SE 98 de 23-12-2008, a excecao:

a) da disciplina Ensino Religioso, conforme disposto na Res. SE 21, de 2002;

b) das disciplinas de apoio curricular da 32 série das classes de telessalas, em que a carga
horéria de 06 aulas semanais ainda que deva ser distribuida, na conformidade do contido
no Anexo VI da Resolucdo SE 98/2008, os conteudos a serem trabalhados serdo aqueles
previstos no Projeto Novo Telecurso.

II- haja controle sistematico da presenca dos alunos as atividades diarias, observada a
freqiéncia minima de 75% do total de horas letivas previstas para cada semestre;

lll - as turmas deverdo ser constituidas, em média, de 40 (quarenta) alunos, cabendo a
Diretoria de Ensino, ouvidas, quando necessario, as Coordenadorias de Ensino e de
Estudos e Normas Pedagdgicas, analisar, caso a caso, e decidir pela sua instalacdo, de
acordo com esta resolucao.

Paragrafo Unico — para os alunos ingressantes das telessalas, do 2° semestre de 2009,
caberd a equipe escolar proceder, na matriz curricular do Ensino Médio, aos ajustes
necessarios ao prosseguimento de estudos das disciplinas que compdem a area de
Ciéncias da Natureza e suas Tecnologias, de maneira a incluirnos semestres de 2010, as
duas disciplinas ndo contempladas em 2009.

Artigo 5° — Os cursos de ensino fundamental e médio oferecidos pelos Centros Estaduais
de Educacdo de Jovens e Adultos — CEEJAs, deverdo contemplar todos componentes
curriculares estabelecidos, respectivamente, pelas Resolu¢cdes CEB/CNE 2/98 e 3/98,
organizando o0s respectivos curriculos com todas as disciplinas que integram a base
nacional comum, acrescidas, na parte diversificada, de uma lingua estrangeira moderna.
Artigo 6° — As aulas de Educacao Fisica dos alunos matriculados nos cursos noturnos e
nos Centros Estaduais de Educacdo de Jovens e Adultos - CEEJAs, poderdo ser
desenvolvidas aos sabados, com 2(duas) aulas semanais, em turmas de, no minimo, 35
(trinta e cinco) alunos, que deverao ser redimensionadas , ou mesmo suspensas, quando a
freqiéncia dos alunos, no bimestre, for sistematicamente inferior a 50% das aulas

previstas.
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Artigo 7° - Em se tratando da avaliacdo do desempenho escolar dos alunos, observar-se-a
0 seguinte:

| - nos cursos de frequéncia obrigatéria as aulas, por bimestre e por disciplina, os
resultados do semestre letivo deverdo ser expressos em escala numérica de notas, em
nameros inteiros de 0 (zero) a 10 (dez), em que a nota, igual ou superior a 5,0 (cinco), &
considerada satisfatoria para a continuidade dos estudos;

Il - nos Centros Estaduais de Educacgéo de Jovens e Adultos - CEEJAS, havera avaliacdes
periodicas, previamente programadas pelo professor, e uma avaliacdo final de cada
disciplina do curso, a ser realizada de acordo com o ritmo do aluno, assegurando-se que 0
conjunto de disciplinas do curso e respectivas avaliacbes seja a comprovagdo do
desempenho do aluno, para efeito de registro no Sistema de Cadastro de Alunos e
Concluintes e expedicéo do certificado de conclusédo do ensino fundamental ou médio.
Artigo 8° — Poderao ser aproveitados, para compor o percurso escolar do aluno do ensino
fundamental ou médio, estudos realizados com éxito em cursos regulares de ensino
fundamental e médio ou de Educacdo de Jovens e Adultos, desde que observados os
limites minimos de integralizacdo previstos pelos artigos 6° e 7° da Del. CEE 82/09, na
proporc¢ao indicada no quadro anexo a esta resolucéo.

Artigo 9° - Nos Centros Estaduais de Educacdo de Jovens e Adultos, a integralizacédo dos
estudos, de que tratam os artigos 6° e 7° da Del. CEE 82/09, n&o significa alteracdo na
organizacdo do trabalho dessas unidades que se caracteriza, precipuamente, por uma
organizacao curricular estruturada por disciplina e por presenca flexivel e um atendimento
individualizado ao aluno.

Artigo 10 - A matricula de aluno em curso de Educacéo de Jovens e Adultos dispensa, nos
estudos iniciais do ciclo Il do ensino fundamental, a apresentacdo de documento
comprobatério de escolaridade anterior e, no ensino meédio, sera exigido certificado de
conclusdo do ensino fundamental, ou, na inexisténcia deste, serd aplicada pela escola
prova de avaliacdo de competéncias.

§ 1° - a matricula do aluno em um CEEJA, independentemente da situacdo escolar em que
se encontre, ingressante ou em continuidade, deverd ocorrer, obrigatoriamente, como
inicial e confirmada a cada semestre letivo, devendo ser efetuada dentro do prazo maximo
de 30 (trinta) dias a contar da data do inicio do ano/semestre letivo nas escolas estaduais

de ensino regular.
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§ 2° - Esgotado o prazo de 30 (trinta) dias para efetivagdo da matricula de que trata o
paragrafo anterior, o candidato que ndo comprovar presenca no CEEJA, nos 30 (trinta) dias
subsequentes, devera ter registrado o lancamento de NC (Nao Comparecimento) no
Sistema de Cadastro de Alunos da Secretaria da Educacao, ou seja, matricula ndo ativa, e,
caso pretenda dar continuidade aos estudos, devera solicitar renovacdo de matricula, no
inicio de outro semestre.

8§ 3° - a matricula confirmada pelo aluno no CEEJA devera ser reconfirmada pela escola e
devidamente lancada no Sistema de Cadastro de Alunos, a cada semestre letivo.

Artigo 11 - Mediante autorizacdo concedida pela respectiva Coordenadoria de Ensino, e
desde que devidamente comprovada a existéncia de demanda, novas classes de cursos
presenciais poderdo ser instaladas em unidades escolares estaduais, desde que
preservado o espaco pedagogico adequado as caracteristicas da clientela e dos cursos ja
em funcionamento na escola.

Paragrafo Unico - para dar inicio as atividades, a telessala deverd, obrigatoriamente, dispor
de sala prépria e de equipamentos e materiais minimos necessarios ao desenvolvimento
das teleaulas.

Artigo 12 - Na atribuicdo de aulas, observar-se-a que:

| - As aulas dos cursos de freqiiéncia obrigatéria, curso presencial e telessala, de alunos
ingressantes e em continuidade, e as aulas das disciplinas dos cursos mantidos pelos
Centros Estaduais de Educacdo de Jovens e Adultos, serdo atribuidas a docentes e
candidatos a contratacdo tempordria, devidamente habilitados no processo regular de
atribuicdo de classes/aulas.

Il - As orientacbes e os atendimentos pedagdgicos que ocorrerdo nos CEEJAs, serdo
realizados pelo docente de cada disciplina, com carga horaria de 40 (quarenta) horas
semanais, observado o modulo de até 26 (vinte e seis) professores e a participacdo de, no
minimo, 1(um) professor por componente curricular.

81° - As aulas dos CEEJAs serdo atribuidas, em nivel de Diretoria de Ensino, de forma a
atender:

1) preferencialmente, ao docente titular de cargo que, ap0s a atribuicdo das aulas na
unidade escolar em que é titular, sera afastado nos termos do inciso Ill do artigo 64 da Lei
Complementar 444/85, na disciplina especifica do cargo, com vigéncia a partir do primeiro

dia letivo do ano da atribuicéo e término em 31 de dezembro do mesmo ano;
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2) aos ocupantes de funcéo-atividade, inclusive os estaveis, e demais candidatos.

§ 2° - Os docentes titulares de cargo afastados junto aos CEEJAs, ou o0s servidores
contratados temporariamente, deverdo cumprir 8 (oito) horas diarias de trabalho e 40
(quarenta) semanais, que serdo destinadas ao atendimento individualizado de alunos, a
participacdo em reunides e a preparacao e avaliacao

dos trabalhos escolares, devendo ser exercidas integralmente nos Centros, nelas incluidas
as HTPCs e as HTPLs.

Artigo 13 - Cabera as unidades escolares e as Diretorias de Ensino comunicar aos alunos
que irdo concluir o ensino fundamental ou médio, respectivamente, em dezembro e julho de
2010, que, independentemente do termo ou etapa em que vierem a se encontrar, todos 0s
cursos passardo, a partir do 2° semestre, a ser organizados em conformidade com as
diretrizes estabelecidas pela Deliberacdo CEE 82/09.

Artigo 14 - Para fins de composicdo do modulo de pessoal, cada classe de telessala
correspondera, a partir de 2010, a uma classe de ensino regular.

Artigo 15 - Para o desenvolvimento dos cursos, cabera:

| - a Coordenadoria de Estudos e Normas Pedagdgicas:

a) prestar assisténcia técnico-pedagodgica as Diretorias de Ensino;

b) acompanhar, controlar e avaliar a implementacao dos cursos.

Il - &s Coordenadorias de Ensino:

a)autorizar o funcionamento de novos cursos presenciais;

b) suprir, manter e repor o equipamento e o material necessarios ao funcionamento das
telessalas, bem como os materiais didatico-pedagdgicos e de consumo destinados ao
desenvolvimento das atividades programadas.

[l - as Diretorias de Ensino:

a) diagnosticar as necessidades de instalacdo e/ou ampliacdo de cursos presenciais,
solicitando a devida autorizagdo ao 6rgdo competente, quando necessario;

b) capacitar, por meio das Oficinas Pedagdgicas, os docentes dos cursos; c) organizar
banco de questdes, respeitadas as diretrizes pedagdgicas emanadas pela Pasta, para
Educacao de Jovens e Adultos;

d) elaborar, conjuntamente com as equipes escolares dos CEEJAs, as avaliacdes finais;

e) assegurar o cumprimento das exigéncias relativas a avaliagdo do desempenho escolar e

a certificacdo de concluséo de curso previstas nesta resolucao;
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f) acompanhar, controlar e avaliar os cursos em funcionamento;

g) analisar e emitir parecer sobre os Planos de Gestdo apresentados pelas unidades
escolares;

h) acompanhar o langamento da matricula e de todos os demais registros pertinentes aos
Sistemas de Cadastro de Alunos, Avaliacao e Frequéncia e Concluintes.

IV- A Unidade Escolar:

a) instalar as telessalas, organizando-as e incorporando-as a proposta pedagodgica da
escola;

b) efetuar a matricula dos alunos no Sistema de Cadastro de Alunos e manter o0s registros
comprobatérios da respectiva escolaridade, assegurando-se sua legalidade e
autenticidade;

c) zelar pela manutencédo e funcionamento das telessalas;

d) acompanhar, controlar e avaliar, através da direcdo, dos professores-coordenadores e
dos docentes, os resultados obtidos pelos alunos, analisando o desempenho dos cursos
com vistas a seu aperfeicoamento e eficacia;

e) divulgar, em local de facil acesso ao publico e com a devida antecedéncia, o calendario
escolar dos CEEJAs, incluindo as avaliagdes periodicas e finais presenciais, das diferentes
disciplinas;

f) expedir e arquivar os documentos de vida escolar;

g)efetuar os devidos langcamentos correspondentes a situacéo final do aluno.

Artigo 16 - As situacBes nao previstas nesta resolucédo serdo decididas pelas Diretorias de
Ensino, ouvidas, quando necessario, as Coordenadorias de Ensino e a de Estudos e
Normas Pedagogicas.

Artigo 17 - Cabera a Coordenadoria de Estudos e Normas Pedagogicas baixar instrucoes
gue se fizerem necessarias ao cumprimento da presente resolucao.

Artigo 18 - Esta resolucéo entra em vigor na data de sua publicacao, ficando revogadas as
disposicdes em contrario, em especial as das Resolu¢des SE 13, de 10.2.2009, e 48, de
24.7.2009.
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