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Resumo

PALHARES, C. A. M. C. Governanga de TI: Cenario atual das instituicdes de
ensino superior brasileiras. 2011. Dissertacdo (Mestrado em Tecnologia) -
Programa de Mestrado, Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza,
Séo Paulo, 2011.

Nos ultimos anos, as instituicdes de ensino brasileiras estdo ampliando a utilizacéao
de recursos de tecnologia da informacdo, tanto em seus processos operacionais
guanto no suporte para decisdes estratégicas. Portanto, o alinhamento estratégico
entre a area de negodcios da organizacdo e a area de tecnologia da informacéo
tornou-se cada vez mais importante. O presente trabalho propde um levantamento
de dados sobre a utilizacdo de praticas de governanca de Tl em instituicbes de
ensino superior do Brasil. Identificou-se assim uma amostra de 154 intuigdes, das
quais 59 responderam ao questionario de coleta de dados. Com o principal objetivo
de identificar o cenario atual das instituicbes de ensino superior brasileiras, diante da
utilizacado de praticas de governanca de TIl. O trabalho apresenta como resultado
uma analise descritiva de como essas organizacbes administram seus direitos
decisérios de Tl e qual o arquétipo melhor identifica essas decisdes. Além disso, a
pesquisa compara a Matriz de Arranjo de Governanca de Tl das instituicdes publicas

e privadas.

Palavras-chave: Arranjos de Governanca de TI, IES, arquétipos, direitos decisorios,

framework.



Abstract

PALHARES, C. A. M. C. IT Governance: Current scenario of Brazilian higher
education institutions.  2011. Dissertacdo (Mestrado em Tecnologia) - Programa de
Mestrado, Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza, S&o Paulo,
2011.

In recent years, Brazilian educational institutions are expanding the utilization of
information technology resources, both in its operational processes and in support for
strategic decisions. Therefore, the strategic alignment between the business
organization and the area of information technology has become increasingly
important. This paper proposes a survey on use of IT governance practices in
Brazilian universities and colleges. A sample of 154 institutions was identified and 59
answered the questionnaire for data collection. The main objective is identifying the
current scenario of higher education institutions in Brazil on the use of IT governance
practices. The paper presents a descriptive analysis as a result of how these
organizations manage their IT decision-making rights and identifies which pattern
best these decisions. In addition, the research compares the Matrix IT Governance

Arrangement of public and private institutions.

Keywords: IT Governance Arrangements, IES, archetypes, rights decision-making,

framework.
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Introducao

Contextualizagéo

A necessidade de gestdo da Tecnologia da Informagé&o (TI) nas organizacdes
atuais ampliou-se diante da demanda de otimizacdo dos recursos e investimentos
inerentes a qualquer empresa que deseja se manter forte no mercado competitivo.
Aumentar a qualidade de produtos e servi¢cos oferecidos, buscando menores custos
e otimizar os investimentos tornou-se meta de qualquer empresa bem sucedida. Nao
é diferente no mercado educacional, inclusive entre as instituicbes de ensino
superior do Brasil.

Segundo Borges (2005), é cada vez mais importante, para 0 Sucesso e
sobrevivéncia de uma organizagdo na nossa sociedade global de informagéo, o
gerenciamento efetivo da informacéo e da respectiva tecnologia de informacéo.

Tivemos na ultima década, um aumento significativo do numero de IES
(Instituicbes de Ensino Superior) no Brasil, assim como o numero de cursos
oferecidos. De acordo com o Jornal Folha de S&o Paulo, considerando somente o
setor privado, no periodo de 31 de outubro de 2001 até 30 de julho de 2003 as
instituicdes privadas aumentaram 45%, 544 foram autorizadas a funcionar, ou seja,
um estabelecimento a cada 1,2 dia (CONSTANTINO e GOIS, 2003).

Hoje, a tabela do IGC (indice Geral de Cursos) do triénio 2006, 2007 e 2008
apresenta um total de 178 universidades, 153 centros universitarios e ainda 1670
outras instituicbes como faculdades, institutos e centros de ensino (tabela do IGC

acessada pelo link http://portal.mec.gov.br/dmdocuments/igc_embargos.xIs).

Nos Ultimos anos assistiu-se a um movimento no sentido de tornar disponiveis
0s recursos de Tl as pessoas. Nas IES (Instituicbes de Ensino Superior) ndo foi
diferente. Nessas instituicbes observa-se um parque significativo de equipamentos
tecnolégicos que dao suportes aos servicos oferecidos tanto internamente, aos
varios departamentos e setores administrativos, quanto também a comunidade
académica, entre professores e alunos.

Acompanhando a tendéncia natural de ampliacdo dos processos
automatizados nas organizacoes, a informatizacdo dos servicos académicos e
administrativos nessas instituicbes tornou-se inevitavel. A busca por informacdes

cada vez mais rapida e precisa, tornou-se um importante fator de sobrevivéncia para
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as instituicbes de ensino privadas e de mesma importancia para as instituicoes
publicas que pretendem melhorar a qualidade dos servi¢os prestados.

Os servicos académicos, oferecidos aos alunos e professores, também
acompanharam essa tendéncia e estdo se tornando cada vez mais automatizados,
principalmente por meio de aplicagfes web, onde j& ndo é mais preciso comparecer
até o local para realizar, por exemplo, uma renovagéao de livros na biblioteca, solicitar
um historico escolar ou digitar e consultar as notas dos alunos de uma turma. Outras
tecnologias também demonstraram um alto potencial de utilizacdo no meio
educacional como € o caso do ensino a distancia, da possibilidade de utilizacdo de
bibliotecas virtuais, da videoconferéncia, dos féruns de discussdo on-line e das
tecnologias de voz sobre IP, somente para citar alguns exemplos (SPRITZER,
2006).

Servicos de Tl nas IES

Poucas décadas atrds, com o uso dos computadores mainframe, professores
e alunos das instituicbes de ensino superior brasileiras, tinham pouco ou nenhum
contato com equipamentos de informatica. De acordo com Tapscott e Caston (1995),
até o principio da década de 1980, os mainframes eram utilizados pelas
organizac6es com o objetivo de reduzir os custos de pessoal de escritorio.

No caso das IES, seu uso era focado para o atendimento de atividades como
matriculas, registro de graus e controle financeiro. Naquela época, atividades de
ensino, pesquisa e extensao pouco contavam com esSes recursos e na maioria dos
casos era necessario um arduo caminho para que se obtivesse acesso aos
equipamentos, que normalmente ficavam confinados no entdo chamado Centro de
Processamento de Dados (ALBERTINI, 2001).

Atualmente, com o desenvolvimento da tecnologia, da microinformatica e da
computacdo em redes, a realidade é bem diferente. Tanto a divisdo administrativa
guanto a académica contam com equipamentos e sistemas para uso em uma serie
de servicos deixados a disposicdo, como acesso a internet, ambientes virtuais de
aprendizagem (AVA), portais académicos e intranet. Enfim, a mudanca de
paradigma da Tl mudou totalmente o seu uso nessas organizacoes (TAPSCOTT e
CASTON, 1995). Dessa forma um grande volume de recursos computacionais esta a
disposicdo ndo somente para a administracdo, mas também para alunos e

professores.
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As transformacdes pelas quais o0 mundo passou nos ultimos anos, através da
evolucdo tecnoldgica, ndo ficaram limitadas ao ambiente organizacional. Elas
refletiram-se diretamente no ambiente académico, A partir de agora a Tl ndo é mais
somente uma aliada do dia a dia, nas tarefas operacionais, na gestdo e na
administracdo; ela faz parte do processo de ensino-aprendizagem, a razédo da
propria existéncia das instituicbes de ensino superior (TACHIZAWA e ANDRADE
2002).

Ainda na percepcdo de Tachizawa e Andrade (2002), a infraestrutura
oferecida pelas IES define o processo de ensino-aprendizagem da instituicdo. Neste
contexto, as tecnologias dao suporte ao corpo discente e os laboratérios de
informatica funcionam como instrumentos de capacitacao.

Segundo Mansur (2009), nos ultimos anos existe varios exemplos de TI
transformando-se em infraestrutura do negocio e parte ativa do empreendimento,
levando obrigatoriamente a uma mudanca de paradigma, onde a Tl agora € vista
como servico e deve estar cada vez mais envolvida com a area de negocios.

Souza e Zwicker (2000) observam que nas IES esse quadro nao é diferente.
Para os autores, os sistemas ERP (Enterprise Resource Planning), cada vez mais
presentes nas organizacoes, sao exemplos que alteraram drasticamente o foco da
Tl nas IES. Antes, muito mais preocupada em programar e desenvolver aplicagdes
que apoiassem as atividades rotineiras dos setores administrativos, agora a TI
precisa entender do negdécio, precisa participar do planejamento estratégico, mas
precisa também continuar oferecendo o0s servicos como acesso a rede
administrativa, acesso a internet;, portanto, precisa ser tratada como parte do

negocio, prestando servi¢os de Tl para a area académica e administrativa.

A Governanga de Tl nas IES

Com sua evolucdo, a Tl veio sendo absorvida pelas IES; tanto na area
académica, composta pelo tripé ensino, pesquisa e extensdo, quanto na area
administrativa. Nesse processo, 0 que se observa é que as IES investem cada vez
mais em tecnologias, visando atender as demandas académicas e administrativas e
promover a conexao com as redes de comunicagdo nacionais e internacionais
(ALVES, 2005)

Ainda de acordo com Alves (2005), em igual proporcdo ao crescimento do

namero de servicos de Tl que permeiam tanto as atividades operacionais, a area
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académica e também o alinhamento estratégico nas IES, cresce a cada dia a
necessidade de melhor gerenciar os recursos de TI, controlar os custos e
principalmente alinhar area de Tl com a area do negadcio.

No entendimento de Rocha Neto (2003), o contexto econémico marcado pela
globalizagdo tornou mais complexo o processo decisorio nas instituicbes de
educacado superior. O aumento da competitividade contribuiu para a valorizagcado do
planejamento estratégico, para a definicdo de metas, para a administracdo de
projetos e para as medidas que visam alcancar os objetivos fins das organizacodes.
Para o autor, O alinhamento estratégico é atualmente um grande desafio, ndo sé
para os gestores de instituicbes de ensino superior, mas também para qualquer
organizacdo que se preocupa com eficiéncia dos servicos de Tl e otimizacdo de
investimentos em recursos de tecnologia.

Segundo Benson et al. (2004), uma das maiores dificuldades que envolvem a
gestdo da tecnologia da informacédo é o alinhamento estratégico entre as areas de
tecnologia e negocios. Benson discorre sobre a importancia de uso de boas praticas
para se conseguir um alinhamento estratégico satisfatério e, consequentemente,
atingir as metas e tomar as decisfes corretas, agregando valor ao negdcio fim da
empresa.

Visando melhorar o processo de andlise de riscos, tomada de decisdo e
planejamento estratégico, diante de uma infinidade de tecnologias inovadoras, torna-
Se necessario um processo estruturado para gerenciar e controlar as iniciativas de TI
nas organizagdes, garantindo o retorno de investimentos e a adicado de melhorias
NOS processos empresariais, ou seja, a Governanca de Tl (FAGUNDES, 2009).

Segundo Bermejo et al. (2010), a Governangca de TI consiste em um
instrumento para definicho e manutencdo de um ambiente propicio a tomada de
decisbes referentes a TI, de forma a torna-la estrategicamente alinhada aos
negdcios, gerenciar seus riscos e recursos, monitorar desempenho e entregar valor

ao negocio.

Justificativa e apresentacao do problema

A governanca de TIl, apesar de recente, € um tema abordado frequentemente
em alguns segmentos, como por exemplo, o setor bancario. De acordo com Canton
(2008), 34,5% das Instituicbes Financeiras no Brasil adotam praticas de governanca

de Tl para atender a requisitos legais e 31,0% para aumentar o valor ao negécio.
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Para esse cenario, Canton afirma também que 70,7 % dos bancos utilizam o CobiT
(ISACA, 2000), cuja sigla significa Control Objectives for Information and Related
Technology, que sera melhor abordado no Capitulo 2.

Em 2005, o IT Governance Institute (ITGI) conduziu uma pesquisa sobre a
conscientizagdo, percepcado e aplicacdo de governanca de Tl e frameworks
associados. Trata-se de uma pesquisa global entre empresas do segmento
financeiro, telecomunicacbes, manufatura, varejo e setor publico onde os
respondentes foram Chief Executive Officers (CEQO), Chief Financial Officer (CFO) e
Chief Information Officer (CIO), ou seja, membros da alta administracao (ITGI, 2006)
(Figura 1).

||:l Telecomunicagdes m Financeiro O Manufatura g Varejo m Setor Publico |
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Figura 1: Status da implementacdo de Governanca de Tl por setores.
Fonte: IT Governance Institute, 2006.

Observa-se por meio da figura 1 que a pesquisa do IT Governance Institute
nao destacou instituicobes de ensino durante o levantamento de dados,
exemplificando a falta de informacdes sobre a implantacdo de Governanca de Tl nas
instituicbes de ensino.

De acordo com a revista eletrbnica Tl Inside, uma pesquisa da IDC
(International Data Corporation) aponta que as empresas brasileiras devem gastar
13% a mais em tecnologia da informacdo neste ano de 2011, o que deve totalizar
US$ 39 bilhGes, em contraposi¢cdo a uma expansao média 7% no restante do mundo
(TI INSIDE, 2011).

Peter Weill, em seu livro “Governanca de TI”, afirmou que h& pouca pesquisa
de campo sobre governanca de Tl e h& poucas publicacdes a respeito do assunto
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para ajudar os administradores a compreender as questdes de governanca (WEILL
e ROSS, 2006).

Por ndo se conhecer qual € o nivel da pratica de Governanca de TI nas
instituicbes de ensino superior brasileiras, a pesquisa pretende preencher uma
lacuna literaria sobre a utilizagdo de metodologias de Governanca de Tl nessas
organizagoes.

Desta forma, o trabalho propde um levantamento de dados sobre o cenéario
atual das instituicdbes de ensino superior do Brasil (IES), diante da utilizacdo das

boas préticas de governanca de TI, por meio de uma coleta de dados.

Hipoteses

Trabalha-se com a hipétese que a utilizacao de praticas de governanca de TI,
ainda néo é frequente entre a maioria das instituicdes de ensino pesquisadas.

Uma segunda hipdtese é que essas instituicdes possuem um arranjo onde a
maioria das decisdes e contribuicdes de Tl sdo tomadas pelos proprios profissionais
de TI, indicando um arquétipo de “Monarquia de TI".

A terceira hipétese € que as instituicbes privadas apresentam um cenario
bastante diferente das instituices publicas, caracterizando uma maior aderéncia as

praticas de governanca de Tl nas instituicdes privadas.

Objetivo

O trabalho propde um levantamento de dados sobre a utilizagdo de praticas
de governanca de Tl em instituicbes de ensino superior no Brasil. O principal
objetivo se resume, portanto, em identificar o cenario atual das IES brasileiras diante

da utilizac&o de praticas de governanca de TI.

Objetivos especificos

Para atingir o objetivo principal, foram definidos trés objetivos especificos.
1- Levantar se as instituicbes de ensino praticam governanca de TI, verificando se
a instituicdo utiliza algum framework de governanca de Tl e qual é o framework
utilizado.
2- Representar a Matriz de Arranjos de Governanca de Tl para as instituicoes
pesquisadas, identificando qual o arquétipo melhor identifica a especificacdo dos

direitos decisérios dessas organizacoes.
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3- Verificar se o cenéario das instituicdes publicas é diferente do cenario das
instituicées privadas, comparando as Matrizes de Arranjos de Governanca de Tl das

IES publicas e privadas.

Estrutura do trabalho

A pesquisa esta estruturada da seguinte forma:

A introducéo apresenta o problema da pesquisa, 0s objetivos, as hipéteses e
as justificativas da dissertacédo, aléem de uma contextualizacdo sobre a utilizacdo da
Tl nas IES.

O capitulo 1, Governanca Coorporativa, apresenta 0s principais conceitos de
Governanca Coorporativa e quais instituicbes de ensino superior brasileiras praticam
governanca por ter capital aberto, consequentemente apresentam a necessidade
formal de prestacao de contas, por negociarem suas acoes em bolsas de valores.

O capitulo 2, Governanca de TI, faz parte da revisdo da literatura, que
representa o0 embasamento tedrico-conceitual sobre a Governanca de Tl, abordando
toépicos como a matriz de governanca de Tl, seus dominios e seus arquétipos.

O capitulo 3, Frameworks, também faz parte da revisdo da literatura e
apresenta as trés dos principais frameworks para Governanca de Tl, o CobiT, o ITIL
e 0 NBR ISO-IEC 27001.

O capitulo 4, Sobre a Pesquisa, define o universo da pesquisa, a metodologia
e o instrumento de coleta de dados utilizado, além de identificar os convidados
participantes.

O capitulo 5, Resultados, apresenta uma analise descritiva e as comparacdes
entre resultados segmentados, além de discutir os resultados para cada etapa da
pesquisa.

A concluséo ressalta os resultados apurados diante dos objetivos do trabalho,
além de propor sugestdes para trabalhos futuros baseando-se em algumas

consideracdes observadas.
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1 Governanca Coorporativa

O capitulo 1, Governanca Coorporativa, apresenta 0s principais conceitos e
definicbes do tema Além disso, o capitulo aborda também como as instituicdes de
ensino brasileiras que mantém acbes na bolsa sdo classificadas nos diferentes

niveis da Bovespa (Bolsa de Valores de Séao Paulo).

1.1 Definigbes de Governanga Coorporativa

A era da governanca corporativa comecou em 1992 quando o entédo
presidente da General Motors®, Robert Stempel, foi derrubado. Desde entdo,
acionistas despertaram para a necessidade de novas regras que 0s protegessem
dos abusos da diretoria executiva das empresas, da inércia de conselhos de
administracdo inoperantes e das omissdes das auditorias externas (LODI, 2000).

As crises enfrentadas por grandes corporacdes como a General Motors e 0s
grandes escandalos financeiros nos Estados Unidos e na Inglaterra foram, segundo
Lodi (2000), as principais causas do aparecimento de Cédigos de Melhores Préticas.

No entendimento de Lodi (2000), governanca corporativa € o sistema de
relacionamento entre 0s acionistas, 0s auditores independentes, executivos da
empresa e 0s conselheiros liderados por um comité ou conselho de administracéo
coorporativa.

Mecanismos de governanca corporativa sdo implementados visando o
alinhamento dos objetivos dos agentes envolvidos com a empresa, tentando reduzir
os conflitos de agéncia, com o principal objetivo de assegurar maior transparéncia e
confiabilidade aos investidores (ALMEIDA et al., 2008).

O Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) é uma entidade sem
fins lucrativos fundada em 1995, sendo o primeiro 6rgéao criado no Brasil com foco
especifico em governanca corporativa, referéncia na difusdo das melhores praticas
de governanca e contribuindo para o desempenho sustentavel das organizacdes no
sentido de maior transparéncia, justica e responsabilidade. O principal objetivo de
ser uma entidade destinada a colaborar com a qualidade da alta gestdo das
organizacdes brasileiras (IBGC, 2009).

Para o IBGC (2009), a Governanca Corporativa surgiu para superar o "conflito
de agéncia”, decorrente da separacdo entre a propriedade e a gestdo empresarial.

Nesta situacdo, o proprietario (acionista) delega a um agente especializado
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(executivo) o poder de decisao sobre sua propriedade. No entanto, os interesses do
gestor nem sempre estardo alinhados com os do proprietario, resultando em um
conflito de agéncia ou conflito agente-principal.

Ainda segundo o IBGC (2009), empresa que opta pelas boas praticas de
Governanca Corporativa adota como linhas mestras a transparéncia, a prestacao de
contas, a equidade e a responsabilidade corporativa. Para tanto, o conselho de
administracdo deve exercer seu papel, estabelecendo estratégias para a empresa,
elegendo e destituindo o principal executivo, fiscalizando e avaliando o desempenho

da gestao e escolhendo a auditoria independente.

“Chama-se de Governanca Corporativa o papel que os Conselhos de
Administracdo passaram a exercer para melhorar o ganho dos acionistas e
arbitrar os conflitos existentes entre os acionistas, administradores, auditores
externos, minoritarios, conselhos fiscais (no Brasil) e os stakeholders:
empregados, fornecedores, credores, clientes e autoridades do mercado de
capitais.” (LODI, 2000).

Segundo STEINBERG (2003), a governanca esta crescendo no mundo e no
Brasil.

“Na definicdo usual, constitui o conjunto de praticas e de relacionamentos entre
acionistas/cotistas, conselho de 8 administracao, diretoria executiva, auditoria
independente e conselho fiscal com a finalidade de aprimorar o desempenho
da empresa e facilitar o acesso ao capital. (...) HA quem resuma tudo isso
numa frase: criar um ambiente de controle dentro de um modelo balanceado de
distribuicdo de poder.” (STEINBERG, 2003).

A Organization for Economic Cooperation and Development (OECD) € uma
organizagcdo multilateral formada pelas 29 economias mais desenvolvidas do mundo
Os principios do cddigo de governanca corporativa da OECD visam a orientar
governos, em seus esforcos, para analisar e aprimorar 0s marcos legais,
institucionais e normativos sobre governancga corporativa.

A OECD define que governanca corporativa é:

“O sistema segundo o qual as corporacBes de negoécio sdo dirigidas e
controladas. A estrutura da governanca corporativa especifica a distribuicdo
dos direitos e responsabilidades entre os diferentes participantes da
corporagéo, tais como o conselho de administracéo, os diretores executivos, 0s

acionistas e outros interessados, além de definir as regras e procedimentos

para a tomada de decisdo em relacdo a questdes corporativas. E oferece
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também bases através das quais os objetivos da empresa séo estabelecidos,
definindo os meios para se alcancarem tais objetivos e 0s instrumentos para se
acompanhar o desempenho.” (OCDE apud DA SILVA, 2006).

De acordo com Andrade e Rossetti (2007), o conflito de interesses entre
acionistas majoritarios e minoritarios, criaram as bases da governanca corporativa.
As acgOes de governanga contra estes indesejaveis conflitos se limitavam aos
combates, respectivamente, ao gestor oportunista que promovia a dispersdo da
propriedade com o passivo afastamento dos acionistas e ao acionista oportunista,
concentrador de propriedade, trazendo desequilibrio de interesses ao grupo.

Mas o escopo da boa governanca se amplia através da revisdo dos objetivos
das corporacdes criando valores tais como, transparéncia de informagodes, prestacao
de contas responsavel através de auditoria, tratamento justo e igualitario a todos os
grupos de acionistas, responsabilidade coorporativa diante do cumprimento das
normas reguladoras (ANDRADE e ROSSETTI, 2007).

1.2 Governanca Coorporativa no Brasil

De acordo com o IBGC (2009), no Brasil, os conselheiros profissionais e
independentes surgiram em resposta ao movimento pelas boas praticas de
governanga corporativa e a necessidade das empresas modernizarem sua alta
gestdo, visando tornarem-se mais atraentes para o mercado. O fenémeno foi
acelerado pelos processos de globalizacéo, privatizacdo e desregulamentacdo da
economia, que resultaram em um ambiente corporativo mais competitivo.

As privatizagbes ensejaram as primeiras experiéncias de controle
compartilhado no Brasil, formalizado por meio de acordo de acionistas. Nessas
empresas, 0s investidores integrantes do bloco de controle passaram a dividir o
comando da empresa, estabelecendo contratualmente regras. Houve também um
aumento de investimentos de estrangeiros no mercado de capitais, o que reforgou a
necessidade das empresas se adaptarem as exigéncias e padrbes internacionais.
Em resumo, as praticas de governanca corporativa tornaram-se prioridade e fonte de
pressédo por parte dos investidores (IBGC, 2009).

Como resultado da necessidade de adocdo das boas praticas de governanca,
foi publicado em 1999 o primeiro codigo sobre governanca corporativa, elaborado

pelo IBGC. O cdédigo trouxe inicialmente informacfes sobre o conselho de



23

administracdo e sua conduta esperada. Em versdes posteriores, 0s quatro principios
basicos da boa governanca foram detalhados e aprofundados.

Outra contribuicdo a aplicabilidade das praticas de Governanca partiu da
Bolsa de Valores de S&o Paulo, que no ano 2000 decidiu criar segmentos especiais
destinados a empresas com padrfes superiores de Governancga Corporativa. Além
do mercado tradicional, passaram a existir trés segmentos diferenciados de
Governanca: Nivel 1, Nivel 2 e Novo Mercado. O objetivo foi o de estimular o
interesse dos investidores e a valorizacdo das empresas listadas (ALMEIDA et al.,
2008).

Os segmentos de listagem sdo destinados a negociacdo de acBes emitidas
por companhias que se comprometam a cumprir praticas de boa governanca
corporativa e maiores exigéncias de divulgacédo de informacdes, em relacdo aquelas
ja impostas pela legislacao brasileira, sendo o Nivel 1 com menor grau de exigéncias
e 0 Novo mercado, o maior grau. Por meio de tais niveis € possivel classificar as
empresas de acordo com o numero de obrigacdes adicionais a legislacao brasileira
(ALMEIDA et al., 2008).

Nivel 1

As companhias, que estdo classificadas no Nivel 1, devem apresentar
melhorias na prestacdo de informacdes ao mercado e promoverem dispersdo do
controle acionario. Além disso, outras obrigacGes adicionais a legislacdo devem ser
atendidas, tais como:

* Realizacdo de reunides publicas com analistas e investidores, ao menos
uma vez por ano.

» Apresentacdo de um calendario anual, do qual conste a programacao dos
eventos corporativos, tais como assembleias, divulgacao de resultados etc.

* Divulgacao dos termos dos contratos firmados entre a companhia e partes
relacionadas.

* Divulgacéo, em bases mensais, das negociactes de valores mobiliarios e
derivativos de emissao da companhia por parte dos acionistas controladores.

» Manutencdo em circulagdo de uma parcela minima de acdes, representando

25% (vinte e cinco por cento) do capital social da companhia (BOVESPA, 2011a).
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Nivel 2

As companhias listadas no Nivel 2 comprometem-se a cumprir as exigéncias
estabelecidas para o Nivel 1 e, adicionalmente, adotam um conjunto de regras mais
amplo de praticas de governanca, priorizando e ampliando os direitos dos acionistas
minoritarios. A seguir sdo apresentadas algumas obrigacdes adicionais para
participacdo neste nivel:

* “Divulgacdo de demonstracbes financeiras de acordo com padrbes
internacionais IFRS (International Financial Reporting Standards) ou US GAAP
(United States Generally Accepted Accounting Principles).

» Conselho de Administracdo com minimo de 5 (cinco) membros e mandato
unificado de até 2 (dois) anos, permitida a reeleicdo. No minimo, 20% (vinte por
cento) dos membros deverao ser conselheiros independentes.

 Direito de voto as acdes preferenciais em algumas matérias, tais como,
transformacédo, incorporacédo, fusdo ou cisdo da companhia e aprovacdo de
contratos entre a companhia e empresas do mesmo grupo sempre que, por forca de
disposicéo legal ou estatutaria, sejam deliberados em assembleia geral.

» Extensdo para todos os acionistas detentores de acfes ordinarias das
mesmas condi¢cdes obtidas pelos controladores quando da venda do controle da
companhia e de, no minimo, 80% (oitenta por cento) deste valor para os detentores
de acles preferenciais.

* Realizacdo de uma oferta publica de aquisicdo de todas as acdes em
circulagdo, no minimo, pelo valor econémico, nas hipoteses de fechamento do
capital ou cancelamento do registro de negociacao neste Nivel;

* Adesédo a Camara de Arbitragem do Mercado para resolucdo de conflitos
societarios (BOVESPA, 2011b).

Novo Mercado

A premissa basica do Novo Mercado segundo a Bovespa € “valorizacédo e a
liquidez das acbes sao influenciadas positivamente pelo grau de seguranca
oferecido pelo direito concedidos aos acionistas e pela qualidade das informacdes
prestadas pelas companhias”.

Para estarem listadas no nivel maximo de governanca corporativa da
Bovespa, ou seja, no Novo Mercado, as companhias precisam assumir

compromissos societarios ainda mais fortes, de modo a garantir maior equilibrio de
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direitos entre todos os acionistas. Além de atenderem a todas as exigéncias dos
niveis 1 e 2 de governanga, as companhias devem emitir, exclusivamente, agcdes
ordinarias, tendo todos os acionistas direito a voto (MAGALHAES, 2007).

Mas, essa nao € a unica obrigacdo, sendo que algumas além de estarem
presente no regulamento de listagem, deverdo ser aprovadas em assembleias
gerais e adicionadas no estatuto social da empresa. A Bovespa cita outras
obriga¢des adicionais que as companhias possuem, entre elas:

* Realizacdo de reunides publicas com analistas e investidores, ao menos
uma vez por ano.

» Apresentacdo de um calendéario anual, do qual conste a programacao dos
eventos corporativos, tais como assembleias, divulgacao de resultados etc.

* Divulgacao dos termos dos contratos firmados entre a companhia e partes
relacionadas.

 Divulgacédo, em bases mensais, das negociacdes de valores mobiliarios e
derivativos de emissao da companhia por parte dos acionistas controladores.

* Manutencdo em circulacdo de uma parcela minima de acdes, representando

25% (vinte e cinco por cento) do capital social da companhia (BOVESPA, 2011c).

1.3 Governanga Coorporativa nas IES brasileiras
A pesquisa conseguiu detectar a presenca de quatro empresas no setor de

educacao com capital aberto no Brasil

Anhanguera Educacional Participacdes S.A.

A Anhanguera Educacional foi fundada em 1994 por um grupo de professores
na cidade de Leme, no Estado de S&o Paulo. Em 2003, tinha em média de 8.848
alunos matriculados em sete unidades, localizadas em seis cidades no estado de
S&o Paulo, mantidas por trés instituicbes sem fins lucrativos controladas pela
Anhanguera Educacional. A Instituicdo, hoje entidade mantenedora da Universidade
Anhembi, opera com trés redes de ensino, 54 campus, cerca de 450 polos e 650
centros de ensino profissionalizante, distribuidos por todos os estados brasileiros e
também no Distrito Federal A companhia oferece uma ampla gama de cursos,
incluindo: ensino profissionalizante, graduacdo, pos-graduacdo e educacao

continuada.
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A Anhanguera Educacional mantém as exigéncias de governanca
coorporativa nivel 2 da Bovespa (ANHANGUERA, 2011).

Kroton Educacional

A Kroton Educacional é uma das maiores organiza¢cfes educacionais privadas
do Brasil, atuando na prestacao de servicos no Ensino Bésico e no Ensino Superior,
por meio da marca Pitadgoras. Em 2010, a Kroton adquiriu o Grupo IUNI Educacional,
instituicdo que também atua na graduacdo e pds-graduacdo por meio das marcas
UNIC, UNIME e FAMA. Atualmente sao 40 unidades de Ensino Superior, presentes
em 9 estados e 29 cidades brasileiras. A companhia ainda conta com mais de 770
escolas associadas em todo o territério nacional, além de cinco no Japao e uma no
Canada, por meio da Rede Pitagoras. Na area publica, a instituicdo esta presente
com a marca Projecta, que tem o objetivo de levar educagdo de qualidade aos
municipios brasileiros por meio de programas de gestdo, materiais didaticos e
avaliacdes educacionais.

A Kroton Educacional mantém as exigéncias de governanca coorporativa
nivel 2 da Bovespa (KROTON, 2011).

Sistema Educacional Brasileiro S.A.

O SEB - Sistema Educacional Brasileiro S.A. iniciou as suas atividades em
1963, com o nome de “Curso Osvaldo Cruz”. Oferecendo, na época, apenas cursos
preparatérios para vestibulares e, em 1973, passou também a oferecer cursos para
o Ensino Médio, na cidade de Ribeirdo Preto, no Estado de S&o Paulo. O atual
controlador assumiu as escolas do COC Ribeirdo e a grafica do COC, no ano de
1986. Em 1987 a Companhia passou a comercializar material didatico em cidades
mais distantes, e a marca COC, ja forte na regido de Ribeirdo Preto, consolidou-se
como produtora de material didatico.

Com o passar dos anos a companhia incorporou novas unidades de negocio
no setor de ensino superior e em 2007, o grupo realizou uma reorganizacao
societaria, em consonancia com sua estratégia de negdcios e para se preparar para
a abertura de capital. Nesse sentido, em 21 de maio de 2007, foi constituida a SEB -
Participacbes S.A., de modo a propiciar melhor governanca para o grupo, € maior
eficiéncia na alocacéo de recursos e pessoas, por meio da concentracdo do controle

das sociedades operacionais.
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Em 18 de outubro de 2007, o SEB realizou sua oferta publica de a¢bes na
Bolsa de Valores de S&o Paulo. E mantém praticas de Governanga Corporativa e
Nivel 2 (SEB, 2011).

Estacio Participacdes

Surgiu inicialmente em 1970 como Fundacdo da Faculdade de Direito Estécio
de S&, no Rio de Janeiro. Hoje conhecida simplesmente como Estacio, de acordo
com o INEP, dados referentes a 2008, se apresenta como a maior organizacao
privada do setor de ensino superior no Brasil, em numero de alunos matriculados,
com cerca de 240 mil alunos nas modalidades presencial e a distancia, em cursos
de graduacéao e pos-graduacao.

A Estacio Participacdes, em linha com as melhores praticas de governanca
corporativa, migrou em 2008 do Nivel 2 para o Novo Mercado e as alteracbes no
Estatuto Social da Companhia, de forma a adequéa-lo aos requisitos do Novo
Mercado (ESTACIO, 2011).

De acordo com Lorenzi (2004), a governanga corporativa nasceu e caminha
para a sua consolidacdo voltada para empresas de capital aberto que apresentem a
necessidade formal de prestagédo de contas, por negociarem suas agées em bolsas
de valores, embora ela pode e deve ser vista como importante instrumento de
gestdo estratégica das organizacbes em geral, sejam elas publicas ou privadas,
pequenas ou grandes, de qualguer segmento da economia.

Verificou-se que as quatro instituicbes de ensino brasileiras que mantém
acOes na bolsa de valores cumprem as exigéncias de pratica de boa governanca
corporativa no Nivel 2, sendo que a Estacio Participacdes adequou-se também para

o nivel Mercado Aberto.
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2 Governanca de TI

Esse capitulo apresenta os fundamentos da Governanca de Tl e seus
principais conceitos, abordando como objetivos da governanca de TI, areas foco e
alinhamento estratégico. Aborda também os conceitos de Matriz de Governanca de
Tl e Arquétipos de TI, fundamentais para se desenhar o cenério atual das

instituicdes pesquisadas.

2.1 Definigbes de Governanca de TI

Segundo Weill e Ross (2006) a governanca de Tl teve origem na governanca
coorporativa, que se tornou cada vez mais presente nas empresas devido a
frequentes escandalos coorporativos nos anos 90. A partir dai, com uma mudanca
de comportamento na organizacdo das empresas, visando maior transparéncia,
controle e previsibilidade orcamentéria, a area de Tl passou a exercer um importante
papel na governanca, pois, cada vez mais, a informacdo € armazenada na forma
digital (MANSUR, 2009).

De acordo com Weill e Ross (2006), governanca de Tl é a especificacdo dos
direitos decisérios e do framework de responsabilidades para estimular
comportamentos desejaveis na utilizacao da TI.

Para Lee e Lee (2009), a governanca de Tl pode ser definida como sendo a
especificacdo e execucdo de direitos e responsabilidades sobre decisées de modo
gue as organizagOes possam alinhar a Tecnologia da Informag&o aos objetivos de
negocio.

O IT Governance Institute (2005) define a governanca de TI como uma
responsabilidade da alta direcdo da organizacdo na lideranca e organizacdo de
processos que garantem que a Tl sustente e estenda as estratégias e objetivos da
organizagao.

Baseado nessa definicdo, Fernandes e Abreu (2008) enfatizam que a
governanca de Tl ndo € somente a implantacdo de um modelo de boas praticas,
mas envolve o compartiihamento de decisdes de Tl com os demais dirigentes e
gestores da organizacgéo, estabelecendo regras e processos que nortearam 0 uso da
tecnologia pelos usuarios.

Embora essas definicbes se diferenciem em alguns aspectos, pode-se

perceber que quase todas as definicbes de governanca de Tl abordam a forma de
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autoridade da tomada de decisdo de Tl na organizagcdo e a forma com que oS
recursos de Tl sdo gerenciados e controlados, buscando sempre alinhar os

investimentos realizados em Tl as estratégias corporativas.

2.2 Fatores motivadores

De acordo com Fernandes e Abreu (2008) a governanca de Tl é motivada por
alguns principais fatores.

Um ambiente de negdcios de intensa competicdo, muitas vezes com
concorrentes globais uma economia cada vez mais exigente e produtos com ciclo de
vida cada vez mais rapido.

A integracao tecnoldgica desde a gestdo da empresa e funcdes operacionais,
até integracdo de funcbes administrativas e de TI. As ilhas de sistemas de
informacgédo estdo terminando e a contingéncia dos servicos de Tl passa a ser
fundamental para as empresas.

A seguranca da informacao que, devido a interligagcdo das empresas com o
mundo principalmente por meio da internet, tornou a infraestrutura de Tl muito mais
exposta quanto a tentativas de invasfes, roubo de informacdes ou cddigos
maliciosos.

A dependéncia do negdécio quanto a TI, pois, quanto mais operagdes
rotineiras e estratégias coorporativas dependem da TI, maior € o papel estratégico
da Tl para a empresa.

Os marcos de regulamentacdo (compliance). Conformidades podem
representar restricbes aos negocios, mas devem ser seguidos, o que para a TI
significa, por exemplo, armazenar dados e informacdes de forma adequada, ou
manter a implementacdes de rotinas de auditoria.

A Tl como Servicos trata de oferecer servigos atendendo as necessidades do
negécio, disponibilizando aplicacbes e infraestrutura necesséaria requer postura
orientada a prestacéo de servicos.

A Figura 2 mostra os fatores motivadores da Tl, segundo Fernandes e Abreu
(2008).
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Tl como prestadora
de Servicos

{

Ambiente de Integracao
Negdcios % Tecnolbgica
Governanga
de TI
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Regulacdo da Informacgao

|

Dependéncia do
Negécio em
Relagédo a Tl

Figura 2: Fatores motivadores da TI.
Fonte: Adaptado de Fernandes e Abreu, 2008.

2.3 Objetivos da Governanca de TI

Indmeros autores tém documentado o alinhamento estratégico da Tl com o0s
requisitos do negdcio como o principal objetivo da governanca de Tl (BENSON et al.,
2004; FERNANDES e ABREU, 2008; WEILL e ROSS, 2006).

De acordo com Weill e Ross (2006) uma governanca de Tl eficaz deve achar
resposta para trés questdes basicas:

- Definir quais as decisdes devem ser tomadas para garantir a gestéo e
0 uso eficaz de tecnologia da informacéao;

- Quem deve tomar essas decisoes;

- Como chegar até essas decisdes e como monitora-las e avalia-las.

Para Fernandes e Abreu (2008) outros objetivos da governanca de Tl podem
ser desmembrados do objetivo principal:

- Tornar a Tl mais participativa, entendendo as estratégias do negécio e
traduzindo-as para planos e solucdes de TI;

- Garantir, por meio de alinhamento e priorizacdo de iniciativas, que as
acOes planejadas para Tl acontecam de acordo com as prioridades do negdcio e das
restricobes de capital de investimento. A arquitetura de Tl também devera estar
alinhada a sua propria infraestrutura, garantindo que as aplicagbes atendem aos
requisitos do negécio;
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- Prover a Tl dos processos e procedimentos necessarios para a gestéo
e continuidade das operacdes da empresa, além de gestao de riscos;

- Identificar e documentar as responsabilidades sobre decisdes acerca
da Tl na empresa, planejar investimentos, prover a seguranca da informacéo e

definir parceiros e fornecedores.

2.4 Ciclo e componentes da Governanca de TI
A Figura 3, adaptada de Fernandes e Abreu (2008), mostra o ciclo e os

componentes da governanca de Tl, dentro de cada etapa.

O ciclo da Governancga de Tl ‘

| >
1 ]
Alinhamento Estratégico Decis&o, compromisso e Estrutura, processos, Medicéo de
E Compliance alocacédo de recursos Operacao e gestao desempenho
Alinhamento Mecanismo de Operagoes de Gestéo do
Estratégico decisdo servicos desempenho da TI
Principios de TI ’ Portfolio de TI ‘ ’ SRS ‘

com usuarios

Relacionamento
com fornecedores

aplicacBes

’ Necessidades de
’ Arquitetura de Tl

Infra-estrutura de TI

desempenho

Estratégia de
Qutsourcing

’ Seguranca da
Informacéo

Competéncias

Processos e
organizacéo

|
|
|
|
|
Objetivos de ‘
|
|
|
|
|

Plano de TI

Figura 3: Ciclo e componentes da Governanca de TI.
Fonte: Adaptado de Fernandes e Abreu, 2008.

2.4.1 Alinhamento Estratégico

O processo de alinhamento estratégico determina qual deve ser o
alinhamento da Tl em termos de arquitetura, infraestrutura, aplicagbes com as
necessidades do negdcio.

De acordo com IT Governance Institute (2005), o alinhamento estratégico

possui foco na ligacédo entre planos de negocio e de tecnologia da informacéo de
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modo a manter e validar a oferta de valor da Tl e alinhar operacdes Tl as operagdes
de negdcio.

O alinhamento estratégico é, no tocante a TI, um conceito de grande
importancia para entender como os investimentos em Tl podem ser traduzidos em
maior desempenho e produtividade, aumentar a participagdo em segmentos de
mercado e aumentar os lucros das empresas (BERGERON et al., 2004). Nesse
sentido, de acordo com Boar (1994), o perfeito alinhamento ocorre quando a Tl é

utilizada para criar e explorar dinamicamente as oportunidades do negdcio.

2.4.2 Regulamentacdes de Compliance

Muitas vezes € necessario que a TIl, além de estar alinhada aos negadcios,
atenda a marcos e regulamentacdes externas.

Um bom exemplo € o que acontece com as instituicbes financeiras, que
devem estar em conformidade com o Acordo de Basiléia Il, estabelecido pelo BIS
(BANK OF INTERNATIONAL SETTLEMENTS, 2004), que consiste no Banco
Central dos Bancos Centrais, e € sediado na cidade de Basiléia, na Suica, o Acordo
Basiléia Il tem a finalidade de estipular requisitos de capital minimo para instituicées
financeiras, em funcéo dos seus riscos de crédito e operacionais.

De acordo com Cantén (2008), nos bancos médios e pequenos, compliance
esteve no topo dos investimentos. Os grandes bancos, preocupados com a
adequacdo as normas internacionais de controle de risco do Acordo Basiléia I,
estdo desenvolvendo projetos de TI visando a implantar sistemas de gestdo de
riscos operacionais, crédito e mercado, que, além de permitir maior transparéncia as
instituicdes, reduzem os indices de faléncias.

Em instituicbes de ensino superior, observa-se hoje em dia uma grande
preocupacao por parte dos gestores em atender algumas exigéncias impostas pelos
instrumentos de avaliagdo e reconhecimento de cursos do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacado Superior (SINAES), criado pela Lei n°® 10.861, de 14 de abril
de 2004, que institui a avaliacdo das instituicbes de educacao superior, de curso e
do desempenho dos estudantes. Por meio desse documento o Ministério da
Educacdo (MEC) estipula um referencial minimo de qualidade levando em conta as
analises dos respectivos indicadores de cada dimenséo.

Na dimensédo 7, o MEC avalia a infraestrutura fisica, especialmente a de

ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informagcdo e comunicacdo. A
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indicacdo do padrdo minimo de qualidade para os itens referentes a dimensao 7
valorizam as politicas de atualizacdo tecnoldgica e gestdo dos recursos, inclusive os
tecnolégicos (MEC, 2008).

2.4.3 Decisao, compromisso, priorizagao e alocacéo de recursos

Tendo como objetivo principal a priorizagdo dos investimentos de TIl, com
base no retorno de projetos e ativos para a instituicdo e no seu alinhamento com os
objetivos do negécio, Fernandes e Abreu (2008) propde o portfolio de TI, um
instrumento que se constitui dos projetos, servigos e ativos de TIl, englobando todos
os itens de investimento e custeio das atividades de Tl na instituicdo, sejam estes da
area de Tl ou nao.

Segundo o autor, o portfolio de Tl é o elo entre a estratégia de negécio e as
iniciativas de TI, constituindo um dos principais componentes para garantir 0
alinhamento estratégico e balizar os investimentos em projetos que gerem impacto

no botton-line da empresa.

2.4.4 Medicao de desempenho da Tl

Refere-se ao monitoramento dos objetivos de desempenho das operacoes e
servicos oferecidos pela area de TI. A literatura, de forma geral, trata a gestdo de
desempenho como a definicho de objetivos, a criacdo dos indicadores, o
monitoramento, a tomada de decisdo em funcao dos resultados desses objetivos e
as acoes consequentes de melhoria.

Ainda de acordo com Fernandes e Abreu (2008), para a governanca de TI
devem ser criados indicadores de desempenho e acordos de niveis de servi¢cos para
que, depois de criados, mantidos, gerados e comunicados, esses indicadores sirvam
como base para o processo de monitoramento do desempenho, que se baseia nao
em valores absolutos, mas sim em médias, que serdo comparadas com os demais

parametros, configurando com o tempo como um padrao de desempenho.

2.5 Areas foco da Governanca de TI

O IT Governance Institute (2005), identifica cinco areas de foco para
governanca de TI. Duas delas séo resultados: Entrega de Valor e Gerenciamento de
Riscos. Trés delas sdo geradores: Alinhamento Estratégico, Gerenciamento de

Recursos e Mensuragcao de Desempenho.
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Segundo IT Governance Institute (2005), essas areas foco descrevem 0s
pontos que a alta direcdo deve tratar ao governar a tecnologia da informacao de
uma organizacao, servindo de fundamento para a constru¢do do ciclo que descreve
a governanca de TI.

A Figura 4 ilustra as cinco areas de foco para governanca de TI.

] . Direcionar
Alinhamento Estratégico i
l Criar
Entrega de valor |
) l _ Proteger
Gerenciamento de Riscos I
i Y Executar
Gerenciamento de Recursos
_ Y Monitorar
Gerenciamento de desempenho |

Figura 4: Areas foco da Governanca de TI.
Fonte: Adaptado de IT Governance Institute, 2005.

O dominio Alinhamento Estratégico concentra-se em assegurar o alinhamento
do negdcio e planos de TI, em definir, manter e validar a proposicdo do valor de Tl, e
em alinhar operacfes de Tl com operacdes da empresa (ITGI, 2005).

O dominio Entrega de Valor tem como principio basico assegurar que a TI
realizard a entrega de servicos com pontualidade, dentro do orcamento, com a
gualidade apropriada e com os beneficios que foram requeridos. Esta concentrando
na otimizacao de despesas, provando o valor da Tl (ITGI, 2005).

O Gerenciamento de Riscos requer a consciéncia e uma nitida compreensao
dos riscos, compreensédo das exigéncias de conformidade, transparéncia sobre os
riscos significantes para a empresa e inclusdo das responsabilidades da
administracdo de risco na organizacdo. O Gerenciamento de Riscos € destinado a

proteger ativos de Tl e recuperacéo de falhas (ITGI, 2005).
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O dominio Gerenciamento de Recursos trata do investimento interno maximo
e a apropriada administracdo de recursos criticos de TI: aplica¢gbes, informacéo,
infraestrutura e pessoas, otimizando conhecimento e infraestrutura (ITGI, 2005).

A Mensuracdo de Desempenho tem por objetivo trilhar e monitorar a
implementacgdo da estratégia, conclusdo dos projetos, uso do recurso, desempenho
do processo e entrega do servi¢o de TI (ITGI, 2005).

2.6 Matriz de Arranjos de Governanca de TI

De acordo com Weill e Ross (2006) uma Matriz de Arranjos de Governanga
de Tl € uma ferramenta capaz de contribuir para a definicdo dos direitos decisorios
importantes envolvidos na gestdo da Tecnologia da Informacéo, pois ela ira auxiliar
na resposta a duas perguntas fundamentais que permeiam a Governanca de TI: (1)
quais decisfes devem ser tomadas e (2) quem deve toma-las.

Para responder a essas questdes, € necessario entender os elementos
essenciais que guiardo os processos decisorios sobre Tl na organizacdo. Esses
elementos sdo organizados em dominios e arquétipos. Os dominios se referem as
areas da governanca de Tl que estdo sob o processo de decisdo da governanca. Ja
0s arquétipos se referem a quem estara sob a responsabilidade de tomar decisdes
sobre os dominios da governanca.

Pode-se determinar a Matriz de Governanca de Tl de uma empresa ao
responder quem decide e quem contribui diante das cinco principais decisdes de TI.

» Principios de TI: esclarecendo o papel da Tl para os negécios;

* Arquitetura de TI: definindo os requisitos de integracéo e padronizacao;

* Infraestrutura de TI. determinando servicos compartilhados e de
suporte;

* Necessidade de aplicacdo ao negocio: especificando a necessidade de
aplicacdes de Tl comprados ou desenvolvidos internamente;

* Investimentos de TI. escolhendo e priorizando iniciativas e
investimentos de TI.

Uma ou mais pessoas Sa80 responsaveis por tomar cada uma dessas
decisbGes dentro de uma organizagdo. A governanca de Tl envolve a definicdo de
guem sera responsavel por tomar as decisées e contribuir para cada uma delas. De

acordo com Van Grembergen e De Haes (2008), € fundamental para uma
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governanca de Tl efetiva que papéis e responsabilidades relacionadas a tecnologia

da informagdo sejam claramente definidos, comunicados e entendidos pela

organizacao.

Welill e Ross (2006) listam um conjunto de arquétipos para especificar os

direitos decisérios onde cada arquétipo identifica o tipo de pessoa 0s grupos

envolvidos em tomar uma decisao de TI.

Monarquia de negécio: os altos gerentes;

Monarquia de TI: os especialistas de TI;

Feudalismo: cada unidade de negdcios toma decisdes independentes;

Federalismo: combinacdo entre a administracdo coorporativa e as

unidades de negdcio, com ou sem o envolvimento do pessoal da TI;

Duopdlio de TI: grupo de Tl a algum outro grupo;

Anarquia: tomada de decisdo de maneira individual ou por pequenos

grupos de modo isolado.

Juntos esses arquétipos descrevem todos os arranjos decisorios para maioria

das empresas. Para Weill e Ross (2006) grande parte das empresas utiliza uma

variedade de arquétipos e tem como grande desafio determinar quem deve ter a

responsabilidade por tomar decisdes e contribuir para cada tipo de decisao de

governanca.

Por meio do cruzamento entre as principais decisbes de Tl e os arquétipos,

pode-se estabelecer a Matriz de Governanca de TI, conforme ilustra a Tabela 1,

configurando assim a estrutura da Governanca de Tl da organizacao.

Tabela 1: Matriz de Governanca de TI.

Deciséo
Arquétip

Principios
de TI

Arquitetura
de TI

Infraestrutura
de TI

Aplicacao
ao negoécio

Investimentos
de TI

Monarquia
de negdcio

Monarquia
de TI

Feudalismo

Federalismo

Duopdlio de
Tl

Anarquia

Fonte: Weill e Ross, 2006.
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2.7 As cinco principais decisoes de TI

Para Weill e Ross (2006) as cinco decisfes chave, ou dominios de TI, estdo
inter-relacionadas e requerem vinculagédo para que haja uma governanca eficaz.

A primeira deciséo, Principios de TI, visa esclarecer qual € o papel da Tl para
0 negocio, ou seja, como a Tecnologia da Informacédo é usada no negdécio. Uma vez
definidos, os principios de Tl passam a fazer parte da administracdo da empresa,
podendo ser discutidos, debatidos, apoiados, recusados e aprimorados. Para
Broaddbent e Kitzis (2005), os principios de Tl sdo declaracbes que ilustram a
maneira como as organizacdes devem projetar e implantar a Tl e é importante que
os principios de TI definidos sejam concisos, convincentes, faceis de comunicar e
bem compreendidos, de forma que os colaboradores possam utiliza-los para tomar
decisbes e executar acoes.

A segunda decisdo importante, Arquitetura de TI, tem como principal objetivo
esclarecer como a Tl da suporte os principios de negdcio. Para Weill e Ross (2006),
A arquitetura de Tl € a organizacao logica dos dados, aplicacbes e infraestrutura,
definida a partir de um conjunto de politicas, relacionamentos e opc¢des técnicas
adotadas para obter a padronizacdo e a integracdo desejadas. Segundo Fernandes
e Abreu (2008), a busca por uma padronizacdo na arquitetura de Tl tem como
finalidade otimizar os recursos e fornecer flexibilidade para o negécio.

A terceira decisdo, Infraestrutura de TI, abrange a definicdo de toda a
capacidade planejada de TI disponivel para o negécio. As estratégias referentes a
infraestrutura de TI descrevem por que, quando e como a organizagao ira implantar
e manter 0 seu conjunto de servicos, considerados como confidveis e
compartilhados, a fim de atingir os objetivos estratégicos (BROADBENTe KITZIS,
2005). Para Weill e Ross (2006), o investimento excessivo em infraestrutura ou a
escolha da infraestrutura errada pode resultar em desperdicio de recursos ou em
incompatibilidade de sistemas, mas ao mesmo tempo, investir muito pouco pode
resultar em ilhas de automacao centralizadas, que atendem as necessidades locais,
sem integracdo com o restante da empresa, podendo ter um impacto negativo de
desempenho da organizagao.

As necessidades de aplicagbes de negocios, quarta principal decisdo de TI,
geram valor diretamente a organizacédo, pois pretende responder a questées como:
Como as necessidades do negocio podem ser satisfeitas dentro da arquitetura de

T1? Quem ser& detentor dos resultados e da cada projeto de e instituirh mudancas
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organizacionais para garantir a geracao de valor? Este dominio da governanca de TI
envolve a necessidade de se tomar decisOes sobre a necessidade de aplicacdes
para 0s negocios da empresa (BROADBENTe KITZIS, 2005). Aplicacdes de negocio
podem ser adquiridas ou desenvolvidas internamente para atender aos objetivos de
negocio.

A quinta e Ultima grande decisdo de TI, Investimentos e priorizagdo de Tl é
geralmente a mais controversa, pois envolve quanto gastar, em que gastar e como
conciliar diferentes necessidades e grupos de interesse. O rapido crescimento dos
investimentos na area de tecnologia da informacéo tem forcado as organizacdes a
considerarem cada vez mais 0S riscos e 0s retornos prometidos por tais
investimentos (KIM e SANDERS, 2002). Uma pergunta que resume as principais
definicbes de investimentos em TI seria: Que mudancas ou melhorias de processos
sao estrategicamente mais importantes para a empresa?

Diante destas questbes, nota-se a necessidade do estabelecimento de um
equilibrio entre diferentes grupos de interesse, além de decisdes sobre como gastar
e em que gastar (BERMEJO et al., 2010).

2.8 Arquétipos
Os arquétipos de governanca de Tl definem quem serd responsavel pelas
decisbes envolvendo os dominios da TI, especificando quais niveis e partes da

organizacao serdo envolvidas neste processo decisorio, conforme ilustra a Tabela 2

abaixo:

Tabela 2: Arquétipos de Governanca de TI.

Arquétipo Quem tem direito de deciséo ou contribuicdo
Monarquia de negécios Um grupo de executivos de negocio ou executivos

individuais, tais como diretor executivo (Chief
Executive Officer - CEQO) e diretor financeiro (Chief
Financial Officer — CFO). Inclui comités de executivos
seniores de negécio (podendo incluir o diretor
executivo de TI (Chief Information Officer - CIO)

Monarquia de TI Individuos ou grupos de executivos de TI.

Feudalismo Lideres das unidades de negocio, detentores de
processos-chave.

Federalismo Executivos no nivel de diretoria e grupos de negécio,
incluindo executivos de TI como participantes
adicionais. Equivalente a atuacdo conjunta dos
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governos federal e estadual.

Duopdlio Executivos de Tl e algum outro grupo (por exemplo,
diretores executivos, diretores financeiros, ou o0s
lideres de unidades de nego6cio ou os lideres de
processos).

Anarqguia Cada usuério individual.

Fonte: Center for Information Systems Research (CISR) da MIT Sloan School.

Preencher a matriz de arranjo de governanga, portanto, significa mapear 0s
dominios de decisdo para os diferentes arquétipos, estabelecendo quem séo os
responsaveis pela tomada de decisdo e como tais decisdes serdo tomadas e

monitoradas.

2.9 Governanca de Tl no ambiente educacional

No final da década de 90, o surgimento e a consolidagdo do uso de novas e
revoluciondrias tecnologias alteraram o rumo de execucdo das atividades
tradicionais e isso ndo ocorreu somente no ambiente empresarial, mas também no
campo educacional através da educacdo a distancia, das bibliotecas virtuais, do
correio eletronico, da videoconferéncia, dos féruns de discusséo virtuais e das
tecnologias de voz sobre IP (Internet Protocol), somente para citar alguns exemplos
(SPRITZER, 2006).

No ramo educacional, a tecnologia da informacédo tem sido aplicada nos
processos de ensino e aprendizagem, abrangendo todas as atividades
desenvolvidas pelos recursos da informatica, assim como em processo de matricula,
cadastros de alunos, divulgacdo on-line das notas, interatividade com o corpo de
funcionarios e docentes, entre outros (TAPSCOTT e CASTON, 1995). Nota-se,
portanto, a grande importancia de uma boa gestao desses recursos.

Com a rapida evolucdo tecnoldgica, faz-se necessario implantar novas
tecnologias de informacédo nas instituicbes de ensino, com o apoio de uma base de
conhecimento que permita a efetiva utilizacdo das tecnologias disponibilizadas.
Nesse contexto, € possivel analisar propostas que possibilitem um aprimoramento
da utilizagdo dos recursos da Tl com vistas a melhorar a gestdo operacional da

instituicdo, otimizar seus processos administrativos, valorizar seus recursos
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humanos e reduzir seus custos operacionais, a fim de atingir a eficiéncia
administrativa (SPRITZER, 2006).

Entretanto, analisando os arquétipos de Tl definidos anteriormente, podemos
observar que a nomenclatura utilizada para definir cada grupo de pessoas muitas
vezes ndo é condizente com a nomenclatura utilizada pelas instituicbes de ensino
brasileiras. Para isso foi desenvolvida uma nova tabela de arquétipos de TI.

A Tabela 3 €, portanto, uma adaptacdo da Tabela 2 de arquétipos de TI,
entretanto, ela aproxima os cargos de quem tem direito decisério ou contribuicédo
com os cargos normalmente encontrados nas IES brasileiras.

Tabela 3: Arquétipos de Tl para IES brasileiras.

Arguétipo Quem tem direito de deciséo ou ¢ ontribuicdo

Monarquia de negdcios Altos executivos de negécios. Reitor, presidente, pro-
reitores, diretores ou comité executivo.

Monarquia de TI Os profissionais de TI, CPD, diretor de TI,
coordenador de TI, responséveis pela Tl

Feudalismo Cada unidade de negocio. Lideres de cada setor
administrativo ou departamento académico.

Federalismo Combinacado entre o centro corporativo e as unidades
de negocio, com ou sem o envolvimento do pessoal
de TI. Diretores junto aos lideres de setores ou
departamentos.

Duopdlio Combinacdo entre executivos de Tl e algum outro
grupo. Pessoal da TI junto a lideres de setores ou
departamentos.

Anarquia Individuos ou pequenos grupos. Cada usuario
individual.

Adaptado de Center for Information Systems Research (CISR) da MIT Sloan School.
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3 Frameworks

O capitulo seguinte apresenta trés diferentes conjuntos de boas praticas,
conhecidos como frameworks de Governanca de TIl. Os frameworks relacionados
abaixo foram escolhidos por serem citados, pelo menos uma vez, no resultado da
coleta de dados como sendo uma metodologia usada pelas instituicoes
pesquisadas.

O conjunto de praticas, padrdes e relacionamentos estruturados mencionados
anteriormente, é o que chamamos de framework, que serve como modelo de
referéncia para a governanca da TI. Alguns dos framewoks conhecidos e utilizados
atualmente sdo o CobiT (ISACA, 2000), Control Objectives for Information and
Related Technology, considerado uma pratica de controle sobre informacdes, Tl e
riscos correspondentes; o ITIL (OGC, 2002), Information Technology Infrastructure
Library, que padroniza uma série de processos operacionais e de gestao ligados a Tl
e a ISO/IEC 2700, que apresenta requisitos para que a organizagao possa estruturar
um sistema de gestéo de seguranca da informagéo.

Para Luftman apud Laurindo (2008), os modelos que séo referéncias em
governanca de Tl sdo o COBIT e o ITIL. Para o presente estudo, além dessas
mencionadas, foi abordada também a ISO/IEC 27001, em virtude das mesmas
terem sido identificadas nos questionarios de respostas conduzidos nas instituicées
de ensino objeto de estudo.

3.1 Sobre o ITIL

O Information Technology Infrastructure Library (ITIL) € um conjunto de regras
de orientacdes sobre as melhores praticas em um processo Governanca de TI. Foi
desenvolvido pela OGC, United Kingdom’s Office of Government Commerce, para
melhorar o gerenciamento dos servicos de TI do governo da Inglaterra
(FERNANDES e ABREU, 2008).

O ITIL € o modelo de referéncia para gerenciamento dos servicos de Tl mais
aceito mundialmente e basicamente consiste no gerenciamento da entrega e suporte
aos servicos de TI de forma apropriada ao negocio da empresa envolvida
(FERNANDES e ABREU, 2008).

Os principais fatores que justificam a escolha do ITIL como modelo a ser

adotado giram em torno da visdo da alta direcdo de uma instituicdo de ensino sobre
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0s negocios de TI. Para esses gestores, devido ao alto investimento necessario em
tecnologia, a area de Tl deve oferecer um retorno melhor do que simplesmente
funcionar com eficiéncia e eficacia, sendo isso, 0 minimo que deveria se realizar
(MANSUR, 2009).

Alguns pontos como a entrega de projetos fora do prazo e acima do
orgamento, gastos excessivos com infraestrutura e falta de sincronismo com o
negocio principal, devem ser minimizados para atingir uma taxa de retorno maior do
gue apenas a exceléncia operacional. Em contrapartida, 0 aumento da credibilidade
permite o reposicionamento dos servigcos de Tl como parte integrante do negdcio,
tornando-se um importante centro de investimentos e parte fundamental para a
geracao de lucros e o sucesso dos negocios (MANSUR, 2009).

A adocao das melhores praticas de gerenciamento de servicos do ITIL foca
sempre ao posicionamento estratégico de Tl nas organiza¢des, com 0 objetivo de
conquistar e manter a confiabilidade por meio de alguns pontos como (MANSUR,
2009):

Incrementar a efetividade dos servicos
Estender o ciclo de vida da tecnologia
Remover gargalos

Racionalizar a complexidade

g b~ W N B

Assegurar a aderéncia a evolucao dos negocios

O ITIL tem como foco principal a operacdo e a gestdo da infraestrutura de
tecnologia na organizacgdo, incluindo todos os assuntos que sao importantes no
fornecimento dos servicos de Tl. Nesse contexto, o ITIL considera que um servico
de Tl é a descricdo de um conjunto de recursos de Tl. Os servicos de suporte do
ITIL auxiliam no atendimento de uma ou mais necessidades do cliente, apoiando,
desta forma, aos seus objetivos de negécios (GOVERNANCA..., 2007).

O principio basico do ITIL é o objeto de seu gerenciamento: a infraestrutura
de TI. O ITIL descreve 0s processos que SaAo necessarios para dar suporte a
utilizacdo e ao gerenciamento da infraestrutura de TI. Outro principio fundamental é
o fornecimento de qualidade de servigo aos clientes de Tl com custos justificaveis,
isto €&, relacionar os custos dos servicos de tecnologia e como estes trazem valor
estratégico ao negécio. (GOVERNANCA..., 2007).
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Segundo Melo (1998), no ambito da economia mundial, a expansao das
atividades de servigos constituiu uma das mais importantes mudancgas introduzidas
no cotidiano humano no século XX. Durante esse mesmo periodo, percebe-se o
crescimento do interesse das organizacbes em otimizar a gestdo da tecnologia da
informacgao, diante do constante crescimento da demanda de servicos de TI e
investimentos em recursos tecnoldgicos. Dessa forma, atualmente o tema
Governanca de Tl aparecesse com maior frequéncia em artigos e livros sobre
gestdo de TI, planejamento estratégico e alinhamento entre a Tl e a area de

negécios das organizagoes.

3.2 Governanca de Tl e Gerenciamento de Servicos de Tl

Conforme afirma Magalhdes e Pinheiro (2007), o Gerenciamento de Servi¢os
de Tecnologia da Informacdo é o instrumento pelo qual a area de Tl pode iniciar a
adocao de uma postura pro ativa em relagdo ao atendimento das necessidades da
organizacao, contribuindo para evidenciar a sua participacdo na geracao de valor. O
Gerenciamento de Servicos de Tl visa alocar adequadamente 0S recursos
disponiveis e gerencia-los de forma integrada, fazendo com que a qualidade do
conjunto seja percebida pelos seus clientes e usuarios, evitando-se a ocorréncia de
problemas na entrega e na operacgao dos servigos de Tecnologia da Informagéo.

Outros autores como Mansur (2009), abordam em suas obras cujo foco
principal € Governanca de Tl, o tema de Tl como Servico ou IT as a Service,
conceito em que a Tl estd contida em um novo modelo de negdcio, fortemente
evidenciado e destacado quando os processos de negocios sdo avaliados do ponto
de vista onde as organiza¢cfes sao usuarias de TI.

Magalhées e Pinheiro (2007), afirmam que o ITIL é o framework mais utilizado
para o Gerenciamento de Servi¢cos de Tl no mundo. Os autores citam uma pesquisa
realizada pela International Network Services com 194 organizacbes de todo o
mundo. O resultado constatou que 39% das organizacdes responderam que utilizam
a ITIL para prover a gestdo com foco no cliente e na qualidade dos servigos de TI.

Baseado nas afirmacdes de Mansur (2009), nos ultimos anos nado faltam
exemplos de TI transformando-se em infraestrutura do negécio e parte ativa do
empreendimento, levando obrigatoriamente a uma mudanca de paradigma, onde a
Tl agora é vista como servigco e deve estar cada vez mais envolvida com a area de

negocios.
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Carr (2008) compara Tl e eletricidade, tecnologias genéricas que permitem
inUmeros usos diferentes das suas ferramentas e que podem ser distribuidas como
servico com eficiéncia, propiciando economias de escala formidaveis ao
fornecimento centralizado. Assim, preconiza que o fornecimento da Tl como servico
€ uma tendéncia inexoravel, chave das mudancgas que caracterizardo a sociedade

do século XXI.

3.3 O ITIL diante do Gerenciamento de Servicosde T |

Mansur (2009) define o ITIL como um conjunto de orientagdes descrevendo
as melhores praticas para um processo integrado de gerenciamento de servi¢os de
Tl. De acordo com Mansur, o ITIL preocupa-se, basicamente com a entrega € 0
suporte aos servi¢os de forma apropriada e aderente aos requisitos do negocio e € o
modelo de referéncia para gerenciamento de Tl mais aceito no mundo.

ITIL é utilizado por organizagbes em todo o mundo para estabelecer e
melhorar as capacidades em Gestdo de Servigos. 1ISO / IEC 20000 fornece um
padrao formal e universal para as organizagcbes que pretendem ter suas
capacidades de Gerenciamento de Servi¢os auditada e certificada. Enquanto a ISO /
IEC 20000 é um padrao a ser alcancado e mantido, ITIL oferece um conjunto de
conhecimentos Uteis para atingir o padréo.

O ITIL v3, versao mais recentemente lancada em 2007, tem um eixo (nucleo)
de conducao das atividades, o livro de Estratégia de Servi¢co, que norteia os demais
livros e processos, que sdo Desenho de Servico, Transicdo de Servico e Operacao
de Servico. Circundando todos os processos estd o livro de Melhoria Continua de
Servico. Todos sédo tidos como fases do ciclo de vida dos servicos, sendo a
Estratégia a fase inicial do mesmo. A versao atual consiste, portanto, em cinco
volumes, arranjados sobre conceitos sobre uma estrutura de ciclo de vida de
Servigos.

Os cinco volumes do ITIL cobrem cada estagio do ciclo de vida dos servicos,

conforme mostra a Figura 5.
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Figura 5: Ciclo de vida dos servicos.
Fonte: ITIL v3 (OGC, 2007).

Magalhdes e Pinheiro (2007) afirmam que o ITIL prové um abrangente e
consistente conjunto de melhores praticas para a identificacdo de processos da area
de TI e o alinhamento dos seus servicos as necessidades da organizacao,
promovendo uma abordagem qualitativa para o uso econdémico, efetivo, eficaz e
eficiente da infraestrutura de TI, de modo a garantir a geracdo de valor a
organizacao.

De acordo com os livros do ITIL, Gerenciamento de Servicos de Tl é o
conjunto de capacidades e habilidades da organizacao para fornecer valor ao cliente
em forma de servigos (OGC, 2007).

De acordo com o ITIL, o escopo do Desenho de Servico ndo se limita a novos
servicos. Ele inclui as alteracdes e melhorias necessarias para aumentar ou manter
o valor para os clientes durante o ciclo de vida de servigos, a continuidade dos
servicos, a realizacao de niveis de servigo e atendimento as normas e regulamentos.

O capitulo dois do livro de Desenho de Servicos do ITIL define
Gerenciamento de Servicos como “um conjunto especializado de capacidades
organizacionais para fornecer valor aos clientes na forma de servicos”. Ainda de

acordo com o ITIL, Gerenciamento de Servi¢os, é mais do que apenas um conjunto
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de capacidades. E também uma pratica profissional apoiada por um vasto corpo de
conhecimentos, experiéncias e habilidades.

Para o ITIL os servicos sdo “um meio de entregar valor aos clientes,
facilitando os resultados que os clientes querem alcancar sem a oneracéo de custos
e riscos especificos, facilitando os resultados, melhorando o desempenho de tarefas
associadas e reduzindo os efeitos de restricbes”. O resultado € um aumento na

probabilidade de resultados desejados.

3.4 Sobre o CobiT

O Control Objectives for Information and Related Technology (CobiT) é aceito
pelas empresas que atuam na area de Tl como uma boa pratica em seguranca e
controle da Tl para empresas de varios segmentos. Sua metodologia foi criada pelo
Information Systems Audit and Control Association (ISACA) e atualmente é editado
pelo IT Governance Institute (ITGI), encontrando-se em sua quarta versao.

O CobiT foi criado com base em normas internacionais e estabelece métodos
documentados e estrutura de referéncia para gerenciamento e auditoria da area de
Tl, o que possibilita a implementacao efetiva e eficaz da governanca de Tl nas
organizacdes que o adotam (ITGI, 2000).

O CobiT esta organizado em quatro grandes dominios: Planejamento e
Organizacdo, Aquisicdo e Implementacdo, Entrega e Suporte e, por ultimo,
Monitoracdo. Estes dominios sdo caracterizados por objetivos de controle e
atividades que sdo executadas na governanca tecnoldgica alinhada ao processo de
negécio da empresa.

O Planejamento e Organizacdo (PO) envolvem o planejamento e o
gerenciamento em diversas perspectivas, abrangendo a estratégia e identificando
como o Tl pode contribuir para os objetivos do negécio.

O dominio Aquisicdo e Implementacdo (Al) cobre a identificacdo e
desenvolvimento ou aquisicdo de solucbes de Tl para executar a estratégia de TI
junto aos processos de negaocio.

A Entrega e Suporte (DS, do Inglés Delivery and Support) engloba a entrega
efetiva dos servigos de TI, incluindo seu gerenciamento e garantia de continuidade,
além do suporte aos usuarios e a infraestrutura operacional.

Ja o dominio Monitoracao e Avaliacdo (ME, do Inglés Monitor and Evaluate)

visa assegurar a qualidade dos processos de Tl assim como sua conformidade com
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0s objetivos do negdcio, através de mecanismos de acompanhamento, controle e
avaliacéo.

O CobiT fornece um modelo padrédo de referéncia e uma linguagem comum
para que todos na organizacdo consigam distinguir e gerenciar atividades que
envolvam TIl. Baseando-se no tradicional ciclo de melhoria continua (planejar,
construir, executar, monitorar), o CobiT identifica 34 processos de Tl e os distribui
nos quatro grande dominios.

A Figura 6 ilustra a interacao entre esses dominios na estrutura do CobiT.

Objetivos do Negdcio Objetivos de Governanca

coBIT

ME g Informacdo JE—— PO I

Monitoracéo e Avaliagéo Planejamento e Organizacéo

Recursos de TI

DS Al
Entrega e Suporte < l Aquisicao e Implementagao I

Figura 6: Dominios do CobiT.
Fonte: Adaptado de IT Governance Institute, 2005.

De acordo com Fernandes e Abreu (2008), o CobiT € um modelo abrangente
aplicavel para a auditoria e controle de processos de Tl, desde o planejamento da
tecnologia até a monitoracao e auditoria dos processos.

O modelo CobiT é genérico o bastante para representar todos 0S processos
normalmente encontrados nas fungdes da Tl e compreensivel tanto para a operacao
como para 0s gerentes de negdcios, pois cria uma ponte entre o que o pessoal
operacional precisa executar e a visao que 0s executivos desejam ter para governatr.
O CobiT tem como pilares fundamentais cinco areas, conforme ilustra a Figura 7
(FERNANDES e ABREU, 2008).
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GESTAD
DE RECURSOS

Figura 7: Focos da Governanca de Tl de acordo com o CobiT
Fonte: Fernandes e Abreu, 2008.

Para o CobiT, o Alinhamento Estratégico visa a garantia da ligacdo entre os
planos do negdcio e de Tl, manutencéo e validacdo da proposicdo de valor da TI, e
alinhamento das operacfes da empresa com as da TI.

A Agregacdo de Valor assegura que a Tl entregue os beneficios prometidos
de acordo com a estratégia, concentrando-se em otimizar custos e em comprovar o
valor intrinseco da TI.

Gerenciamento de Recursos € a otimizacdo dos investimentos e da gestao
adequada dos recursos criticos de TI (aplicagBes, informacdes, infraestrutura e
pessoas), essenciais para fornecer os subsidios de que a empresa necessita para
cumprir 0s seus objetivos.

Gerenciamento de Riscos contempla o conhecimento dos riscos por parte da
alta direcdo, entendimento claro dos requisitos de compliance (exigéncias de
conformidade) e das tendéncias da empresa para 0s riscos, transparéncia acerca
dos riscos significativos para a empresa e incorporacao de responsabilidades para o
gerenciamento dos riscos ha organizacao.

A Medicdo de Desempenho € o0 acompanhamento e monitoracdo da
implementacéo da estratégia, do andamento dos projetos, da utilizacdo de recursos,
do desempenho dos processos e da entrega dos servicos, utilizando, além das
medi¢cdes convencionais, indicadores de desempenho, que traduzem a estratégia

em acdes para atingir objetivos mensuraveis.
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3.5 Sobre as normas I1ISO 27002, ISO 27001 e ISO 1779 9

A Seguranca da Informacdo € um tema importante para qualquer empresa
(SEMOLA, 2003), uma vez que vivemos um momento de grande utilizacdo a
informacdo com uma frequéncia muito maior do que em qualquer época da
civilizacdo humana. Assim, precisamos de uma infraestrutura de comunicacdo que
suporte todas as transacfes executadas e também permita 0 armazenamento de
todos os dados de modo seguro.

O processo de seguranca da informacdo existe para possibilitar que a
organizacao utilize de maneira confiavel os recursos que suportam as informacoes
necessarias para as suas atividades estratégicas, taticas e operacionais (FONTES,
2011).

A ISO "International Organization for Standardization” € uma organizagdo com
sede na Suica (ABNT, 2006). A Sigla ISO foi originada da palavra Isonomia, e tem
como funcado desenvolver e promover normas que possam ser utilizadas igualmente
em todos os paises. O Brasil é representado pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas - ABNT.

A NBR ISO/IEC 27002:2005 € a norma estrutural da gestdo da seguranca da
informacédo. Ela define um codigo de pratica para a gestdo da seguranca da
informacédo e orienta quais os elementos que devem ser considerados para uma
adequada protecao da informacdo (FONTES, 2011).

De acordo com Fontes (2011), a norma NBR ISO/IEC 27002:2005, ou
simplesmente ISO 27002, tem sua origem no antigo Padréo Britanico (BS), que em
1993 criou a Norma BS 7799. Em funcédo da importancia do assunto seguranca da
informacéo, era fundamental que estas normas fossem publicadas por um 6rgéo de
reconhecimento internacional. No ano de 2000, foi publicada pela ISO a norma ISO
17799, baseada na antiga Norma BS 7799. Em 2005 a BS 7799 tornou-se a ISO/IEC
27001:2005 e em 2007 a norma ISO 17799 passou para 0 novo padrao e tornou-se
a Norma ISO/IEC 27002:2005.

No Brasil estas normas foram consideradas pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas — ABNT. Na ABNT elas foram publicadas como: NBR ISO/IEC
27001 - Tecnologia da informacao — Técnicas de seguranca — Sistema de Gestao de
seguranca da informacdo — Requisitos, ABNT, 2006; e NBR ISO/IEC 27002



50

Tecnologia da informacdo — Técnicas de seguranca - Codigo de pratica para a
gestédo da seguranca da informacdo, ABNT, 2005 (ABNT, 2005).

A norma ISO 27001 (ABNT, 2006) prové e apresenta requisitos para que a
organizacao possa estruturar um sistema de gestdo de seguranca da informacéo
(SGSI). Por sua vez, a norma ISO 27002 (ABNT, 2005) € um conjunto de boas
praticas que podem ser aplicadas por um SGSI.

O conjunto das duas normas pode ser descrito como: i) um método
estruturado reconhecido internacionalmente para seguranca da informacéo; ii) um
processo definido para avaliar, implantar, manter e gerenciar a seguranca da
informacdo; iii) um grupo completo de controles contendo as melhores préaticas para
a seguranca da informacédo; iv) uma base para as melhores praticas a serem
adotadas por empresas (ABNT, 2006).

A 1SO 27001 (ABNT, 2006) incorpora um processo de escalonamento de risco
e valorizacdo de ativos, orientando quanto a analise e identificagdo de riscos e a
implantacédo de controles para minimiza-los. O grau em que o sistema € organizado
e contém processos estruturados ira facilitar a replicacdo do sistema de um local
para outro.

O sistema de gestdo de seguranca da informacdo pode ser simplesmente
definido como um comité multidisciplinar que tem com principal responsabilidade
estabelecer politicas de seguranca, multiplicar o conhecimento envolvido e também
determinar os responsaveis e as medidas cabiveis dentro de seus limites de atuacéo
(ABNT, 20086).

Na Tabela 4 apresentam-se o0s requisitos existentes na norma ISO 27001.
Tabela 4: Requisitos da norma ISO 27001.

Requisito Descricao
Escopo Abrangéncia da Norma
Normas e padrdes relacionados a norma

Referéncia Normativa 27001

Termos e definiges relacionados a
seguranca da informacao

Referente a cria¢do, implementacao,
Sistema de Gestdo de Seguranca | monitoramento e melhoria do SGSI,

da Informagéo também trata de documentacéo e registros
de informacdes

Definicdo de responsabilidades,
Responsabilidade da Direcao treinamento e provisdo de recursos do
SGSI

Auditorias Internas Auditorias internas realizadas por pessoal

Termos e Definicdes
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treinado e comprometido com o0 SGSI

Analise critica do SGSI

Andlise realizada pelo corpo diretivo da
organizacao das acdes efetuadas pelo
SGSI

Melhoria do SGSI

Trata das acdes corretivas e preventivas
efetuadas pelo SGSI

Fonte: ABNT, 2006.

A 1SO 27002 vem sendo aplicada como um documento de referéncia, que é

chamado de guia de melhores préaticas (de orientacbes para as organizacoes),

consistindo de uma grande lista de controles para garantir a seguranca da

informacdo. A ISO 27002 € composta pelos requisitos principais apresentados na

Tabela 5.

Tabela 5: Requisitos da norma ISO 27002.

Requisito

Descricao

Politica de seguranca

S&o as normas desenvolvidas que consideram
as responsabilidades, punicdes e autoridades

Seguranca organizacional

Estrutura da geréncia de seguranca

Classificacao e controle de
ativos de informacéao

Classificacéo, registro e controle dos ativos

Seguranca relacionada as
pessoas

Foco do risco decorrente de atos decorrentes
de acbes das pessoas

Seguranca ambiental e
fisica

Levantamento da necessidade de definicdo das
areas de circulacéao restrita e de se proteger
equipamentos e infraestrutura de Tl

Gerenciamento das operacgdes e
comunicacoes

Aborda temas relacionados a: procedimentos
operacionais, homologacéo e implantacéo de
sistemas, entre outras

Controle de acesso

Controle do acesso aos sistemas, definicdo de
competéncias e responsabilidades

Desenvolvimento e
manutencao de sistemas

Requisitos para sistemas, criptografia, arquivos
e desenvolvimento e suporte de sistemas

Gestdo de incidentes de
seguranca

Notificagéo de vulnerabilidades, ocorréncias de
segurancga e gestao de incidentes

Gestdo da continuidade do
negocio

Reforco na necessidade de ter um plano de
continuidade e contingéncia

Conformidade

Referente a necessidade de observar os
requisitos legais, como a propriedade intelectual

Fonte: Adaptado de ABNT, 2005.
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4 Sobre a pesquisa

O capitulo 4 tem como principal objetivo oferecer um melhor entendimento de
como foi realizada a pesquisa e da metodologia survey. O capitulo também explica
como foi selecionada a amostra e os participantes da pesquisa, além de definir o

questionario para coleta de dados.

4.1  Amostra da pesquisa

A amostra da pesquisa foi determinada considerando-se trés diferentes
grupos de instituicdes de ensino superior.

Para o grupo “A”, foi usada a tabela do Indice Geral de Cursos do triénio
2006, 2007 e 2008 do MEC, que pode ser acessada pelo Ilink

http://portal.mec.gov.br/dmdocuments/igc embargos.xls. Foram selecionadas as

quarenta instituicbes de maiores indices em cada uma das trés categorias da tabela:
universidades, centros universitarios e “outros”, onde se encontram as faculdades,
institutos e centros de ensino. Assim, pretende-se conseguir 0 maior numero de
respostas possivel dentre essas 120 instituicbes de ensino superior.

Para o grupo “B”, foram selecionadas trinta fundagdes de ensino localizadas
no estado de Minas Gerais. Esse grupo de instituicbes demonstrou interesse
espontaneo em participar da pesquisa, esperando-se uma boa margem de
formularios respondidos.

A amostra “C” foi composta de quatro organizacdes que mantém acdes na
bolsa de valores de S&o Paulo, com o intuito de conseguir respostas das instituicbes
de ensino que oficialmente mantém padrbes de Governanca Corporativa como
regulamentacao externa. Isso devido ao fato da Bovespa listar as empresas em trés
segmentos diferenciados de Governanca: Nivel 1, Nivel 2 e Novo Mercado
estimulando o interesse dos investidores e a valorizagédo das empresas listadas.

A pesquisa selecionou, portanto, um total de 154 instituicbes para as quais foi
enviado um formulario de coleta de dados, constituindo da amostra final da

pesquisa.

4.2 Método da pesquisa
O presente trabalho prop6e, portanto, uma coleta de dados survey, ou seja,
um meétodo sistematico de coleta de informacdes de entidades (uma amostra), com

a finalidade de construir um resumo quantitativo de caracteristicas dos atributos de
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uma populacdo mais ampla, da qual as entidades sdo membros (GROVES et al.,
2004).

O survey foi escolhido devido ao fato de ser um método de pesquisa
adequado para estudos exploratorios e descritivos (KIDDER e JUDD, 1986;
OPPENHEIM, 2001). E utilizado quando se deseja responder questdes sobre a
incidéncia, a distribuicdo e a relacdo entre determinadas caracteristicas da maneira
como elas ocorrem em uma populagédo (KIDDER e JUDD, 1986). No survey 0s
dados sdo coletados em um ponto no tempo, com base em uma amostra para
descrever a populagdo nesse determinado momento. O fato dos informantes
responderem as mesmas questdes permite que a incidéncia e a distribuicdo de
determinadas caracteristicas populacionais sejam estudadas, e que relacdes entre
elas sejam exploradas. E, portanto, adequado aos objetivos desta pesquisa de
identificar o cenario atual das instituicbes de ensino superior no Brasil, quanto a
pratica de governanca de TI. A coleta de dados permitiu observar como as
instituicdes de ensino pesquisadas administram os direitos decisorios de TI.

De acordo com Babbie (1999) um survey possibilita a generalizacéo,
permitindo entender a populagcdo da qual a amostra foi retirada, mostrando-se
novamente um método adequado a proposta da pesquisa.

4.3 Sobre o questionario

O questionario enviado para a amostra da pesquisa foi dividido em cinco
etapas para facilitar a tabulacdo e validacdo de sua estrutura, permitindo que
algumas questdes s6 fossem aplicadas baseadas em uma condi¢cdo de resposta
para a pergunta anterior.

O primeiro grupo de questbes pretende caracterizar a instituicdo de ensino
respondente. A identificacdo completa, como 0 nome da instituicdo é opcional.

Durante a segunda etapa do questionario os participantes identificam os dois
principais problemas ou dificuldades enfrentadas pela gestéo de Tl da instituicao.

A terceira etapa verifica se a instituicdo possui um plano de investimentos em
Tl definido e de conhecimento dos membros da administragdo. Em caso positivo
outras perguntas levantam dados sobre quem elabora e quem aprova o plano de
investimentos em TI.

No quarto grupo de questdes o participante responde se ele sabe o que é

governancga e se sua instituicao pratica governancga. Se a resposta for “sim” para a
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segunda pergunta, o participante € direcionado a responder sobre a utilizagdo de
framewoks de boas praticas de governanca de Tl e sobre as principais vantagens do
uso de Governanca de TI.

O quinto e dltimo grupo de perguntas tem o objetivo de levantar quem sao 0s
responsaveis pelas contribuicdes e decisdes de Tl na instituicdo, permitindo assim
observar a Matriz de Governanca de Tl das instituicdes pesquisadas.

O formulario completo e detalhado pode ser consultado no apéndice F.

4.4 Aplicagéao da pesquisa

A pesquisa foi aplicada entre 23 de Junho e 10 de Agosto de 2011. Durante
esse periodo, foram enviados e-mails convidando os participantes a responderem os
formularios. Para isso, foi criada uma conta de e-mail no provedor Gmail,

governanca.ti.ies@gmail.com, que foi utilizada para envio do e-mail convite e

também foram enviados e-mails incentivadores, mostrando a importancia da
governanca de Tl para as organizagoes.

Na mensagem convite, foram explicados os objetivos da pesquisa e o0 tempo
médio gasto para responder os questionarios. Também foram identificados os
nomes dos pesquisadores (orientador e orientado), a instituicdo e o programa pelo
qual a pesquisa esta sendo realizada, além do compromisso diante do sigilo das
informacdes coletadas. Por fim foram apresentada uma nota de agradecimento e o
link para o questionario da pesquisa.

Nos e-mails motivacionais, foram enviadas noticias, pesquisas e links que

mostram a importancia da Governanga de Tl nas empresas.

4.5 Sequéncia dos questionarios
Cada participante da pesquisa respondeu 0 questionario seguindo a
sequéncia determinada nas etapas da pesquisa. A Figura 8 ilustra a ordem de cada

etapa do questionario.



TELA INICIAL
Apresentacao da pesquisa

\ 4
ETAPA 1
Caracterizagao da instituicao de ensino

h 4
ETAPA 2
Principais problemas ou
dificuldades

ETAPA 3: Plano de Investimentos em TI
SIM / NAO

ETAPA 3.1
Somente para participantes que responderam sim
Quem elabora e aprova e plano de investimentos
em TI?

ETAPA 4
O que é Governanca?
Sua instituicdo pratica Governanca de TI?
SIM / NAO

ETAPA 4.1
Somente para participantes que responderam sim
Principais vantagens.
Utiliza algum framework?
SIM / NAO

ETAPA 4.1.1
Somente para participantes que responderam sim
Qual framework sua instituicao utiliza?

I

ETAPA 5

A

Definicao de Governanca de Tl
Matriz de Governancga de TI

}

TELA FINAL
Agradecimento

Figura 8: Fluxograma das etapas da pesquisa.
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4.6 Coleta de dados

A coleta dos dados foi executada por meio de um questionario web,
desenvolvido usando o site da Qualtrics (http://www.qualtrics.com). Esse site oferece
uma ferramenta completa e gratuita para realizacdo de pesquisas e coleta de dados.
No site existem varios tipos de templates (padrdes) que podem ser escolhidos como
matriz para a confeccao dos formularios da pesquisa. Existe também a possibilidade
de criar sua propria pesquisa survey, criando e formatando suas préprias perguntas,

opcéao esta escolhida nesse trabalho.

4.7 ldentificacdo dos participantes

Foi enviado um e-mail aos responsaveis pela equipe de Tl das instituicdes de
ensino definidas como amostra da pesquisa, convidando-o a participar e indicando o
link para o formulario ser preenchido.

Os responsaveis pela Tl nas instituicbes de ensino do grupo “A”, constituido
pelas 120 instituicdes selecionadas pelo indice IGC do MEC, foram identificados
utilizando o site Registro.br (http://registro.br) . Através da digitacdo do dominio do
site oficial da IES na ferramenta WHOIS, disponivel no site do Registro.br, foi
possivel identificar o responsavel técnico e o responsavel administrativo pelo
dominio da instituicdo, assim como seu contato de e-mail e consequentemente o
responsavel pela area de Tl dessas IES.

Em algumas situacbes, a mesma pessoa € responsavel técnico e
administrativo. Em outras instituicdes, esses responsaveis sao pessoas diferentes,
fato esse que proporcionou dois contatos diferentes para a mesma instituicao.

O apéndice A, apéndice B e o apéndice C mostram, respectivamente, 0s
dados das instituicdes escolhidas para o grupo “A”, separados por: universidades,
centros universitarios e outros, onde se encontram as faculdades, institutos e
centros de ensino.

Os dados levantados foram: o nome das instituicdes escolhidas, sua sigla,
estado de origem, se a instituicdo é privada ou publica e o(s) e-mail(s) do(s)
contato(s) escolhido(s) para representar a instituicdo na pesquisa.

Os responsaveis pela Tl nas instituicbes de ensino do grupo “B”, constituido
por trinta fundacbes de ensino superior mineiras, foram identificados pelas
respectivas reitorias dessas instituicdes, uma vez que a participacao delas foi
espontanea. A relacdo dessas instituicdes pode ser vista no apéndice D.



57

Para identificar os responsaveis pela Tl nas instituicbes que mantém ac¢des na
bolsa, grupo “C”, foram realizadas ligacdes telefonicas para os setores de
relacionamento ao cliente ou investidores dessas organizacfes, o que possibilitou o
contato direto com as secretéarias dos respectivos diretores de Tl. O apéndice E lista

as quatro instituicbes e seus respectivos contatos da area de TI.

4.8 Analise estatistica

Com o intuito de atingir o terceiro objetivo da dissertacado, verificar se o perfil
das IES publicas é diferente do perfil das IES privadas, foi realizada uma
comparacado entre as Matrizes de Governanca de Tl desses dois grupos de
instituicbes. Foram comparados também os resultados das perguntas “A sua
instituicdo possui o Plano de Investimento em Tl definido e publicado?”, “Sua
instituicdo pratica Governanca de TI?” e “ldentifique qual afirmacdo abaixo
representa para vocé a melhor definicdo para Governanca de TI.”

Para validar os resultados, foi escolhido e aplicado o método estatistico x>
(Qui-Quadrado), segundo Pereira (2004) uma forma de andlise que se apresenta
para estabelecer a existéncia de associacao entre variaveis e analisar a distribuicao
de frequéncias observadas nas respostas do questionario, chamada de tabela de
contingéncia.

Algumas situacdes precisaram ser ajustadas no sentido de atender as
condicBes necessarias para aplicacao de teste estatistico. Uma delas foi agrupar as
frequéncias muito baixas, como respostas que s6 aparecerem uma, duas ou trés
vezes. Outra condicdo foi descartar as variaveis que ndo tiveram respostas
(frequéncia zero).

Para aplicar o método escolhido, existe também a necessidade de trabalhar
com duas entradas de dados semelhantes em quantidade, para esse caso foi
necessario agrupar as 5 IES privadas com fins lucrativos com as 27 IES privadas
sem fins lucrativos. Dessa forma, a amostra foi segmentada em dois grupos com 32
IES privadas e 27 IES publicas.

Foi usado o nivel de significancia de 5% (p<0,05), que significa, se o resultado
de teste Qui-Quadrado for menor que 0,05, indica que existem diferencas
significativas entre as instituicbes publicas e privadas para a variavel testada.
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Os calculos do teste Qui-Quadrado foram realizados montando a tabela de
contingéncia, indicando os valores observados e os valores esperados para cada
variavel.

O capitulo 5.7 mostra os resultados da comparacdo das IES publicas e

privadas, validadas pelo método estatistico Qui-Quadrado.
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5 Resultados

Este capitulo apresenta os resultados obtidos por meio do instrumento de
coleta de dados. Inicialmente é apresentada uma analise descritiva dos resultados,
onde através de tabelas e graficos sdo apresentados os resultados de cada etapa do
questionario.

Cada item desse capitulo representa, portanto, os resultados de uma etapa
do questionario. O item 5.1, Perfil da amostra, apresenta os resultados da etapa 1 do
questionario, responsavel pela caracterizacédo da instituicdo participante. O item 5.2,
Dificuldades da TI, apresenta os resultados da segunda etapa do questionario. O
item 5.3, Plano de Investimentos em Tl mostram como as organizacdes pesquisadas
planejam seus investimentos, etapa 3 do questionario. Os resultados da etapa 4 sao
discutidos no item 5.4, Governanca de TI, que além de verificar qual instituicao
pratica Governanca de TI, levanta quais sdo as vantagens dessa pratica e quais sao
os frameworks utilizados. A melhor definicdo de Governanca de Tl do ponto de vista
das instituicbes pesquisadas é ilustrada no item 5.5. No item 5.6, € apresentada a
Matriz de Arranjos de Governanca de Tl Padrédo entre as IES, identificando qual € o
arquétipo que melhor representa os direitos decisoérios nessas institui¢coes.

Por fim, no item 5.7, sdo feitas comparacdes entre os cenarios das IES
publicas e privadas. Comparou-se primeiro a Matrizes de Arranjos de Governanca
de Tl dos dois tipos de instituicdes, logo apds comparou-se os resultados de trés
importantes perguntas do questionario. Os resultados foram validados pelo teste
estatistico x* (Qui-Quadrado).

Ao final de cada etapa séo discutidos os principais resultados.

5.1 Perfil da amostra

O questionario usado como instrumento de pesquisa foi enviado por e-mail
para as cento e cinquenta e quatro instituicoes divididas nos trés grupos: grupo “A”
composto por cento e vinte instituicdes selecionadas pelo indice IGC, grupo “B”
composto por trinta fundacdes de ensino superior do estado de Minas Gerais e 0
grupo “C” das quatro instituicdes de ensino que mantém acdes na Bovespa.

Dos cento e cinquenta e quatro questionarios enviados, cinquenta e nove

instituicbes responderam completamente a pesquisa, totalizando trinta e oito por
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cento da amostra inicial. Essas cinquenta e nove respostas foram consideradas para
a definicdo do perfil da amostra.

O grupo “A” representou 68% das respostas, com um total de 40
participantes, o grupo “B” foi responsavel por 30% das respostas pelos 18
guestionarios respondidos e o grupo “C” contou com 1 resposta totalizando cerca de

2% da amostra. O Grafico 1 ilustra a distribuicdo da amostra da pesquisa.

2%

B Grupo "A"
H Grupo "B"

Grupo "C"

Gréfico 1: Porcentagem de participacdo de cada grupo da amostra.

Dentro de cada grupo, o grupo “B” foi 0 que apresentou maior porcentagem
de respostas completas se comparado ao numero de instituicbes total do grupo,
60% pois 18 das 30 instituicbes concluiram o questionario, seguido do grupo “A”
com 33% e do grupo “C” com 25%.

Importante observar que o maior numero de participantes do grupo “A” ja era
esperado, devido a ser o maior grupo da amostra, assim como era esperado
também que o maior percentual de participacdes fosse do grupo “B”, uma vez que
as instituicbes desse grupo manifestaram previamente interesse em responder os
guestionarios.

Todos os demais resultados da pesquisa partem, portanto, do total de 59
guestionérios respondidos.

5.1.1 Distribuicdo por estados

A distribuicdo da amostra por estados, ilustrado no Grafico 2, mostra que o
estado de Minas Gerais foi 0 que mais contribuiu com a pesquisa, com cerca de
46% das respostas. Esse fato ja era esperado, devido a grande participacado das
instituicbes do grupo “B”, composto somente por fundacdes de ensino mineiras, que

se ofereceram espontaneamente para participar da pesquisa. Os estados do Rio de
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Janeiro e Rio Grande do Sul tiveram a participacao de 5 instituicbes cada, seguidos
por Parana e Sao Paulo com 4 participacbes cada. Bahia e Pernambuco tiveram 2
intuicbes participantes e outros 10 estados apresentaram uma participacdo cada,
sendo eles, Amapa, Ceara, Espirito Santo, Goids, Mato Grosso, Mato Grosso do
Sul, Paraiba, Piaui, Rio Grande do Norte e Santa Catarina.

SP BA PE
7% 3% 3%

H MG

m Outros
HRJ
HRS

H PR
mSP

W BA

Outros = PE
17%

Gréfico 2: Distribuicdo das instituicbes por Estado.

5.1.2 Tipo de instituicdo (publica ou privada)

O numero de instituicbes pulblicas e privadas que responderam
completamente o questionario ficou bem equilibrado, sendo que das 59 instituicdes
participantes, 27 sdo publicas, 27 privadas sem fins lucrativos e 5 privadas com fins
lucrativos.

Entretanto, como um dos objetivos do trabalho é comparar a Governanca de
Tl nas IES publicas e privadas, foi necessario agrupar as 5 IES privadas com fins
lucrativos com as 27 IES privadas sem fins lucrativos em somente dois grupos com
32 IES privadas e 27 IES publicas. O Gréafico 3 mostra a distribui¢cdo das IES por tipo
de instituicdo em porcentagem.

M Publica

M Privada

Gréfico 3: Distribui¢do por tipo de Instituicio.
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Esse equilibrio entre 0 numero de instituicbes privadas e publicas permitiu o
uso do método estatistico x* (Qui-Quadrado) para fazer a comparacéo entre a Matriz
de TI das instituicbes publicas e a Matriz de Tl das instituicbes privadas. Outras
comparacoes foram realizadas no sentido de comprovar a terceira hipétese, que as
instituicBes privadas apresentam um cendrio caracterizado por uma maior aderéncia
as praticas de Governanca de Tl que as instituicdes publicas. Os resultados dessas

comparacoes sdo apresentados no capitulo 5.7

5.1.3 Cargo do participante

Um dos focos da coleta de dados era tentar obter respostas do diretor de TI,
ou pessoa responsavel pela area de Tl das instituicbes. Para isso o e-malil
convidando a organizacdao a participar da pesquisa era sempre enviado tentando
chegar até essa pessoa, que seria, portanto, a mais indicada a responder as
perguntas. Dos 59 questionarios completos, 19 foram respondidos por “Analistas de
TI”, 39 por “Gerente de TI, CIO ou responsavel pela TI” e somente 1 “Pro-reitor de
Planejamento/Administrativo/Financeiro, Reitor ou Presidente”. A pesquisa néo teve
nenhum respondente com o cargo “Executivo de Negoécios, CEO ou Diretor
Financeiro/Administrativo”.

O Grafico 4 ilustra esse cenario, considerando as porcentagens de

participacdes para cada cargo.

2% 32% W Analista ou Assitente de Tl
| ()

W Gerente de TI, CIO ou
responsavel pela Tl

Pro-reitor de

66% Planejamento/Administra
tivo/Financeiro, Reitor ou
Presidente

Gréfico 4: Distribuicdo por cargos dos respondentes.
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Como era esperado, a grande maioria dos participantes € composta pelos
responsaveis pela area de Tl da instituicdo, seguido por analistas ou assistentes de
Tl e somente 1 participante era pro-reitor administrativo. Portanto podemos
considerar que a amostra foi composta de pessoas que tém participacao direta com
0s projetos de Tl e que participam diretamente do gerenciamento dos recursos de Tl
da instituigao.

5.2 Principais dificuldades na gestao da TI

A proxima etapa verifica quais as principais dificuldades diante da gestado da
Tl para as instituicdes pesquisadas. Essa pergunta o participante deveria escolher
duas das cinco opcoes disponiveis.

O resultado mostra que a grande maioria dos participantes acredita que o
alinhamento estratégico € a maior dificuldade de gestédo de TIl, 76% dos participantes
escolheram essa opcao, seguido pela opcdo de ter uma Tl mais participativa junto a
area de negocios, escolhida por 49% dos participantes. A porcentagem obtida para
cada opcdo, assim como um grafico comparativo e o total de respostas séo
mostradas na Tabela 6.

Tabela 6: Principais dificuldades na gestao de TI.

Opcoes \G rafico Respostas | %

Garantir, por meio de alinhamento
estratégico, que as acOes planejadas
para Tl acontecam de acordo com as
prioridades do negdcio e das
restricGes de capital.

45 76%

Ter ou tornar a Tl mais participativa,
entendendo as estratégias do negdcio
e traduzindo-as para planos e
solugdes de TI.

29 49%

Definir quais as decisdes devem ser
tomadas para garantir a gestao e o
uso eficaz de tecnologia da
informacao.

19 32%

Definir como chegar até essas
decisBes e como monitora-las e
avalia-las.

15 25%

Definir quem deve tomar essas

o 10 17%
decisoes.
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Todas as possibilidades de respostas acima sdo citadas como um dos
principais objetivos da Governanca de Tl pelos autores Weill e Ross (2006),
Fernandes e Abreu (2008). Portanto qualquer que fosse o0 resultado estaria
minimamente de acordo com 0s autores.

Entretanto, podemos perceber que a visdo geral dos participantes diante das
dificuldades envolvidas na administracdo dos recursos de TI, esta voltada mais ao
alinhamento estratégico priorizando o negécio através de uma Tl mais participativa,
do que na definicdo dos direitos decisorios e como chegar a essas decisdes, opcao

gue foi pouco ressaltada como as maiores dificuldades relatadas pelos participantes.

5.3 Plano de Investimentos em TI

Cinco possiveis respostas estavam presentes na pergunta “A sua instituicdo
possui 0 Plano de Investimento em TI definido e publicado?”, sendo elas “Nao
totalmente”, “N&o parcialmente”, “Néao sei”, “Sim parcialmente” e “Sim Totalmente”.

Entretanto, para permitir a aplicacdo do método estatistico x> (Qui-Quadrado),
a fim de comparar as respostas das instituicbes publicas com as respostas das
instituicbes privadas, os valores foram agrupados em “Sim” com 16 respostas e
“N&ao” com 40 respostas. As 3 respostas “Néao sei” foram descartadas.

O Grafico 5 mostra a o0 numero de respostas “Sim” e “Ndo” em forma de

porcentagem.

B Sim

® Nao

Grafico 5: Possui o Plano de Investimento em Tl definido e publicado?

Fica claro a partir desses dados que a grande maioria das instituicbes nao
tem um orcamento de Tl bem planejado e publicado, entretanto parte dessas

instituicbes declararam que planejam e publicam um plano de investimentos em TI.
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Como apresentado na Figura 12, no capitulo anterior, as 16 instituicbes que
declararam ter um plano de TI definido e publicado, foram direcionadas a responder
mais trés questdes: Quem elabora o Plano de Investimentos em TI? Quem aprova o
Plano de Investimentos em T1? Com que frequéncia o Plano de Investimentos em Tl
€ revisto, analisado e aprovado?

Para a pergunta “Quem elabora o Plano de Investimentos em TI?” a pesquisa
teve 8 respostas “Diretor de TI, Gerente de TIl, CIO ou responsavel pela TI” e 8
respostas “Combinacdo entre a alta administracdo e a TI”, cada resposta
corresponde, portanto, exatamente 50% dos participantes que possuem um
orcamento de Tl definido e publicado. Nenhuma instituicdo respondeu que o Plano
de Investimentos em Tl é elaborado por um “Analista ou Assistente de TI”, ou
“Executivo de Negdcios, CEO ou Diretor Financeiro/ Administrativo” e também para
“Pré-reitor de Planejamento/ Administrativo/ Financeiro, Reitor ou Presidente”,

conforme ilustra o Grafico 6.

M Diretor de Tl, Gerente de Tl,
ClO ou responsavel pela Tl

B Combinacgdo entre a alta
administracdo e a Tl

Grafico 6: Quem elabora o Plano de Investimentos em TI.

Diante da pergunta “Quem aprova o Plano de Investimentos em TI” os
resultados mostram que dos 16 participantes que tém Plano de Investimentos em TI,
em 3 instituicbes esse plano € aprovado por uma diretoria financeira, ou seja
“Executivo de Negdécios, CEO ou Diretor Financeiro/Administrativo”. Em 7 situacdes
€ aprovado pelo “Pro-reitor de Planejamento/Administrativo/Financeiro, Reitor ou
Presidente” e em 6 situacdes pela “Combinacéo entre a alta administracdo e a TI".
Nenhuma instituicdo respondeu que quem aprova o Plano de investimentos em Tl é
0 “Analista ou Assistente de TI”, ou “Diretor de TI, Gerente de TI, CIO ou

responsavel pela TI”, conforme ilustra o Grafico 7.
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B Executivo de Negdcios,
CEO ou Diretor
Financeiro/Administrat
ivo

M Pro-reitor de
Planejamento/Adminis
trativo/Financeiro,

Reitor ou Presidente
m Combinagdo entre a

alta administracdo e a
Tl

Grafico 7: Quem aprova o Plano de Investimentos em TI.

7

Verificou-se também a frequéncia com que esse orcamento € revisto e
aprovado, onde a pesquisa obteve 10 repostas para “Anualmente”, 3 respostas para
“Semestralmente” e 3 participantes responderam “de 1 a 3 anos”. Nenhuma
instituicdo respondeu que revé, analisa ou aprova o Plano de investimentos em TI
mensalmente ou em mais de 3 anos, veja na Grafico 8.

19%

19% B Anualmente
B Semestralmente

mdela3anos

Graéfico 8: Frequéncia de analise e aprovacao do Plano de Investimentos em TI.

Os resultados sobre o Plano de Investimentos em Tl mostram que a grande
maioria das instituicdes ndo tem um orcamento de Tl bem planejado e publicado.

Entretanto mostram também que todas as instituicdes que tém um plano
definido e publicado envolvem o setor de Tl para elaboracédo desse orcamento, mas
nem todas envolvem a alta direcéo.

J& quando se trata da aprovagdo, os resultados se invertem. Todas as
respostas, de certa forma, envolvem a alta direcdo, mas nem todas contam com a
participacdo da area de TI. A maioria das vezes esse orcamento € revisto e

aprovado anualmente.
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Os dados sobre a existéncia o nao de um Plano de Investimentos em Tl para
as instituicdes foi utilizado para comparar o cenario das IES publicas e privadas e
validados pelo teste estatistico x° (Qui-Quadrado). As discussdes sobre esses

cenarios sdo apresentadas no Capitulo 5.7.

5.4 Governanca de TI
A quarta etapa do questionario tem com o objetivo de identificar,
principalmente, se a instituicdo pratica algum tipo de Governanca de Tl e se o

participante sabe o que € Governanca.

5.4.1 Vocé sabe o que é governanca?

A primeira questdo, voltada a pessoa respondente, visa identificar se o
participante sabe 0 que é governanca. A pesquisa ndo teve nenhuma resposta “Nao
faco ideia”, mas teve 1 resposta “Ja ouvi falar”, 43 repostas “Conheco parcialmente”
e 15 respostas “Sim, domino o assunto”. A Tabela 7 ilustra as porcentagens de cada
resposta.

Tabela 7: Vocé sabe o que € governanca?

0,

(o)

Respostas Gréfico ’ Total de

respostas

Conheco parcialmente r 43 73%
Sim, domino o assunto 15 25%
Ja ouvi falar | 1 2%
N3o faco a minima idéia 0 0%
Total 59 100%

Os resultados mostram que os participantes, quase em sua totalidade, dizem
saber 0 que € governanca. Esses dados ndo foram usados no teste estatistico. A
etapa 5 do questionario propde uma pergunta onde o participante seleciona a opcéo
que, para ele, seria a melhor definicdo para Governanca de Tl. Essa discusséo esta

presente no capitulo 5.5.

5.4.2 Sua instituicdo pratica Governanca de TI?
A segunda questéo, voltada a instituicdo do participante, visa identificar se a

instituicdo de ensino pratica Governanca de Tl. A pesquisa nao teve nenhuma
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resposta “Sim, totalmente”, mas teve 1 resposta “Nao sei”, 31 repostas “Nao
parcialmente”, 8 respostas “Nao totalmente” e 19 respostas “Sim, parcialmente”.
Para viabilizar a andlise estatistica pelo teste x*> (Qui-Quadrado),
possibilitando assim o cruzamento de dados entre instituicdes publicas e privadas,
as respostas sobre a utilizacdo de alguma pratica de governanca foram agrupadas
em dois grupos: “Nao” com 39 respostas e “Sim” com 19 respostas. A opgéao “Néao
sei” com 1 resposta foi descartada. O Grafico 9 mostra a o nimero de respostas

para esses dois grupos em forma de porcentagem.

B Sim

H N3o

Graéfico 9: Instituicdes que praticam ou ndo Governanca de TI.

Diante dos resultados acima, podemos constatar que a maioria das
instituicbes participantes ndo pratica governanca de TI, confirmando, portanto, a
primeira hipétese desse trabalho.

Esses dados foram utilizados também na comparacédo entre os cenarios das
IES publicas e privadas, utilizando o teste estatistico Qui-Quadrado, cuja discussao
€ apresentada no capitulo 5.7.

5.4.3 Vantagens da Governanca de TI

As 19 instituicbes que praticam governanca de Tl foram direcionadas a etapa
4.1 do questionario, cuja primeira pergunta era para cada participante selecionar as
duas principais vantagens dessa pratica.

A Tabela 8 mostra as opcdes de respostas, quantas vezes ela foi escolhida, a

porcentagem e também um grafico ilustrativo.
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Tabela 8: Vantagens da pratica de Governanca de TI.

e Total d
Respostas Grafico otal ae %
respostas

Garantir, por meio de alinhamento
estratégico, que as acles planejadas para
Tl acontecam de acordo com as I 13 68%
prioridades do negdcio e das restricdes de
capital.
Definir quais as decisdes devem ser
tomadas para garantir a gestao e o uso _ 11 58%
eficaz de tecnologia da informacao.
Ter ou tonar a Tl mais participativa,
entendendo as estratégias do negdcio e

. - 6 32%
traduzindo-as para planos e solugdes de - 0
TI.
Definir quem deve tomar essas decisdes. - 5 26%
Definir como chegar até essas decisdes e 3 16%
como monitora-las e avalia-las. ?

A principal resposta foi “Garantir, por meio de alinhamento estratégico, que as
acOes planejadas para Tl acontecam de acordo com as prioridades do negécio e das
restricbes de capital.”, escolhida por 68% dos participantes. Curiosamente, essa
resposta também foi a mais escolhida para o item 5.2 (etapa 2 do questionario), que
perguntava sobre as principais dificuldades na gestdo dos bens e recursos de TI.

De certa forma, isso reforca a percep¢cao que a visado geral dos participantes
esta voltada mais ao alinhamento estratégico, priorizando o negocio através de uma
Tl mais participativa, do que na definicdo dos direitos decisérios e como chegar a
essas decisoes.

Esses dados, apesar de importantes para o objetivo do trabalho de apresentar
um cenario das IES brasileiras, ndo apresentaram significAncia estatistica para
serem incluidas, por exemplo, na comparacdo entre o cenario das IES publicas e
privadas.

5.4.4 Framework
A proxima pergunta para os 19 participantes que praticam governanca foi se
essa instituicdo utiliza algum framework como modelo de boas praticas de

Governanca de TI. Para essa questdo a pesquisa obteve 5 instituicdo de utilizam
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algum framework e 14 participantes que nao utilizam, como mostra em porcentagens
o Gréfico 10.

HSim

® Nao

Grafico 10: Porcentagem de instituicdes que utilizam ou ndo framework.

Os 5 participantes que responderam que utilizam algum framework, foram
direcionados a uma pergunta para identificar qual é a metodologia utilizada. O maior
namero de ocorréncias foi para o ITIL, com 3 respostas, sendo que o Cobit e a ISO
27001 apareceram 1 vez cada um. O Grafico 11 ilustra esse cenario.

0,
20% 20%

H Cobit
mITIL
m SO 27001

60%

Gréfico 11: Frameworks utilizados na pesquisa.

Pelos dados apresentados, podemos observar que das 19 instituicdes que
declararam praticar governanca de TI, somente 5 utilizam algum framework de boas
praticas. O framework mais utilizado foi o ITIL, fato bastante coerente, uma vez que,
de acordo com Mansur (2009), o ITIL é o modelo de referéncia para gerenciamento
de Tl mais aceito no mundo.

Assim como nos dados sobre as vantagens do uso de governanca de TI, 0s
resultados sobre a utilizagdo desses frameworks sdo importantes para o objetivo do
trabalho de apresentar um cenario das IES brasileiras, mas ndo representam



71

significancia estatistica para serem incluidas na comparacao entre o cenério das IES

publicas e privadas.

5.5 Definicdo de Governanca de TI

Saber como a pessoa participante define Governanca de Tl € importante para

a pesquisa, pois permite observar 0 que a amostra selecionada entende como

Governanca de TI. Para isso foi solicitado ao participante que escolhesse, entre

quatro opcoOes, qual seria a melhor definicdo para Governanca de TIl. A Tabela 9

listra as respostas.

Tabela 9: Melhor definicdo de Governanca de TI.

Respostas Gréfico

E a implantacdo, por parte da equipe de
Tl, de um modelo de boas praticas, com a
finalidade de garantir controles efetivos,
ampliar os processos de seguranca,
minimizar os riscos e ampliar o
desempenho da TI.

Total de
respostas

24

’

41%

E realizar uma boa gest3o dos bens e
recursos de Tl, provendo a organizacao de
informacgdes estratégicas, otimizando a
aplicacdo de recursos e reduzindo os
custos.

E a utilizacdo de um framework como
Cobit e ITIL para gerenciar melhor os
servicos e investimentos de TI.

E a definicdo sobre quem é o responsavel
pelas decisoes de Tl e do framework para
suportar as melhores decistes
consequentemente alinhar a Tl aos
negocios

16

11

27%

19%

14%

Total

59

100%

Observados os resultados dessa etapa, a resposta com menor frequéncia foi

“E a definicdo sobre quem é o responsavel pelas decisées de Tl e do framework

para suportar as melhores decisdes consequentemente alinhar a Tl aos negocios”,

com apenas 14% que seria a definicdo mais proxima da definicdo de Weill e Ross

(2006) “governanca de Tl € a especificacdo dos direitos decisorios e do framework
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de responsabilidades para estimular comportamentos desejaveis na utilizacdo da
TI”.

A opcao que teve o maior niumero de respostas, com 24%, foi a ultima, que
define governanca de Tl como a implantacdo de um modelo de boas praticas para
melhorar o desempenho da TI.

De acordo com as definicbes de governanca de Tl apresentadas no capitulo
2, percebe-se que a maioria dos participantes da pesquisa, apesar de se declararem
conhecedores do tema, ndo define governanca de Tl como 0s principais autores
citados. De modo geral, as definicdes de governanca de Tl passam pela definicdo
dos direitos decisérios a fim de garantir que as acdes de Tl sustentem o0s objetivos
do negdcio. Entretanto na visdo da maioria dos participantes, a melhor definicdo
para Governanca de Tl esta voltada a implantacdo dessas acdes, modelos de boas
praticas e gestdo dos bens e recursos de TI.

Para Broadbent e Kitzis (2005), enquanto a governanca considera direitos de
decisdo para atingir comportamentos desejaveis em relacdo a TIl, a gestdo de
tecnologia da informacao trata da implementacéo de tais decisdes. Nesse ponto de
vista, a percepc¢do dos responsaveis pela Tl das IES pesquisadas, sobre governanca
de TI, é uma visdo sobre gestdo de Tl, uma visdo mais gerencial que estratégica,
pois ndo considera a definicdo dos direitos decisorios de TI.

5.6 Matriz de Governanca de Tl Padréao das IES

Como o principal objetivo do presente trabalho foi identificar o cenério atual
das IES brasileiras diante da utilizagdo de préaticas de governanca de TI, a pesquisa
apresenta a Matriz de Governanca de Tl das instituicbes de ensino superior do
Brasil, que de acordo com Weill e Ross (2006) é uma ferramenta capaz de contribuir
para a definicdo dos direitos decisérios das organizagbes. Uma primeira andlise
apresenta, portanto, como uma tipica instituicdo de ensino superior no Brasil
governa a sua Tl, baseando-se nos resultados da pesquisa que apontou como essas
organizacdes tomam cada uma das cinco decisdes de TI.

A Tabela 10 lista o percentual e o valor absoluto de instituicbes que utilizaram
cada arquétipo de governanca para cada uma das cinco decisdes chave. A coluna
“D” mostra o padrdo para tomada de decisdo e a coluna “C” mostra o padréo de

contribuicdo para cada uma dessas cinco decisfes. As células com borda em negrito



73

destacam os padrées mais comuns para tomada de decisdo e as células

sombreadas indicam os padrdes tipicos ou mais comuns de contribuicao.

Tabela 10: Arranjos de Governanca de Tl padrao.

Deciséo Principios  Arquitetura Infraestrutura | Aplicagdo Investimentos

deTI deTI de TI ao negocio deTI

Arquétipo
D C D C D C D C D C
Monarquia 23 6 4 3 7 4 15 3 43 13
de negécio |39% J10% | 7% | 5% | 12% | 7% | 25% | 5% | 73% | 22%

Monarquia 21 32 46 35 40 17 29 22 7 29
de TI 36% | 54% | 78% | 59% | 68% § 29% | 49% | 37% | 12% | 49

Feudalismo 0 2 0 6 0 10 0 9 0 1
0% | 3% | 0% | 10% | 0% | 17% | 0% | 15% | 0% 2%
Federalismo | 6 7 3 4 3 6 6 4 5 3
10% | 12% | 5% 7% 5% | 10% | 10% | 7% 8% 5%
Duopdlio de | 8 10 6 9 9 18 9 18 4 12

TI 14% | 17% | 10% | 15% | 15% | 31% | 15% | 31% | 7% | 20%

Anarquia 1 2 0 2 0 4 0 3 0 1
2% | 3% | 0% | 3% | 0% | 7% | 0% | 5% % 2%

Total 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59

A matriz de Arranjos de Governanca de TI padrdo das instituicdoes
pesquisadas aponta para um arquétipo de Monarquia de Nego6cio com 39%, e
Monarquia de Tl com 36% para a definicdo de Principios de TI, ou seja, os reitores,
presidentes ou diretores tomam as decisdes sobre qual é o papel da Tl no negdcio.

De acordo com Weill e Ross (2006) as monarquias de negdcio tornam mais
provavel que os principios de Tl se alinhem as estratégia de negocios, pois essa
lideranca da alta direcdo aumenta a probabilidade de que tais principios sejam
observados. Entretanto, ainda segundo os autores, esses administradores podem
estabelecer principios sem prover 0s processos de governanca e as estruturas
organizacionais para concretiza-los. A presenca de um gerente de Tl na equipe
executiva minimizaria esse risco. JA quando a monarquia de Tl assume a
responsabilidade por tais principios estara mais predisposta a desenvolver principios
tecnicamente sensatos, mas estrategicamente sem importancia. Da mesma forma a
Tl estara sujeita a levar a culpa se os sistemas ndo gerarem o0s beneficios

esperados, mesmo que 54% tenha declarado que a Tl contribui com essas decisdes.
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7

Quando a questdo € a definicho sobre a Arquitetura de TI, 78% das
instituicbes empregam a Monarquia de TI. Para Weill e Ross (2006), isso sugere que
a alta direcédo vé a arquitetura mais como uma questao técnica do que estratégica. O
mesmo arquétipo pode ser percebido diante das contribuicbes para tais decisoes,
indicando que os administradores de negdcios se sentem desqualificados ou
desinteressados, confiando que os profissionais de Tl conseguiram converter 0s
principios de TI em uma arquitetura favoravel.

O arquétipo padréo para Infraestrutura de Tl é bem semelhante ao anterior e
68% das instituicbes empregam a Monarquia de Tl e de acordo com Will e Ross
(2006) esse arranjo confere independéncia as Tl para conceber ofertas de servicos.
Ja as contribuicbes para infraestrutura sdo divididas entre Monarquia de Tl e
Duopdlio de TI, com leve tendéncia a esse ultimo, onde essas contribuicdes partem
da propria Tl e algum outro grupo, como chefes de setores administrativos ou
departamentos académicos.

As pessoas que tomam decisbes sobre Aplicacdes de Negdcios, em 49% das
instituicdes, sdo da area de TI, enquanto 25% séo da area de negdécios. De acordo
com Weill e Ross (2006), a participacdo de Tl em decisdes de aplicagbes de
negocios aumenta a probabilidade de que os padrdes técnicos ja existentes possam
influenciar a escolha das aplicagbes. As contribuiches para as aplicacdes de
negocios ficam divididas entre a prépria Monarquia de Tl e Duopdlio de TI, com leve
tendéncia a Monarquia de TI, onde essas contribuicdes partem da propria TI.

Diante das decisGes sobre Investimentos em TI, o principal arquétipo
observado é a Monarquia de Negdcios, com 78% dos participantes, fato este que
para Weill e Ross (2006), permite que os projetos de TI disputem fundos e
investimentos com outras necessidades organizacionais, facilitando a visao
integrada dos ativos da organizagdo. As contribuicbes para a definicdo dos
investimentos e priorizacdo de Tl sao de responsabilidade dos membros da TI, de
certa forma, dando um apoio técnico as decisdes da alta direcao.

Uma visdo macro da matriz de Tl padrdo das IES brasileiras nos permite
afirmar que o arquétipo mais frequente, considerando todas as cinco decisdes-chave
de TI, € Monarquia de TI, que tem a palavra final para trés dessas cinco decisdes e
contribui para todas elas com um alto percentual de participacdo. Esse fato

comprova a terceira hipotese da pesquisa, que previa esse tipo de arranjo padréo.
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5.7 Comparacéo das IES publicas e privadas

Para comparar o perfil das IES com o perfil das IES privadas, foram
escolhidas 4 perguntas do questionario: a Matriz de Governanca de TI, se a
instituicdo tem um Plano de Investimento em TI, se a instituicdo pratica Governanca
de Tl e qual é a melhor definicdo para Governanca de Tl. Com isso pretende-se
atingir o terceiro objetivo desse trabalho que é verificar se o perfil das IES publicas é
diferente do perfil das IES privadas, diante da pratica de Governanca de TI.

As Tabelas 11 e 12 mostram respectivamente as Matrizes de Governanca de
Tl para as instituicbes publicas e privadas, identificando quem é responséavel pelas
decisdes (coluna D) e quem é responsavel pelas contribuicées (coluna C) para cada
uma das cinco decisdes chave de TI. As células com borda em negrito destacam os
padrées mais comuns para tomada de decisdo e as células sombreadas indicam os

padrdes tipicos ou mais comuns de contribuicéo.

Tabela 11: Matriz de Governanca de Tl de instituicdes publicas.

BEVC:VIN  Principios  Arquitetura Infraestrutura  Aplicagdo  Investimentos
deTI deTI de TI ao negodcio deTI

Arquétipo

Monarquia
de negécio |59% 19% | 7% | 4% | 4% | 4% | 22% | 4% | 81% | 26%

Monarquia 6 14 21 16 19 8 14 9 2 13
de Tl 22% | 52% | 78% | 59% | 70% | 30% | 52% § 33% | 7% | 48%

Feudalismo 0 2 0 3 0 5 0 5 0 0
0% | 7% 0% | 11% | 0% | 19% | 0% | 19% | 0% 0%

Federalismo 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2
7% | 11% | 7% 7% 7% | 11% | 11% | 11% | 7% 7%

Duopdlio de | 2 2 2 4 5 8 4 8 1 5
Tl 7% | 7% | 7% | 15% | 19% | 30% | 15% | 30% | 4% | 29%

Anarquia 1 1 0 1 0 2 0 1 0 0
4% | 4% | 0% | 4% | 0% | 7% | 0% | 4% % 0%

Total 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27
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Tabela 12: Matriz de Governanca de Tl de instituicbes privadas.

Decisao D niG ArQ o 9 e 3 Aplicacao : ento

Arquétipo
D C D C D C D C D C

Monarquia 7 1 2 2 6 3 9 2 21 6
de negocio | 22% | 3% | 6% | 6% | 19% | 9% | 28% | 6% | 66% | 19%

Monarquia 15 18 25 19 21 9 15 13 5 16
de Tl 47% | 56% | 78% | 59% | 66% | 28% § 47% § 41% | 16% | 50%

Feudalismo 0 0 0 3 0 5 0 4 0 1
0% | 0% 0% 9% 0% | 16% | 0% | 13% | 0% 3%

Federalismo 4 4 1 2 1 3 3 1 3 1
13% | 13% | 3% 6% 3% 9% 9% 3% 9% 3%

Duopdlio de | 6 8 4 5 4 10 5 10 3 7

TI 19% | 25% | 13% | 16% | 13% | 31% | 16% | 31% | 9% | 22%

Anarquia 0 1 0 1 0 2 0 2 0 1
0% | 3% | 0% | 3% | 0% | 6% | 0% | 6% % 3%

Total 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32

Visualmente, podemos observar que existe uma semelhanca muito grande
entre as respostas das IES publicas e privadas. Os padrdes tipicos de arquétipos de
Governanca sao iguais em 9 das 10 decisdes chave e contribuicdes possiveis.

Pode-se entender esse resultado pelo fato que 27 das 32 instituicdes privadas
pesquisadas sdo sem fins lucrativos, além disso, tem somente 1 resposta de
empresa com mercado de capital aberto, a Unica que realiza oferta publica de a¢des
na Bolsa de Valores de S&o Paulo e portanto, mantém praticas de Governanca
Corporativa de Nivel 2. Acredita-se que esse fato pode justificar resultados téo
semelhantes entre IES publicas e privadas.

O Unico padrao de arquétipo tipico diferente entre IES publicas e privadas é
guem decide em Principios de TI, indicando uma Monarquia de Negdécios para as
instituicdes publicas e Monarquia de Tl para instituicdes privadas.

Pode-se comparar esse fato empirico com a literatura de Weill e Ross (2006),
que também compara a Governanca de Tl de organizacbes com e sem fins
lucrativos. Os resultados de Weill e Ross (2006) também apontam essa similaridade
de padrbes para direitos decisérios em organizacbes com e sem fins lucrativos.
Apesar do resultado da pesquisa desses autores apresentar o Federalismo como
arquétipo padrao de decisdo para Principios de TI, tanto de empresas com ou sem

fins lucrativos, também é apontado como uma das diferengcas uma tendéncia a
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instituices sem fins lucrativos terem mais Monarquia de Negdcios na maioria das
decisdes, assim como o resultado obtido para decisdes de Principios de Tl entre

IES publicas e privadas.

5.7.1 Comparagéao entre os arranjos de decisao

Para validar estatisticamente a comparacao de dados entre as matrizes dos
dois tipos de instituicdes, foi usado o teste estatistico x? (Qui-Quadrado).

A Tabela 13 mostra o resultado do teste estatistico, ao nivel de significancia
de 5% (0,05), para a comparacdo entre 0s arquétipos encontrados para a IES
publicas e privadas quanto aos critérios de decisao, onde valor p € o resultado do

calculo de Qui-Quadrado.

Tabela 13: Valores do Qui-Quadrado para arranjos de deciséo.

Critérios de Descricio IES Valor
Decisao & Publica Privada p
Monarquia de Negdcio 16 (59%) 7 (22%)
Principios Monarquia de TI 6 (22%) 15(47%) 0,1316
de TI Federalismo, Duopdlio de (19%) 10 (31%) (NS)
Tl e Anarquia
Monarquia de Negdcio 2 (7%) 2 (6%)
Arquitetura  Monarquia de TI 21 (78%) 25 (78%) 0,9999
de TI _lli_:ederallsmo, Duopalio de 4(15%) 5 (16%) (NS)
Monarquia de Negdcio 1 (4%) 6 (19%)
Infraestrutura Monarquia de TI 19 (70%) 21 (66%) 0,6083
de TI Elederahsmo, Duopdliode (26%) 5 (15%) (NS)
Monarquia de Negdcio 6 (22%) 9 (28%)
Aplicagdo ao Monarquia de TI 14 (52%) 15 (47%) 0,9980
Negdcio Elederallsmo, Duopdlio de 7 (26%) 8 (25%) (NS)
Monarquia de Negocio 22 (82%) 21 (66%)
Investimentos Monarquia de Tl 2 (7%) 5(15%) 0,8635
de TI Elederallsmo, Duopdlio de 3 (11%) 6 (19%) (NS)

NS: Teste néo significativo, ao nivel de 5% de probabilidade.

As frequéncias observadas para Federalismo, Duopdlio de Tl e Anarquia
foram agrupadas para Principios de Tl devido ao baixo niumero de respostas, uma
exigéncia do meétodo, conforme descrito no capitulo 4.8. Da mesma forma, para

Arquitetura de TI, Infraestrutura de TI, Aplicacdo ao Negocio e Investimentos de T,
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foram agrupados Federalismo e Duopdlio de TIl. Em todos os casos, a frequéncia de
respostas observada para Feudalismo e Anarquia foi zero, portanto descartadas no
calculo do valor p.

Diante dos resultados do valor p, observa-se que a diferenca entre as
instituicBes publicas e privadas néo é significativa para cada uma das cinco decisfes
chave de TI.

O indice mais proximo de 5% (0,05) foi o valor p para Principios de TI, com
0,1316, mostrando que, teoricamente, as maiores diferencas entre IES publicas e
privadas estariam nas decis6es sobre qual é o papel da Tl para o negécio. Ainda
assim, os valores nao foram significativos, indicando que, estatisticamente, o
comportamento dos dois tipos de instituicdes para Principios de Tl sdo iguais.

Todos os outros indices estdo bem distantes de 5% de probabilidade, alguns
como Arquitetura de TI, Aplicacdo ao Negdcio e Investimentos de Tl se aproximam
de 100%, indicando um alto nivel de semelhanca entre os arranjos de decisdo de

Governanca de Tl das IES publicas e privadas.

5.7.2 Comparacao entre os arranjos de contribuicdo

Da mesma forma, para validar comparacao de dados para as perguntas sobre
guem contribui com cada uma das cinco decisGes chave de TI, foi usado o teste
estatistico x* (Qui-Quadrado).

A Tabela 14 mostra o resultado do teste estatistico, ao nivel de significancia
de 5% (0,05), para a comparacdo entre 0s arquétipos encontrados para a IES
publicas e privadas quanto aos critérios de contribuicdo, onde valor p € o resultado

do calculo de Qui-Quadrado.
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Tabela 14: Valores do Qui-Quadrado para arranjos de contribuicdes.

CRITERIOS DE X IES Valor
CONTRIBUICAO DESCRIGAG Publica Privada p
Monarquia de Negdcio 5 (19%) 1 (3%)
o Monarquia de TI 14 (52%) 18 (56%)
P”d”g'?:os Duopélio de Tl 2(7%) 8 (25%) O’(?\I5S4)4
Federal_lsmo, Feudalismo e 6 (22%) 5 (16%)
Anarquia
Monarquia de TI 16 (59%) 19 (59%)
Ali ) 0,
Arquitetura Duopollo_de TI _ 4 (15%) 5 (16%) 0.9999
de Tl Monarqyla de Negoglos, (NS)
Federalismo, Feudalismo, 7 (26%) 8 (25%)
Anarquia
Monarquia de TI 8 (30%) 9 (28%)
Feudalismo 5(19%) 5 (16%)
'”fragjtﬁt”ra Duopélio de Tl 8 (30%) 10 (31%) O'(?\lgg)g
Monarquia de Negdcios, 0 0
Federalismo, Anarquia 6 (21%) 8 (25%)
Monarquia de TI 9 (33%) 13 (41%)
. Feudalismo 5(19%) 4 (13%)
Aplicacdo a0 55066 de 71 8 (30%) 10 (31%) 02987
Negocio Monarquia de Negbcios (NS)
! 0 0,
Federalismo, Anarquia 5(18%) 5 (15%)
Monarquia de Negocios 7 (26%) 6 (19%)
. Monarquia de TI 13 (38%) 16 (50%)
'”Vesggmﬁ”tos Duopdlio de Ti 5 (29%) 7 (22%) 0&9;8
Federal_lsmo, Feudalismo, 2 (7%) 3 (9%)
Anarquia

NS: Teste néo significativo, ao nivel de 5% de probabilidade.

As frequéncias observadas para Federalismo, Feudalismo a Anarquia foram
agrupadas para Principios de TI devido ao baixo numero de respostas, uma
exigéncia do método, conforme descrito no capitulo 4.8. Da mesma forma, para
Arquitetura de TI, foram agrupados Monarquia de Nego6cios, Federalismo,
Feudalismo e, Anarquia. Para Infraestrutura de Tl e Aplicacdo ao Negdcio foram
agrupados Monarquia de Negocios, Federalismo e Anarquia. Para Investimentos em
Tl foram agrupados os arquétipos Federalismo, Feudalismo e Anarquia. Em nenhum
caso a frequéncia de respostas observada foi zero tanto para IES publicas quanto
para IES privadas, portanto ndo houve dados descartados no célculo do valor p,
para a comparacao entre os Arranjos de Contribuicdes.

Assim como nos resultados dos arranjos padrbes para decisdo, observa-se
que a diferenca entre as instituicdes publicas e privadas também né&o é significativa
para cada um dos possiveis arranjos padrées de contribuicfes de TI.
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O indice mais préximo de 5% de probabilidade foi para Principios de TI, com
0,4544. Da mesma forma, todos os outros indices também estdo bem distantes de
5% de probabilidade, aproximando-se muito de 100%, indicando um alto nivel de
semelhanca entre os arranjos de contribuicdo de Governanca de Tl das IES publicas

e privadas.

5.7.3 Comparagao entre outras perguntas

A frequéncia de respostas observadas para outras trés perguntas do
questiondrio também permitiu a aplicagdo do método Qui-Quadrado, contribuindo
para verificar se o perfil das IES publicas é diferente do perfil das IES privadas.

Foi realizada a comparacao, utilizando o teste estatistico entre os resultados
das perguntas “A sua instituicdo possui o Plano de Investimento em TI definido e
publicado?”, “Sua instituicdo pratica Governanca de TI?” e “ldentifique qual
afirmacao abaixo representa para vocé a melhor definicdo para Governanga de TI.”

Os resultados sao exibidos na Tabela 15.

Tabela 15: Valores do Qui-Quadrado para as perguntas do questionario.

IES
PERGUNTA RESPOSTA Publica Privada Valor p
Existe Plano Sim 7 9 0,9965
Investimentos de TI? Nao 19 21 (NS)
Pratica Governanga de Sim 7 12 0,7200
TI? Nao 20 19 (NS)
Utilizacdo de um
5 6
framework
Boa gestéao dos 9 r
Melhor Definicao de bens e recursos 0,9491
Governancga de Tl Responsavel 5 6 (NS)
pelas decisbes
Implantacao de 11 13

um framework
NS: Teste néo significativo, ao nivel de 5% de probabilidade.

Para as perguntas se existem Planos de Investimentos de Tl e se pratica
Governanca de TI, as respostas “Sim” e “Sim Parcialmente” foram agrupadas devido
a exigéncia do meétodo, conforme descrito na capitulo 4.8. Da mesma forma as

respostas “Nao” e “Nao Parcialmente” também foram agrupadas. As respostas “Nao
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sei” foram descartadas, por esse motivo as porcentagens nao perfazem 100% e nao
foram exibidas.

Da mesma forma como demostraram o resultado das matrizes de governanca
de TI, observa-se que a diferenca entre as instituicdes publicas e privadas tambéem
nao é significativa para cada uma das trés perguntas da tabela acima.

Todos os trés indices estdo bem distantes de 5% de probabilidade,
aproximando-se muito de 100%, indicando um alto nivel de semelhanca entre as
respostas das IES publicas e IES privadas.

Os resultados mostram que néo existe diferenca significativa no nimero de
instituicBes publicas e no numero de instituicdes privadas que possuem um Plano de
Investimentos em TI definido e publicado. Assim como nao existe diferenca
significativa entre o numero instituicbes publicas e privadas que praticam
Governancga de TI.

As diferencas de respostas para a pergunta sobre qual seria a melhor
definicdo de Governanca de Tl também ndo sao significativas, mostrando que os
responsaveis pela Tl nas instituicbes publicas tém a mesma ideia sobre o que é

Governanca de Tl que os responsaveis pela Tl nas instituicdes privadas.
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Conclusoes

A pesquisa foi desenvolvida com o objetivo central de apresentar o cenario
atual das instituicbes de ensino superior brasileiras, diante das praticas de
governanca de TI. Para isso foi usada analise descritiva e 0s principais resultados
formam discutidos no capitulo anterior. As conclusdes para os resultados descritivos
e sobre a comparagdo estatistica realizada entre as IES publicas e privadas sao
destacadas nesse capitulo.

Das instituicdes que responderam o questionario 54% eram privadas e 46%
publicas e quase a totalidade dos participantes era da area de TI.

A maioria dos participantes respondeu que a melhor definicdo de governanca
de Tl € a implantacdo de um modelo de boas préticas para melhorar o desempenho
da TI, uma visdo mais gerencial do que estratégica, pois ndo considera a definicdo
dos direitos decisorios de TI, opcdo menos selecionada.

Da mesma forma os resultados sobre quais séo as maiores dificuldades de TI,
e quais sdo as principais vantagens da pratica de governanca de Tl estdo
relacionados com garantir o alinhamento estratégico e também pouco consideram a
definicdo dos direitos decisorios.

A maioria das IES pesquisadas nao elabora e publica um plano de
investimentos de TI, da mesma forma os resultados mostram que somente 33% das
IES praticam governanca de Tl e entre elas 3 utilizam o ITIL, 1 o Cobit e 1 a ISO
27001, atingindo o primeiro objetivo especifico que € levantar se as IES praticam
governanca de TI, se utilizam algum framework e qual seria o framework utilizado.
Os mesmos resultados comprovaram a primeira hipotese, que a pratica de
governanca de Tl ainda ndo é frequente na maioria das instituicbes de ensino
superior.

O segundo objetivo especifico, representar a Matriz de Arranjos de Tl padrao
para as IES pesquisadas e identificar qual o arquétipo melhor caracteriza essas
organizacOes, foi atingido no Capitulo 5.6. Para decisdes de Principios de Tl os
principais padroes de arquétipos presentes nas IES sdo Monarquia de Negdcio, com
39% e Monarquia de Tl com 36%, indicando que os reitores, presidentes ou
diretores tomam as decisdes sobre qual é o papel da Tl no negdcio. Diante das
decisdes sobre Investimentos em TI, o principal arquétipo observado € a Monarquia

de Negocios, com 78%.
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Para as definicdes de Arquitetura de TI, Infraestrutura de Tl e Aplicacdes ao
Negocio o arquétipo mais presente é o Monarquia de Tl, o0 mais comum entre todos,
que tem a palavra final para trés dessas cinco decisdes e contribui para todas elas
com um alto percentual de participacéo. Esse fato confirma a segunda hipotese, que
as IES tém um arranjo de governanca de Tl onde a maioria das decisbes e
contribuicdes sao de responsabilidade dos profissionais de TI.

Para verificar se os cenarios de governanca de Tl das IES publicas e privadas
sao diferentes, terceiro objetivo especifico desse trabalho, foi utilizado o teste
estatistico Qui-Quadrado (x%), que apontou uma grande semelhanca entre esses
cenarios. Ao contrario do que previa a terceira hipotese, que as IES privadas teriam
uma maior aderéncia as boas préaticas de governanca de Tl que as IES publicas,
todos os testes realizados apontam que as diferencas entre IES publicas e privadas

nao foram significativas.

Consideracdes finais

Importante ressaltar também que uma das principais literaturas que utilizada
nesse trabalho, Weill e Ross (2006), também estudou as organizacoes sem fins
lucrativos. Os autores ressaltam que, apesar de apresentarem um desempenho de
governanca 10% inferior quando comparadas com organizagOes privadas, existem
mais semelhancas que diferengas entre esses dois tipos de organizacdes para 0s
padrées de Governanca de TI, assim como foi observado na presente pesquisa.

Como sugestdes para trabalhos futuros no campo da governanca de Tl em
instituicbes de ensino, pode-se relacionar um estudo mais especifico sobre qual € a
visdo dos gestores de Tl dessas organizagcfes sobre o que € governanca de TI. Isso
se deve ao fato observado principalmente no capitulo 5.5, onde os resultados
mostram que, do ponto de vista dos participantes, a melhor definicdo para

governanca de Tl ndo considera a definicdo dos direitos decisorios.
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Apéndices

Apéndice A:

Universidades selecionadas como parte da amostra da
grupo “A”) e seus respectivos contatos

pesquisa (parte do

SIGLA UF

E-mail Tl

Universidade Federal de

UNIVERSIDADES

nome: JAIR MAROLLA
e-mail: jmarolla@unifesp.br

1 ~ UNIFESP SP |FEDERAL Rafael Vinicius Daré Giusti:
Séao Paulo N .
rgiusti@unifesp.br
Fundacao Universidade Tiago de Oliveira Henrique
2 | Federal de Ciéncias da UFCSPA RS |FEDERAL tiago@ufcspa.edu.br
Salde de Porto Alegre
UFMG Responsavel
Administrativo
e-mail: r-
Universidade Federal de admin@rede.ufmg.br
3 Minas Gerais UFMG MG | FEDERAL UFMG Responsavel Tecnico
e-mail: r-
tecnic@rede.ufmg.br
. . Uflanet Luiz Henrique Correia
4 |Universidade Federalde | ;p) 5 MG |FEDERAL |e-mail  uflanet@ufla.br
Lavras
Liane Tarouco
e-mail:
Universidade Federal do liane@penta.ufrgs.br
5 Rio Grande do Sul UFRGS RS | FEDERAL Leandro Fortes Rey
e-mail:
leandro@cpd.ufrgs.br
Mario Roberto Ferreira
Universidade Federal do e-mail:
6 Triangulo Mineiro UFTM MG | FEDERAL mario@dsim.uftm.edu.br
Fundacao Universidade CPD URV
Federal de Vicosa UFV MG | FEDERAL e-mail:euclydes@ufv.br
. . Marcelo José Duarte
g |Universidade Federalde | ;rscAR  |Sp |FEDERAL | e-mail:duarte@ufscar.br
Séao Carlos
. . Carlos Mendes
Universidade Federal do o .
9 Rio de Janeiro UFRJ RJ |FEDERAL e-mail:carlos@nce.ufrj.br
Domingos Pereira Costa UnB
10 | Universidade de Brasilia unB DF |FEDERAL e-mail: domingos@unb.br
. . . Paula Cyrillo Gomes
11 Pontificia Universidade PUC-RIio RJ |PRIVADA e-mail: pcyrillo@puc-rio.br

Catoélica do Rio de Janeiro
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Pontificia Universidade

Victor E.J.S. Vicente(Admin.)
e-mail:victor@pucsp.br
NuCC-Internet Equipe de
Administracao (Resp.

12 Catélica de Sdo Paulo PUCSP SP | PRIVADA Tecnico)
e-mail:nucc-
internet@pucsp.br
José Sebastido Martins
13 Universidade Federal de UNIEAL-MG | MG | FEDERAL e-mail:andrade @unifal-
Alfenas mg.edu.br
Universidade Estadual do Rodrigo da Silva Bacellar
14 | Norte Fluminense Darcy UENF RJ |ESTADUAL |e-mail:gti@fenorte.rj.gov.br
Ribeiro
. . Edison Tadeu Lopes Melo
15 Unlver5|dad_e Federal de UFSC SC |FEDERAL e-mail: melo@npd.ufsc.br
Santa Catarina
José Everaldo Campos
Universidade Federal de e-mail:
16 \tajuba - Unifei UNIFEI MG | FEDERAL | o eraldo@unifei.edu.br
Universidade Estadual Carlos J. R. Coletti
17 | Paulista Julio de Mesquita | UNESP SP |ESTADUAL |e-mail: security@unesp.br
Filho
Universidade Federal
Universidade Federal de Uberlandia
18 Uberlandia UFU MG | FEDERAL e-mail: dr@dirpd.ufu.br
Andre Santos (Admin.)
e-mail: ALMS@cin.ufpe.br
19 Universidade Federal de UEPE PE | FEDERAL Luiz Sergio Ferreira de Lima
Pernambuco (Tec.)
e-mail: Isergio@ufpe.br
. . Ely Edison da Silva Matos
po | Yniversidade Federalde |\, MG |FEDERAL |e-mail: ely.matos@ufif.edu.br
Juiz de Fora
Helcio do Prado (Admin.)
e-mail: helcio@uem.br
21 Unl\_/ers’ldade Estadual de UEM PR | ESTADUAL An’ton_|o S. Martins Jr.
Maringa (Técnico)
e-mail: shadow@uem.br
. . Daniel Chaffe Stone
22 gg'i‘éesrs'dade Federalde | rq GO |FEDERAL |e-mail: stone@ufg.br
Fundacao Universidade Edison Tadeu Lopes Melo
23 | do Estado de Santa UDESC SC |ESTADUAL |e-mail: melo@npd.ufsc.br
Catarina
. . Vitor Emanuel Rodrigues de
24 Universidade Federal de UEOP MG | FEDERAL Arajo
Ouro Preto o . .
e-mail:varaujo@nti.ufop.br
Universidade do Rio de
Universidade Federal do Janeiro/CPD
25 Estado do Rio de Janeiro UNIRIO RJ | FEDERAL e-mail: ademir@unirio.br
Universidade Federal dos Seguranga e Servidores
26 | Vales do Jequitinhonha e |UFVJIM MG | FEDERAL UFVIM

Mucuri

e-mail:
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seguranca@ufvjm.edu.br

Carlos Roberto Grieco de

. . Moraes
o7 |Universidade Federal de | ;rq) RS |FEDERAL |e-mail:
Santa Maria
crgmoraes@cpd.ufsm.br
Responsavel Administrativo
UFSJ
Universidade Federal de e-mail: rau@ufsj.edu.br
28 Sao Joao Del Rei UFSJ MG | FEDERAL Responsavel Tecnico UFSJ
e-mail: rtu@ufsj.edu.br
Superintendéncia de
Informatica — UFRN (Admin.)
e-mail: diretor@info.ufrn.br
Universidade Federal do
29 Rio Grande do Norte UFRN RN | FEDERAL Administradores da Rede
UFRN (Tecnico)
e-mail: netadmin@info.ufrn.br
Marcos Paulo Moro (Adimn.)
e-mail:
Fundacao Universidade marcospaulo@ufgd.edu.br
30 | Federal da Grande UFGD MS | FEDERAL Wesley Eduardo Ferreira
Dourados (Tecnico)
e-mail: wesley@ufgd.edu.br
Universidade Estadual de
31 Unlve_r5|dade Estadual de UEL PR | ESTADUAL Londrl.na N
Londrina e-mail: dominios@uel.br
Marcos Sfair Sunye (Admin.)
e-mail: sunye@inf.ufpr.br
32 Un|ver§|dade Federal do UEPR PR | FEDERAL Arthur_ Emilio Ferreira
Parana (Tecnico)
e-mail: arthur.ferreira@ufpr.br
. . Alexandre Sztajnberg
33 Unlv_er5|dade dp Estado UERJ RJ |ESTADUAL |e-mail: alexszt@uerj.br
do Rio de Janeiro
Luiz Claudio de Araujo
Universidade Federal da Mendonca
34 Bahia UFBA BA | FEDERAL e-mail: mendonca@ufba.br
Marcos Aurelio Frota
35 Un|ve,rS|dade Federal do UEC CE | FEDERAL Vascp.ncelos
Ceara e-mail: mfrota@pop-ce.rnp.br
Universidade Federal Celso Pimentel Cardoso
36 ) . UFRRJ RJ |FEDERAL e-mail: coinfo@ufrrj.br
Rural do Rio de Janeiro
Pontificia Universidade éﬂn&ggtracae de Dominios -
37 | Catélica do Rio Grande do | PUCRS RS |PRIVADA N .
Sul e-mail: security@pucrs.br
. . Claudio Barradas
3g | Universidade Estadual do |\ 0esTE |PR |ESTADUAL | e-mail: barradas@unioeste.br
Oeste do Parana
39 | Universidade do Vale do UNISINOS |RS |PRIVADA Rochele Avila dos Santos
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Rio dos Sinos

e-mail: regdom@unisinos.br

40

Universidade Federal de
Mato Grosso do Sul

UFMS

MS

FEDERAL

Nalvo Franco de Almeida
Junior (Admin.)

e-mail: dirnin@nin.ufms.br
Div. Ger. de Redes -
DIGR/NIN/UFMS (Tecnico)
e-mail: gerente@nin.ufms.br




Apéndice B:

Centros Universitarios selecionados como parte da a
do grupo “A”) e seus respectivos contatos

SIGLA

UF

93

mostra da pesquisa (parte

E-mail TI

CENTROS UNIVERSITARIOS

Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e

nome: Delmar Carvalho de
Souza
e-mail: delmar@ifsc.edu.br

Tecnologia de Pernambuco

1 Tecnologia de Santa IFSC SC | FEDERAL nome: Marco Antonio
Catarina Neiva Koslosky
e-mail: marco@ifsc.edu.br
Instituto Federal de nome: Celso Henrique Garcia
» |Educacdo, Ciéncia e IFSul RS |FEDERAL | /€@ .
Tecnologia Sul-rio- e-mail: ch.vieira@gmail.com
grandense
nome: Fagner Cano
e-mail:
fagner.cano@fecap.br
3 | Centro Universitario Fecap | FECAP SP |PRIVADA |MoMe: Rogerlo Gustavo
Pereira da Silva
e-mail:
rogerio.gustavo@fecap.br
4 Centr(_) Universitario ) FAE PR | PRIVADA
Franciscano do Parana
nome: Arnaldo Victorino de
5 | Centro Universitario SENAC | SENACSP |SP | PRIVADA | 5028 .
e-mail: di@senac.br
nome: Ivelone Nagel Reis
Centro Universitario Ritter . e-mail:
6 dos Reis UniRitter RS | PRIVADA redes@uniritter.edu.br
nome: Centro Universitario
. - Feevale
7 | Centro Universitario Feevale | Feevale RS |PRIVADA .
e-mail: edel@feevale.br
Instituto Federal de nome: José Eduardo
Educacao, Ciéncia e Mendonca Xavier
8 Tecnologia do Espirito Ifes ES | FEDERAL e-mail: jeduardo@cefetes.br
Santo
nome: Fernando Estrela
Instituto Federal de Vaz
9 | Educacéo, Ciéncia e GO |FEDERAL |e-mail:
Tecnologia de Goias fernandoestrel@gmail.com
nome: Estevan Rodrigo de
10 Centrp Universitario Unifra RS | PRIVADA Slque_l.ra Schifelbein _
Franciscano e-mail: estevan@unifra.br
. nome: SERGIO
Instituto Federal de -
11 | Educacgéo, Ciéncia e IFPE PE |FEDERAL ﬁéggENClo PORTELA DE

e-mail:
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gti@recife.ifpe.edu.br

Centro Universitario do nome: Joéo Carlos Corréa
12 | Instituto Maué de CEUN-IMT |SP |PRIVADA |e-mail: jc@maua.br
Tecnologia
nome: Administrador
Instituto Federal de Centro Federal
13 | Educacéo, Ciéncia e IFPB PB |FEDERAL |e-mail:
Tecnologia da Paraiba administrador@cefetpb.edu.br
nome: ESCOLA TECNICA
Instituto Federal de FEDERAL DE SERGIPE
14 | Educacgéo, Ciéncia e IFS SE | FEDERAL |e-mail:
Tecnologia de Sergipe reinaldo@cefetse.edu.br
Instituto Federal de Lilian Maria Gongalves
15 | Educacéo, Ciéncia e MT | FEDERAL ﬁl'irk“aal'r:;ar @gmail.com
Tecnologia de Mato Grosso -mary&g '
Allan Edgard Silva Freitas
. e-mail:
Instituto Federal de
16 | Educacéo, Ciéncia e BA | FEDERAL E'Lar]r;esl‘-’a"’t‘g‘i@yahoo'com'br
Tecnologia da Bahia .
e-mail:
ednamatos@cefetba.b
Centro Universitario da Luis C_:.Iaudlo Botelho .
17 | Fundagéo Educacional e-mail: Ib_otelho@feLedu.br
; L FEI SP | PRIVADA | Walter Bataglia
Inaciana Pe Sabdia de " . .
Medeiros e-mail: adrianac @fei.edu.br
CEFET Quimica
Instituto Federal de e'”?a”: dati@cefeteq.br
Educacio. Ciéncia e fabio carlos macedo
18 TecnoI% ié do Rio de IFRJ RJ |FEDERAL |e-mail: fmacedo@cefeteq.br
Janeiro 9 fabio carlos macedo
e-mail: fmacedo@cefeteq.br
Administradora Educacional
19 | Centro Universitario Curitiba UNICURITI PR |PRIVADA Novo_Ateneu .
BA e-mail: registrobr@aena.br
Instituto Federal de Leandro Souza Cresno
20 | Educacéo, Ciéncia e RJ | FEDERAL i - f P b
Tecnologia Fluminense e-maik gti@cefetcampos. br
E(?S::lgoézeg:eiéilc?:e Christopher Morandi Mota
21 §ao, IFNMG MG | FEDERAL | e-mail:
Tecnologia do Norte de hri h i dub
Minas Gerais christopher.mota@ifnmg.edu.br
Centro Federal de Luiz Femando Valentim
22 | Educagdo Tecnolégica CEFET/RJ |RJ |FEDERAL GO'dS.It_e'” | etrib
Celso Suckow da Fonseca e-mait castelo@cefet-rj.br
Centro Universitario La Salle
23 | Centro Universitario La Salle :‘EJNlLASALL RS |PRIVADA |e-mail:
registrobr@lasalle.tche.br
Alfredo Jose Machado Net
. g e-mail: informatica@facef.br
IC::rearrl;[(r:(;Unlversnarlo de Uni-FACEF | SP k/ltJNlCIP Paulo Henrique Ferreira

24

e-mail:
admindominio@com4.com.br




95

Centro Universitario

Cairo Gomide Junior
e-mail:

o5 Euripedes de Marilia UNIVEM SP | PRIVADA cairo@univem.edu.br
Associacao Lemense de
Educacao e Cultura
e-mail:
Centr_o Universitario Ibero- UNIBERO sp |PRIVADA t|.web@umanhanquera.edu.br
26 Americano Pedrq Aparecido Coelho
e-mail:
paccoelho@hotmail.com
Marcos Prado Amaral
e-mail:
marconi@dri.cefetmg.br
Centro Federal de E_?,::g)”_E' M. Almeida
27 | Educacéao Tecnolégica de CEFET/MG |MG |FEDERAL R
; . pema@Ilsi.cefetmg.br
Minas Gerais - pm P
nome: Julio César
Fagundes
e-mail: renato@ifmg.edu.br
. o Fernando Luiz Kiefer Parreira
28 Ce_ntro Universitario Newton | NEWTON MG | PRIVADA | e-mail:
Paiva PAIVA .
leomagno@newtonpaiva.br
Alex Fabiano de Araujo
Furtunato
29 Instituto Federal de IFRN RN | FEDERAL e-mail: alex@cefetrn.br
Educacao, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande
do Norte
Roberto da Costa Melo
e-mail:
. o registro@fundac.org.br
Cen_tro Universitario de Belo Uni-BH MG | PRIVADA | Bruno Henrique de Macedo
30 | Horizonte
Machado
e-mail: redes@una.br
Tiago Giovanaz da Silva
e-mail:
. o tiago@giovanaz.com.br
31 | Centro Universitario UNIVATES |RS |PRIVADA |Viviane Berner
Univates -
e-mail:
servidores@univates.br
Centro Universitario Vila Angela Dantas da Silva Oliveira
32 velha uvv ES |PRIVADA |e-mail: postmaster@uvv.br
Instituto Federal de JOAO LUIZ C. FERREIRA
33 | Educacéo, Ciéncia e IFAM AM | FEDERAL | e-mail: gti@cefetam.edu.br
Tecnologia do Amazonas
Fundacao Educacional de
. - Votuporanga
34 | Centro Universitario de UNIFEV  |SP |PRIVADA |e-mail:
Votuporanga . .
suporteunifev@gmail.com
35 Centro Universitario UNI IBMR RJ | PRIVADA Maurilio de Outeiro Lima

Herminio da Silveira

e-mail:
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mauriliolima2@msn.com

Ricardo Martins Ramos

Instituto Federal de e-mail: sergio@cefetpi.br
36 | Educacéo, Ciéncia e PI FEDERAL | ESIO CORDEIRO
Tecnologia do Piaui e-mail: esio@cefetpi.br
FUNDACAO INTITUTO DE
37 | Centro Universitario Fieo  |UNIFIEO | SP | PRIVADA |ENSINO PARA OSASCO
e-mail: registrobr@unifieo.br
Associacao de Escolas
. e Reunidas
38 Cent_ro Universitario Central UNICEP SP | PRIVADA |e-mail-
Paulista S
christian@asser.com.br
Instituto Federal de Departamento de Tecnologia da
39 Educacao, Ciéncia e AL | FEDERAL | Informacao
Tecnologia de Alagoas e-mail: dti@ifal.edu.br
ALP30
Instituto Federal de nome: Alfredo Pisani
40 | Educacao, Ciéncia e IFSP SP | FEDERAL |e-mail: alfredo@cefetsp.br

Tecnologia de Séo Paulo

Alfredo Pisani
e-mail: cif@cefetsp.br




Apéndice C:

Outras instituicbes selecionadas como parte da amos
grupo “A”) e seus respectivos contatos

Escola Brasileira de

SIGLA

OUTROS

UF
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tra da pesquisa (parte do

E-mail TI

Fundacao Getulio Vargas

de Empresas

1 | Administracédo Publica e de EBAPE RJ |PRIVADA e-mail:
Empresas ricardo.figueira@fgv.br
Bolis Rodrigues Petrusanis
. L. e-mail: dtil@cta.br
o | Instituto Tecnologico de ITA SP |FEDERAL |EdnaM. Santos
Aeronautica . .
e-mail: edna@ita.cta.br
Escola Brasileira de Economia Fundacao Getulio Vargas e-
3 : EBEF RJ |PRIVADA mail:Ricardo
e Financgas S
figueira@fgv.br
- Rildo Delpino
4 |Faculdade de Medicinade | \yiepp  [sp | ESTADUAL |e-mail
S&o José do Rio Preto ;
delpino@famerp.br
Escola de Administracao de FGV- F“”d?_cao Getulio Vargas
5 N SP | PRIVADA e-mail:
Empresas de Séo Paulo EAESP i L
ricardo.figueira@fgv.br
S&o Leopoldo Mandic
Faculdade de Odontologia e-mail:

6 S&o Leopoldo Mandic SLMANDIC | SP | PRIVADA registro@slmandic.com.br
Adminstrador de Redes

7 | Faculdade Ibmec Séao Paulo Ibmec SP | PRIVADA e-mail: .
claytoncs@insper.edu.br
Lucia Quental
e-mail:
lucia.quental@grupoibmec.c

. om.br
Faculdade de Economia e Faculdades .

8 Financas IBMEC Ibmec RJ |PRIVADA I(;ﬁl:il-Quental
admrede@grupoibmec.com.
br
Luiz Henrique da Costa
Araujo

9 | Instituto Militar de Engenharia | IME RJ |FEDERAL |e-mail:
registro_eb.br@ime.eb.br

10 Inst!tuto Superior de Educacéo ISEI RS | PRIVADA Rafa(_el. Boyarski Pltr_oysk|

Ivoti e-mail: rafael@iei.org.br
Liana Aureliano
11 Faculdade de Administracéo FACAMP sP |PRIVADA e-mail:

palaro@facamp.com.br
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Escola de Governo Professor

Prodemge - G. Redes -
Registro Dominios
e-mail:
registro@mg.gov.br

12 Paulo Neves de Carvalho EG MG |ESTADUAL |Prodemge Ger. Rede -
Dominios MG.GOV.BR
e-mail:
dominio@mg.gov.br
Newilton Geraldo Batista
e-mail:
newilton@ hotmail.com

13 Faculdad_e Jesuita de Filosofia FAJE MG | PRIVADA Supo_r'se Cesjesuit

e Teologia e-mail:
cpd@faculdadejesuita.edu.b
r
Liana Aureliano

14 FaculgaQe de Ciéncias Facamp SP | PRIVADA e-mail:

Econdmicas palaro@facamp.com.br
Branca Mincarelli Albernaz
e-mail:

. . ~ branca@veracruz.edu.br

15 Instituto Superior de Educacéo | ISE Vera SP | PRIVADA Sidney A Costa

Vera Cruz Cruz Y
e-mail:
netsol.2010@tabnet-
brazil.com
Contato Tecnico Picture
Internet
e-mail:

Faculdade de Ciéncias reqistro@picture.com.br

16 | Médicas da Santa Casa Sao FCMSCSP |SP |PRIVADA Eduardo Sadao Yonamine

Paulo e-mail:
esy@fcmscsp.edu.br
Sergio Elias

Faculdades Integradas de e-mail:

1 Vitéria FDV ES | PRIVADA informatica@fdv.br
Carlo Cesar Barbosa

. Martins

18 Faculdade Doutor Francisco FAERAM SP | PRIVADA e-mail-

Maeda . .
informatica@carlo.com.br
Faculdade Ruy Barbosa

19| Faculdade Ruy Barbosa de | .o BA |PRIVADA |e-mail:  cesupi@frb.br

Administracao e de Direito
Sergio Tadeu Ribeiro

Escola Superior de e-mail:

20 Administracdo e Gestao ESAGS SP | PRIVADA info@strong.com.br
Marco Antbnio Alves da

.. - Concecéao

p1 | Faculdade de Administracdo | ;e MG |PRIVADA |e-mail:

Milton Campos
marco@mcampos.br

22 Faculdade Estadual de Direito FUNDINOPI | PR | ESTADUAL Faculdade Est. Direito do

do Norte Pioneiro

Norte Pioneiro
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e-mail:
admin@uenp.edu.br

23

Faculdade de Administracéo
da Fundacdo Armando
Alvares Penteado

FAE-FAAP

SP

PRIVADA

Fundacdo Armando Alvares
Penteado

e-mail: pcklein@faap.br

24

Faculdade IBMEC

Ibmec

MG

PRIVADA

Lucia Quental

e-mail:
lucia.quental@grupoibmec.c
om.br

Lucia Quental

e-mail:
admrede@grupoibmec.com.
br

25

Faculdade de Tecnologia de
Sorocaba

FATEC SO

SP

ESTADUAL

Antbénio Carlos de Oliveira
e-mail:
fatecso@registro.com

26

Instituto Superior de Educacéo
de Sé&o Paulo

SINGULARI
DADES/ISE
SP

SP

PRIVADA

Prof2 Dr2 GISELA
WAJSKOP

e-mail:
singularidades@singularida
des.com.br

Elisabeth Porto Kok

e-mail:
beth@estudiogirassol.com.b
r

27

Faculdade de Ciéncias
Humanas e Sociais

Faculdade
AGES

BA

PRIVADA

Dominal.com Internet
e-mail:
suporte@reqistrobrasil.com
JOSE WILSON DOS
SANTOS

e-mail:
faculdadeages.com.br@impl
antacao.dominal.com

28

Faculdade de Comunicacéo e
Marketing da - Fundagao
Armando Alvares Penteado

FACOM-
FAAP

SP

PRIVADA

Fundacdo Armando Alvares
Penteado
e-mail: pcklein@faap.br

29

Faculdade Energia de
Administracao e Negdcios

Fean

SC

PRIVADA

Fabio Galberto Filippon
e-mail:
fabio@energia.com.br
Andrei Machado
e-mail:
andrei@energia.com.br

30

Faculdade Autbnoma de
Direito

FADISP

SP

PRIVADA

Centro de Ensino Nossa
Senhora de Fatima
e-mail:
marco@fadisp.com.br

31

Instituto Superior de

IST-RIO

RJ

ESTADUAL

Sérgio Chiapetta Leal
e-mail:
schiapett@proderj.rj.gov.br
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Tecnologia em Ciéncias da
Computagédo do Rio de
Janeiro

Escola Superior de Gestao

Congregacéo dos Padres do
SCJ

32 - . ESIC PR |PRIVADA e-mail:
Comercial e Marketing .
cleoer.gotz@esic.br
Lucia Quental
e-mail:
lucia.quental@grupoibmec.c
A . om.br
Faculdade de Ciéncias Sociais | Faculdades .

33 Aplicadas IBMEC Ibmec RJ | PRIVADA I;Jg:ilguental
admrede@grupoibmec.com.
br
Colégio Nossa Senhora dos

Faculdade Cenecista Nossa Anjos
34 . FACENSA |RS |PRIVADA e-mail: infra-
Senhora dos Anjos .
dti@gensa.com.br
Faculdade de Economia da E:?](tj::gg Armando Alvares
35 | Fundacédo Armando Alvares FEC-FAAP |SP |PRIVADA L .
e-mail: pcklein@faap.br
Penteado
Cassio Stersi dos Santos
Neto
e-mail:
. - cassioneto@hotmail.com
36 Faculdgde de Administragao FAI MG | PRIVADA Gustavo Hendrigo Marcon
de Itabirito .
e-mail:
guhendrigo@gmail.com
Christophe de Almeida
37 Escolq Superior de Ciéncias ESCS DE | ESTADUAL Teles_ .
da Saude e-mail:
christophedf@hotmail.com
Faculdade de Computacgéo e E:?w(tj::(?(()) Armando Alvares
38 | Informéatica da Fundacgéo FCI-FAAP SP | PRIVADA e-mail: cklein@faap.br
Alvares Penteado ' P P
Michel S Andrade
e-mail:
. michelandrade@oi.com.br
3g | Faculdade Cenecistallhado | pq RJ |PRIVADA |Ricardo Fonseca
Governador e
e-mail:
ricardo@exito.inf.br
40 | Faculdade Marista FMR PE |PRIVADA




Apéndice D:

Fundacdes de Ensino de Minas Gerais (grupo “B”) e s

SIGLA

E-mail TI

Fundacdes
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eus respectivos contatos

~ . . Sandro:
Fundacao educacional de Além | FACE .
1 Paraiba FEAP Sandro.ti@feap.edu.br
Fundacao de Ensino e Marcelo: .
2 X UNIFENAS Marcelo.metzzer@unifenas.br
Tecnologia de Alfenas
) Prof. Winicius:
3 | Fundacéao Cultural de Araxa UNIARAXA Winicius@uniaraxa.edu.br
~ . - Gardénia:
Fundacao Presidente Antdnio . .
4 Carlos - Barbacena UNIPAC gardeniasouza@unipac.br
Fundacao Mineira de Educacéo Jdlio
5 ; FUMEC julio@fumec.br
e Cultura — Belo Horizonte
~ Matrio
Fundagéo Cultural Campanha .
6 da Princesa - Campanha FAFI mario@uemgcampanha.com.br
~ . Luciano
7 Fundagdo Educacional de FvC Luciano@carangola.com.br
Carangola
~ . Odon:
8 F“”d?‘?ao Educacional de FUNEC informética@funec.br
Caratinga
~ o Tiago:
Fundag&o Comunitéria . .
9 Educacional de Cataguases FUNCED tiago@unis.edu.br
Fundacao Municipal de Ensino Darlan:
10 | Superior de Conselheiro FDCL Darlan,cpd@fdcl.edu.br
Lafaiete
~ . André:
Fundacédo Educacional do Vale .
11 do Jequitinhonha — Diamantina FEVALE Suporte.nuti@fevale.edu.br
~ . Alisson:
12 | Fundagdo Educacional de FUNEDI cpd@funedi.edu.br
Divinépolis
Fundacao Educacional Glédson e Marquinhos
13 | Comunitaria Formiguense — UNIFOR Gledson@uniformg.edu.br
Formiga
Fundacao Educacional do Vale Lucivane:
14 do Sao Francisco - Iguatama FEVASF diradministrativa@esma.edu.br
15 Fundacao de Ensino e Pesquisa FEPI ::t)irOffeJ?igr
de Itajuba li@fepi.br
~ . . Welington:
16 Furjdagao Universidade de FUI wellington@uit.edu.br
Itatna
Fundacao Educacional de Saulo:
17 . FEIT saulomoraes@uol.com.br
ltuiutaba
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Fundagdo Comunitaria

Clénio:

18 | Educacional e Cultural de Jodo |FUNCEC Clenio.junior@funcec.br
Molevade
N . Eder/Carlos:
19 | Fundagdo Educacional de UNILAVRAS | ci@unilavras.edu.br
Lavras
~ . Eugénio:
Fundacao Educacional de .
20 Machado FEM eugenio@fem.com.br
Fundacao Educacional de M!guel:
21 . FEOL Miguel@feol.com.br
Oliveira
~ . . Geraldo:
Fundacao de Ensino Superior ;
22 de Passos FESP ti@fespmg.edu.br
~ . Marilia:
23 Fund_a(;ao Educacional de Patos UNIPAM informatica@unipam.edu.br
de Minas
o Fundacao Cultural Dr. Pedro FADIPEL Carlos Alberto:
Leopoldo
Fundacao de Ensino Superior Flavio Nunes:
25 | da Vale do Sapucai — Pouso UNIPEL fnunes@fuvs.br
Alegre 35-3449-2151
26 Fungagao Educacional de Séo ESD Diego
José — Santos Dumont
Fundacao Educacional Renata:
27 | Comunitaria de Sao Sebastido FECOM L .
. Renata.oliveira@gmail.com
do Paraiso
28 Fundagdo Educacional FENORD w::zgg@fenord com.br
Nordeste Mineiro - Teéfilo Otoni - -
Fundagdo Comunitaria Marcio
29 | Tricordiana de Educacéo — Trés | UNINCOR informéatica@unincor.edu.br
Coracbes
Fundacéao de Ensino e Pesquisa Alan:
30 ¢ g UNIS alan@unis.edu.br

do Sul de Minas - Varginha
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Apéndice E:

Instituicbes de Ensino com Marcado Aberto (grupo “C ") e 0s respectivos
contatos

SIGLA UF E-mail TI

OUTROS

Diretor TI:

Luciano Possani

Secretaria:

Anhanguera |SP |Privada |Cristina 19-3517-3517 ramal 3770
cristina.coutinho@aesapar.com

Anhanguera
Educacional

Departamento de RelagcGes com
Investidores

Fax: (16) 3603-9532

Sistema Educacional

Brasileiro S/A SEB SP | Privada

Edneia TI - Rib. Preto (16) 3603-
9595

Diretor de Tl Andrei ou César
Santiago tel geral: 3603-9500
Diretor de TI:

Marcos Marafon
Marcos.marafon@kroton.com.br

3 | Kroton Educacional Kroton SP | Privada |Secretaria:

Priscila
Priscila.champoski@kroton.com.br

Marcos Quintella
marcos.quintella@estacio.br

4 | Estacio Estacio RJ Privada
Hudson

hudson.junior@estacio.br




Apéndice F:

Formulario da pesquisa

ETAPA 1: CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO DE ENSINO

Tabela 16: Sobre a instituicdo de ensino.

Nome (opcional):

Estado:

Tipo:

[ ] Pablica
[ ] Privada com fins lucrativos
[ ] Privada sem fins lucrativos (fundaco)

Categoria (padréao IGC):

[ ] Universidade
[ ] Centro Universitario

[ ] Outros
Sobre o participante: [_] Analista ou Assistente de TI
[] Diretor de TI, Gerente de TI, CIO ou
responsavel pela Tl
[ |[Executivo de Negbcios, CEO ou Diretor

Financeiro/ Administrativo
[ Pro-reitor
Financeiro, Reitor ou Presidente

de Planejamento/ Administrativo/

ETAPA 2: PRINCIPAIS PROBLEMAS OU DIFICULDADES

Tabela 17: Principais problemas ou dificuldades na gestao da TI.

Quais itens abaixo vocé reconhece
como sendo as  principais
dificuldades ou problemas
enfrentados diante da gestdo dos
recursos e servigos de Tl da sua
instituicdo. (Marque 2)

[ ] Definir quais as decisdes devem ser
tomadas para garantir a gestdo e 0 uso
eficaz de tecnologia da informacéo.

[ ] Definir como chegar até essas
decisbes e como monitora-las e avalia-
las.

[ ] Definir quem deve tomar essas
decisoes.

[ ] Ter ou tornar a Tl mais participativa,
entendendo as estratégias do negocio e
traduzindo-as para planos e solucdes de
TI.

[ ] Garantir, por meio de alinhamento
estratégico, que as acbes planejadas
para Tl acontecam de acordo com as
prioridades do negocio e das restricdes
de capital.
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ETAPA 3 - PLANO DE INVESTIMENTOS

Tabela 18: Plano de Investimentos em TI.
A sua instituico possui o | | N&o, totalmente
Plano de Investimento | [ ] N&o, parcialmente
em Tl definido e[ ]N&osei
publicado? [ ] Sim, parcialmente
[ ] Sim, totalmente

ETAPA 3.1 : SOMENTE PARA PARTICIPANTES QUE RESPONDE RAM SIM NA
PERGUNTA ANTERIOR

Tabela 19: Quem elabora e aprova o Plano de Investimentos em TI.

Quem elabora o Plano de | [ ] Analista ou Assistente de TI

Investimentos em TI? [ ] Diretor de TI, Gerente de TI, CIO ou
responsavel pela Tl
[ ] Executivo de Negocios, CEO ou Diretor
Financeiro/ Administrativo
[ |Pr6-reitor de Planejamento/ Administrativo/
Financeiro, Reitor ou Presidente
[ ] Combinac&o entre a alta administracédo e a TI
Quem aprova o Plano de | [ ] Analista ou Assistente de TI
Investimentos em TI? [ ] Diretor de TI, Gerente de TI, CIO ou
responsavel pela Tl
[ ] Executivo de Negocios, CEO ou Diretor
Financeiro/ Administrativo
[ |Pr6-reitor de Planejamento/ Administrativo/
Financeiro, Reitor ou Presidente
[ ] Combinac&o entre a alta administracédo e a TI
Com que frequéncia o |[ ] Anualmente
Plano de Investimentos | [ | Semestralmente
em Tl é revisto, analisado | [ ] Mensalmente
e aprovado. [ ]de 1a3anos
[ ] mais de 3 anos
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ETAPA 4. O QUE E GOVERNANCA

Tabela 20: O que é governanca e se pratica Governanca de TI.

Vocé sabe o que ¢é

[ ] N&o faco a minima ideia

Governanca? [ ] J4 ouvi falar
[] Conheco parcialmente
[ ] Sim, domino o assunto
Sua instituicdo pratica | [_] N&o, totalmente

Governanga de TI?

[ ] N&o, parcialmente
[ ] N&o sei

[ ] Sim, parcialmente
[ ] Sim, totalmente

ETAPA 4.1 : VANTAGENS DO USO DE GOVERNANCA DE Tl, SOMENTE PARA
PARTICIPANTES QUE RESPONDERAM SIM NA PERGUNTA ANTERIOR

Tabela 21: Vantagens da Governanca de Tl e o uso frameworks.

Na sua opinido, quais
itens abaixo vocé
reconhece como sendo
as principais vantagens
do uso de Governanca de

[ ] Definir quais as decisbes devem ser tomadas
para garantir a gestao e o uso eficaz de tecnologia
da informagao.

[ ] Definir como chegar até essas decisdes e
como monitora-las e avalia-las.

Tl na sua instituicdo. | [ | Definir quem deve tomar essas decisées.

(Marque 2) [] Ter ou tonar a Tl mais participativa,
entendendo as estratégias do negoécio e
traduzindo-as para planos e solugoes de TI.
[ ] Garantir, por meio de alinhamento estratégico,
que as acOes planejadas para Tl acontecam de
acordo com as prioridades do negocio e das
restricbes de capital.

Sua instituicdo utiliza | [_] Sim

algum framework de |[ ] N&o

Governanca de TI? [ ] Nao sei

ETAPA 4.1.1 : QUAL FRAMEWORK UTILIZA, SOMENTE PARA PARTICIPANTES
QUE RESPONDERAM SIM NA PERGUNTA ANTERIOR

Tabela 22: Qual framework sua instituicdo utiliza.

Qual  framework
instituigéo utiliza?

sua

Qual:




ETAPA 5: MATRIZ DE GOVERNANCA DE TI

Tabela 23: Determinando a matriz de Governanca de TI.

Identifique qual afirmacéo
abaixo representa para
vocé a melhor definicdo
para GOVERNANCA DE
TI.

[ ] E a utilizacdo de um framework como Cobit e
ITIL para gerenciar melhor o0s servicos e
investimentos de TI.

[ ] E realizar uma boa gestdo dos bens e recursos
de TI, provendo a organizacdo de informacgdes
estratégicas, otimizando a aplicacao de recursos e
reduzindo os custos.

[] E a definicdo sobre quem é o responsavel
pelas decisbes de Tl e do framework para suportar
as melhores decisbes consequentemente alinhar a
Tl aos negdécios

[ ] E a implantac&o, por parte da equipe de TI, de
um modelo de boas praticas, com a finalidade de
garantir controles efetivos, ampliar os processos
de segurancga, minimizar os riscos e ampliar o
desempenho da TI.

Identifique quem na sua instituicdo é responsavel p

or:

PRINCIPIOS DE TI

Qual o papel da Tl no
negocio? Como a TI
sera custeada?

Decidir sobre Principios
de TI, ou seja, decisbes
de alto nivel de como a Tl
é utilizada no negacio.

[ ] Os altos executivos de negdcios tomam
decisbes de TI. Reitor, presidente, pro-reitores,
diretores ou comité executivo.

[ ] Os profissionais de Tl tomam as decisbes de
TICPD, diretor de TI, coordenador de TI,
responsaveis pela TI.

[] Cada unidade de negocio toma decisbes
independentes. Lideres de cada  setor
administrativo/ académico.

[ ] Combinac&o entre o centro corporativo e as
unidades de negdcio, com ou sem o envolvimento
do pessoal de TI. Diretores junto aos lideres de
setores ou departamentos.

[ ] Combinacdo entre executivos de Tl e algum
outro grupo. Pessoal da TI junto a lideres de
setores ou departamentos.

[ ] Individuos ou pequenos grupos tomam suas
proprias decisbes com base somente em suas
necessidades locais. Cada usuario individual
decide sobre TI.

PRINCIPIOS DE TI

Qual o papel da Tl no
negocio? Como a TI
sera custeada?

Contribuir sobre
Principios de TI, ou seja,

[ ] Os altos executivos de negdcios tomam
decisbes de TI. Reitor, presidente, pro-reitores,
diretores ou comité executivo.

[ ] Os profissionais de Tl tomam as decisbes de
TICPD, diretor de TI, coordenador de TI,
responsaveis pela TI.

[] Cada unidade de negocio toma decisbes
independentes. Lideres de cada  setor
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decisOes de alto nivel de
como a Tl é utilizada no
negocio.

administrativo/ académico.

[ ] Combinac&o entre o centro corporativo e as
unidades de negdcio, com ou sem o envolvimento
do pessoal de TI. Diretores junto aos lideres de
setores ou departamentos.

[ ] Combinacdo entre executivos de Tl e algum
outro grupo. Pessoal da TI junto a lideres de
setores ou departamentos.

[ ] Individuos ou pequenos grupos tomam suas
proprias decisbes com base somente em suas
necessidades locais. Cada usuario individual
decide sobre TI.

ARQUITETURA DE TI

Quais opcoes
tecnoldgicas guiardo as
iniciativas de TI?

Decidir sobre Arquitetura
de TI, ou seja, decisbes
sobre a organizacao
I6gica dos dados, banco
de dados e requisitos de
padronizacao e a
integracao de sistemas.

[ ] Os altos executivos de negécios tomam
decisbes de TI. Reitor, presidente, pro-reitores,
diretores ou comité executivo.

[ ] Os profissionais de Tl tomam as decisfes de
TICPD, diretor de TI, coordenador de TI,
responsaveis pela TI.

[] Cada unidade de negocio toma decisbes
independentes. Lideres de cada  setor
administrativo/ académico.

[ ] Combinacéo entre o centro corporativo e as
unidades de negdcio, com ou sem o envolvimento
do pessoal de TI. Diretores junto aos lideres de
setores ou departamentos.

[ ] Combinacdo entre executivos de Tl e algum
outro grupo. Pessoal da TI junto a lideres de
setores ou departamentos.

[ ] Individuos ou pequenos grupos tomam suas
proprias decisbes com base somente em suas
necessidades locais. Cada usuario individual
decide sobre TI.

ARQUITETURA DE TI

Quais opcoes
tecnoldgicas guiardo as
iniciativas de TI?

Contribuir sobre
Arquitetura de TI, ou seja,
decisdes sobre a
organizacdo logica dos

dados, banco de dados e
requisitos de
padronizacao e a
integracao de sistemas.

[ ] Os altos executivos de negécios tomam
decisbes de TI. Reitor, presidente, pro-reitores,
diretores ou comité executivo.

[ ] Os profissionais de Tl tomam as decisfes de
TICPD, diretor de TI, coordenador de TI,
responsaveis pela TI.

[] Cada unidade de negocio toma decisbes
independentes. Lideres de cada  setor
administrativo/ académico.

[ ] Combinac&o entre o centro corporativo e as
unidades de negdcio, com ou sem o envolvimento
do pessoal de TI. Diretores junto aos lideres de
setores ou departamentos.

[ ] Combinacdo entre executivos de Tl e algum
outro grupo. Pessoal da TI junto a lideres de
setores ou departamentos.

[ ] Individuos ou pequenos grupos tomam suas
proprias decisbes com base somente em suas
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necessidades locais. Cada usuario individual

decide sobre TI.

INFRAESTRUTURA DE
TI

Qual infraestrutura
deve ser terceirizada?
Qual o plano para

manter 0 parque
tecnoldgico atualizado?

Decidir pela Infraestrutura
de TI, ou seja, decisbes
sobre os Servicos de TI,
aplicacoes e
infraestruturas de rede,
softwvare e parque de
maquinas.

[ ] Os altos executivos de negécios tomam
decisbes de TI. Reitor, presidente, pro-reitores,
diretores ou comité executivo.

[ ] Os profissionais de Tl tomam as decisfes de
TICPD, diretor de TI, coordenador de TI,
responsaveis pela TI.

[] Cada unidade de negocio toma decisbes
independentes. Lideres de cada  setor
administrativo/ académico.

[ ] Combinacéo entre o centro corporativo e as
unidades de negdcio, com ou sem o envolvimento
do pessoal de TI. Diretores junto aos lideres de
setores ou departamentos.

[ ] Combinacdo entre executivos de Tl e algum
outro grupo. Pessoal da TI junto a lideres de
setores ou departamentos.

[ ] Individuos ou pequenos grupos tomam suas
proprias decisbes com base somente em suas
necessidades locais. Cada usuario individual
decide sobre TI.

INFRAESTRUTURA DE
TI

Qual infraestrutura
deve ser terceirizada?
Qual o plano para

manter 0 parque
tecnoldgico atualizado?

Contribuir pela
Infraestrutura de TI, ou
seja, decisbes sobre os

Servicos de TI,
aplicacoes e
infraestruturas de rede,

software e parque de
maquinas.

[ ] Os altos executivos de negécios tomam
decisbes de TI. Reitor, presidente, pro-reitores,
diretores ou comité executivo.

[ ] Os profissionais de Tl tomam as decisbes de
TICPD, diretor de TI, coordenador de TI,
responsaveis pela TI.

[] Cada unidade de negocio toma decisbes
independentes. Lideres de cada  setor
administrativo/ académico.

[ ] Combinac&o entre o centro corporativo e as
unidades de negdcio, com ou sem o envolvimento
do pessoal de TI. Diretores junto aos lideres de
setores ou departamentos.

[ ] Combinacdo entre executivos de Tl e algum
outro grupo. Pessoal da TI junto a lideres de
setores ou departamentos.

[ ] Individuos ou pequenos grupos tomam suas
proprias decisbes com base somente em suas
necessidades locais. Cada usuario individual
decide sobre TI.

NECESSIDADES DO
NEGOCIO
Quem institucionara

mudancas
organizacionais
garantindo a agregacao
de valor da Tl para o

[ ] Os altos executivos de negécios tomam
decisbes de TI. Reitor, presidente, pro-reitores,
diretores ou comité executivo.

[ ] Os profissionais de Tl tomam as decisfes de
TICPD, diretor de TI, coordenador de TI,
responsaveis pela TI.

[] Cada unidade de negocio toma decisbes
independentes. Lideres de cada setor
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negocio?
Decidir pelas
Necessidades da

Aplicagédo do Negdcio, ou
seja, decisbes sobre a
necessidade do negdcio
diante das aplicacbes de

administrativo/ académico.
[ ] Combinac&o entre o centro corporativo e as
unidades de negdcio, com ou sem o envolvimento
do pessoal de TI. Diretores junto aos lideres de
setores ou departamentos.
[ ] Combinacdo entre executivos de Tl e algum
outro grupo. Pessoal da TI junto a lideres de
setores ou departamentos.

TI, adquiridas no | L] Individuos ou pequenos grupos tomam suas
mercado ou | proprias decisbes com base somente em suas
desenvolvidas necessidades locais. Cada usuario individual
internamente. decide sobre TI.

NECESSIDADES DO [[] Os altos executivos de negocios tomam
NEGOCIO decisbes de TI. Reitor, presidente, pro-reitores,

diretores ou comité executivo.

Quem institucionara | [_] Os profissionais de Tl tomam as decisbes de
mudancas TICPD, diretor de TI, coordenador de TI,

organizacionais
garantindo a agregacao
de valor da Tl para o
negocio?

Contribuir pelas
Necessidades da
Aplicagédo do Negdcio, ou
seja, decisbes sobre a
necessidade do negdcio
diante das aplicacbes de

TI, adquiridas no
mercado ou
desenvolvidas
internamente.

responsaveis pela TI.

[] Cada unidade de negocio toma decisbes
independentes. Lideres de cada  setor
administrativo/ académico.

[ ] Combinacéo entre o centro corporativo e as
unidades de negdcio, com ou sem o envolvimento
do pessoal de TI. Diretores junto aos lideres de
setores ou departamentos.

[ ] Combinacdo entre executivos de Tl e algum
outro grupo. Pessoal da TI junto a lideres de
setores ou departamentos.

[ ] Individuos ou pequenos grupos tomam suas
proprias decisbes com base somente em suas
necessidades locais. Cada usuario individual
decide sobre TI.

INVESTIMENTOS DE TI

Quem aprova 0s
projetos de TI? Quais
sao as mudancas
estratégicas mais
importantes para a
instituicdo?

Decidir pelos
Investimentos de TI, ou
seja, decisdbes sobre

guanto e onde investir em
TI, incluindo a aprovacéo
de projetos e quanto
gastar.

[ ] Os altos executivos de negécios tomam
decisbes de TI. Reitor, presidente, pro-reitores,
diretores ou comité executivo.

[ ] Os profissionais de Tl tomam as decisfes de
TICPD, diretor de TI, coordenador de TI,
responsaveis pela TI.

[] Cada unidade de negocio toma decisbes
independentes. Lideres de cada  setor
administrativo/ académico.

[ ] Combinac&o entre o centro corporativo e as
unidades de negdcio, com ou sem o envolvimento
do pessoal de TI. Diretores junto aos lideres de
setores ou departamentos.

[ ] Combinacdo entre executivos de Tl e algum
outro grupo. Pessoal da TI junto a lideres de
setores ou departamentos.

[ ] Individuos ou pequenos grupos tomam suas
proprias decisbes com base somente em suas
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necessidades locais. Cada usuario individual

decide sobre TI.

INVESTIMENTOS DE TI

Quem aprova 0s
projetos de TI? Quais
sao as mudancas
estratégicas mais
importantes para a
instituicdo?

Contribuir pelos
Investimentos de TI, ou
seja, decisdbes sobre

guanto e onde investir em
TI, incluindo a aprovacéao
de projetos e quanto
gastar.

[ ] Os altos executivos de negécios tomam
decisbes de TI. Reitor, presidente, pro-reitores,
diretores ou comité executivo.

[ ] Os profissionais de Tl tomam as decisfes de
TICPD, diretor de TI, coordenador de TI,
responsaveis pela TI.

[] Cada unidade de negocio toma decisbes
independentes. Lideres de cada  setor
administrativo/ académico.

[ ] Combinacéo entre o centro corporativo e as
unidades de negdcio, com ou sem o envolvimento
do pessoal de TI. Diretores junto aos lideres de
setores ou departamentos.

[ ] Combinacdo entre executivos de Tl e algum
outro grupo. Pessoal da TI junto a lideres de
setores ou departamentos.

[ ] Individuos ou pequenos grupos tomam suas
proprias decisbes com base somente em suas
necessidades locais. Cada usuario individual
decide sobre TI.
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