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Resumo

RICHTER, R. M. Redes Sociais e Comunidades Virtuais de Professores. 2011.
103 f. Dissertacdo (Mestrado em Tecnologia) - Centro Estadual de Educagéo
Tecnoldgica Paula Souza, Sao Paulo, 2011.

Este trabalho faz um estudo das comunidades virtuais de professores encontradas
nas principais Redes Sociais do ciberespa¢co e busca observar o intercambio de
informagbes, a partir do entendimento da estrutura dessas e do perfil de seus
membros. O estudo busca embasamento em conceitos de Pds-Modernidade e
Sociedade em Rede, para entender e observar o fenbmeno das Redes Sociais e
suas comunidades virtuais. A partir da selecdo e analise das redes sociais de
professores, a acdo tem como objetivo verificar seus conteidos e relacionamentos
entre os membros. O estudo observa a relagdo e sua influéncia no contetdo
disseminado. O trabalho permite estudar a dinamica, fundamentalmente nas trés
principais Redes Sociais — Orkut, Facebook e Twitter — além das especificas em
educagéo. Foca a interagdo mediada por computador como fundamento da rede e
também procura compreender a dindmica e a difusédo de informagfes através das
Redes Sociais e comunidades de professores na Internet, assim como as relagdes
sociais estruturam-se nesses espacos. A analise utiliza a compreensdo da

organizagéo das Redes Sociais e dos valores trocados pelos atores envolvidos.

Palavras-chave: Redes Sociais, Comunidades Virtuais de Professores, Sociedade

em Rede.



Abstract

RICHTER, R. M. Social Networks and Virtual Communities of Teachers. 2011.
103 f. Thesis (Master of Technology) - Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica
Paula Souza, Sao Paulo, 2011.

This work is a study of virtual communities of teachers found in the main social
networks of cyberspace and seeks to observe the exchange of information, from
understanding the structure and profile of these members. The study seeks
grounding in concepts of postmodernity and the network society, to understand and
observe the phenomenon of social networks and their virtual communities. From the
selection and analysis of social networks of teachers, the action aims to verify their
contents and relationships between members and the action allows us to observe
how the relationship can influence the content disseminated. The paper studies the
dynamics, primarily in three major social networks - Orkut, Facebook and Twitter - as
well as specific education. Focuses on computer-mediated interaction as the
foundation of the network and also seeks to understand the dynamics and
dissemination of information through social networks and communities of teachers on
the Internet, as well as social relations are structured in such spaces. The analysis
uses the understanding of the organization of social networks and values exchanged

by the actors involved.

Keywords: Social Networks, Virtual Communities of Teachers, Network Society.
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Introducgéo

As recentes possibilidades de interacdo e relacionamento, proporcionadas
pelas novas tecnologias da informagdo e Redes Sociais disponibilizadas pela
Internet, alteram o espaco dos métodos tradicionais de ensino e da formacéo e
desenvolvimento dos professores. A sensibilizagdo dos docentes, diante das novas
tecnologias e seus desafios, € um fator que pode comprometer o aprendizado, pois
a atual geracdo ja utiliza essa nova linguagem que depende ndo s6 da interacdo

entre alunos e professores, mas também, entre os préprios docentes.

As diversas fontes de informacado, disponiveis na Internet, influenciam a
identidade do atual professor, que passa a compartilhar seu papel com outras fontes
de consulta, e assume no processo de ensino, cada vez mais, o papel de facilitador
do processo de conhecimento. O contexto restrito do ambiente escolar e a
necessidade de vérias jornadas de trabalho do professor dificulta a aproximacéo
com os demais docentes, enquanto o espago virtual, ao extrapolar o espago escolar,
modifica os relacionamentos e faz com que o professor aproxime-se de seus colegas
de profissdo. Consequentemente, os debates que podem ser originados nas Redes
Sociais e comunidades virtuais, ao envolver os professores, proporcionam a
participagdo e geram resultados de um trabalho coletivo. Segundo Lévy (2003), as
Tecnologias da Informagéo e Comunicacao (TICs) progressivamente vém alterando
o formato do ensino e da aprendizagem, pois permitem o compartilhamento de
videos, arquivos e apresentacdes numa convergéncia de todas as midias, e, nesse
sentido, as Redes Sociais e os grupos formados por professores podem ser uma

oportunidade para o aprimoramento do docente.

Num determinado espacgo de tempo, a tecnologia, com suas caracteristicas
especificas, reflete as necessidades e o pensamento de uma sociedade.
Atualmente, baseada na producgéo de informacdes e conhecimento, a sociedade em
rede emerge de um novo sistema universal de comunicacédo digital, que promove a
integracao global da produgéo e distribuicdo de palavras, sons e imagens. Num fluxo
continuo, de acordo com a realizacao dos objetivos, as redes globais de intercambio

conectam e desconectam individuos e grupos (CASTELLS, 2000).
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A globalizagéo, originada no final do século XX é a base de uma nova
infraestrutura, onde as TICs transformam de modo radical a dimensdo de tempo e
espaco, e faz do passado, presente e futuro uma interagdo programada numa
mesma mensagem (CASTELLS, 2000). Dessa forma, a intemporalidade transcende
e inclui a diversidade das representagdes historicamente transmitidas, traduzida na

cultura da virtualidade real.

Nesta sociedade, o importante, ndo é puramente a tecnologia, mas as
possibilidades de interagédo proporcionadas por meio da cultura digital; o processo
de democratizacdo do saber fez emergir novos espagcos para a busca e
compartilhamento de informagdes (LEVY, 1996). Neste cenario, a Web 2.0
disponibiliza gratuitamente véarias ferramentas de comunicacdo, sincronas e
assincronas, incentivando e promovendo nos individuos novas possibilidades de
relacionamentos, independentes de lugares fisicos e geograficos, contemplando as

necessidades do mundo moderno.

Ao abranger um universo constituido por um enorme ndmero de pessoas,
assume a func@o de meio de socializagdo, que informa, e a0 mesmo tempo € um
instrumento de expressdo e comunicagdo. Por meio de discussdes entre varias
tematicas serve para questionamentos e organizagdo dos diversos saberes. Frente
esta perspectiva, as Redes Sociais cresceram num mundo globalizado, abrindo
espacos para debates variados e favorecendo a aproximacdo de individuos que
partiilham de interesses comuns, onde estes também s&do responsaveis pela
divulgacdo de conhecimentos, uma vez que todos podem participar das Redes

Sociais e de suas comunidades virtuais.

! Web 2.0 é um termo criado em 2004 pela empresa americana O'Reilly Media para designar uma
segunda geracdo de comunidades e servicos, tendo como conceito a Web como plataforma,
envolvendo wikis, aplicativos baseados em folksonomia — forma de indexar informacdes - , Redes
sociais e Tecnologia da Informagdo. O termo refere-se a a uma mudanca na forma como ela é
encarada pelos usuarios e desenvolvedores, num ambiente de interagdo que hoje engloba inimeras
linguagens e motivagfes. Segundo Tim O'Reilly, a “Web 2.0 é a mudancga para uma Internet como
plataforma, e um entendimento das regras para obter sucesso nesta nova plataforma. Entre outras, a
regra mais importante € desenvolver aplicativos que aproveitem os efeitos de rede para se tornarem
melhores quanto mais sédo usados pelas pessoas, aproveitando a inteligéncia coletiva “. A World Wide
Web, que em portugués significa "Rede de alcance mundial"; também conhecida como Web e WWW
€ um sistema de documentos em hipermidia que sao interligados e executados na Internet.
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Diante deste cenario, a problemética a ser investigada neste estudo esti no
intercambio de informacdes entre os professores membros das Redes Sociais e
suas comunidades. O docente pela propria caracteristica de sua atividade deve
propiciar um didlogo rico e consistente no que diz respeito aos conteddos e
informagbes compartiihadas nas Redes Sociais e comunidades virtuais de
professores, pois além de transmissor do conhecimento € um pesquisador, que deve
sabe ouvir, observar e refletir. Ensina e aprende permanentemente; prepara o
individuo para lidar com a incerteza, a complexidade e a responsabilidade das
decisdes. Tem como instrumento o cotidiano e a construgdo do conhecimento.
Buscar a totalidade por meio da capacidade reflexiva e da integracdo das partes.
Utiliza na prética cotidiana a intercomunicac¢@o, que na cultura cibernética requer
socializagéo e convivéncia em grupo. Ao desenvolver as habilidades de autonomia,
cooperacdao e criticidade com o uso dos computadores, num mundo em permanente
evolugdo, proporciona uma participagdo ativa dos individuos com as maquinas e
com os outros individuos, favorecendo o pensamento critico e criativo, numa

construgéo cooperativa do conhecimento.

A utilizagdo da tecnologia valoriza a cooperagédo e o compartilhamento entre
alunos, as interagdes individuais e coletivas mediante o desenvolvimento da
reciprocidade e complementaridade. Se todos esses aspectos sao hoje
fundamentais para os professores pensarem e realizarem a educacgdo do século XXI
é véalido admitir que a pratica de tais atitudes ocorra nas comunidades virtuais
formadas por professores, como uma forma capaz de concretizar e transformar o

cotidiano docente.

Dessa forma, a questdo investigada é: no intercambio de informacdes ha
troca de praticas pedagogicas para a construcdo do conhecimento por meio das
Redes Sociais e comunidades virtuais formadas por professores? Este didlogo

mediado pelo computador inclui a partilha de praticas e experiéncias docentes?

A era da informagdo e comunicagdo traz mudangas culturais, sociais e
tecnoldgicas, além de acarretar em novas competéncias e formas de ensinar e

aprender.
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Desde o surgimento da World Wide Web? a idéia de partilha e facil acesso ao
conhecimento e a comunicac¢ado sdo inerentes aos novos desafios que surgem, e 0s
professores devem estar preparados para enfrenta-los e modificar as suas praticas,

na busca da adaptagdo ao mundo informacional do século XXI.

Atualmente, as TICs tém contribuido para disseminar o conhecimento por
diversos meios, aumentando as possibilidades de comunicagéo e troca de saberes.
Os professores podem valer-se destas tecnologias, como agentes ativos e
responsaveis pelo seu desenvolvimento, utilizando as comunidades virtuais para
contribuir com a pesquisa e prética docente, e dessa forma fazer com que a

construcdo do conhecimento seja socializada.

Com base nos estudos de Castells (2000), Capra (2002) e Lévy (2003), as
Redes Sociais sdo um conjunto de conexdes por onde trafegam as mensagens. Por
meio delas os professores podem se articular. Sendo assim, cada professor esté
ligado a varios outros, onde os primeiros estabelecem relagdes com o segundo por
meio das diversas interagdes, estabelecendo-se as conexdes e a relagdo de se

pertencer a uma determinada comunidade.

A partir dos anos 90, com o fendmeno de massificagéo da Internet e dos sites
sociais, as informag8es ganharam uma nova dindmica e, com a Web 2.0 foi possivel
acessar uma variedade de recursos que servem de apoio a criacdo de Redes
Sociais, tais como: e-mails, féruns, grupo de noticias, chats e softwares sociais,

como o Orkut, Facebook, Twitter, Wiki e Ning, entre outros.

2 Numa répida e breve contextualizacdo, a Internet nasceu a partir da criacao da ARPANET, uma
rede de computadores estabelecida pela ARPA (Advanced Research Projects Agency) fundada pelo
departamento de Defesa dos EUA como um instrumento de investigacdo com a finalidade de
alcancar uma superioridade tecnol6gica sobre a antiga Unido Soviética, que acabara de colocar no
ar o primeiro Sputnik, em 1957. Findada a Segunda Guerra Mundial e com a alianca entre as duas
poténcias extintas, em 1947, os EUA criaram o plano Marshall para oferecer ajuda aos paises
arruinados pela devastagdo da guerra, desde que estivessem de acordo com sua politica capitalista.
Entretanto a URSS contra-atacou criando o Kominform e o Komecon, planos com o objetivo de
integrar a politica das nacBes para compor o bloco comunista. Das disputas que se travaram, dessa
vez no campo ideoldgico, as duas emergentes superpoténcias desenfrearam uma corrida, tanto no
sentido armamentista quanto tecnoldgico. Para que os militares norte-americanos mantivessem a
comunicacgdo entre si, a Internet nasce em 1969. Mais tarde, em 1975, as universidades comecaram
a utilizar o sistema. Em 1986, a National Science Foundation aprimorou uma rede que permitia aos
pesquisadores de todo pais manterem uma relacéo virtual. S6 a partir de 1990, a web comecava a
tomar o rumo mundial com a consolidacédo do projeto de Tim Berners-Lee com a criacdo da World
Wide Web (WWW) (Castells, 2000).
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Na Sociedade da Informagdo, a conectividade foi responsavel pelas
alteragbes na comunicacdo e no relacionamento, frente ao ndmero de softwares
existentes. No entanto, é importante ressaltar que tais aplicativos apesar de
proporcionarem a comunicagéo interativa ndo podem ser considerados comunidades
virtuais, pois funcionam como um sistema organico que reunem diversas

comunidades virtuais.

Com o desenvolvimento da tecnologia e a globalizagdo da comunicagéo
proporcionada pela Internet surge uma nova realidade social originada pelo
fendmeno da virtualidade. A Internet ao utilizar instrumentos ligados a vida cotidiana
proporciona uma extensdo da vida pratica, tanto nas dimensfes quanto nas
modalidades. No que se refere a estruturacdo de rela¢des sociais contribui para um
padrédo de sociabilidade em rede baseado no individualismo, mas néo isolados. A
flexibilidade amplia as possibilidades de interconexdo e personaliza uma série de
situagBes sociais, proporcionando aos individuos maior capacidade de construir

estruturas de sociabilidade.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica
(IBOPE)®, mensalmente 20 milhdes de pessoas no Brasil utilizam algum tipo de
Rede Social, onde 52% dos usuarios acessam sites de comunidade virtual e 41%
criam ou mantém grupos nas Redes Sociais, sendo que para 45% dos internautas
as Redes Sociais ja fazem parte de suas rotinas. Diante dessa estatistica e com
base na existéncia das redes sociais de professores é legitimo afirmar que estes

também se relacionam por meio delas, cabe saber com qual finalidade as utilizam.

As Redes Sociais virtuais e suas comunidades, ao fazerem parte da
educagéo, podem gerar grande impacto na formacdo do docente, com reflexos na
postura e no desenvolvimento do professor. As Redes Sociais e as comunidades
formadas por professores tém um enorme potencial para contribuir na formacéo e

desenvolvimento dos professores.

¥ O IBOPE Nielsen Online é uma joint-venture entre IBOPE Media e Nielsen, empresa norte-
americana com atuacao nas areas de informacao e midia, que detalha o comportamento dos usuarios
do meio digital. Os dados apresentados fazem parte da Pesquisa Especial Conectividade, NetRatings
— IBOPE Nielsen Online, Target Group Index Brasil; outubro, 2009.
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Nas comunidades de professores, a consciéncia da liberdade do espaco
virtual, que extrapola os muros da escola, implica na escolha de pertencer a um

grupo exclusivo com identidade e centralidade de comando.

Para que as Redes Sociais e as comunidades virtuais de professores
objetivem a troca de experiéncias que influenciam sua formagéo e desenvolvimento
€ necesséario que os professores estejam interessados nesse envolvimento. A
questdo educacional deve ser o foco, para que eles se envolvam nas redes e
abordem questdes ligadas ao aprendizado, pois historicamente as Redes Sociais
sdo mais utilizadas para o lazer, e o grande desafio é transformar o prazer do

aprendizado em lazer.

z

A conjectura apresentada é de que os professores ao integrarem uma
comunidade, pela liberdade de escolha, utilizam esse espaco para trocar
experiéncias e aprimorar a sua formagdo docente. A vantagem esti no possivel
favorecimento e didlogo que as caracteristicas virtuais proporcionam, considerando-
se a dimensédo de tempo e espago, para que os professores conversem entre si e

troquem experiéncias.

A hipotese do estudo permite observar como o relacionamento entre os atores
influencia o conteddo disseminado nas comunidades. Para que isso aconteca é
preciso que cada individuo dessa rede tenha uma importéncia e contribua para a
discusséao, porque a comunicagao por esse meio pressupde liberdade de expresséo.
Os professores devem buscar expandir nas Redes Sociais e comunidades as

experiéncias cotidianas e suas pesquisas.

A formagdo e desenvolvimento do docente ndo sO passa pela préatica
pedagdgica, como também pelas informacdes de aspectos regulatérios inerentes a
profisséo, nesse sentido a discussao fica mais ampla e o debate e as propostas mais
democréticos, com a disseminacdo da informacéo e utilizacdo de chats e féruns. O
professor precisa, hoje, entender que seu papel € criar estratégias para o
aprendizado do aluno, e para isso deve incorporar a escola com o livro, a Internet e

as demais novas tecnologias.

Diante desse paradigma as comunidades podem apoiar o intercambio de

casos de sucesso. Com o computador e 0 acesso a fontes de informagdes diversas,
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os professores tém a possibilidade de se expressar por linguagens multimidiaticas;
as Redes Sociais e suas comunidades virtuais trazem na discusséo da inovagao

tecnoldgica a inovacao pedagdgica.

Sendo assim, o objetivo deste estudo é investigar as comunidades virtuais de
professores para observar sua dinamica e funcionamento e, se estas utilizam este

meio para a disseminacgédo de préticas pedagogicas ou para outros fins.

O avango da tecnologia e o surgimento de multiplos e variados ambientes de
aprendizagem para os professores exigem uma constante renovagdo e adaptacdo a
mudanga social e educacional. Estas evidéncias justificam a importancia e a
necessidade de abordar o intercambio e desenvolvimento de professores, com o

apoio das Redes Sociais e comunidades virtuais.

Nos dias de hoje, o professor deve possuir, além do dominio do contetido que
ensina, uma atitude de flexibilizacdo frente as mudancas tecnolégicas, sociais e
politicas. Isso implica na capacidade de renovar o conteddo académico e dos
métodos pedagdgicos para aquisicdo e utilizagdo de novos conhecimentos.
Atualmente, a incorporagdo das TICs no ensino, a necessidade de formagédo e
desenvolvimento dos professores frente aos novos desafios da pratica docente,

aliada a diversidade social, € um elemento fundamental para a docéncia.

A formacéo de professores e a observagdo do modo como elaboram e
constroem o seu conhecimento profissional € uma &rea importante da investigacéo
educacional. A questdo da qualidade do ensino do professor esta inerente a sua
formacao e, continua a ser um objetivo a se atingir nos niveis politico, investigativo e

institucional.

Pensar a formacao e a pratica docente levanta um conjunto de reflexdes, que
passam pelos problemas do desenvolvimento e da identidade profissional dos
professores, pela clarificacdo do conceito de competéncias e diversificagdo da
natureza dos conceitos requeridos pelo desempenho frente as novas tecnologias e

sua utilizagao.

A profissédo docente é legitimada pelo saber; ser professor no século XXI

pressupde assumir que o0 conhecimento e o0s alunos se transformam numa
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velocidade sem precedentes, o que exige do docente um esforgo maior para

continuar a aprender, e nesse sentido as Redes Sociais podem apoia-lo.

z

Uma parte importante do pensamento dos professores é composta de
conceitos e crencgas, outra parte, do conhecimento e da compreensdo do que é ser
professor. Conceitos e crengas podem estar relacionados com o processo do
professor desde o inicio de sua vida como aluno, das préticas e relacionamentos
vivenciados em sala de aula e dos métodos utilizados por seus educadores. Dessa
forma, essa aprendizagem pode ter reflexos em seu papel presente. Porém, o
conhecimento € desenvolvido e responde ao fenbmeno de construcdo social que

envolve conceitos e crengas, ou seja, € constituido por posicdes pessoais.

Em geral, a distingcdo entre crenca e conhecimento envolve de um lado uma
avaliacdo emocional e pessoal, e do outro, o objetivo. Sendo assim, o conhecimento,
quando ndo adquirido e utilizado, pode ser substituido pela crenca, aquilo que

supostamente acredita-se “ser”.

Neste contexto, as Redes Sociais também podem ajudar na construcdo da
identidade do professor. Numa sociedade em transformacdo € necessario que o
professor compreenda o seu papel, e a partir dessa identidade, promova uma

educacéo de qualidade.

A docéncia envolve a pratica dos saberes, adquiridos pela experiéncia
multipla e temporal, num exercicio de reflexdo e reproducéo. O cotidiano oferece um
alicerce para a construgdo de suas competéncias profissionais e proporciona
condigdes para adquirir e produzir os saberes profissionais. A aula € um espaco
onde o professor aplica saberes, reutilizados e adaptados pela experiéncia, para
mobilizar os saberes adquiridos no passado (TARDIF, 2002). Atualmente, a
educacdo é um campo de acdo em constante mutagdo. Mudancas organizacionais e
curriculares, frente um quadro de sucessivas reformas, exigem dos professores

Novos papeis e novas competéncias.

A vida, neste inicio de milénio, passa por uma constante revolu¢cdo causada
pelo efeito crescente da tecnologia. De forma multidisciplinar todas as dimensdes da

vida sdo afetadas por esta revolugéo: social, econdbmico, politico e pessoal. Por mais
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de dois mil anos, o pensamento cientifico teve como objetivo descrever a natureza,

traduzida por idéias provadas empiricamente.

A passagem da era industrial para a informacional preconizou maior agilidade
e qualidade de servigos, o saber passou para a dimensdo da aplicagédo e, a
competéncia, uma caracteristica essencial para o desenvolvimento e aplicagdo de
novas tecnologias. Num mundo, hoje globalizado, a educagdo passou a ser uma

necessidade para o futuro das novas geracoes.

A visdo mecanicista do Universo, cuja idéia de uniformidade e previsibilidade
moldou o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, dominou no passado a
educacgéo. Com o fim da Guerra Fria, o capitalismo emergiu com uma vitalidade, e
esta transicdo histdrica, somada ao desenvolvimento tecnolégico, liderado pela

inddstria do chip, provocou mudangas em toda a estrutura social.

O Po6s-Modernismo, um periodo que esta sendo escrito, revela uma
sociedade planetaria num conflito entre a individualidade e a coletividade, entre o
desenvolvimento e a sustentabilidade; um novo padrdo para o bem estar social, a

comunicagao e a convivéncia.

De acordo com estudo realizado pela Organizagcdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE, 2005), a evolugdo dos professores e de seu
trabalho depende das escolhas politicas desenvolvidas pelos paises. Questdes
importantes fazem referéncia as necessidades dos sistemas de ensino e ao
recrutamento de pessoas qualificadas e motivadas, para melhorar a eficacia do
trabalho dos professores. No entanto, se o ensino ndo for percebido como uma
profissdo atraente ha um risco do declinio na qualidade do aprendizado e das

instituigoes.

E vasto o repertorio de documentos internacionais que abordam a discuss&o
sobre politicas educativas, o papel dos docentes e como estes influenciam de
maneira significativa na aprendizagem dos alunos e na eficacia da escola, em todas
as nacdes. Nas ultimas décadas, o desenvolvimento profissional docente e a analise
dos processos do aprender a ensinar tém sido uma preocupacdo constante. As

investigacdes discutem sobre os processos usados pelos professores nas suas
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aprendizagens, desenvolvimento e consequente melhoria de sua atividade, tendo

como pano de fundo a questdo de como se aprende a ensinar.

z

O desenvolvimento profissional docente € uma atitude permanente de
questionamentos e busca de solugbes. Vai além da informagéo, e, implica em
adaptacdo a mudanga. Objetiva melhorar as atividades de ensino-aprendizagem e

alterar as atitudes dos professores para otimizar os resultados dos alunos.

Dessa forma o desenvolvimento profissional dos professores preocupa-se néo
s6 com as necessidades individuais, como também, coletivas e institucionais. Inclui
todas as experiéncias de aprendizagem num processo mediante o qual os
professores revéem, renovam e desenvolvem os seus conhecimentos, competéncias
e sociabilidade. Deve proporcionar oportunidades para a promogéo de capacidades

criativas e reflexivas, que permitam aperfeicoar as suas praticas.

Assim como a natureza humana, diversa e distinta, a vocagdo que o
ciberespago tem para abrigar uma infinidade de agrupamentos recebe o nome de
Redes Sociais, que sdo compostas por comunidades virtuais. A variedade de
situacdes, espago e tempo dos agrupamentos do ciberespago proporcionam
aprendizagens, mas essa diversidade ndo anula a necessidade de se estabelecer
diferencas e confundir multiplicidade com indistincdo. Nesse sentido, as Redes
Sociais compostas por suas comunidades virtuais proporcionam uma reflexdo das

comunidades formadas por professores.

O estudo utiliza a pesquisa-agéo como metodologia, que tem como principais
objetivos melhorar a prética dos envolvidos, a sua compreenséo e situacao onde se
produz a préatica, além de envolver os integrantes do processo e propiciar um

compromisso com a mudanca.

Uma importante caracteristica da pesquisa-acdo é seu processo integrador
entre pesquisa, reflexdo e agdo. A investigagéo € orientada para a transformacéo de

uma realidade, o que implica na participagéo dos sujeitos envolvidos no processo.

Cabe ao pesquisador tanto assumir o papel de pesquisador como de
participante. A pesquisa-agdo pode ser considerada uma abordagem de pesquisa
com caracteristica social, associada a uma estratégia de intervengdo, que evolui

num contexto dinamico, pois parte do pressuposto de que pesquisa e agao estédo
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reunidas. Objetiva a mudanca, a compreensdo das praticas, a resolugdo dos
problemas, a produgdo de conhecimentos e a melhoria de uma situagéo.
Metodologicamente, tem procedimentos flexiveis para ajustar-se aos acontecimentos

e estabelecer relagdes dindmicas com o objeto pesquisado.

De acordo com Thiollent (1996), a pesquisa-acdo € uma pesquisa social, com
base empirica, que é concebida e realizada em estreita associagdo com uma agao
ou com a resolugdo de um problema coletivo, no qual o pesquisador e o0s
participantes da situacdo ou do problema estado envolvidos de modo cooperativo ou

participativo.

Dessa maneira, é uma estratégia de pesquisa que apresenta bons resultados
em ambiente onde, pesquisa e agdo estdo associadas, num processo em que 0S
atores, representantes da situagéo investigada, participam junto com o pesquisador,

de forma interativa, da realidade na qual estdo inseridos.

Os projetos de pesquisa-acdo devem ser entendidos como estudos de
situagBes especificas que contribuem para uma investigacdo localizada e aplicada a
casos particulares. A producgéo e a utilizagdo do conhecimento acontecem de forma
simultanea. Nesse sentido, esta estratégia visa aproximar o pesquisador do objeto
pesquisado. Essa proximidade tende a permitir que as ac¢fes, de curto e medio

prazo, ampliem o conhecimento dos individuos envolvidos na investigagéo.

Metodologicamente, as fases da pesquisa-acdo podem ser descritas em
quatro momentos. Na primeira fase, ocorre o diagndstico, onde se define o problema
e se estabelecem possibilidades de agbes para sua solugdo. Nesta etapa,
determinam-se os principios epistemoldgicos que orientam a a¢do, como se produz
0 conhecimento e a posigéo dos individuos da pesquisa. Na segunda fase, discute-
se o planejamento da acéo, analisando as possibilidades de a¢des que contribuam
para a solucdo do problema. A proxima etapa é a avaliagdo do processo, dos
resultados alcancados e da aprendizagem tedrica. A fase final é a reflexdo do
realizado, a percepcao e expectativas das atividades, técnicas e resultados obtidos
durante o processo. Analisa-se, interpreta-se e extraem-se conclusdes que permitam
avaliar o cumprimento dos objetivos formulados por meio das estratégias de acéo e

das mudancas produzidas. A reflexdo é o momento de tornar publico o aprendido.
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Nos dias de hoje a pesquisa-agdo pode ser compreendida como uma
modalidade de transformagdo dos funcionamentos coletivos e de formagé&o
continuada, pois permite captar dificuldades para converté-las em questionamento

num processo de formacgéo.

Dessa forma a metodologia envolve técnicas que possibilitam a adequacéo da
observacéo e relativizagéo das suposi¢cdes, onde o pesquisador precisa trabalhar em
contato com o objeto da pesquisa, para ampliar o conhecimento sobre o assunto

abordado.

O resultado da reflexdo depende, também, da conexdo e interacdo com 0S
participantes das comunidades virtuais. No processo da profissionalizagdo do
docente o bom professor mobiliza saberes a partir de uma analise reflexiva de sua
pratica. Nesse sentido, o pesquisador tem, também, uma prética, sendo assim, a

pesquisa é também uma pratica que se articula com outras praticas.

O procedimento busca proporcionar a expansdo do conhecimento cientifico
baseado na interacdo entre investigador e investigados. Neste estudo especifico tem

o potencial de contribuir para que a pesquisa tenha resultados mais relevantes.

Para tal finalidade foi necessario selecionar as Redes Sociais a serem
observadas e as comunidades virtuais de professores nelas existentes. A partir da
identificacdo houve um processo de insercdo do pesquisador nas comunidades
como membro efetivo para que dela pudesse participar, interagir e observar suas

caracteristicas e dinamicas.

O procedimento segue um ciclo que envolve simultaneamente a pesquisa
bibliogréfica e o monitoramento, diagndstico e avaliacdo das ac¢des nas Redes
Sociais e comunidades virtuais formadas por professores. Aborda e utiliza
caracteristicas tanto da pratica cotidiana de pertencer as redes e comunidades
quanto da pesquisa cientifica. Tais procedimentos permitem observar a pratica dos
envolvidos nas comunidades virtuais, a compreensdo dessa préatica e a situacdo

onde se desenvolve a interagéo.

Durante o segundo semestre de 2010 o pesquisador tornou-se membro das
principais Redes Sociais, Orkut, Facebook, Twitter, EducaRede e SinPro, e,

pesquisou nelas as comunidades virtuais de professores. Na investigagcdo ndo ha
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garantia de que os membros das comunidades formadas sejam efetivamente
professores, pois estd é uma varidvel sobra a qual ndo se tem controle, mas
continuo pressupondo que suas identidades correspondem ao grupo investigado.
Semanalmente observava o comportamento de pelo menos uma das comunidades
selecionadas. O comportamento envolvia a interagdo entre os membros, o0s
conteddos partilhados, os temas abordados e a participagdo dos atores das
comunidades. Pessoalmente, me envolvia em alguns debates e sugeria outros, que

envolviam o compartilhamento de experiéncias e préaticas pedagogicas.

Como limitagdo do estudo é necessério citar que ao se pesquisar pelo tema
“professores” e “educacdo” nas Redes Sociais, muitas das comunidades estavam
relacionadas a paginas pessoais ou empresariais. O foco da observacao concentrou-
se entdo nas comunidades de professores que voluntariamente criaram e

mantinham as comunidades virtuais.

Na descricdo da dissertagdo, pela complexidade de Redes Sociais e
comunidades, foram selecionadas as comunidades mais significativas, no que se

refere ao ndmero de membros que as integravam e & atividade cotidiana de

atualizacdo de contetdos e participacdo dos membros.

A medida em que a pesquisa bibliografica avancava, simultaneamente
também eram observadas as comunidades virtuais de professores e a interacdo do
pesquisador com elas. Nesse sentido foram postadas mensagens, participagdo em
foruns e enquetes. A conducdo proposta pelo pesquisador em tais comunidades
tinha sempre o questionamento das TICs e compartilhamento experiéncias com

Redes Sociais em ambiente escolar.

Os procedimentos objetivam compreender o significado da acdo humana na
sociedade pdés-moderna com a utilizagdo das TICs, sua relacdo com as Redes
Sociais e a interpretacdo da acdo; entender como 0s professores interagem nas
comunidades virtuais e como respondem aos estimulos provocados pela interagcédo
do pesquisador com a observagdo da experiéncia manifestada na agdo. Busca
explicagbes para lidar e compreender o fendbmeno das Redes Sociais e suas

comunidades virtuais por meio da andlise, acao e interpretagéo.
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Esta abordagem proporciona uma aproximagdo fundamental entre sujeito e
objeto, ao considerar o fato concreto da existéncia das comunidades virtuais de
professores, socio-historico da realidade estudada e a logica da acdo e pensamento

de seus membros.

Portanto, a abordagem foi empregada para compreender o fendmeno
especifico das Redes Sociais e das comunidades virtuais de professores, delimitado
pela complexidade interna. O material da investigagdo foi expresso pelo cotidiano,
em suas relacbes e interagcbes. E um registro transitério ao se considerar a

volatilidade com que tais comunidades surgem e desaparecem nas Redes Sociais.

O primeiro capitulo apresenta o contexto da sociedade pés-moderna, a
dindmica de como esta se desenvolve e funciona a partir da incorporacdo das novas
tecnologias de informagdo e comunicagéo e o efeito da globalizagéo. Leva a uma
andlise do descentramento do individuo e aborda a questéo da identidade no século
XXI. A partir da contextualizacdo deste periodo histérico a educacgdo e a pedagogia
foram integradas ao tema, com a proposta de entender a influéncia das TICs
enquanto desafio e novo paradigma para o cotidiano do professor. Tem como
principal foco contextualizar as TICs com a educagao e relacionar a pedagogia com
as Redes Sociais. Da fragmentacdo de saber do século passado aos problemas e
crises mundiais que implicam solug6es tanto globalizadas como locais, o século XXI
€, sobretudo, um tempo de mudancas e novos desafios. Sugere a criagdo de
equipes multidisciplinares, capazes de pensar, criticar, criar e agir face a

imprevisibilidade que o caracteriza.

O segundo capitulo busca entender as Redes Sociais e comunidades virtuais,
por meio de pesquisas bibliogréficas e referenciais tedricos. Averigua as teorias que
validam as Redes Sociais e como estas se caracterizam. Analisa as conexdes e as
interagdes entre os atores das comunidades, assim como estes estabelecem lagos e
se relacionam com o pertencer a um grupo especifico frente a sua identidade.
Pretende explicar o contexto tecnoldgico, comunicacional e de saberes que as redes
vém assumindo nos meios virtuais, com suas caracteristicas funcionais e de
relacionamento. Nesse sentido as Redes Sociais estabelecem trocas, de contetdo
distinto, informagé&o e idéias para um conjunto de pessoas, grupos, organizagdes ou

formagdes sociais que estdo interligadas por grupos de relacionamentos. Com a
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Internet € cada vez mais facil estabelecer conexfes entre pessoas,

independentemente do espaco, por meios eletronicos e virtuais.

No terceiro capitulo sdo analisadas as Redes Sociais, Orkut, Facebook e
Twitter, a fim de verificar como funcionam operacionalmente, seus diferenciais e sua
representacdo. Para cada Rede Social foi selecionada uma comunidade virtual de
professores, a fim de verificar suas atividades e finalidades, além das conexdes e
ferramentas disponibilizadas por elas. No decorrer da andlise os resultados das
interagdes com as comunidades virtuais de professores séo inseridos e comentados.
Com a compreensdo de que as Redes Sociais virtuais sdo agrupamentos
possibilitados por meio de softwares especificos, que permitem o registro de perfil,
dados e informacdes, que incluem textos, arquivos, imagens, fotos e videos,
disponibilizados para serem acessados e visualizados por outras pessoas, estas

requerem um estudo de acordo com sua aplicabilidade e temas.

O quarto capitulo apresenta nova possibilidade de Rede Social levada pela
investigacdo, que se aproveita do nicho formado pela educagdo e necessidade de
novas perspectivas para os docentes quanto ao uso das TICs no ensino e no
aprendizado. Para conduzir tal possibilidade, assim como nas Redes Sociais ja
citadas, foi escolhido um site que por suas caracteristicas se assemelha a uma Rede
Social. O objeto da pesquisa foi o EducaRede, um programa promovido pela
Fundacé@o Telefénica. O procedimento para analise seguiu 0S mesmos critérios
usados para as Redes Sociais “tradicionais” de relacionamento. Também foi
investigado o Sindicato dos Professores de Sao Paulo (SinPro) como Rede Social e
promotor de comunidade virtual para professores, que além de disseminar
conteudos para o desenvolvimento do docente tem a preocupacgéo especifica com a
questdo politico-legal inerente & profissdo, tema também em pauta nas discussdes

das comunidades virtuais de professores.
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1. A SOCIEDADE POS-MODERNA

As consequéncias das crises ideologicas ocorridas no final do século XX
levaram a uma nova estrutura socio-cultural e estética observada no capitalismo
contemporaneo, denominada “Pdés-Modernismo”. O processo de mudancgas
histéricas aliado & aceleracdo das tecnologias da informagdo e comunicacéo,
provocaram mudangcas no modo de pensar a sociedade e suas instituicdes,
proporcionando a formacdo de uma sociedade global, com carater policultural e

multiplo que envolve hiperinformacao e comunicagédo em rede.

A partir da segunda metade do século XX o conceito sobre o Homem,
fundamentado pela cren¢a da verdade e da razao, consolidado desde o século XVIII,
passaou a ser visto com maior abrangéncia e diversidade de valores e categorias. A
Modernidade que tinha como base o pensamento focado na ciéncia e na tecnologia,
hoje, num mundo globalizado e influenciado pelas novas TICs, conduz a superacao
da Modernidade, num periodo histérico denominado de Pdés-Modernidade. De
acordo com Rifkin (2000) a produc&o de bens tem cedido lugar & producéo cultural,
onde as empresas de midia transnacional usam a nova revolucdo digital nas
comunicagdes para interligar o mundo e transformar a cultura. Nessa nova era, de
transicdo do capitalismo industrial para o cultural, informagdes sdo valiosas e o
acesso a recursos e experiéncias culturais tornam-se cada vez mais importantes.
Numa visdo econdmica hipercapitalista o0 acesso em tempo real de bens e servigos é
a tendéncia do futuro e cada vez mais a posse cede lugar ao uso compartilhado.
Neste modelo os individuos se confundem, suas personalidades sao fluidas e

transitérias; ndo ha fronteiras e espacos entre eles.

Segundo Hall (2003) h& uma crise de identidade cultural que leva a sociedade
na direcdo da Pds-Modernidade. As novas identidades originadas pelo processo de
fragmentacdo do individuo moderno defrontam-se com a historia, politica,
representacdo e as diferencas da sociedade atual. A globalizagdo levou os
individuos a um deslocamento das estruturas socias tradicionais descentrando o

homem das antigas referéncias que o ligavam ao seu mundo social e cultural.

Dessa forma, a nogao de tempo e de espaco altera as estruturas anteriores,
e, 0 sistema social, possibilitando a pluralizagdo do poder frente as consequéncias

da crise de paradigmas gerados a partir do final do século XX. Distigue o sujeito a
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partir de trés consepc¢des historicas, o lluminista baseado numa idéia de pessoa
humana como individuos totalmente centrados e unificados, portanto dotados das
capacidades de razdo, consciéncia e acgdo; o sociolégico que reflete o
desenvolvimento da complexidade do mundo moderno e a consciéncia de um sujeito
ndo autdbnomo e pouco auto-suficiente, formado na relagdo com outras pessoas, € 0

pds-moderno que ndo tem uma identidade fixa ou permanente.

De forma diferente das sociedades tradicionais que transmitem o passado a
cada geracao, o presente é caracterizado pela mudanca e seus deslocamentos. A
interferéncia da globalizacdo no conceito de Identidade Cultural coloca os individuos
num jogo de identidades contraditérias que se cruzam mutuamente. A forma como o
sujeito é interpretado ou representado permite ao individuo ganhar ou perder uma

identidade tornando-o fragmentado.

Se a globalizagédo tem enfraquecido a homogeneidade cultural das nagdes, a
problematica esta entre o Global e o Local, ao deslocar identidades centradas na
cultura nacional e produzir um efeito pluralizador sobre as identidades, possibilitando

novas posi¢des de identificagcdes, mais diversas e menos fixas.

Embora existam esforgcos para se manter a tradicAo e recuperar as
identidades anteriores estas estéo sujeitas as mudancgas da histéria. A formacéo de
novas identidades ocorre por meio da intersecgdo e negociagdo das novas culturas,
como resultado de vérias historias e culturas, permeando assimilagdo do novo e

perda parcial das originais.

No periodo histérico que compreende o final do século XX comeca o
desenvolvimento de um processo de construgdo de uma nova cultura que envolve o
global. A cultura de massa consolidada no século XX, cede o lugar a um mundo
cultural que acompanha o sistema politico-econdmico resultante da globalizagdo que

envolve um conjunto de valores como a multiplicidade e a fragmentagao.

Neste modelo, informagdes e servigos sdo privilegiados e a comunicagao
avanca na difusdo de idéias e valores. Com o desenvolvimento da tecnologia
eletrébnica ha uma invaséo do cotidiano gerando enorme volume de informacdes.

Nesta complexa sociedade, a ciéncia e a tecnologia tém papel preponderante
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interligando os individuos ao produzir uma racionalidade central e a perda de

importancia relativa do estado-nagéo.

Ao mesmo tempo em que o homem esta mais proximo do seu semelhante
pela virtualidade, paradoxalmente também se diferencia por escolher e pertencer a
um grupo especifico com o qual mais se identifica. Diante dessa perspectiva pode
ser visto como varios fragmentos que comp®e um todo. Circunstancias sociais,
culturais, econdmicas e politicas, num mundo complexo como 0 contemporaneo,
podem ter reflexos nos comportamentos, nas prioridades, nos relacionamentos e no

exercicio da profissao.

Multifacetado e complexo, o ser humano é um ser inacabado e incompleto,
em constante transformacéao na busca da perfeigcdo. Explicado pelas formas de agir,
pensar e sentir o individuo acaba por criar um rétulo que indica um ideal — padréo de

normalidade — que hipoteticamente busca alcancar.

Na pés-modernidade o adulto coexiste num padré@o paradoxal entre a tradigdo
e a representacao dos valores pos-modernos, caracterizados por uma sociedade em
questionamento de dilemas e oposi¢cdes, onde os individuos e as instituicdes
precisam se reinventar constantemente. Nessa sociedade o adulto se vé perdido

entre multiplas dependéncias, vulneravel e confrontado com situa¢des complexas.

A perspectiva sobre o ser adulto nos dias de hoje considera, por um lado, um
sujeito equilibrado e estavel, e por outro um individuo em desenvolvimento e
experimentagdo, em confronto com o imprevisto e a falta de referéncia. Tal paradoxo
desafia sua capacidade reflexiva na acéo e na busca da autonomia. Confronta-se
consigo mesmo e valoriza a construgéo da auto-identidade por meio da autobiografia

que é construida, reinventada, interpretada pelo proprio individuo.

Dessa forma os professores, além de adultos, s&o individuos em construgéo,
afetados pela crise de identidade da sociedade pés-moderna e fragmentados em
suas representagcdes. A cultura da virtualidade imposta pela sociedade do
conhecimento, que tem como amalgama a sociedade em rede leva os docentes a
novas experimentacdes de praticas pedagogicas, conhecimentos e comunicagdo. A

tecnologia que une os individuos cria um padréo de comportamento do adulto virtual.
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1.1. As TICs no Contexto da Educagéo

As novas TICs e o debate sobre os efeitos das mesmas para 0 homem pos-
moderno proporcionam duas visdes, onde, por um lado, estas sdo revolucionarias
porque possibilitam aos individuos novos caminhos, permitindo vivenciar e fazer
coisas diferentes de forma melhor e mais rapida, e pelo outro, questionando a
técnica como possibilidade para a mudanca social, de forma desumana, tornando os

individuos objetos.

As novas tecnologias sédo ferramentas que estdo disponibilizadas para
maximizacdo das performances e, portanto torna-se necessario a habilidade para
usa-las. Sob essa abordagem a tecnologia é puramente um meio que ajuda os
individuos a alcangarem seus objetivos, um instrumento Util e neutro, associado

exclusivamente a eficiéncia.

As novas tecnologias formam um novo tipo de sistema cultural, cuja dindmica
de expansédo invade e controla, tanto autbnoma quanto autoritariamente a vida
social. Porém as novas tecnologias ndo concebem a técnica de forma autbnoma, a
parte da sociedade, e, das rela¢des politica-econdmica e cultural, mas sim de forma
integrada. Portanto, a visdo cartesiana que concebe os objetos isoladamente,
esquece que 0s mesmos constroem um sistema aberto e dindmico, inseridos num

conflito de processos culturais, pelos quais 0 mundo é percebido.

Sob a perspectiva da inovacdo tecnoldgica as novas tecnologias tém um
poder transformador na inovagédo, com o potencial de facilitar e apoiar processos
integrando pessoas.

As novas tecnologias sdo capazes de incrementar as
habilidades de registrar, armazenar, analisar e transmitir grandes

volumes de informagdes complexas, de maneira segura, flexivel,
confiavel, imediata e com independéncia geografica. A tecnologia da

informacao é capaz de transformar e reestruturar operacdes que
fazem uso de informac®es para realizar transacoes. (QUEIROZ,
2007, p. 96).

Para que a atual sociedade funcione adequadamente é necessario o
desenvolvimento de trés competéncias: agir com autonomia, usar interatividade nas
ferramentas e funcionar em grupos heterogéneos. Para o0 sucesso do
desenvolvimento de tais habilidades é necessario desenvolver a alfabetizacédo

funcional definida pelo National Literacy Act (1991) como “a habilidade de um
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individuo, ler, escrever, falar, computar e resolver problemas em niveis de

proficiéncia necessérios para funcionar no trabalho e em sociedade”.

A partir da complexidade da P6s-Modernidade e das caracteristicas centrais
deste contexto é necessario pensar numa educacao critica que tenha condi¢des de
dialogar com os desafios resultantes deste momento, que engloba tanto rupturas
como continuidade, pois envolvem um conjunto de novas condi¢des sociais, politicas

econdmicas, culturais e tecnolégicas.

Por ser uma condicdo histérica é permeada de contradigbes. Segundo
Jameson (1997), a "p6s-modernidade deve ser pensada dialeticamente, como um
progresso e uma catastrofe ao mesmo tempo”. Um mundo fragmentado do presente
e julgado pela performance técnica, ao mesmo tempo, enfraquecido das verdades
formuladas que moldava os individuos frente ao poder da tradigcdo. Neste sentido, os

individuos se tornam mais ativos e reflexivos.

Tais questdes da poés-modernidade colocam desafios e necessidades de
mudanca para a estrutura educacional, uma vez que a educacao e seus curriculos

sdo realidades histéricas concretas e ndo metafisicas.

A educagéo critica pode ser construida por meio da interdisciplinaridade ao
romper com as antigas fronteiras e ampliar o espaco destinado a educacédo. Na
contemporaneidade, o contexto da educagéo formal precisa envolver os problemas
sociais, politicos, econdmicos e culturais do cotidiano, influenciando a autonomia dos

individuos com base no multiculturalismo e no respeito a igualdade e diferenga.

Segundo Peterossi (2003) novos paradigmas com seus desdobramentos e
impactos culturais decorrem de uma sociedade interconectada e dependente dos
produtos tecnolégicos. Nesta sociedade em constante e rapida transformacdo os
sistemas de educacdo e formagdo enfrentam a complexidade da educagao
permanente. Tal conceito evolutivo, presente nos sistemas de ensino formais e néo
formais, necessita rever papéis, atores e responsabilidades, pois implica em novos

participantes e novos parceiros.

A influéncia da Internet sobre o cotidiano proporciona uma socializagao
vigorosa do espaco cibernético e emancipacéo social, politica, econémica e cultural,

pois por intermédio da rede os individuos podem compartilhar suas experiéncias.
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Surge a possibilidade de aproximagao, comunicacado e troca de idéias entre
os individuos. Ao mesmo tempo em que a rede oferece possibilidades para a

consulta e tomada de decisdo pode-se realizar a critica das condi¢des existentes.

Nas ultimas décadas o computador invadiu o cotidiano das pessoas e cada
vez mais um maior numero de individuos € atingido pelos habitos de se comunicar
virtualmente. As novas formas de comunicacao e interagdo aproximam pessoas ao

redor do mundo, diluindo os limites geogréficos e do tempo.

De forma implicita, a Lei n°® 9.394 de 20 de dezembro de 1996 (LDB), que
estabelece as diretrizes e bases da educagdo nacional, menciona no artigo 35 a
finalidade de preparar o educando para o trabalho, para a cidadania e para continuar
aprendendo, capacitando-o a se adaptar com flexibilidade a novas condigbes que
possam surgir, além do aprimoramento na formacao ética e no desenvolvimento da
autonomia intelectual e do pensamento critico, e compreender os fundamentos
cientifico-tecnolégicos dos processos produtivos, por meio da relacdo entre teoria e

pratica.

No que diz respeito a educagdo profissional, o artigo 39 estabelece a
integracdo das diferentes formas de educacgdo, ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia,
conduzindo ao desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva. No capitulo
referente & educacdo superior, o artigo 43, incentiva o trabalho de pesquisa e

investigacao cientifica e o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia.

A globalizacdo do conhecimento envolve a educagdo que esta associada a
propria natureza do saber contemporéneo. As novas TICs estdo produzindo

mudangas culturais significativas no contexto das tecnologias.

Sua utilizacdo torna necessario modificar conceitos basicos
de tempo e espaco. A propria nocdo de realidade comeca a ser
repensada a partir das possibilidades de construir realidades virtuais,
propondo novos problemas e questionamentos de ordem
epistemoldgica, cuja analise s6 recentemente foi iniciada. (TEDESCO,
2002, p. 47).

Segundo a United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
(UNESCO) as praticas tradicionais de ensino ndo oferecem aos professores as
habilidades necessarias para preparar o0s alunos para a Sociedade do

Conhecimento, pois hoje, tais praticas precisam ser suportadas pela tecnologia. A
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utilizagé@o das TICs para a educacéo € considerada mundialmente uma necessidade

e uma oportunidade.

Priorizar a utilizacdo das TICs para o desenvolvimento plural e igualitario na
educagéo, tem como objetivo ampliar a base de conhecimento sobre a aceleragéo
do progresso em relacdo a educagdo para todos e de forma continua, trazendo
equilibrio e exceléncia na educacédo e preparando os individuos e a sociedade para

que possam se beneficiar das TICs.

Nesse sentido as TICs sdo parte de um continuo de tecnologias, que comeca
com giz e livros, que podem apoiar e enriquecer a aprendizagem. S&o ferramentas

qgue devem ser utilizadas e adaptadas para servir a objetivos educacionais.

Os novos recursos tecnoldgicos sdo uma evidéncia na sociedade atual que
impulsiona a inovacao educativa. Tais evidéncias levam as escolas a inovar 0os seus
sistemas educativos objetivando a melhoria dos seus servigos e desempenho. No
entanto, esta inovacdo educativa encontra dificuldades entre os docentes frente as

mudanca e suas consequéncias praticas.

O novo contexto implica em modificagbes que permeiam o0 ambiente
profissional e a formagdo dos usuarios, nos conhecimentos tecnologicos e na
capacidade de comunicagcdo. O uso das TICs apresenta-se como um novo
paradigma de ensino-aprendizagem, pois representam um recurso que permite a
inovagdo da educagdo. Sua crescente utilizagdo contribui para a inovagédo de
metodologias. Para tanto, é necesséario integrar as TICs ao processo de
aprendizagem de forma a apoia-lo e complementar as préaticas desenvolvidas nas

aulas.

A complexidade que pressupde a integragdo das TICs na educagéo, gera
uma reflexdo das diferentes dimensdes envolvidas, tais como meio de comunicacao,
recurso de aprendizagem, matéria de estudo académico, elemento de organizagdo e

gestéo e gerador de vivéncias.

O papel do docente é importante para obter éxito na integracédo das TICs na
educacdo. O professor é um dos principais impulsionadores da comunicacéo, pois
nem sempre, os alunos séo capazes de reconhecer a importancia das TICs nas

tarefas escolares.
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Como fonte de motivagéo as TICs podem ser uma motivagdo na educagao e
0 uso da utilizagdo da Internet fomentar o sucesso pelos conteddos e recurso que
possui, impulsionando aprendizagens ativas e significativas. Essa associagdo entre
TICs e educagdo pode tanto aproximar professor e aluno como professores. O

desafio implica numa mudanca da forma de entender a educagéao.

O desejo do sucesso escolar dos alunos frente a utilizacdo das TICs depende
de motivagéo, inovacdo educativa e acessibilidade. Para tanto é necessério que os
professores vejam as novas ferramentas tecnoldégicas como um aliado na tarefa de
motivar e despertar o aluno para o conhecimento. As mudangas na educac¢éo

dependem também dos alunos, que curiosos e motivados, facilitam o processo.

1.2. A Pedagogia e as TICs

A relagcdo de conflito gerada pela globalizacdo e o desenvolvimento
tecnolégico em contraste com a pos-modernidade, ndo s6 assume, entre 0s
professores, valor de verdade, como de forma natural torna-se necessario. O efeito
das novas tecnologias, para um desempenho pedagogico de qualidade, instaura
uma situagéo de conflito, ao despertar o desejo de domina-las e a angustia diante de
seu desconhecimento e das dificuldades que abalam a autoridade docente

legitimada pelo saber.

Segundo Suchodolski (2002), as manifestacbes pedagogicas podem ser
divididas entre esséncia e existéncia. A pedagogia da esséncia tem origem em
Platdo e foi posteriormente desenvolvida pelo cristianismo. Ela investiga o empirico
no homem e concebe a educagdo como acdo que desenvolve e define no individuo
a sua esséncia verdadeira. Ja para a pedagogia da existéncia, que utiliza teorias de
autores como Kierkegaard, Stirner e Nietzsche, o individuo ndo se repete, é Unico,
condenado a ser ele mesmo, portanto € um equivoco impor as pessoas um ideal
ultrapassado. A pedagogia da esséncia sugere conhecer as etapas do
desenvolvimento da humanidade, enquanto que a pedagogia da existéncia leva o

individuo a organizacdo e a satisfacdo das necessidades atuais por meio do

conhecimento e da agéo.
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Na pedagogia moderna fica nitida a dicotomia entre esséncia e existéncia.
Este conflito sugere duas tendéncias, uma liga a pedagogia da existéncia ao ideal, e
a outra une a pedagogia da esséncia a vida concreta. Essa contradicdo esta
presente na pds-modernidade onde a complexidade que envolve a educacéo e a

pedagogia, tanto precisa da visédo essencialista quanto existencialista.

Pautada no paradigma da modernidade, a ciéncia esta centrada na razdo e
concepgao de um sujeito homogéneo, capaz do autocontrole e por meio do
conhecimento controlar objetos, natureza e os outros seres humanos. Mas na

sociedade atual, a implementacdo das TICs é inevitavel para contribuir com a

solucéo dos problemas atuais de ensino-aprendizagem.

Entretanto o debate de critérios e objetivos para utilizagdo pedagdgica por
parte dos profissionais de ensino é fundamental para o sucesso nas préticas
cotidianas, com uma metodologia que acompanhe esses recursos, objetive a

adequacao da aprendizagem dos alunos as exigéncias do mercado.

O contexto atual requer individuos flexiveis, que conhegcam as ferramentas
tecnoldgicas e saibam utiliza-las na busca de informacgdes, com capacidade de se
relacionar e recriar, sempre aberto as adapta¢gfes constantes do mercado de
trabalho. Independente dos objetivos que norteiam a insergéo das TICs no ambiente
escolar, estas causam impactos na adaptacdo do espaco fisico, na grade curricular,

e na forma de pensar 0 ensino no uso para a educagao.

A sociedade e a cultura seguem numa trajetéria que consolida uma direcédo
historica, constituida pelo passado, dando sentido ao presente e orientando o futuro.
Dessa forma a educagédo se apresenta complexa dentro de um contexto que envolve
politicas educacionais, planos de escolas e professores e, suas finalidades. Ao

mesmo tempo em que se consolidam podem conflitar.

O progresso, numa visdo ocidental, relaciona-se com o acumulo de
conhecimento e aplicagdes tecnoldgicas que melhoram a qualidade de vida, o
relacionamento pessoal e uma sociedade democratica, igualitaria e autbnoma e, o
desenvolvimento econdmico. Nesse contexto a educagao pode contribuir como:

Instrumento de difusdo, reproducdo e inovagcao do

conhecimento e da cultura objetivada em geral [...] Instrumento para
fundamentar um modo de vida em sociedade, que parte das fungdes
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disciplinadoras e civilizatdrias que a elas foram atribuidas e que hoje
se expressam com mais plenitude e aceitabilidade no ideal da
cidadania democratica. Forma de inserir 0s sujeitos no mundo que 0s
rodeiam, particularmente o das atividades sociais produtivas
(SACRISTAN, 2002, p.14).

A sociedade cada vez mais se submete a rapidez da troca de conhecimento
provocada pelos avangos da tecnologia, numa busca incessante de transformar o
longo prazo em curto prazo, e, de atualizagédo constante. A concepgéo de educacgéo
pressupde que para ensinar ndo basta transferir conhecimento, também é
necessario criar possibilidades para a sua producéo e construgdo. O acumulo de
conhecimentos adquiridos ao longo da vida deve ser explorado, atualizado e

adaptado ao mundo em constante mudanga.

O trabalho do professor, além de transmitir informag8es para a geracdo do
conhecimento, deve problematizar o conhecimento para que os alunos possam
dentro de vérios contextos utilizd-lo na solu¢do de problemas, desenvolvendo o
senso critico e tornando-os cada vez mais reflexivos e autbnomos (DELORS, 2003).
Com o crescimento exponencial do volume de informagdes, da sociedade atual,
espera-se que a educacdo satisfaca um puablico maior e diversificado, com
professores qualificados, tanto pedagogicamente, quanto por seus saberes

especificos.

Os professores passam por diferentes etapas no seu processo de
aprendizagem. O conhecimento esta inter-relacionado e organizado em torno de
idéias acerca das suas disciplinas e deve proporcionar aos professores saber

quando, porqué e como utiliz4-lo numa situacéo concreta.

Dessa forma o professor desenvolve um conjunto de competéncias, que vai
aplicando, cada vez mais com eficécia, ao longo da vida. Deve transformar as suas
competéncias, aprofunda-las e amplia-las continuamente. Em fungédo de novas e
complexas situagbes em que se encontram, devem estar preparados para aprender
ao longo da vida, diante das constantes mudangas, que os obriga saber combinar

competéncia com capacidade de inovagéo.

Segundo Morin (2001), h&4 uma articulagdo entre os saberes, pois ha uma

organizagdo na disposicdo dos conhecimentos. Diante dos novos desafios é
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necessario promover um conhecimento capaz de aprender problemas globais e

fundamentais para neles inserir os conhecimentos parciais e locais.

O conhecimento fragmentado, praticado pelas disciplinas, impede o vinculo
entre as partes e a totalidade, ou seja, o contexto, a complexidade e o conjunto. Os
métodos devem estabelecer relagbes mutuas e reciprocas entre as partes e o todo

em um mundo complexo.

A perspectiva da utilizacdo pedagogica dos computadores foi introduzida na
educacdo, na década de cinquenta, por Skinner com uma maquina que se baseava
no conceito de instrugdo programada, dividindo o material a ser ensinado em
pequenos médulos, apresentado os conceitos de forma sequencial. A dificuldade de

producéo e a falta de padronizagdo do material inviabilizaram a sua disseminagé&o.

Com o desenvolvimento da tecnologia e dos computadores 0os médulos do
material passaram a ter mais flexibilidade e, no inicio dos anos sessenta, foram
criados programas informaticos de instru¢éo. Esse periodo € marcado pela eficacia
do ato de ensinar ao se utilizar os computadores na escola e a potencializagdo da

capacidade de ensinar.

Na segunda metade dos anos sessenta, Papert liderou um grupo, no
Massachussets Institute of Technology (MIT) que desenvolveu a linguagem de
programacdo Logo®, que como ferramenta potencializava as possibilidades dos
alunos de aprender para além do curriculo. O seu conceito propunha uma mudanca
de paradigma educacional, do instrucionista para o construcionista, de forma a
responder ao desafio colocado & escola por uma sociedade em profunda e

acelerada mudanca.

* Logo é uma linguagem de programac&o voltada principalmente para a educacdo. E utilizada com
grande sucesso como ferramenta de apoio ao ensino. O ambiente Logo tradicional envolve um robd
pronto para responder aos comandos do usuario. Uma vez que a linguagem € interpretada e
interativa, o resultado é mostrado imediatamente apo6s digitar-se o comando, incentivando o
aprendizado. Nela, o aluno aprende com seus erros. Aprende vivenciando e tendo que repassar este
conhecimento para o Logo. Se algo esta errado em seu raciocinio, isto é claramente percebido e
demonstrado na tela, fazendo com que o aluno pense sobre o que poderia estar errado e tente, a
partir dos erros vistos, encontrar solugdes corretas para os problemas. Ela implementa aspectos da
filosofia construtivista, segundo a interpretacdo de Seymour Papert, co-criador da linguagem junto
com Wally Feurzeig. Papert, matematico que trabalhou com Jean Piaget, é co-fundador do Media Lab
no Massachusetts Institute of Technology (MIT).
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A crise dos sistemas educativos e, a fragilizacdo do vinculo entre a escola e o
desenvolvimento econémico e social, levou a uma massificagdo, que envolve falta
de qualidade, investimento e motivag&o, cujos contornos evidenciam a prevaléncia
da informacéo e do conhecimento sobre as industrias tradicionais. Desse modo, ha
uma necessidade de repensar o curriculo de uma forma critica, problematizando a

escola e o que ela representa, a partir dos contextos politico, cultural e econdmico.

Atualmente as escolas ndo sdo os Unicos centros de difusdo de
conhecimento, hd uma enorme quantidade de informacédo que reside no seu exterior.
Além disso, habituadas a ensinar fatos e conceitos, a escola ndo mais prepara o
individuo para uma vida estavel, devendo organizar-se para a instabilidade,

mudanca e risco.

Com influéncia crescente da tecnologia permeando a atividade de ensino e
aprendizagem, a idéia de rede assume papel de embrido para conectar, relacionar, e
contextualizar conhecimentos, ou seja, esté intrinseca ao aprendizado humano. As
redes possuem véria entradas e diferentes caminhos a serem trilhados, pois podem

ter varios centros que mudam de acordo com 0s contextos.

Tal metamorfose fica caracterizada pela mudanga no conhecimento dinamico,
e, em constante construgdo, onde as disciplinas séo os recursos, diferentes em
saberes, que formam um novo significado ao se relacionarem. A prética e reflexdo
das teorias é um processo continuo para o professor, e, num contexto de
universalizagdo do ensino, faz com que este, diante da pluralidade, tenha que ser
mais flexivel nas metodologias que possam facilitar o desenvolvimento de sua

pratica.

A tecnologia assume importante papel, pois “educar para e com as novas
tecnologias de informagdo e comunicagdo significa capacitar pessoas com
competéncias cada vez mais sofisticadas para bem avaliar e compreender todos os
aspectos da vida em sociedade que afetam as pessoas” (PETEROSSI, 2005). O
professor nessa perspectiva passard a planejar e gerenciar estratégias para o
aprendizado, pois as novas tecnologias estéo alterando o contetdo do que deve ser

aprendido, do papel do educador e de como ensinar.
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2. REDES SOCIAIS E COMUNIDADES VIRTUAIS

As Teorias das Redes Sociais abordadas fornecem uma medida que
reconhece a atuagao das redes, sua formagao e desenvolvimento e o surgimento de
novos valores e agdes. Sua compreensdo proporciona entender a disseminagéo da
informagéo compartilhada pelos membros das redes e a formagdo de uma nova
cultura colaborativa, ao unir individuos organizados em relagdo aos objetivos que
possuem em comum. As teorias séo utilizadas pela visdo de trés modelos de redes:
Aleatodrias, de Mundos Pequenos e sem Escalas. A utilizagdo destas teorias e
modelos permite entender a estrutura, organizagdo e dinamica das Redes Sociais e
comunidades de professores abordadas neste estudo, assim como proporciona

elementos para a acao e andlise.

As Redes Sociais tém sido cada vez mais utilizadas para aumentar o
envolvimento de alunos e professores com a educagéo. Pelo fato de serem canais
colaborativos, as Redes Sociais estimulam a ampliagdo do conteddo didatico, e
permite aos educadores, além de trocar experiéncias, estudar e avaliar detalhes do
impacto da informatizagdo no aprendizado. Fornecem, também, um enorme volume
de conteudos, e proporcionam aos professores inovarem seus métodos de ensino.
Estes podem criar perfis e compartilhar ferramentas e processos de ensino, que se
adaptam ao século XXI e a demanda dos alunos, tornando o aprendizado mais
atraente e interativo, além de contar com comunidades que incentivam a
participacdo de seus membros, que sdo compostos tanto por alunos como por

professores.

Segundo Capra (2002), "Redes Sociais sdo redes de comunicagdo que
envolvem a linguagem simbdlica, os limites culturais e as relagdes de poder". Dessa
forma assumem dimensdes politicas e sociais, pois expressam idéias, pensamentos,
valores e atitudes, além de proporcionar o compartiihamento da informacdo e a
formagcdo de uma cultura participativa. Facilitadas pelo desenvolvimento das
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo proporcionam a evolugdo do
conhecimento ao unir os individuos e organiza-los de forma democratica, diante do
fendbmeno da globalizagdo. S&o formas de representacdo dos relacionamentos entre

individuos, que por meio destas compartilham idéias entre pessoas ligadas por
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interesses e objetivos comuns. Formadas pela Internet possibilitam a aceleracéo e

amplitude na divulgacdo da comunicagéo que envolve arede.

As Redes Sociais constituidas pelas relagdes preexistentes dos individuos
gue originam grupos como familia, vizinhos e, colegas de trabalho sdo denominadas
Redes Sociais primaria ou informais. Os grupos formados por organizagdes e
profissionais de instituicdes, publicas ou privadas, constituem as Redes Sociais
secundarias ou globais. As Redes Sociais intermediarias ou associativas s&o
formadas por individuos com interesses comuns, de diversos setores da sociedade e
gue possuem grande poder de mobilizacdo em relagdo aos seus objetivos. Os
conceitos de rede e informagdao, e a articulagdo dos saberes estdo conectados, pois
os produtores de conhecimentos néo trabalham totalmente isolados, mas inseridos
em redes que envolvem universidades, empresas e, organiSmos nacionais e
internacionais. No esforco de reunir e sistematizar os saberes estes foram
ordenados sucessivamente como “sequencial-linear”, a lista; “central-circular”, a
organizagdo sistematica-enciclopédica; e a “relacional-reticular”, o banco de dados
ou neo-arquivo. A relagéo entre informacéo, rede e conhecimento, de forma abstrata,
toma-se concreta pela formagcdo de uma rede, possibilitada pelas TICs
(PARROCHIA, 1993 apoud MARTELETO, 2007).

Numa Rede Social os individuos em redes s&o unidos ndo s6 com os lacos da
rede, mas também com as identidades, formadas pelo conjunto de caracteristicas
atribuidas por eles proprios e pelos outros membros da rede, em virtude de sua
associagéo e participacdo nas comunidades a qual pertencem. O termo comunidade
refere-se a um conjunto de individuos, bem definido, com caracteristicas sociais
especificas no qual esta associado (RECUERO, 2004). Dessa forma a participacdo
dos individuos nas Redes Sociais pode ser hierarquizada em uma série de camadas,
onde a camada do topo considera o universo inteiro e, cada camada mais profunda
representa uma divisdo em maior nimero, cada vez mais especifica, de acordo com

as comunidades que pertence.

O estudo das redes complexas teve inicio nas ciéncias exatas com a Teoria
dos Grafos, e numa segunda perspectiva, com a sociologia, pela Analise Estrutural.
Descrita no trabalho do matematico Euler, no século XVIII, a Teoria dos Grafos é um

dos primeiros indicios que explica a Teoria das Redes. Segundo o matematico um
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grafo consiste na formag¢é@o de uma rede a partir de um conjunto de nés conectados
por arestas. Buchanan (2002), Barabasi (2003) e Watts (2003) estudaram o
processo de construgdo dos nos e seus agrupamentos, no qual a percepgéo de rede
tornou-se essencial, para compreender as relagbes complexas do mundo atual.
Com o decorrer dos estudos, as redes vistas no passado como objetos estruturais,
hoje sdo compreendidas como elementos dindmicos, onde a estrutura ndo é fator
determinante, pois ha nas redes um carater mutante no tempo e no espaco, que
envolve a sua construgcdo e manutengdo. Sendo assim, tal dinamica influencia a sua

organizacao e estrutura.

A Teoria dos Grafos ajuda a esclarecer a estrutura da organizagdo social e
suas conexoes individuais, pois permite observar o grau de reciprocidade, a forma
como os lacos sao estabelecidos e se tornam duraveis e a densidade da rede. As
representacdes graficas das redes proporcionam a compreensdo de como estdo
organizadas, os tipos de interacOes e articulagbes existentes, de forma a propor

acOes para melhorar ou reorganizar a sua estrutura.

Formulado por Baran (1964) para estudo de redes de comunicagdo, 0S
diagramas de redes foram utilizados posteriormente por Franco (2008) para estudo
das Redes Sociais. Segundo Baran (1964), a rede efetiva ocorre na topologia
distribuida, onde os n6s possuem proporcionalmente as mesmas quantidades de
conexfes, mas tanto a topologia centralizada, um né como centro das conexdes,
como a descentralizada, grupos de nds conectando outros grupos, podem ser
utilizadas para o estudo das Redes Sociais na Internet (RECUERO, 2009). A
percepcao por meio dos diagramas permite verificar a eficiéncia dos grupos sociais.

A figura 1 ilustra as topologias de redes de comunicagéo.
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Figura 1 — Diagrama das Redes

Franco (2008) descreve a partir do diagrama de rede distribuida, as Redes
Igualitarias, onde todos os nds que formam a rede tém relativamente a mesma
quantidade de conexdes e oportunidades de receber novas liga¢cdes. A formagao
das Redes Sociais Igualitarias, com nds conectados aleatoriamente, configura o
Modelo de Redes Aleatérias, originado pelos estudos dos grafos aleatorios dos

matematicos Rényi e Erdos.

O estudo das Teorias das Redes Sociais também foi analisado com a Teoria
Seis Graus de Separagdao, elaborada por Stanley Milgran (1967), que utilizou o envio
de cartas, a um Unico destinatario, por meio de intermediarios. Dessa forma ficou
comprovado que um individuo pode estar conectado a qualquer outro ao se
considerar a corrente de lagos sociais e as conexdes interpessoais, como elementos
desencadeantes de uma rede. O estudo, também permitiu concluir que lagos
conectados e alguns nos estabelecem uma rede (BARABASI, 2003). Esta teoria
fortalece o Modelo de Mundos Pequenos onde cada individuo da Rede Social possui
conhecidos ao redor do mundo, que conhecem outros individuos e todos estdo

conectados, o que evidencia um pequeno grau de separagéo entre as pessoas.

A Teoria dos Grafos esta ancorada na chamada Analise Estrutural ao abordar
ndo somente os atributos individuais, como também as interagfes entre os atores,

elemento essencial das relacdes sociais. Além de analisar as estruturas sociais,
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estuda o papel social desempenhado pelo individuo na rede, ou seja, as redes as
quais pertence e o papel que o ocupa nelas (DEGENNE & FORSE, 1999 apud
RECUERO, 2005).

Na Andlise Estrutural as redes inteiras focam a relagdo da rede com o grupo
social, ao determinar a identidade e o padréo dos individuos envolvidos na rede. Nas
redes personalizadas, o individuo, além de ser entendido por meio do grupo ao qual
pertence, também é compreendido pela posicdo que assume dentro da rede. Nesse
sentido o foco da analise esta no padréo das rela¢des, onde as pessoas sd0 0s nos,
e nos lagos sociais, caracterizados pelas arestas e interagdes sociais. Nas relacdes
triades, onde ha dois individuos com um amigo em comum, existe maior facilidade
de conexd@o e comunicagao entre os membros da rede. Portanto, a Andlise Estrutural
foca a interagdo das rela¢des entre os individuos, que formam uma rede. Foi
construida por meio da andlise de trés tradicbes. A primeira, britdnica, aborda o
desenvolvimento antropolégico, com uma perspectiva estrutural-funcionalista, na
qual a cultura prescreve o comportamento a ser considerado valido nos grupos
fechados. A segunda, americana, trabalha quantitativamente e utiliza a matematica
para analise das Redes Sociais. A terceira foca explicagbes estruturais dos
processos politicos que resulta em lagos de troca e dependéncia entre grupos de
interesses e nagdes (WELLMAN, 1999).

Tais abordagens sé&o utilizadas no estudo das Redes Sociais e para a
sociologia, o foco esta na analise das estruturas sociais e na importancia da
abordagem sistémica, que descarta a analise cartesiana das partes em troca de uma
visédo do todo, pois o0 estudo das Redes Sociais tem grande foco nas relagdes entre
as pessoas. Ao se considerar, nas Redes Sociais, uma relagéo de estruturas com o
grupo social, estas assumem o papel de identidade social, ao estabelecer um
padrdo de relag6es entre os individuos envolvidos na rede, com suas preferéncias e
caracteristicas, além do papel social do individuo diante das posi¢cdes que assume

nessas redes, e dos grupos aos quais pertence.

Com origem na psicologia, a Teoria da Atividade estuda o processo de
desenvolvimento dos individuos e suas experiéncias individuais e sociais, ao
analisar o desenvolvimento dos processos psicolégicos, que emergem das

interac6es do homem como o meio ambiente, e o contexto no qual esté inserido.
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Pode ser caracterizada como uma abordagem multidisciplinar, desenvolvida pelo
conceito de mediacdo entre os individuos e o ambiente, com uso das tecnologias
que emergem das necessidades de um contexto sécio, politico e cultural (MARTINS
& DALTRINI, 2006). Nesta teoria o individuo € o ator principal, e para se atingir 0s
objetivos, as relagcbes séo intermediadas por artefatos, no caso o computador. O
objetivo mobiliza a acéo, mediado pelas ferramentas de interagdo com o meio social;

0 sujeito elabora os conceitos e ndo deixa de ser o protagonista da agao.

A Teoria Ator-Rede (Actor Network Theory — ANT) foi desenvolvida no inicio
de 1980 e preconiza uma simbiose entre os atores humanos e n&o-humanos
constituindo assim relagbes de Rede Social que utiliza elementos materiais e
imateriais, numa relagdo multilinear, que resulta num processo de co-construgéo. A
ANT é muito utilizada para correlacionar ciéncia, tecnologia e sociedade. Ela
submete o conteudo cientifico ao exame da sociologia num processo de acéo e
construgdo. O resultado do conhecimento nao privilegia nenhum dos fatores,
humanos e ndo humanos, e considera que a interagéo social mediada por pessoas
e objetos facilita a comunicagdo e consequentemente produgédo de conhecimentos
(LAW, 1992).

Para tanto, é necessario compreender de que forma estes elementos se
sobrepdem e que tipo de relagdo existe entre eles, para que se possa entender
como ocorre a construgdo do conhecimento num ambiente virtual. Neste interim, é
imprescindivel perceber como foi efetivada essa producéo, isto é, que agentes —
pessoas - foram envolvidos e que bases materiais foram utilizadas - recursos
disponibilizados - para que conectados entre si, pudessem contribuir para se chegar
ao produto final — conhecimento - (LATOUR, 2000).

Para a Teoria Ator-Rede os elementos estéo inter-relacionados pelo fluxo de
informagdes, onde os instrumentos sdo fundamentais para a troca de experiéncias
entre os individuos possibilitando o estudo da formacg&o de suas identidades ao se
considerar os diferentes papéis que assumem. A tecnologia é mediadora para 0s

processos de informagdo e comunicagdo e multiplicidade das interagdes.

Além dos atributos individuais, para a compreensdo das Redes Sociais €
necessario considerar as relacdes entre os atores participantes das Redes Sociais,

de forma que a andlise permita compreender as relagdes e suas caracteristicas de
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direcéo, conteudo e forga; a conexdo dos atores por meio de uma ou mais relagéo,
que formam os lacos sociais; o multiplo e complexo volume de lagos sociais que a
rede possui e; os atributos de cada individuo dos atores envolvidos na composi¢ao
dos lacos sociais. Tais analises proporcionam estabelecer a densidade da rede e a
formacado de clusters, grupos de nds coesos e muito conectados, fazendo com que
estes grupos sociais sejam unidos a outros grupos por meio dos lagos individuais de

seus membros.

O conceito de lagos fracos e lagos fortes estdo relacionados ao tempo de
dedicacao dos individuos na rede, similaridade e transitividade, onde os lacos fracos
também s&o importantes na manutencédo da Rede Social, por conectarem individuos
de diferentes grupos sociais e proporcionar aos clusters caracteristicas de rede
(GRANOVETTER, 1973).

As unidades basicas das Redes Sociais sao triades e, de acordo com nessa
dindmica estrutural de um grupo, os individuos tém mais probabilidade de se
encontrar ao longo do tempo, favorecendo a formagdo dos grupos sociais, num
modelo onde duas pessoas acabam por conectar um terceiro individuo em comum,
com maior possibilidade de se conhecerem e fazerem parte de um mesmo grupo
(WATTS, 2003). Por apresentar padrbes altamente conectados, os individuos
tendem a formar pequenas quantidades de conexdes e quando estabelecem lagos
aleatorios entre outros nos transformam a rede num mundo, explicando novamente o
Modelo de Mundos Pequenos. Dessa forma, poucas ligacdes entre vérios clusters

formam redes com véarias conexoes.

Nessa perspectiva a interagdo das relagbes sociais encontra origem tanto no
mundo concreto como no virtual, pois numa Rede Social os nés séo formados pelas
pessoas, e 0s lagos sociais gerados pela interacdo caracterizando as arestas. Porém
€ necessério destacar que tais estruturas devem considerar que nas Redes Sociais
0os atores estdo em acdo, tornando-as dindmicas e em constante evolucdo e
mudanga com o transcorrer do tempo, ou seja, mutante no espago e no tempo. As
redes ndo sado formadas de modo aleatério, ha uma dindmica que ordena a sua
estruturagcdo e, quanto maior o nimero de conexdes de um nd, mais chances ele
tem de novas conexdes (BARABASI, 2003).
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No Modelo das Redes sem Escalas as chances de novas conexdes estédo
relacionadas ao volume de conexdes que o individuo possui. Neste modelo alguns
nés sdo altamente conectados, ou seja, ricos, denominados de “hubs” e que,

portanto sempre recebem mais conexdes.

O principio mais comum para se designar as Redes Sociais consiste em
considerar como objetos de estudo as relagdes dos atributos dos individuos, as
regularidades que apresentam na sua formacdo e transformacgdes e, seus efeitos
nos comportamentos individuais. Sendo assim, as Redes Sociais, segundo Mercklé
(2004), séo constituidas por um conjunto de unidades sociais e das rela¢cdes que
essas unidades sociais mantém uma com as outras, direta ou indiretamente, por
meio de encadeamentos de extensdes variaveis, que podem ser formadas por

individuos, grupos formais ou informais.

A variabilidade € uma caracteristica presente nas Redes Sociais ao se
analisar sua unidade e, a esséncia na observagéo e andlise se deve a relacdo entre
elementos, como estdo ligados e suas suscetibilidades em tais conexdes. Ha uma
interdependéncia entre atores das Redes Sociais em relagdo aos demais atores e
seus elos. A relagéo depende da posigao estrutural, do status e do papel do ator,
onde o resultando ndo se reduz numa simples soma de relagdes. As relacbes
interpessoais ganham uma dimensé&o impessoal e mesmo que um de seus atores se

retire, 0 grupo continua a existir.

A triade se apresenta como a figura elementar no estudo das Redes Sociais,
pois permite um carater combinatério, ao possibilitar o estudo das estratégias de
colisdo, mediagao e transi¢éo de afinidades. A inser¢do do terceiro ator na estrutura
da andlise das Redes Sociais resulta em novos processos de producdo do
conhecimento e da circulacdo da informacgéo, pois assim as redes ganham uma
dimensdo de fluxo. A inclusdo de um terceiro elemento altera 0os processos de
producéo, mediagdo, uso e apropriacdo de informagdo e conhecimento. Na teia
proveniente das Redes Sociais, ao envolver e expor cultura, ideologia, politica,
economia, sabedoria, sentimentos e desejos nos processos de comunicagao,
informagdo e conhecimento, esta acaba por constituir um sujeito coletivo com
espaco proprio e representacdo social, mediado por fluxos e recursos textuais,

imagéticos e tecnoldgicos.
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A formag&o de grupos sociais com caracteristicas comunitarias possibilitada
pelas interacdes na Internet estabelece um novo modelo de sociabilidade, mediada
pelo computador e, capaz de gerar lagos sociais decorrentes de tal interagdo. Essa
nova forma de sociabilidade torna os lagos mais fluidos, com maior amplitude e
menos fortes, ou seja, se amplificam com o desenvolvimento dos meios de
comunicagao e transporte. Nesse sentido o ciberespaco altera a interagéo social ao
ampliar em dimenséo e poder a interagéo social. Portanto as comunidades virtuais
podem ser definidas como agregados sociais que surgem da Rede — Internet -
quando um grupo de individuos leva adiante discussdes publicas, durante um
periodo de tempo, com expressdo de sentimentos, para formar redes de relacdes
pessoais no ciberespaco (RECUERO, 2005).

O computador, ao mediar a interagédo, modifica a construgdo dos grupos, pois
facilita a intimidade e proximidade das relacbes, além de aumentar a empatia
resultante dos interesses homogéneos dos individuos que participam das
comunidades virtuais. Outra caracteristica que deve ser considerada nas
comunidades virtuais eletrdnicas, além dos interesses comuns, é a independéncia

de fronteiras, a alteracéo espacial que ela permite na interacdo de seus membros.

O conceito de comunidade virtual tenta explicar os agrupamentos sociais
surgidos no ciberespago e entender a mudanga da sociabilidade. As comunidades
virtuais tanto podem ser entendidas como grupos sociais presentes no ciberespacgo e
caracterizadas por lagos fortes e compromisso com o grupo, ou por relagbes mais
fluidas, emocionais e com lagos sociais mais fracos. Essa amplitude conceitual
mostra que a caracteristica comum das comunidades virtuais é a interacdo social e
os lagos decorrentes dela, definidas pelos conjuntos de nds que estdo muito mais
proximos e sua densidade-proximidade, constituindo um cluster (RECUERO, 2005).
Tais referéncias analisam a estrutura da Rede Social, sem considerar o contetdo

das relagOes entre os atores desta estrutura.

O estudo dos grupos, para melhor compreender as comunidades, deve
considerar que estes estdo inseridos nas Redes Sociais e, portanto requer também
foco no conteddo. Os grupos se estruturam por meio dos lagos ou conexdes,
caracterizando a mutualidade e interacdo reciproca. A proximidade dos membros

que compdem o subgrupo envolve sentimentos e trocas enquanto que a frequéncia
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dos lagos se d& pelos contatos e interacdes. Diante do exposto, o estudo de
comunidades virtuais em redes utiliza os lagos e a interagdo social com foco no
contelddo, além da sua estrutura. A partir da andlise dos lagos constituidos pelas
interacdes e trocas dos atores das comunidades € possivel perceber a formacgédo das

estruturas de cluster.

A interagdo social promovida pelos lagos que resulta na comunicagdo tem
reflexos sociais. As intera¢des tanto podem ter um carater de mutualidade quanto de

reatividade.

O lago social pode ser constituido por meio de associa¢do, onde a conexao
entre os individuos e uma instituicdo ou grupo também caracteriza um lago,
expressado pelo sentimento de pertencimento. O lago social ndo depende apenas
de interagao.

Lacos relacionais, portanto, sdo aqueles constituidos através
de relagBes sociais, apenas podem acontecer através da interacdo
entre os varios atores de uma Rede Social. Lagos de associacao, por
outro lado, independem dessa acdo, sendo necessario, unicamente,

um pertencimento a um determinado local, instituicdo ou grupo.
(RECUERO, 2009, p.39).

Os lagos sociais podem ser fracos ou fortes, e vao se fortalecendo pela
confianga ao envolver tempo, intimidade e emogé&o. As interagdes e a constituicdo do
grupo social, proveniente dos lagos, dependem do capital social envolvido para a
sua sedimentacdo. O capital social envolve valores que s&o 0S recursos
disponibilizados e compartilhados para a manutencdo de uma comunidade duravel.
Dessa forma, o capital social estq ligado ao conteido das relacdes de uma

comunidade, pois fortalece e aprofunda os lagos aumentando o sentimento de

grupo.

A heterogeneidade do capital social pode ser observada na compreenséo das
relagBes que compreende a soma e as permutas das conexdes entre os individuos
de uma comunidade, seu comportamento e valores, a disponibilizacdo de
conhecimento e das informagbes compartilhadas, a confianga estabelecida na
comunidade em rede e as regras estabelecidas pela comunidade que envolve
coordenacgao e cooperagao. Alguns aspectos estéo relacionados e disponibilizados
apenas a coletividade enquanto outros oscilam de acordo com os membros da

comunidade e acabam por influenciar na maturidade da comunidade virtual, sua



50

densidade e longevidade. Os aspectos relacionados aos membros da comunidade
aumentam a qualidade e a produgéo dos aspectos coletivos ao renovar 0s recursos
do grupo.

A comunidade virtual tem elementos em comum tais como a
interacdo, o laco e o capital social. Constitui-se em um agrupamento
de atores, baseado em interacao social, que possui uma estrutura de
lagcos sociais com capital social embebido nela. A interagcédo social €
vista como a geradora da estrutura de comunidade, pois permite que
o lago social possa surgir. Essa interacao necessita de um espaco
reconhecido pelos individuos [...] para que possa acontecer entre 0s
atores a formacgao de um grupo. O lago social, por sua vez, necessita
que as interacdes ocorram durante um certo tempo, para que a
reciprocidade, a intimidade e a confianca emerjam em alguma
medida. O capital social é também requisito para a percepcao do

agrupamento, pois constitui a estrutura do grupo. Esses elementos
sdo também associados ao pertencimento. (RECUERO, 2008, p.69).

As Redes Sociais se organizam a partir de interagdes e relagdes sociais de
um determinado grupo. A interac@o é representada pelo processo comunicacional
reflexivo entre o individuo e os demais atores da rede. A interagdo social no
ciberespaco é mediada pelo computador e se estabelece de forma dicotomica:
matua ou reativa. A interagdo muitua estabelece uma forma cooperada e
interdependente, e, a reativa, caracteriza-se pelas relacdes de estimulo e resposta,
enfraquecendo os lagos entre os atores. Numa comunidade virtual formada por um
grupo de pessoas que interage no ciberespago, via comunicagdo mediada por
computador, de forma mutua, a organizacdo deve se dar de forma cooperada,

proporcionando a sedimentacao das relagdes sociais e de sua estrutura.

A cooperacao fortalece o lago social da estrutura ao gerar um grupo coeso e
organizado para manter a estrutura de comunidade. Os lago fortes mantém a
estrutura do nucleo da comunidade ao agregar lacos fracos que estéo ao redor dos
atores envolvidos no ndcleo da comunidade. O capital social e a presenca do
interesse comum proporcionam ao grupo constituir-se em uma comunidade virtual.
Deve apresentar uma dindmica adaptativa e auto-organizada, com padrbes que
demonstram a coesdo estrutural do grupo. Espera-se, também, agregar novos

membros para fortalecimento e manutencao da rede.

A andlise das Redes Sociais sob a perspectiva das caracteristicas estruturais
envolve o ator, ou seja, cada individuo, setor ou departamentos que esté interligado
a rede e suas ligacdes ou representacbes graficas de linhas que conectam os

pontos entre os atores. Os subgrupos s&o os subconjuntos de atores de uma
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determinada rede. A formacao destes subconjuntos esta relacionada com atributos

como posicao hierarquica, localizacao, afinidade, idade, escolaridade e sexo.

A relagdo estabelece um tipo especifico de ligacdo de um determinado grupo,
onde o tamanho € mensurado pela quantidade de conexfes existentes entre 0s
atores de uma rede, e a densidade obtida pela divisdo do numero de ligacdes
existentes pelo numero de ligacdes possiveis em uma determinada rede. Esta
retrata a potencialidade da rede em termos de fluxo de informacgdes, ou seja, quanto
mais intensa maior € a troca de informagfes. A coesdo verifica o relacionamento
entre atores de uma rede e a formacdo de subgrupos em virtude de vinculos
estabelecidos por afinidades; estabelece a correlagéo entre a coesao e padrbes de

comportamento destes subgrupos.

Pela perspectiva centrada nos individuos é possivel analisar a posi¢édo, ou
seja, como individuos da rede estdo envolvidos na relagdo, onde o papel de cada
individuo na rede esta relacionado aos padrdes de relacdes obtidas entre atores e
suas posicoes. A centralidade numa rede analisa a posicdo em que o individuo se
encontra em relacdo aos outros. Considera como medida a quantidade de elos que
se estabelecem entre eles. Por ndo ser uma posi¢éo fixa pode significar poder e

favorecer a comunicagéo.
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3. REDES SOCIAIS GENERICAS

As Teorias das Analises de Redes Sociais abordadas por Buchanan (2002),
Barabési (2003), Watts (2003) e Recuero (2005) sdo um conjunto de métodos de
estudo dos grupos sociais, uma forma de medir as relagdes, os lagos e as interagdes

sociais, como componentes da estrutura social.

A andlise dos comportamentos e opinides dos individuos depende das
estruturas nas quais eles se inserem, onde os atributos individuais ndo séo a
unidade de andlise, mas o conjunto de rela¢cdes que os individuos estabelecem

atraveés das suas interag6es uns com 0S outros.

As possibilidades de mapeamentos das rela¢des entre individuos que formam
as Redes Sociais séo variadas e devem ser formuladas conforme as necessidades
de cada estudo. A andlise de redes compreende principios que envolvem os atores
e a interdependéncia de suas ac¢fes, os vinculos relacionais entre atores como
canais de transferéncia de recursos e a estrutura da rede como padréo duradouro de

relagdes entre os atores afetando a acdo e a percepgao do interesse.

3.1. A Rede Social Orkut

O Orkut, que atualmente esta afiliado ao Google®, ¢ uma Rede Social que foi
criada em 2004 com o objetivo de proporcionar a conexdo e relacionamento entre
seus membros. A caracterizacdo de um site como formador de Redes Sociais se da
a partir de aspectos especificos como, estarem baseados em torno de perfis, um tipo
de pégina pessoal que oferece uma descricdo de cada membro (BOYD, 2007). Além
do texto, imagens e video criado por um membro, o perfil na Rede Social também
contém comentarios de outros membros, e uma lista publica das pessoas que se

identificam como amigos dentro da rede.

® Fundado por Larry Page e Sergey Brin, o Google é uma ferramenta utilizada para a pesquisa on-
line; teve origem na Universidade de Stanford, e rapidamente se espalhou para os pesquisadores de
informacdes de todo o mundo. E um servico gratuito e facil de usar, que geralmente retorna os
resultados em poucos segundos. "Google" é um termo matematico para um niimero 1 seguido de 100
zeros.
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No Brasil, o Orkut é a Rede Social com maior participacdo de brasileiros, com
mais de 40 milhdes® de usuarios, segundo dados do DoubleClick Ad Planner’. E
uma ferramenta que pode ser descrita como um grande site de Rede Social que

abriga diversas comunidades virtuais.

As Redes Sociais, em geral, envolvem compartilihamento de informagdes e
comunhdo de interesses num processo de interagdo, mas nem sempre com
regularidade entre seus membros. Nesse sentido o Orkut € uma Rede Social que
agrega membros e aglutina uma variedade de comunidades virtuais. No inicio, o site
era exclusivo para usuarios convidados, formando uma rede a partir da proximidade.
Apos ter sido incorporada pelo Google o acesso foi alterado pela associacdo de
contas de e-mail. Por meio de um cadastro gratuito cada usuario cria o seu perfil que
o identifica por interesses e gostos, e passa a ter uma pagina propria onde pode
enviar e receber recados, além de criar e participar de comunidades. Na tela inicial
do Orkut os usuéarios podem conectar-se, conhecer e compartilhar opinides com
outros atores da rede. O foco do Orkut abrange a conectividade, a visibilidade e a

interatividade envolvendo um processo de comunicagao virtual.

A péagina inicial do site descreve as fungdes existentes e seus recursos, sendo
necessario considerar a volatilidade com que tais redes s&o atualizadas diante das
inovacdes tecnolégicas e necessidades dos usuarios. Nela, além do perfil do
usuério, é possivel visualizar as conexdes das visitas e novas postagens, divididas
por topicos, que podem ser respondidas e comentadas, criando o vinculo entre os
membros, proporcionando a conectividade e estabelecendo o fortalecimento de
lacos. O Orkut oferece ainda o compartilhamento de fotos, videos e aplicativos. S&o
listados possiveis amigos que fazem parte da rede de outros usuarios incluidos na
listagem de amigos, podendo ser ou ndo um amigo em comum. Possibilita a busca
para localizar novos amigos e comunidades. Neste sentido as comunidades

possibilitam o fortalecimento de lagos ao envolver os atores ao redor de um tema de

® A referéncia soma os usudrios no Brasil que acessam o Orkut pelos enderecos eletrénicos
www.orkut.com e www.orkut.com.br.

" O DoubleClick Ad Planner é uma ferramenta virtual e livre, de planejamento de midia, onde os
publicitarios podem, entre varias possibilidades, identificar os sites mais visitados, suas audiéncias e
acessos, além de identificar o perfil do usuario segmentando-os por faixa etaria e escolaridade. E
compartilhado por milhdes de websites entre mais de 40 paises.
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interesse comum. A interacdo ocorre pela visualizacdo da rede de amigos e

sugestdo de comunidades para ingresso.

Em 2006, o Orkut disponibilizou um sistema onde os membros da rede
acompanham as visitas que receberam em seu perfil, de forma a promover a
reciprocidade entre os membros e 0o monitoramento dos acessos. Permite, ainda,
aos membros acompanhar as atualizagbes dos membros que fazem parte da sua
rede. Como incentivo para ampliagédo da rede o Orkut disponibiliza a sugestdo de
novas amizades a partir da proximidade dos membros cadastrados em sua rede
pessoal. Nesse sentido aproxima atores com lagos fracos, que véo se fortalecendo
pela confianga numa possivel conexao, e por meio da triade favorece a formacéo da

rede.

Ao acessar a pagina “sobre o Orkut” fica claro que seu objetivo é a conexéo e
a facilitagdo de contatos. Esse conceito envolve amizades virtuais nas quais,
necessariamente, os individuos nao se conhecem realmente, onde o que direciona
esses relacionamentos sdo os interesses convergentes, tornando os integrantes
conhecidos entre si, por meio da rede (ORKUT, 2010). Portanto a presenca de
alguns atores da rede que possuem muitos nés, individuos altamente conectados
denominados de “hubs”, por terem um grande numero de interacdes contribuem

para reduzir a distancia entre os demais atores da rede.

A conectividade é caracterizada pelos elos que ligam os membros da rede e
envolve a visitacdo dos individuos guiada pela curiosidade e visibilidades destes na
rede. Por meio da comunicacdo, a interagdo entre os relacionamentos é
estabelecida. A edicdo do perfil de um membro envolve os aspectos social,
profissional e pessoal. Os interesses do usuario determinam, em parte, a direcdo
dos relacionamentos que serdo estabelecidos na rede e o fortalecimento ou

fragilidade dos lagos.

Entre as ferramentas do Orkut que promovem a conectividade destaca-se a
quantidade de conexfes que os usuarios tém, num Modelo de Rede sem Escalas,
promovendo-os na rede. A busca de novos amigos e o perfil dos visitantes da pagina
do usuério também sdo elementos facilitadores para estabelecer a conectividade
entre os usudrios. Nesta plataforma os membros fazem depoimentos e enviam

comentarios personalizados ou mensagens direcionadas, ndo publicas, aos
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membros de sua rede, caracterizando o vinculo e a possibilidade de lacos fortes,
embora nem sempre a interagdo ocorra de fato. A comunicacdo permite também o
envio de recados — scraps -, por meio de uma mensagem que é direcionada para o
e-mail cadastrado do membro da rede. Neste sentido, tanto os lagos entre os
membros podem ser reforgados, como a credibilidade que se estabelece entre os

usuarios.

3.1.1. Comunidades Virtuais de Professores no Orkut

No Brasil, o Orkut é um fenbmeno como Rede Social que pode ser traduzido
tanto no uso quanto no impacto. Tais implica¢cdes envolvem cultura, ética, estética,
economia, sociedade, politica e tecnologia. Quanto & educagédo o Orkut apresenta

uma variedade de comunidades que envolvem o tema.

No ambiente do Orkut as mensagens enviadas ficam afixadas nos murais
divididos por assuntos, grupos e participantes da rede. A maioria das comunidades
de professores possui mediadores, que aceitam ou rejeitam a inser¢gdo do membro
no grupo. Tais comunidades proporcionam o acesso as informacdes disponibilizadas
e permite a interagdo por meio de féruns, enquetes e eventos. Ao fazerem parte de
uma comunidade € possivel ampliar a rede de contatos com os atores que tém
interesses em comum. Numa comunidade os lagos tendem a ser mais forte, por
estarem centrados em um tema compartilhado pela afinidade. A idéia de
comunidade € ampla e diversificada. Seus integrantes tanto podem ter
relacionamentos reais como virtuais e, a identidade € construida por semelhancas
de comportamentos, interesses e valores. Segundo Castells (2003), o fendbmeno das
comunidades virtuais esta associado a este amplo conceito de comunidade. Os
foruns e as enquetes funcionam de forma assincrona onde a partir de um tema ou
assunto os demais participantes podem opinar sobre a questdo em discusséo. J& os
eventos comunicam acontecimentos e ndo ha participagdo dos membros da

comunidade.

Um agente articulador pode promover as comunidades e sugerir a
participacdo dos membros que possuem interesses convergentes. Por meio das

Redes Sociais, articuladas por suas comunidades virtuais, pode-se ter acesso a
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grupos e pessoas envolvidas em diferentes areas proporcionando um campo fértil
para debates, argumentagbes e troca de saberes. Para a inclusdo de uma
comunidade no Orkut basta pertencer & Rede Social, e por meio de um cadastro

criar a comunidade, que tanto pode ser publica como moderada (Anexo I).

A privacidade do conteldo, caso seja aberta, permite que qualquer pessoa
possa ver o conteudo da comunidade, e quando oculta, possibilita a visdo do
conteddo da comunidade apenas aos membros. Os foruns, enquetes e eventos
podem estar habilitados a todos os membros ou restritos aos moderadores. Entre as
categorias para a criagdo da comunidade o Orkut sugere a escolha entre temas,
portanto ndo hé& uma categoria exclusiva que concentre as comunidades

relacionadas aos professores.

A interatividade é um dos fatores principais para o0 sucesso de uma
comunidade virtual, verificada pela frequéncia com que esta € atualizada e
acessada. Para que uma comunidade virtual seja dindmica € necessério motivacgéo,
envolvimento e interesse dos membros pelos temas abordados, além da

disponibilidade de participagdo dos membros envolvidos.

O objetivo esta na interacdo entre os professores numa comunidade que
favoreca o debate e a troca de idéias. Um dialogo instrutivo para o aprendizado, que
possa ser inserido no cotidiano dos professores. A participagdo em comunidades de
professores deve proporcionar o desenvolvimento do aprendizado de forma
espontanea pela convivéncia. Diante do exposto, o Orkut e suas comunidades de
professores podem ser uma ferramenta para acrescentar contetdos a discusséo da
educacdo por meio da construcdo coletiva do conhecimento na Internet. Esta
implicito que nos sites de comunidades virtuais a convivéncia resulta em discussao

que por sua vez pode gerar aprendizagem.

A criacdo de comunidades virtuais pode ser vista como um estimulo a
interagcdo entre os membros. Tais comunidades permitem o debate de temas de
interesses especificos por parte dos membros da rede. Basicamente, as
comunidades virtuais do Orkut oferecem como recursos férum, enquetes e eventos.
Nos foéruns é possivel trocar informagfes entre os membros da comunidade e
ampliar e agregar contetdos e conhecimentos. Nas enquetes os membros podem

colher opinides de forma quantitativa. Os eventos servem para anunciar atividades e
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encontros fora da rede. Todos os membros da comunidade podem utilizar as trés
opcdes que sdo administradas por um dono, que utiliza no méximo dez moderadores
para auxilio da gestdo do conteido da comunidade. O dono da comunidade é o
criador da mesma e responsavel por aceitar ou excluir membros, apagar

mensagens, enquetes e eventos, além de poder destituir os moderadores.

Numa comunidade de professores do Orkut ao se estabelecerem
relacionamentos pode-se encontrar novas comunidades, onde a rede integra seus
membros e cria novos clusters, proximidade de conexdes associada a uma maior
densidade de atores. A grande vantagem de se estar em rede € a convivéncia a

distancia e a forma como esta pode ser utilizada para a construgdo do saber.

A extensdo do ambiente escolar, entre os professores pode ser ocasionada
pela sinergia entre os campos educacional e social, integrando pessoas que
possuem 0s mesmos interesses e conectando-as por meio da rede. Dessa forma o
Orkut ultrapassa os limites escolares e proporciona aos professores estabelecer um
dialogo permanente e continuo para sua formagdo, desenvolvimento e troca de
experiéncias. Auxilia os docentes na formag&o de valores e no dominio técnico das

novas tecnologias contextualizadas numa viséo histérica e social.

Para aprofundamento da andlise e interacdo com foi selecionada uma
comunidade virtual de professores tendo como critérios de escolha a atividade com
que 0 grupo se comunicava, 0 nome da comunidade e o nimero de participantes.
Tais critérios foram definidos considerando-se a educacao e a possibilidade de que
com a formacdo de um grande cluster, uma rede com alta densidade e grande
probabilidade de concentracdo de conexdes, seria maior a possibilidade de se

estabelecer lagos e observar o comportamento dos membros.

Como fonte de investigacdo foi escolhida a comunidade Profissao
Professor(a), criada em abril de 2004, que contava em dezembro de 2010 com
100.684 membros. Cabe ressaltar que além da longevidade dessa comunidade,

diariamente novos membros se afiliam a ela.

Sua trajetoria esta focada no tema da profissdo de professor. A maioria dos
assuntos discutidos refere-se a aspectos profissionais, didaticos, pedagdgicos e

politicos. Ao redor destes assuntos, conteddos paralelos s&8o debatidos. A
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7

comunidade “Profissdo Professor(a)” € constituida por uma proprietaria e seis
moderadores que trabalham na gestdo dos contetdos gerados pelos membros. A
comunidade publica no inicio da pagina as regras, consideradas hoje como

»8

“Netiqueta™, a serem seguidas pelos membros da comunidade, conforme Quadro 1

a seguir.

PROFISSAO PROFESSOR(A)
Inicio > Comunidades > Atividades > PROFISSAO PROFESSOR(A)

Descricdo: Os moderadores dessa comunidade dedicam-se gentil e gratuitamente a
organizagao, manutencéo e intervengdes nesse forum, portanto, antes de participar, leiam as

regras abaixo e sejam bem vindos!

Postagens agressivas e de cunho meramente pessoal,

Provocag8es com conotagdo pejorativa;

Autopromocao e de produtos/mercadorias/servi¢os [spam];

Discriminacao de qualquer origem e espécie;

ManifestacBes preconceituosas, que incitem a violéncia ou mentirosas [hoax];

Assuntos repetidos sobre temas idénticos em outros tépicos ja existentes;

Mensagens deliberadamente ofensivas e/ou com a intencéo de provocar reagdes hostis
[flaming];

Pessoas cujas postagens tendam sistematicamente a desestabilizar os debates [troll];

Serédo deletadas e seus protagonistas convidados a se retirar.

Quadro 1 — Netqueta Comunidade Profissdo Professor(a)

Tais regras sdo acompanhadas pelos moderadores que buscam uma postura
madura e respeitosa para o convivio entre os membros da comunidade. A partir da
interpretacdo das regras, tanto os moderadores quanto a proprietaria trabalham em

conjunto de forma criteriosa na gestao dos conteudos. Periodicamente a proprietaria

® Netiqueta é uma etiqueta que se recomenda observar na Internet. A palavra pode ser considerada
como uma giria, decorrente da fusdo de duas palavras: o termo inglés net (que significa "rede") e o
termo ‘etiqueta' (conjunto de normas de conduta sociais). Trata-se de um conjunto de
recomendacdes para evitar mal-entendidos em comunicagdes via Internet, especialmente em e-mails,
chats, listas de discussdo, etc. As regras de etiqueta aplicadas a Internet ndo sdo oficiais, e a
compilagdo de normas estd sendo escrita e expandida de forma colaborativa e voluntaria, pelos
proprios usuarios da Internet.
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posta mensagens alertando os membros sobre as regras estabelecidas, além de
outros assuntos pertinentes & comunidade, que vao desde mensagens que contém
virus e spywares® e alertas de postagens de falsos perfis até os poderes delegados

aos moderadores.

A comunidade “Profissdo Professor(a)” se relacionada com outras
comunidades, associadas aos temas professor e educacdo. Essas ligagcbes a outras
comunidades ampliam a funcionalidade da comunidade ao compartilhar informacdes
sobre o tema. Estes grupos paralelos favorecem a sobrevivéncia da comunidade e
facilitam transitar no ciberespacgo entre diversas comunidades que também podem

fazer parte dos interesses dos membros.

Estas redes on-line convertem-se em formas de “"comunidades
especializadas”, ou seja, formas de sociabilidade construidas em
torno de interesses especificos. Como é muito provavel que as
pessoas pertencam a varias destas redes simultaneamente, 0s
individuos tendem a desenhar as suas prOprias “carteiras de
sociabilidade”, investindo diferencialmente, em diversos momentos,
numa variedade de redes de féacil entrada e baixo custo de
oportunidade. (CASTELLS, 2003, p.162).

Ao integrar na comunidade a observacdo do ndmero de membros n&o
significa efetivamente relacionamentos cotidianos, embora a comunidade tenha
atividade diariamente. Os lagos estabelecidos entre a maioria dos membros séo
fracos frente ao numero de integrantes da comunidade e os debates transitam de
maior a menor profundidade dependendo do tema e sua relevancia. No que se
refere ao desenvolvimento do professor, suas atividades e utilizagdo de novas
tecnologias o interesse é demonstrado pelos debates promovidos pelos foruns e
pelas enquetes sugeridas pelos membros da comunidade. Na busca de estabelecer
um vinculo maior e aprofundar o estudo foi utilizado o recurso do “férum”. A partir
desse recurso foi possivel observar os temas debatidos, na maioria ligados a politica

e a assuntos pertinentes ao cotidiano do professor.

° Spyware, segundo Jefter Ruthes, Presidente do Conselho de Seguranca na Internet, significa
"aplicativo ou programa espido". Consiste em um programa automatico de computador, que recolhe
informacdes sobre o usuario, sobre os seus costumes na Internet e transmite essa informacgéo a uma
entidade externa na Internet, sem o seu conhecimento nem o seu consentimento.Os spywares podem
ser desenvolvidos por firmas comerciais, que desejam monitorar o habito dos usuarios para avaliar
seus costumes. Por outro lado, muitos virus transportam spywares, que visam roubar certos dados
confidenciais dos usuéarios.
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A primeira intervengdo teve como objetivo questionar a utilizagdo das Redes
Sociais na educacgdo, na busca de experiéncias que pudessem ser compartilhadas
pela comunidade. O resultado obtido pouco contribuiu para a reflexdo e aquisicéo de
novos métodos. As poucas respostas apontam para o uso das Redes Sociais de
forma a beneficiar os alunos. A “netqueta” foi citada, assim como a incluséo digital,
uma vez que nem todos os alunos sabem utilizar adequadamente 0sS recursos
disponiveis. Também foi citado que as Redes Sociais servem como diversdo, um
momento para relaxar e que as TICs sdo utilizadas como recurso para temas
especificos com os alunos. Em outro caso o depoimento apontou desinteresse por
parte dos alunos. Conforme contextualizagéo vale ressaltar que o papel do docente
€ importante para o0 sucesso na integracdo das TICs com a educagdo. Cabe ao
professor impulsionar a comunicag&o, pois nem sempre, os alunos estéo preparados
para reconhecer a importancia das TICs nas atividades escolares. Segue o Quadro 2

que ilustra o forum em questéo.

UTILIZACAO DE REDES SOCIAIS NA EDUCAGAO

Inicio — Comunidades — Atividades — PROFISSAO PROFESSOR(A) - Mensagens

Renato Utilizacdo de Redes Sociais na educacao.

Ol&! Vocés tém experiéncias de utilizacdo de Redes Sociais na educacao...gostariam de

compartilhar? 10 out

Pimpolho | Bom, eu uso as Redes Sociais para propagar determinadas idéias e opinibes que acho
relevantes. Mas, ndo contacto nenhum aluno meu para propaga-las entre eles nem me
predisponho a ficar tirando suas davidas enquanto estou na net, isso aqui, pra mim, é mais

pra diverséo. 10 out

Luis As Redes Sociais poderiam ser utilizadas como espago de debate. Mas o costume para o
uso ladico, é quase que exclusivamente para o social, minimiza o aproveitamento da
plataforma de “Redes Sociais” para o debate centrado em um assunto. Primeiro é

necessario fazer uma educagéo para o uso, mostrando aspectos da “netiqueta”. 10 out

QTANN Quem quer treinar redagdo com os alunos naturalmente encontrard um bom nicho. N&o s6
isso, mas ensina-los a fazer blog, twittar, hospedar féruns sobre diversos assuntos

pertinentes a juventude, enfim é tanta coisa. 10 out

Nina Ja tentei fazer esse trabalho sim. Mas os alunos ndo se interessaram muito. Acho que

minha abordagem né&o foi das melhores. Rss. Mas estou aberta a possibilidades. 10 out

Quadro 2 — Férum de Comunidade Virtual Profissdo Professor(a) do Orkut: Redes Sociais e
Educacéao
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Numa nova intervengdo na comunidade em questéo foi postado um segundo
tema. Sem grandes explicacdes fazia mencdo as principais Redes Sociais: Orkut,
Facebook e Twitter. A questdo era verificar se os membros da comunidade
participavam de outras redes e comunidades virtuais. As respostas acenaram para o
envolvimento dos membros em todas as redes sugeridas. A ressalva fica por conta
de que nem todos os integrantes participam exclusivamente de comunidades de
professores. Tal resposta confirma que quanto maior as possibilidades de
associa¢fes maior também sera a probabilidade de relacionamentos virtuais. Como
j& abordado, as TICs no contexto da educagdo tém um poder transformador na
inovacao, pois as novas tecnologias facilitam e apdiam os processos integrando as

pessoas. O Quadro 3 a seguir ilustra o forum mencionado.

Orkut, Facebook e Twitter

Inicio — Comunidades — Atividades — PROFISSAO PROFESSOR(A) - Mensagens

Renato Orkut, Facebook e Twitter.

Ola! Participo de diversas comunidades de professores nas diversas Redes Sociais.

A . = N - - 7 nov

Vocés também estdo conectados a comunidades de outras redes? Quais?
Pimpolho | Eu estou conectado nas que vc citou. E so! 7 nov
Sandro Orkut, Facebook , Twitter, Myspace e Café Histéria que € uma comunidade especifica de

histéria. 7 nov
Sandro Mas néo participo exclusivamente de comunidades de educacéo/professores. No Myspace

o elo é afinidade musical. Twitter posto mais sobre conjuntura politica, futebol e cultura.

Interacé@o sobre educagao mais no Orkut mesmo. 7 nov
Luciana Orkut e agora Facebook. Twitter, ndo sei inglés nem espanhol. rsrs 10 out

Quadro 3 — Forum de Comunidade Virtual Profissdo Professor(a) do Orkut: Comunidades de
Professores

Segundo a criadora da comunidade, os membros devem atentar aos debates
e aos argumentos que simbolizem todos o0s anseios enquanto profissionais da
educacgéo. Adverte que as postagens contendo agressdes pessoais ndo sédo bem
vindas, por uma questéo de civilidade, e, que serdo deletadas e seus protagonistas
excluidos. Compartilha o sentimento de agradecimento a todos os membros da
comunidade que colaboram para a real formagdo e informagdo e solicita aos

moderadores que intervenham nos casos acima citados. Independente de
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identificacdo dos membros ou fakes'®, a comunidade defende suas opiniées com
respeito aqueles que discordam dos debates. Alerta que a divulgacdo de emprego,
de outras comunidades, ofertas de cursos e demais producgdes dos professores que

ndo estejam no contexto dos debates, devem ser postados no icone “eventos”.

Afirma que a moderagdo da comunidade tem conhecimento dos objetivos
propostos e por terem pensamentos diferentes, um dos fatores da escolha dos
moderadores, o principal critério dos conteidos mantidos pela comunidade é a
defesa de idéias sem ataque a pessoas. Ressalta que qualquer mensagem ou
postura de agressdo e ofensa ndo corresponde ao principio do debate e da defesa
de idéias, objetivos principais e essenciais da comunidade. Tem como propdésito
promover um espaco que, desde 2004, se propde a troca de idéias e informacgdes,
sem interesse em desqualificar colegas e suas opinides. A comunidade apela para o
bom senso e pela disposicdo em se estabelecer de forma respeitosa o
esclarecimento de duvidas onde as intervencfes diante das opinibes defendidas
sejam realizadas e debatidas com o objetivo do conhecimento e da troca de

informacgoes.

3.2. A Rede Social Facebook

Lancado em 2004, 0 Facebook é uma Rede Social fundada por Mark
Zuckerberg, um ex-estudante de Harvard. Possui mais de 6 milh6es de usuarios no
Brasil, de acordo com dados do DoubleClick Ad Planner, em novembro de 2010, que
registra os sites mais acessados do mundo, através do mecanismo de busca do

Google.

Concebido inicialmente como uma comunidade social restrita aos alunos da
Universidade de Harvard gradativamente teve seu acesso permitido a outras
universidades relacionados a extensao final do endereco eletrénico. O rapido
crescimento do Facebook pode ser explicado pela exclusividade de ser uma Rede

Social de universitarios e ao sentimento de pertencer a este grupo, a divulgacdo

1% Fake, do inglés falso, € um termo usado para denominar contas ou perfis usados na Internet para
ocultar a identidade real de um usuario. De maneira geral, os fakes sdo comumente encontrados em
sites de relacionamento.
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entre os membros, na maioria jovens, que tranformaram a rede hum modismo, e, a
estrutura e ferramentas que facilitavam a presenca virtual. O sucesso crescente do
Facebook pode ser observado pela criagcdo de vinculos de interessses comuns, pela
reducdo das fronteiras de inclusdo de novos usuérios, pelo carater pessoal e de
identidade, onde cada usuario possui sua propria comunidade, e pelas escolhas das

interaces feitas pelos usuérios.

Como j& exposto, para que se defina uma Rede Social tanto os atores como
suas conexdes sdo essenciais. Pode-se, por meio destes elementos, observar os
padrbes de conexao de um determinado grupo social e as interagfes estabelecidas
entre os diversos atores. As plataformas de interagdo sdo ferramentas e o suporte
de articulagdo das redes. Os sites de Redes Sociais correspondem a plataforma, por
meio do qual a Rede Social e seus relacionamentos seréo desenvolvidos, ao permitir
a insercd@o de um perfil, a interacdo entre os membros e a exposi¢éo publica de cada
ator da rede (BOYD, 2007). Diante dessa investigagdo a rede possui lagos fortes
entre os atores, mas cabe ressaltar a possibilidade de que ndo haja interagdo social

entre todos os membros da rede.

No Brasil O Facebook é uma Rede Social onde predomina um perfil de
usuérios com maior poder aquisitivo e escolaridade. Ao acessar a pagina “sobre” do
Facebook esta descreve que sua missao € “oferecer as pessoas o poder de dividir e
fazer um mundo mais aberto e conectado”. Diariamente as pessoas utilizam o
Facebook para compartilhar arquivos, fotos, videos e estabelecer relacionamentos

por meio da Rede Social (FACEBOOK, 2010).

A pégina principal é constituida por um espago com o perfil do usuéario, onde
ha um feed™ - atualizador de noticias -, que permite aos membros da rede postar
mensagens. E possivel ler e enviar mensagens, de forma assincrona,
proporcionando a interagédo e troca entre os membros envolvidos. No feed de

noticias é possivel compartilhar o status, onde o membro responde a pergunta “No

! Feeds sdo usados para que um usuario de Internet possa acompanhar os novos artigos e
conteudos de um site ou blog sem que precise visita-lo. Sempre que um novo contetdo é publicado,
0 assinante do feed o recebera em seu agregador, um programa que reune as informacg8es dos
diferentes feeds escolhidos pelo usuario, e se conecta periodicamente ou sob comando do usuario
para verificar a existéncia de novas atualizagfes. Os usuarios podem se inscrever, no formato de link,
arquivos de audio, podcasts e videos.
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que vocé esti pensando agora?” e posta-la aos membros amigos. Tal divulgacéo
pode ser gerenciada, pois permite compartilhar a mensagem a todos os membros do
Facebook, ou ser filtrada para somente amigos, amigos de amigos ou ser
personalizada. Tais instrumentos permitem o fortalecimento dos lagcos entre oa
atores envolvidos na rede e a possibilidade de amplitude de nés. Solicitagdes de
amizades, mensagens e notificagbes sé@o alertadas por meio de icones na parte
superior da pagina. Os enventos oferecem convites ao usuario sobre
acontecimentos postados por membros que fazem parte do grupo. O usuario pode
também, criar um evento e envia-lo aos demais participantes de sua Rede Social,

ferramentas que aproximam os atores e visam fortalecer os lagos.

Os amigos podem ser gerenciados de acordo com o perfil e sdo visualizados
de acordo com a escolha de cada usuéario. E possivel, também, utilizar a ferramenta
listas para a criagdo e insercdo nos mesmos de acordo com uma classificagdo
estabelecida pelo usuario. No Facebook os membros criam seus perfis e listam
interesses pessoais, onde podem trocar mensagens privadas e publicas entre os
participantes de grupos de amigos. Os dados detalhados dos membros sao restritos
para os participantes de uma mesma rede ou amigos anteriormente aceitos pelo
usuério. Nesta rede a comunicacdo mediada por computador utiliza as ferramentas
da Web 2.0 com maior dindmica, favorecendo a interagcdo entre os atores ao

proporcionar amplitude na rede.

7

Para usar o Facebook €& necessério criar uma conta, semelhante ao
procedimento do Orkut. Apds preencher os dados é solicitado um endereco de e-
mail valido, para receber uma mensagem que solicita uma confirmacao para concluir
a criacdo da conta. Nesse processo, os dados solicitados sdo bésicos. Além da
tradicional busca por nome e e-mail, o Facebook tem um sistema, onde ao digitar o
endereco e senha de e-mail, a rede procura quais contatos ja pertencem ao
Facebook e oferece uma lista com as pessoas a serem adicionadas aos amigos. A
exemplo do Modelo de Mundos Pequenos e por apresentar padrbes altamente
conectados, os atores tendem, a partir de uma pequeno volume de conexdes,
estabelecer lagos aleatoérios entre outros nds. Dessa forma, poucos nés entre varios

clusters constroem redes com varias conexoes.
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Ao se apresentar para 0s outros usuarios da Rede Social pode-se publicar
foto, contatos, status de relacionamento, atividades, interesses, onde estuda e
trabalha. Os contatos séo informados sempre que nova edicdo € realizada.
Praticamente todas as acfes podem ser divulgadas no perfil dos contatos no
Facebook, sem que precisem acessar a pagina de outros usuérios amigos para
saber das novidades. Por isso, é importante classificar a privacidade do perfil,
localizada no canto superior direito da pagina, onde é possivel controlar o acesso

das informagdes.

Fica a critério do usuario definir se quer informar seus contatos sobre outras
acoes na rede por meio dos critérios estabelecidos de privacidade. As ferramentas
bésicas do Facebook, visualizadas na parte superior esquerda da pagina permite
acesso aos feeds, amigos, mensagens e eventos. Também é possivel acrescentar
videos, adicionar grupos, divulgar e receber alertas sobre eventos e escrever
mensagens. Essa Ultima alternativa pode divulgar automaticamente textos postados
em blogs'?>. Um dos principais atrativos do Facebook sdo os aplicativos que
estabelecem novas conxfes e formas de interac@o entre os usuarios, sendo estes
responsaveis pelo desenvolvimento dos aplicativos, tranformando-os em

colaboradores.

3.2.1. Comunidades Virtuais de Professores no Facebook

A dindmica para o acesso as comunidades ou grupos formados na rede
obedece aos mesmos critérios do usuério; é necessario ser admitido no grupo para
visualizar e interagir com o mesmo. E possivel compartilhar idéias e enviar
mensagens ao grupo. A interacdo entre os membros se da pelos icones comentar,
curtir e compartilhar, difundindo os assuntos pela rede. Pode-se anexar as

mensagens arquivos de foto, audio e video. A rede pode ser ampliada pela

2 Blog é um site cuja estrutura permite a atualizacdo rapida a partir de acréscimos dos chamados
artigos, ou mensagens. Tem como foco uma tematica e fornecem comentarios ou noticias sobre um
assunto em particular. Combina texto, imagens e links para paginas da Web e midias relacionadas a
seu tema. A capacidade de leitores deixarem comentarios de forma a interagir com o autor e outros
leitores € uma possibilidade de muitos blogs. S&o trativos pelas facilidades que oferecem,
disponibilizando ferramentas préprias que dispensam o conhecimento de HTML — HyperText Markup
Language -, que é uma linguagem especifica utilizada para produzir paginas na Web. A maioria dos
blogs por terem foco em temas exclusivos formam uma ampla rede de midias sociais.
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visualizacdo dos usuérios, a partir de convites para inclusdo de novos amigos.
Oferece ainda o recurso de identificacdo dos amigos que fazem parte da mesma

comunidade.

A heterogeneidade do capital social observada nas relagbes que compreende
as conexdes entre os individuos das comunidades do Facebook, envolve
comportamento e valores, disponibilizagdo de conhecimento e das informacdes
compartilhadas, a confianca estabelecida na comunidade da rede e as regras

estabelecidas pela comunidade que envolve coordenacéo e cooperagao.

As comunidades de professores no Facebook s&o mais dindmicas no
processo de interacdo e conectividade. E possivel visualizar a interagdo exclusiva
entre a comunidade e o usuéario, como um filtro que exclui os demais participantes
da comunidade que n&o interagiram com o conteldo proposto pelo membro da
comunidade. Tem um carater argumentativo ao permitir réplicas dos comentarios

postados.

O Facebook permite aos seus usuarios a comunicagdo por meio do mural e
de e-mails, fazendo da comunicagdo um processo tanto publico, como privado. A
atracdo de maior nimero de amigos na rede terd relagdo com os retornos das

comunidades e maior relevancia das questdes abordadas.

Os usuérios do Facebook utilizam o mural de noticias como uma mensagem
instantanea, facil de ser compartilhada com a rede de amigos, com tendéncia de
priorizar relacdes que agregam conhecimento. A particularidade do Facebook é a
integracdo das atividades diarias do usuario da Internet. A dinAmica favorece o

fortalecimento dos lagos entre os atores e o enriquecimento dos nos.

Os grupos do Facebook sdo comunidades integradas por um tema especifico,
no caso dos professores o tema mais recorrente € a educacdo. Para participar de

um grupo é necesséria autorizagdo do criador da pagina.

O mural de noticias dos grupos também apresenta as atualizagfes da pégina
e é possivel encontrar informagdes do propdsito do grupo. Os aplicativos como fotos
e videos ficam disponiveis a todos os membros da comunidade por icones

especificos.
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Segundo a Teoria Ator-Rede, a interagdo social mediada por pessoas e o
computador estdo inter-relacionados pelo fluxo de informagdes, onde os
instrumentos sdo fundamentais para a troca de experiéncias entre os individuos,
pois possibilitam a formacdo de suas identidades ao se considerar os papéis que
assumem. Nesse sentido a tecnologia media os processos de informacdo e

comunicacao e a multiplicidade das interacdes.

Para analise dos grupos de professores a investigacdo foi iniciada com a
pesquisa da pagina Profissdo Professor(a), anteriormente investigada no Orkut. A
comunidade no facebook n&o possui atividade e quando acessada as informagdes
da pagina é sugerido um link para a comunidade do Orkut conforme o Quadro 5 que

segue.

Profissao: Professor{a)

Mural Informacoes Fobos HsCussnes
Compartilhar: @ Publicacdo ([ Foto &[] Link "FF videos

Frofissdo: Professora) + owtros RO RS G SEELH G ZEETEYE  Apenas outros

4" Profissao; Professor{a) editou no seu perfil; Website & Descorican,

|2 | Profissao: Professorial entrow no Facebaak.

Informacoes detalhadas

bt Fwerw corkut, com brf Main PCommunity . ..

Farum de debates dos profissionais da educacso.

Figura 2 — Comunidade Profissdo Professor(a)
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Duas possibilidades surgiram para a investigagdo e interacdo entre as
comunidades virtuais de professores. As pesquisas indicaram paginas especificas
com o tema educacédo, pois quando o sistema de busca solicitava pelo assunto
“professor” os resultados direcionavam para paginas pessoais de professores,
instituicbes de ensino e de alunos, que ora elogiavam, ora criticavam determinados

professores.

Outra possibilidade foi a pesquisa por grupos, formados por usuérios, porém
s6 encontradas nos grupos formados por portugueses, e que no contexto

apresentado possuem maior representatividade enquanto comunidade virtual.

Nas intervencfes de paginas do Facebook os questionamentos foram os
mesmos utilizados no Orkut, para verificar como os lagos entre os membros eram
estabelecidos. Numa tentativa de aumentar o capital social, enviei solicitagdo de
amizades a véarios membros das comunidades pesquisadas, uma vez que nas
Redes Sociais quanto maior for o nimero de relages, maior sera a possibilidade de

interagao.

A primeira comunidade investigada foi “Educagédo sem Distancia”. Originada
pelo autor de um livro com 0 mesmo nome, orienta os membros, na péagina de
informagdes, ao redirecionamento para o blog do autor. Descreve a comunidade a
partir de sua obra onde o autor, sob a perspectiva da convergéncia entre educac¢éo
virtual e presencial, propbe conceitos, como distancia, interatividade, presenca,
midia, recursos virtuais e presenciais, e as novas tecnologias que impactam a

educacado, como jogos, realidade virtual, realidade aumentada e Web 2.0.

Ao solicitar aos membros da comunidade compartilhamento de experiéncias
com as Redes Sociais nas praticas docentes o depoimento de uma das integrantes

do grupo relatou sua experiéncia com a utilizagéo da rede Ning e Wiki.

Levanta a questdo dos contextos em que as redes podes ser utilizadas e
sugere alguns links Uteis para a pesquisa do tema. Percebe-se que o capital social
que envolve tal comunidade do Facebook favorece o fortalecimento de lagos e

surgimento de nés na rede.

O grupo se estrutura por meio dos lagos ou conexdes, caracterizando a

mutualidade e interagdo reciproca. A proximidade dos membros envolve
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percepcgdes, valores, sentimentos e trocas enquanto que a frequéncia dos lagos se

d& pelos contatos e intera¢des, neste caso representado pelo dialogo apresentado.

Além da sua estrutura, a comunidades utiliza os lagos e a intera¢@o social,
com foco no seu contetdo. A partir dos lagos constituidos pelas interacdes e trocas
dos atores é possivel, caso a discussao seja levada adiante, formar estruturas de

cluster.

A interagdo social promovida pelos lagos que resulta na comunicagdo tem
reflexos sociais. As intera¢des tanto podem ter um carater de mutualidade quanto de

reatividade. Segue Quadro 4 da interagcdo e conversa sobre o tema proposto.

Sou professor universitario em S&o Paulo e gostaria de saber se utilizam as Redes Sociais em suas praticas

docentes. Gostariam de compartilhar suas experiéncias comigo?

28 de agosto de 2010 as 10:15 — Curtir - Comentar

Edislene D. P. Schultz curtiu isso

Elisabete E. P. Ola! Utilize uma rede ning numa turma do 2° ano durante um periodo letivo. Partilhamos
trabalhos, recursos, videos, blogs e féruns. Foi interessante, deu para chamar a aten¢do muitos aspectos dessa
rede, aos alunos. No entanto, também experimentei uma wiki e gostei mais. Talvez dependa do que

pretendemos dos alunos e do trabalho a desenvolver.

28 de agosto de 2010 as 19:09 - Curtir

Renato R. Ola Elisabete! Mas a rede ning ndo é mais especifica e utilizada por educadores? E claro que o
contexto € muito importante...nunca utilizei a rede ning, o que vocé pode me falar de potencialidades e

fragilidades dessa rede? Quando comparado a wiki por que achou melhor esta?

28 de agosto de 2010 as 21:13 - Curtir

Elisabete F. P. Realmente suponho que ha varios contextos a considerar e s6 posso falar da minha experiéncia,
embora me mantenha atenta a estas e outras ferramentas. Assim, penso que uma rede ning como um blog,
férum e paginas proprias permite uma grande interagdo,no entanto vai mais no sentido da discusséo troca de
idéias, e menos no sentido de aprofundar um assunto, tema. Uma wiki pode concentrar-se mais num tema onde
vérios utilizadores podem dar a sua contribuicdo para a constru¢do do todo. Claro que a minha experiéncia foi
com uma classe de estudantes em uma disciplina... € ndo num projeto de rede universitaria. Sei que ha
exemplos de utilizacdo da rede Facebook em ambientes escolares. Fica aqui apenas um link que até ja
conheca: htpp://profteresa.net/blogue/?P=484 e htpp://www.45homepage.vilanova.edu/...

29 de agosto de 2010 16:12 - Curtir

Quadro 4 — Férum de Comunidade Virtual “Educacédo sem Distancia” do Facebook : Redes Sociais e
Pratica Docente
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Outra tentativa de interacdo foi com a comunidade Educadores Inovadores,
que contava em dezembro de 2010 com 1.472 integrantes. Tem como objetivo o
compartilhamento de assuntos e idéias educativas e das iniciativas da Microsoft
Educacdo. Quando questionado sobre o intercambio de praticas docentes que

utilizam as Redes Sociais sugeriu algumas possibilidades, descritas no Quadro 5.

Renato Richter — Educadores Inovadores

Ola! Estou pesquisando o intercambio de praticas docentes com a utilizacdo das Redes Sociais. Possuem

experiéncias para compartilhar comigo?

14 de novembro as 22:18 — Curtir - Comentar

Educadores Inovadores
Ola Renato,

Nés temos alguns materiais que auxiliam e sdo exemplos do uso pedagégico das Redes Sociais. Um deles é a
atividade para a sala de aula: Oficinas de Criagdo Digital, que mostra como o professor pode trabalhar com

estas midias em sala de aula. Dé uma olhada, talvez possa te ajudar:
htpp://lwww.conteudoeducacionais.com.br/atividades-sala-aula.asp

Outro exemplo é o projeto “Escola na Nuvem”, vencedor do prémio Educadores Inovadores 2010 e 2° lugar no
F6rum Mundial de Educacéo Inovadora. Ele mostra bem como trabalhar conceitos de tecnologia nas nuvens e

Redes Sociais nas escolas. Para saber mais sobre o projeto: htpp://escolaavilajunior.blogspot.com

Dé uma olhada também no Twitter ha muitos profissionais falando sobre isso. No nosso Twitter mesmo vocé

consegue ver muitos @eduinova
Esperamos ter ajudado! Estamos a disposi¢ao!
Att. Equipe Educadores Inovadores

16 de novembro as 14:30 - Curtir

Quadro 5 — Férum de Comunidade Virtual “Educadores Inovadores” do Facebook : Redes Sociais e
Préatica Docente

A comunidade interage e mostra-se contextualizada com a sociedade atual,
ao sugerir e compartilhar experiéncias de implementagéo das TICs para contribuir
com a solugéo dos problemas atuais de ensino-aprendizagem. Sugere, ainda a

ampliagéo da rede e formacéo de cluster por meio do Twitter.
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Apresenta a utilizagdo pedagdgica de projetos relacionados aos profissionais
de ensino para o sucesso das praticas cotidianas, com uma metodologia que utiliza
0s recursos das novas tecnologias e objetiva a adequacgédo da aprendizagem dos

alunos as exigéncias do mercado.

Entre os grupos de professores investigados estavam as comunidades
virtuais “Professores” inscrito na categoria “Interesses em Comum — Atividades” e
descrito como um “grupo de professores que pretendem comunicar uns com 0S
outros e que pretendem ter um espago para contar o que lhes vai na alma”, com
conteddo publico e aberto a todos os membros do Facebook; e o “FaceProf —
Professores no Facebook”, que contava em dezembro de 2010 com 9.536 membros.
Apresentam em seu contetdo um debate mais profundo sobre a docéncia e suas
praticas. Utilizam com frequéncia os recursos disponiveis do Facebook ao incluirem
em suas mensagens videos e links com mais foco pedagdgico e educacional que

possam interessar aos participantes do grupo.

3.3. A Rede Social Twitter

Diferente das demais Redes Sociais descritas o Twitter € um microblogging™
que permite aos usuarios enviar e receber atualizagdes pessoais de outros usuarios,
por meio do website do servico, SMS e softwares especificos de gerenciamento. Em
tempo real, o perfil de um usuario é atualizado. Criado em 2006, por Jack Dorsey,
ganhou popularidade no mundo, pela dinamicidade de atualizacdo e velocidade com

que a informacgéo transita pela rede.

O Twitter enquanto Rede Social € um espaco da Web que permite aos seus
membros adicionar perfis publicos, e, por meio de suas redes de contato articular e
tornar publico essas conexdes (BOYD, 2007). As conexdes se ddo por meio de links,
que ficam visiveis aos demais usuarios. Os usuarios trocam mensagens

diretamente, onde apenas quem envia e recebe tem acesso a mensagem, ou por

3 Microblogging é uma forma de publicacdo de blog que permite aos usuarios que facam
atualizacbes breves de texto, no caso do Twitter com no maximo 140 caracteres. As atualizacdes
podem tanto serem vistas publicamente ou apenas por um grupo restrito escolhido pelo usuério. Os
textos podem ser enviados por meios como SMS, e-mail, ou pela web, entre outros.
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Replies, mensagens publicas direcionadas a partir do simbolo @, que ficam

disponiveis na pagina do usuario.

O Twitter enquanto Rede Social proporciona as demais redes que se
expressem por meio dele. A principal diferenca dos sites de Redes Sociais
tradicionais, como o Orkut e o Facebook, se da pelas conexdes reciprocas e

publicas, além dos links que n&o séo diferenciados entre si.

Para adicionar um novo membro é preciso que o ator adicionado aceite a
conexdo. No Twitter as redes sdo formadas pela conversacdo, ndo sendo necessaria

interacado reciproca, podendo o ator adicionado impedir sua insercdo se desejar.

Apesar dos usuérios terem muitos contatos, interagem com poucos desses.
Pode-se observar a existéncia de duas redes: uma composta por seguidos e
seguidores, ou seja, pelas relagbes de contatos estabelecidas na rede, e outra, onde
0s atores se relacionam efetivamente, proporcionando a interagao e caracterizando

a Rede Social efetiva. Tanto ha conexdes de lagos fortes quanto fracos.

3.3.1. Comunidades Virtuais de Professores no Twitter

Y

No Twitter os usuarios sao convidados a responder a pergunta “What's
happening?” utilizando no maximo 140 caracteres. A partir da construgdo da pagina,
pode-se escolher quais atores “seguir” e ficar disponivel para ser “seguido” por
outros. As comunidades ficam disponiveis para serem escolhidas pelos membros

gue desejam segui-la, de acordo com seus interesses.

As conexdes se dado por meio de links nas paginas dos usuéarios. Os atores
tém suas mensagens publicadas - “tweets” - para 0os seguidores acompanharem as
mensagens. A interacdo, no Twitter, d4-se pelo direcionamento - "reply” - de
mensagens com o uso do sinal “@” diante do nome do destinatario, o que faz com

gue essas aparecam em uma aba denominada “@Mentions” na pagina do ator.

A funcdo do ‘reteweet” € enviar a mensagem recebida aos seguidores do
usuério. O uso do Twitter para acesso a informacdo € corrente por suas
caracteristicas de mobilidade e velocidade, aliado ao pequeno numero de caracteres

permitidos. No Twitter quanto maior for o namero de seguidores maior sera a
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possibilidade de interagdo. Segue Quadro 6, dos “seguidos”, para aprofundar a

investigacao.

Follow - Seguidos Tweets | Following | Followers
Acdo Educativa: 15 anos lutando pelos direitos educativos, culturais e 306 122 1.495
da juventude.
Educomunicagéo: Aqui vocé encontra um espaco para pensar a 107 92 1.247
Comunicagéo e a Educacao de forma integrada.
Escola do Futuro/USP: A Escola do Futuro da Universidade de S&o 312 45 2.360
Paulo é um laboratério interdisciplinar que investiga como as novas
tecnologias de comunicag&o.
Educar para Crescer: Vamos fazer da Educacdo a grande pauta 1.641 475 7.100
brasileira.
Blog Educagéo: Um blog que apoia a mobiliza¢éo social pelo valor da 2.134 54 3.341
educacao.
EducaRede Brasil: O EducaRede, da Fundacio Telefénica, € um 4.877 1.267 5.979
portal educativos, gratuito e aberto, dirigido a educadores e alunos que
publicam contetidos sobre uso das TICs na educagéo.
Portal do professor: Divulgar informag8es, novidades e noticias do 308 0 3.904
Portal do Professor.
SINPRO-SP: Sindicato dos Professores das escolas, faculdades e 1.145 634 766
universidades particulares de Séo Paulo.
Inep/MEC: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais 157 2 11.898
Anisio Teixeira - Inep/MEC - Assessoria de Imprensa.
ACS MEC: Assessoria de Comunicagdo Social - Ministério da 3.453 185 20.093
Educacéo.

Quadro 6 — Seguidos no Twitter: Mensagens, seguidos e seguidores; dezembro de 2010.

No Twitter as comunidades virtuais utilizam a rede para envio de mensagens.

A possibilidade do desenvolvimento de temas é restrita, portanto acaba por ser um

veiculo de informagdo que redireciona seus seguidores aos sites ou redes cujas

informagdes sdo disponibilizadas. Cabe ressaltar que as comunidades tanto podem

estar na Web, como em outras Redes Sociais, assim como acontece com O

Facebook.

A interacdo estabelecida no Twitter € reativa, caracteriza-se pelas relagfes de

estimulo e

descaracterizando a estrutura de comunidade.

resposta. A pouca cooperagdo nao

fortalece o

lago social
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Apesar de restrito, o carater informativo na maioria das vezes é de qualidade,
e informacgdes tanto pedagdgicas como de 6rgdos regulatérios podem ser facilmente
encontradas. A selec@o dos seguidos é que faz do Twitter uma Rede Social Gtil aos

professores e seu desenvolvimento.

As intervencbes e tentativas de comunicagdo no Twitter ndo foram bem
sucedidas, talvez pelo carater da comunicacdo, talvez pelo tema que desde o
principio foi o compartilhamento de praticas docentes com o uso das Redes Sociais.
Varias foram as tentativas, assim como diversificadas pelos seguidores citados no

quadro 6.

Nesse sentido nota-se a presenca de varios sites, com caracteristicas de
Redes Sociais, que tém a vocacao para o tema educacdo e que sera desenvolvido

no capitulo a seguir.
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4. REDES SOCIAIS DE MASSA E DE NICHO

Diante da proposta de discutir as idéias decorrentes das comunidades virtuais
de professores, voltada para a qualidade das conexdes entre os atores da rede e de
seus contelidos pode-se observar que as Redes Sociais de relacionamentos como o
Orkut, Facebook e Twitter massificam os atores, que apesar de segmentados por

interesses e preferéncias utilizam as redes para os mais variados fins.

Dessa forma séo utilizadas como comunicagdo de massa, onde producéo,
distribuicdo e promocédo ndo obedecem a um critério rigoroso quanto ao nivel de
segmentacdo. Todos podem utilizar tais Redes Sociais e interagir, mesmo numa
comunidade especifica de professores, com intervengdes e conexfes que pouco ou
nada se aproximam do tema, pois tais comunidades estdo mais focadas nas

pessoas do que nos interesses.

Durante a investigacdo em tais comunidades e redes foi possivel verificar a
existéncia de sites, que obedecem o critério de Redes Sociais, ao se utilizarem de
ferramentas que convergem para a conexdo e compartilhamento de conteddos. Tais
sites de Redes Sociais jA& nascem com a vocagdo para o tema educacdo e o

desenvolvimento profissional dos professores.

Estes nichos podem ser caracterizados pelo segmento da educagéo, cujas
necessidades particulares sdo pouco exploradas ou de forma inadequada pelas

Redes Sociais de massa.

Ao ocupar os nichos, estes sites de Redes Sociais desenvolvem recursos
para manter uma posicdo saudavel, por meio da qualidade dos conteudos
produzidos, e em atender as necessidades dos professores e profissionais da

educacgéo.

Tais oportunidadades surgem das caracteristicas e necessidades dos
usuérios. Estes sites de Redes Sociais dependem portanto do seu desempenho, de
forma estruturada, planejada e posicionada para se ajustar adequadamente aos

pI’OfESSOI’ES e tema.

De acordo com Henri e Pudelko (2003), uma comunidade virtual evolui

guando seus processos informacionais se fortalecem, e ampliam a consciéncia de
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seus atores no intercambio de conhecimento e acéo, resultando numa inteligéncia
coletiva, criada pela conex&o de seus saberes relacionados a um objetivo comum. A
formagcdo da comunidade e o grau de envolvimento entre os participantes podem
caracterizar as comunidades virtuais. Ainda, segundo os autores, ha quatro tipos de

comunidades virtuais.

A comunidade de interesse reune individuos que desejam ampliar o
conhecimento ao redor de um tema especifico e compartilhamento de saberes. Sua
duracdo é variavel, dependendo da incorporacdo, interagdo e envolvimento dos
participantes; sdo geralmente constituidas pelas comunidades abertas do

ciberespaco.

Ja as comunidades de interesse orientadas a objetivos surgem para a
realizac@o de um projeto, e visa atender necessidades especificas onde os atores se
renem em fung¢@o de suas competéncias. Apds a conclusdo do projeto podem se
transformar em comunidades de pratica. Nelas os membros possuem diferentes

competéncias tornando-a propicia para a inovagao e a criatividade.

Numa comunidade educacional os membros somente estdo integrados a
comunidade enquanto o programa vigorar. Se os lagos estabelecidos forem fortes

podem evoluir para uma comunidade de interesse.

As comunidades de pratica sdo caracterizadas por lagcos que envolvem o
compromisso assumido pelos membros, um tema comum e as rotinas e regras de
conduta. Podem surgir e se desenvolver por meio de redes informais, ou a partir de
interac6es no ciberespaco de individuos com as mesmas atividades profissionais, ou
qgue compartilham os mesmos interesses, onde a comunidade de pratica oferece

uma oportunidade de aperfeicoar seus métodos e reafirmar sua identidade.

Nesse sentido a Rede Social EducaRede pode ser entendida como uma
comunidade de pratica, diferindo das comunidades virtuais de professores
analisadas no Orkut, Facebook e Twitter, que tém caracteristicas massificadas, mais

voltadas aos interesses do que a pratica.
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4.1. A Rede Social EducaRede

O EducaRede' foi lancado em 2002 como um portal. Em 2004, pela
diversidade de a¢Bes desenvolvidas, passou a ter caracteristicas de um programa
gue objetiva a qualidade da educacéo por meio do estimulo, integracdo e incluséo

digital da Internet nas escolas publicas (EducaRede, 2010).

E um portal gratuito e aberto dirigido a educadores, com conteldos
elaborados por especialistas de vérias areas do conhecimento, para apoio frente aos

desafios relacionados as TICs.

Além de trazer informacdo, apdia a pesquisa de conteudos relacionados a
tecnologia e educagéo. Possui ambientes interativos, o que também a caracteriza
como uma Rede Social, criados para compartilhar e refletir sobre as atuais e

desafiadoras praticas educativas.

Entre estes canais é possivel participar de foruns, chats, espaco para expor
projetos, comunidade virtual, oficinas coletivas, além de contar com a colaboracéo

dos membros usuarios da rede.

z

No Portal da EducaRede fica claro que a conectividade é um instrumento

valioso para o desenvolvimento da qualidade na educacéao.

Ao integrar os recursos que a Web 2.0 disponibiliza, por meio da educacgéo,
inovagédo e colaboragdo, busca a integracdo de professores, estudantes, pais e
méaes para com suas ferramentas proporcionar melhor formagéo e integragéo, por
meio de comunidades, propagando recursos e atualizando informagdes, de forma a

proporcionar nesse ambiente, novas iniciativas e praticas.

O Programa EducaRede é uma iniciativa da Fundac&o Telefonica na Espanha e na América Latina.
No Brasil, tem a coordenacdo geral da Fundacdo Telefénica em parceria com o CENPEC
(coordenador-executivo e gestor pedagogico) e a Fundacdo Vanzolini da POLI/USP (coordenacdo
tecnoldgica).
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Figura 3 — EducaRede: a Rede da Educacédo

A rede, em janeiro de 2011, contava com 618.278 usuérios ativos, onde 5.953
membros participavam dos foruns propostos, além de ser comentada em 22.420
blogs. Ao acessar a pagina principal do EducaRede, na parte superior ha um menu
de opcdes para que o internauta possa trafegar por seus conteddos. No menu
“Atualidade” ha links para que redirecionam 0 usuario para noticias, eventos,

concursos e prémios e agenda de lazer educacional. Nos “Recursos” € possivel

utilizar o portal e a pesquisa por perfis, tipos, assuntos e niveis da educacéo.

7

Um aspecto a destacar no EducaRede € o menu “Formacgédo” que agrega
cursos, grupo de trabalho, aprendizagem autbnoma e o Intercampus, que oferece
cursos virtuais interativos. Em “Iniciativas” pode-se encontrar a introdugéo das TICs
na educacdo, féruns e congressos, educacdo em valores, infancia na rede,
necessidades educacionais especiais e prémios. Quando acessado 0 menu
“Comunidade” este oferece acesso pelos critérios todas, Wikis, blog, féruns, busca

de participantes e projetos colaborativos. No assunto “Inovacdo” encontra-se a
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incubadora de idéias, os projetos em andamento e o observatério. A opcao

“Multimidia” direciona o usuario para videos, imagens e audio.

Para fazer parte do EducaRede, assim como em outros sites de Redes
Sociais, é preciso preencher um cadastro que oferece duas opg¢des: pessoa fisica ou
instituicdo. A associagdo a rede € necessaria para se ter acesso as secdes

interativas que permitem a participagéo nos foruns e nas comunidades virtuais.

A pégina principal do EducaRede apresenta em seu menu as opcdes de
usuério, canais e ferramentas. Nos usuario é possivel visualizar o perfil, verificar o
ndmero de acessos e as comunidades virtuais integradas pelo membro. Os canais
permitem acessar comunidades, Internet na escola, recursos educativos, revista

EducaRede, servicos e multimidia.

No menu dos canais, estes obedecem a um critério mais caracteristico de um
portal onde néo é possivel interagir com os conteudos, que ficam disponiveis a todos
que acessam o portal. Em “Internet na Escola” o foco esta na geracdo interativa,
formada principalmente pelos novos alunos do ensino. Apresenta artigos com temas
relacionados as TICs, como inovac¢do educacional e mobilidade; o uso pedagdgico
da tecnologia; os desafios enfrentados pelos docentes em conflito com os nativos
digitais, que ndo conviveram com as TICs e precisam aprender e ensinar com tais
recursos; e, a utilizagdo dos blogs, disponiveis gratuitamente na rede, para uso
pedagogico. Nesse sentido o blog pode ser utilizado na interagdo com outros
professores para compartilhar informag¢des, links, materiais, atividades e
experiéncias, Uteis enquanto interagdo e formagdo de comunidades virtuais de
professores, ao explorar novas possibilidades de interacdo e participacéo

colaborativa.

Outra perspectiva abordada esté relacionada ao software livre e aos recursos
educacionais abertos que possibilitam a utilizacdo de ferramentas tecnolégicas e
conteddos educacionais com a mediagdo das TICs. No “Bé-a-ba da Internet” o portal
oferece dicas de configuracdo do computador, criagdo de péginas na Internet,

facilitagcdo de navegagéo, trocas de mensagens e seguranga e privacidade.

Nos “Recursos Educativos” pode-se acessar a biblioteca digital e seu acervo,

assim como links relacionados ao programa chamados pelo EducaRede como
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“Educalinks” com temas variados que abordam Arte e Cultura, Blogs de Professores,
Blogs de Projetos, Cidadania, Cidades Educadoras, Dicionarios, Tradutores e
Enciclopédias, Educacdo e Tecnologia, Educa¢éo Inclusiva, Educadores, Ensino,
Escolas, Estudantes, Grupos de Discussdo, Inclusdo Digital, Infantil, Jogos
Educativos, Leitura e Escrita, Material de Referéncia, Meio Ambiente, Noticias de

Educag&o, ONGs e Orgéos Governamentais.

Tais links acessam sites Uteis aos educadores e envolvem grandes temas
como a pluralidade cultural, projetos educacionais, recursos e ferramentas,
sexualidade e saude, sites educacionais e o uso responsavel da Internet. Na secéo
“O Assunto é...” ha subsidios para diferentes tematicas, informagfes para consulta,

propostas de atividades e debate sobre a abordagem dos assuntos.

Ha, também, conteldos com temas transversais, como pluralidade cultural e
educagédo ambiental, para as diversas disciplinas. Os assuntos ficam organizados
em temas e subtemas, com informagdes tedricas para desenvolvimento do assunto,
propostas metodoldgicas e sugestdes de leituras, sites, videos, disponibilizados para
cada nivel de ensino. Os principais temas sao arte e cultura, cidadania, ciéncia,
educacdo ambiental, ética, interdisciplinaridade, leitura, escrita e oralidade, memodria,

pluralidade cultural, projeto de escola e sexualidade.

No “Turbine sua Aula’ sdo apresentadas propostas por disciplina, ciclo e
série, classificadas por fontes e temas transversais como arte e cultura, cidadania,
leitura escrita, oralidade. O acesso a opgdo “Revista EducaRede” traz reportagens e
noticias com os temas abordados e objetivos propostos, a fim de atualizar os
usuérios sobre as novidades da rede e de suas propostas e projetos. No menu
“Servicos” hd a opcdo da agenda de eventos e guia cultural com sugestdo museus,
teatros e espacos culturais. A secdo “S.0.S”, um ambiente que deixou de ser
atualizado, uma vez que o site estd em constante renovacdo, oferece links com
assuntos que abordam gravidez na adolescéncia, consumo de drogas, tabagismo,

trabalho infantil, violéncia na escola, violéncia doméstica e obesidade infantil. A
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opcao “Multimidia” traz um catalogo com videos, animacg&o e podcasts™, produzidos

pela equipe do EducaRede ou seus membros.

A complexidade de recursos multimidiaticos disponibilizados pela rede afirma
valores pds-modernos, caracterizados pela sociedade da informagdo e do
conhecimento, onde os individuos e as instituicbes precisam se reinventar
constantemente. Nesse contexto o professor esta inserido entre mdultiplas

dependéncias, vulneravel e confrontado com situacdes complexas.

A perspectiva da identidade do professor, quando analisado pela perspectiva
de interacdo da rede, revela um individuo em desenvolvimento e experimentacao,

que desafia sua capacidade reflexiva na agéo e na busca da autonomia.

4.1.2. Comunidades Virtuais do EducaRede

As ferramentas disponibilizadas pelo EducaRede caracterizam uma Rede
Social composta por comunidades virtuais. Para utilizar tais ferramentas e interagir
com os contelidos proposto € necessario que o usuario seja membro da rede, como

citado anteriormente, por meio de um cadastro.

O conceito de lago social, quando analisado pela ética da comunidade do
EducaRede, possui uma caracteristica relacional, além do lago associativo, uma vez
gue o ator escolhe pertencer a comunidade, o que fortalece a sua identidade. Dessa
forma os lagos estabelecidos nas comunidades do EducaRede tendem a se
fortalecer pela questéo da identidade, do pertencimento e dos objetivos comuns dos
atores envolvidos, que tém a intengdo de criar e manter conexdes com os demais

membros da comunidade.

As comunidades s&o abrangentes e possibilitam a interagdo e conex&o dos
membros. Estdo divididas por temas e é necessario solicitar permissdo para

integracdo a elas. Algumas sao fechadas, com caracteristicas de grupos exclusivos,

!* podcast é 0o nome dado ao arquivo de audio digital, geralmente em formato MP3 ou AAC, sendo
gue este Ultimo pode conter imagens estaticas e links. Sao publicado por meio de podcasting na
Internet e atualizado via RSS. A palavra € uma juncdo de iPod do inglés "Personal On Demand"
(pessoal e sob demanda) e broadcast (transmissdo de radio ou televisdo). O podcast em video
chama-se "videocast", geralmente em arquivo formato MP4,
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outras possuem um carater mais abrangente e democratico. Sdo formadas por
diversos segmentos na maioria alunos, professores e profissionais ligados a outras
atividades como jornalismo e publicidade. N&o s&o exclusivas de professores,
mesmo porqué a proposta do EducaRede objetiva a interagdo entre docentes,

alunos e pais e mées.

Com a finalidade de observar as caracteristicas e conteudos das
comunidades me integrei a comunidade virtual “Coletivo Tela Brasil”, que
disponibiliza uma série de ferramentas para se conectar com o universo audiovisual.
Além de oferece oficinas presenciais e virtuais os membros da comunidade podem

trocar informacoes e fortalecer sua formagéo.

A pagina principal da comunidade traz as novidades da semana com
informacgdes principalmente relacionadas ao cinema. Entre suas ferramentas hd uma
arquivoteca onde € possivel pesquisar videos, sinopses e projetos da comunidade,

além de permitir a inclusédo de novos arquivos dos membros da comunidade.

O “Bate-Papo” é uma ferramenta que tem a intencéo de promover de forma
sincrona o relacionamento entre os membros da comunidade. Para tanto é
necessario divulgar o assunto, agendar data e horério e convidar os membros. O
“Blog” permite a postagem de mensagem e interagdo com todos os membros da
comunidade. Criticas, duvidas, elogios e sugestées podem ser enviados diretamente
aos gestores da comunidade, sob o comando de trés educadores, que aparecem

identificados.

Os “Foéruns”, aberto & comunidade, aprofundam o conhecimento de temas
relevantes, com o objetivo de proporcionar a construgcdo e ampliacdo do

conhecimento pelos debates propostos.

Foi enviada mensagem ao férum “Educando e Aprendendo” por ter um
carater exclusivo de participagdo de professores. O forum em questdo, apesar de
estar ativo, tem pouca acdo e contém apenas gquatro mensagens, todas postadas no
ano de 2008. A falta de atividade no forum em questdo denuncia a fragilidade da

conexdao dos nos. Segue figura do férum em questao.

Na ferramenta “Férum”, recurso presente na maioria das Redes Sociais e

comunidades virtuais, foram utilizados os mesmos temas das comunidades ja
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observadas, ou seja, experiéncias e compartilhamento com a utilizacdo das Redes
Sociais. No forum intitulado “Internet na Escola”, que, em janeiro de 2011, continha
982 mensagens, com 3.405 respostas, observou-se que a partir do assunto sugerido
surgiu uma nova conexao, pela proximidade das respostas, proporcionando o0
fortalecimento de lacos e a origem de novos nods. Segue abaixo Quadro 7 com a

transcricdo das mensagens trocadas.

EI Férum: Internet na Escola

Navegacdo entre mensagens

Este € um espa¢o democratico para expressdo de idéias que nao traduzem necessariamente a opinido do Portal.

Resposta seguinte >

Mensagem 1 de 10
Internet para desenvolvimento de docentes
Enviada em 14/11/2010 - 21:46
ola!
Pesquiso sobre o intercambio de praticas docentes com a utilizacdo das Redes Sociais. Possuem experiéncias
para compartilhar comigio? Acredito que as Redes Sociais e as comunidades virtuiais possuem potencial para o
desenvolvimento da pratica docente, mas experiéncias pessoais entre os docentes e sua utilizagdo sdo pouco
divulgadas. O que pensam?
Renato Mauro
r.ric@ig.com.br
Responder mensagem
Mensagem 2 de 10
Internet para desenvolvimento de docentes
Enviada em 15/11/2010 - 08:29
Ola
Acho que tem bastante coisa sendo divulgada. Quando a gente comega a entrar neste universo, percebe como
ja tem trabalho elaborado e professores pondo em pratica sua ideias aliadas com as TICs. Agora que estou
também no EcucaRede, este pensamento se confirmou. Também uso muito o Portal do Professor.
Estou no magistério ha quase 3 anos (ainda um bebé), mas ja procuro fazer alguma coisa neste sentido. Sou
professora de Artes e desde que comecei a trabalhar nesta area, procurei, de alguma forma, criar blogs para
estimula-los nos trabalhos. Séao eles:
artedamanha.blogspot.com
artedatarde.blogspot.com e

elo21gbell.blogspot.com

Abracos
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Adriana Pio Quintans

adriprofessora@gmail.com
Mensagem 3 de 10
Internet para desenvolvimento de docentes
Enviada em 15/11/2010 - 14:59
Oléa Adriana!
H& divulgacdo das redes como ferramenta de trabalho, mas pouca troca de experiéncias concretas. No seu
universo, a arte, as redes socias tém um enorme potencial. Podem numa dimensé&o de tempo e espaco transpor

os alunos a compreensio da arte e sua representacao.

Obrigado por colaborar com sua opinido, também acho que o educarede tem muito a nos oferecer,
principalmente ao nos proporcionar esse ambiente.

Renato
Renato Mauro
r.ric@ig.com.br

Mensagem 4 de 10

Adriana!

Enviada em 16/11/2010 - 14:10

ola!

Também sou professora de artes e estou no estado ha 03 anos.

Acho que temos muito para trocar!

Abracos

Viviane Rodrigues Araujo
vi_rodrigues@ibest.com.br

Mensagem 5 de 10
Viviane!
Enviada em 18/11/2010 - 19:06
Que coincidéncia.
Eu trabalho em Jardim Primavera - Duque de Caxias.
Como eu trabalhava com design gréafico antes (programagcéo visual) resolvi ndo esquecer o que eu ja sabia e
tentei aliar isso com a educacédo. Resultado: criei dois blogs para os turnos em que trabalho 14 no colégio. Nele
posto alguns trabalhos desenvolvidos com os alunos. Amanhé (sexta) vou fazer novas postagens. Quando
puder, dé uma olhadinha:
artedamanha.blogspot.com e

artedatarde.blogspot.com

Abracos
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Adriana Pio Quintans
adriprofessora@gmail.com
Mensagem 6 de 10
Adriana , sobre os blogs!
Enviada em 22/11/2010 - 13:25
Oléa Adriana!

Acessei seus blogs e amei! Ja realizei com uma turma do EM de Formagé&o de Professores a técnica das
mascaras de gesso, ficaram lindas como as suas.

Também vi no blog artedatarde se trabalho com mascaras africanas, tema que abordei com meus alunos ,
durante a Copa do Mundo e a Arte Africana.

O trabalho de pixagdo eu amei, segui até a sua dica do site para utilizar com os alunos, porém ainda estou me
adatando com ele.

Achei super legal estarmos realizando trabalhos parecidos, sem nos conhecermos, ndo é mesmo?
Mas eu ainda néo sei fazer um blog...vc podia me dar uma forcinha hein rsrsrsrs!
Obrigada por me responder e ser tdo atenciosa.
Abracos
Viviane Rodrigues Araujo
Vi_rodrigues@ibest.com.br
Mensagem 7 de 10
Viviane, sobre os blogs!
Enviada em 22/11/2010 - 19:58
Ola
Que bom que gostou. Em breve terei novas postagens la. Te aviso.
Eu gosto muito de usar o blogger para criar os blogs: www.blogger.com. E facil e basta vocé seguir o passo a
passo. Tem uns modelos prontos muito legais e depois que vocé comegar a usar nao vai mais parar. Qualquer
coisa é s6 perguntar.

Também achei muito legal desenvolvermos trabalhos parecidos. Me d& a sensacédo que estou fazendo a coisa
certa. Vou até comentar com os alunos o que vocé me disse.

Quando vocé tiver o seu blog a gente pode combinar um “intercambio” entre nossos alunos através dos
comentarios que podem ser postados nos blogs. O que vocé acha?

Abracos
Adriana Pio Quintans
adriprofessora@gmail.com
Mensagem 8 de 10
Adriana!

Enviada em 24/11/2010 - 15:42
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ola!

Obrigada pela dica do blog. Estarei tentando e logo te falo se consegui fazer o meu blog e ai podemos fazer o
intercambio. Adorei a idéia!

Confesso que sinto também a mesma sensacgdo , quando encontro colegas que tenham trabalhos parecidos, as
vezes bate o medo e a duvida de nédo estar indo no caminho certo. Mas tudo indica que estamos, certo?
rSrsrsrsrsrsr
Aguardo o seu contato sobre as suas novidades.
Seus blogs ja estdo na minha lista de favoritos!!!
Abracos

Viviane Rodrigues Araujo

Vi_rodrigues@ibest.com.br

Mensagem 9 de 10

Internet e desenvolvimento dos docentes.
Enviada em 16/11/2010 - 14:08

Ola Renato!

Confesso a vc que s6 passei a conhecer as Redes Sociais , quando comecei a realizar o curso de Midias na
Educacéao, oferecido pela Seeduc e UFRJ.

Esta foi uma das tarefas do curso, e desde entdo tenho aprendido muito e trocado muitas informacdes.

Como vc comentou, infelizmente as Redes Sociais, ainda sdo pouco divulgadas e consequentemente , pouco
conhecidas pelos docentes, o que é lamentavel!!!

Tenho divulgado com meus colegas para propagar esta idéia, acho que assim passaremos a participar mais,
concorda?

Viviane Rodrigues Araujo
vi_rodrigues@ibest.com.br
Mensagem 10 de 10
Resposta
Enviada em 25/11/2010 - 14:11

Acredito que pratica docente nas redes pode ser usado como um espaco de questionamento e reflexdo diversos
profissionais de diversas areas.

Por exemplo usei o recurso de ferramenta da web 2.0 o Blog para nos falarmos sobre atitudes sustentaveis e
foi muito bacana

Ivan Coelho dos Santos

coelho_ivan2003@yahoo.com.br

Responder mensagem

Quadro 7 — Férum da Comunidade Virtual do EducaRede: Internet na Escola
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O férum apresenta uma qualidade entre os nds e fortalecimento nos lagos dos
atores envolvidos. Pode-se perceber a identidade do professor e o interesse comum
como condutores e mediadores da comunicagdo estabelecida. A troca de
conhecimento favorecida pela tecnologia demonstra a busca de atualizagédo
constante, onde € necessario criar possibilidades para a sua produgéo e construcao
do conhecimento. Ao se romper com as antigas fronteiras a educacao pode ampliar

espaco e ser construida por meio da interdisciplinaridade.

O “Bate-Papo” funciona como um chat que pode ser utilizado para 0os mais
variados temas, agregando todos os membros do EducaRede. Em “Galeria” os
resultados dos projetos sdo compartilhados, fazendo desse ambiente interativo um
local para dar visibilidade e aproximar estudantes e professores de todo o pais,
apesar de ndo mais ser atualizado pelo EducaRede. J4 a “Oficina de Criagdo” do
EducaRede foi concebida por profissionais da lingua portuguesa e de Internet para

estimular a escrita, individual ou coletiva, dos usuarios.

Um aspecto relevante deste projeto é a formacdo do “Grupo de Estudos
Educar na Cultura Digital” criado para apoiar educadores interessados no debate e
troca de experiéncias sobre os desafios do cotidiano no ensino e na aprendizagem
causados pelas TICs. O desafio do grupo esta na discussdo em torno da Internet e
das redes que dela derivam para a educagéo e suas consequéncias na formacgéo do
cidadao do século XXI. O grupo aborda a criticidade e criatividade dos individuos, a
sustentabilidade e o fendmeno da globalizagdo, a educagéo ao longo da vida frente
as inovagdes que surgirdo e o respeito a diversidade cultural. O Grupo tem como
suporte uma plataforma interativa que possibilita a troca e a colaboragéo entre os
membros, além de disponibilizar referéncias bibliograficas, fontes de pesquisa e
materiais didaticos de diversas naturezas aos educadores. Conta com a colaboragéo
de uma equipe de especialistas, que exercem a fungdo de moderadores, para
promover a comunicacao por meio de ferramentas sincronas e assincronas, orientar
nos conteddos e incentivar o debate e o intercambio de experiéncias. Esta
organizado em moédulos teméticos, ndo sequenciais, estimulando a educagéo,
cultura digital e suas praticas e desafiadoras. Os mddulos estdo divididos pelos
temas: O Mundo Digital: linha do tempo da evolugéo tecnoldgica (foco na passagem
da Revolugdo Industrial a Era Digital); A Geracdo Interativa: quem sdo, o que

anseiam, como se comportam, habitos, habilidades, competéncias; Aprendizagem
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na Cultura Digital: pesquisar (analise critica), comunicar (colaboragdo e
compartiihamento) e publicar (autoria); Inovacdo Pedagodgica: diferenca entre
tecnologia e metodologia, a construgdo de um novo curriculo; Avaliagdo em TICs:
quais os avangos efetivos para o ensino e a aprendizagem (EducaRede, 2010). Tal

grupo vai de encontro a uma das suposi¢des sugerida nessa pesquisa.

4.2. A Rede Social formada pelo Sindicato dos Professores de S&o

Paulo

A cultura de colaboragdo on line das comunidades virtuais que se expandiu
fortemente na Ultima década, € concebida no ciberespago como um espago
conceitual onde se manifestam palavras, relagbes humanas, dados, riquezas e o

poder da tecnologia de comunicacdo mediada por computadores.

Dessa forma as comunidades virtuais sdo agregados sociais surgidos na
rede, quando os atores de um debate o levam adiante em nimero e sentimento
suficientes para formarem teias de relacdes pessoais no ciberespaco. Em linhas
gerais, as comunidades virtuais sdo formadas por grupos de pessoas que se
comunicam, compartilham experiéncias e temas afins para construir projetos
mutuos, por meio de cooperagdo ou de troca, independentemente das proximidades

geogréficas.

As comunidades virtuais sdo organizagfes temporais, coesas, estratificadas
tanto pelos interesses individuais - o tema da comunidade-, como pelo
enquadramento institucional e social no qual se desenvolve. Uma comunidade é
uma entidade que possui caracteristicas reconheciveis e o seu aspecto estrutural é
determinante, ou uma entidade com valor simbélico, com limites e intencional,

devendo ser descrita também a partir da experiéncia dos seus participantes.

A Rede Social formada pelo Sindicato dos Professores de S&o Paulo
(SINPRO-SP) tem como objetivo a representacdo dos interesses dos professores
que trabalham nas escolas particulares de todos os niveis e graus da cidade de Séo
Paulo. Pode ser caracterizada como comunidade de préatica e associativa, onde 0s
lagos dos membros envolvem um compromisso com um tema comum (WENGER,

1998). O SINPRO trabalha pela ampliacdo sistematica dos direitos e garantias da
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atividade profissional do docente e dessa forma agrega em sua rede uma

comunidade potencial de professores.

A rede formada pelo SINPRO oferece diversos servigos aos professores
sindicalizados que vao desde questdes legais e trabalhistas até prestacdo de

servicos médicos e de conveniéncia.

No menu Escola do Professor o SINPRO-SP disponibiliza a sua programacéo
de cursos aos professores com 0 objetivo de oferecer opgdes diversas de
atualizag&o, aprimoramento e aprendizagem. E um espaco de troca de experiéncias
e idéias que visa valorizar a carreira docente e incentivar a reflexdo por meio da

criagdo de oportunidades para que ela aconteca.

A opgdo “Sala dos Professores” é o canal mais interativo da rede, o que
possibilita melhor ambiente para uma comunidade com suporte de 4udio, canais
tematicos, educagdo na imprensa, féruns, legislagéo, publicagdes do SINPRO, RSS,
sites para pesquisa e a TV SINPRO. E canal de maior interacdo entre os membros
da rede, e pelo fato da comunidade pertencer ao sindicato dos professores esta rede
facilita lagos com interesses reais e duradouros. Apesar de possuir um forte carater
associativo os vérios canais de comunicacdo possibilitam aos membros também

estabelecerem relagdes sociais.

No ano de 2010 s6 foram propostos trés foruns para compartilhamento de
idéias pela rede. Dois deles tinham como foco a literatura e o outro tinha como tema
“O uso pedagogico das Redes Sociais: as Redes Sociais, tais como Twitter,
Youtube, Orkut, Facebook ou Ning, podem ter uso pedagdgico?”. Pelo fato deste
forum ja estar inativo no periodo de estudo deste trabalho néo foi possivel participar

e avaliar o desempenho da comunidade e suas conexdes.

Uma caracteristica da rede formada pelo SINPRO é a possibilidade de se
utilizar outras ferramentas de comunidades sociais como o Twitter para propagar o

SINPRO entre seus membros. Segue figura com dados sobre o SINPRO no Twitter.

Difere das outras redes por ter forte apelo legal-trabalhista, pois trabalha com
questdes reguladoras do docente. Nesse sentido € a comunidade que tem maior

afirmacdo da identidade dos professores. Além dos assuntos relacionados a
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legalidade a comunidade também se preocupa com a formacédo e desenvolvimento

do professor.

A analise dos seguidores da comunidade do SINPRO no Twitter demonstra
pouca atividade, com lagos fracos. A utilizagdo da comunidade criada no Twitter tem
carater informativo e possui um namero insignificante de seguidores frente ao
ndamero de profissionais sindicalizados. Os assuntos abordados pelo Twitter fazem

parte do cotidiano do professor.

A rede do Sindicato dos Professores de S&o Paulo apesar de contar com
grande numero de associados apresenta pouca atividade entre as comunidades de

professores na Internet com base nos objetivos deste estudo.
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Conclusao

Este estudo teve por objetivo investigar as comunidades virtuais de
professores para verificar se estas utilizam este meio para a disseminagdo de
praticas pedagodgicas, além de observar sua dinamica e funcionamento. Conclui-se
que a dindmica e funcionamento estéo relacionados a atividade do grupo, identidade

de seus membros e suas conexoes.

As Redes Sociais e comunidades virtuais de professores foram observadas
durante onze meses e as teorias descritas proporcionaram o entendimento de suas
estruturas e dindmica. Tal entendimento foi utilizado nas ac¢bdes junto as

comunidades virtuais que ilustram os resultados obtidos neste estudo.

De acordo com a Teoria das Redes Sociais, fica comprovado que lagos fortes
e fracos sdo fatores determinantes nas interacdes e que os atores envolvidos

exercem papel fundamental para o sucesso de uma comunidade.

Embora as comunidades estudadas tenham um numero consideravel de
membros, ndo é possivel afirmar a frequéncia e utilizagdo das comunidades por
todos os membros. Apesar da identidade dos professores ser um elemento de
convergéncia entre os membros das comunidades, n&o € possivel afirmar que todos
0os membros sejam realmente professores. Porém é possivel afirmar que os
conteddos postados nos foruns sdo pertinentes a docentes, o que contribui na

formagéo da identidade diante do papel que assumem.

Percebe-se pela observacdo de vérias atividades propostas pelas
comunidades, que parte dos membros inscritos nas comunidades ndo participam
efetivamente delas, e dessa forma, n&o contribuem para o desenvolvimento e

compartilhamento de conhecimentos.

As caracteristicas e ferramentas de cada comunidade facilitam ou dificultam a
disseminacéo das informacgfes. Basicamente todas possuem recursos semelhante

sendo a forma de utiliza-los o que as diferencia.

As redes e comunidades virtuais tém em suas ferramentas colaborativas

caracteristicas comuns tais como criacdo e disseminacdo de conteddo por meio de
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textos, imagens, perfis dos membros, videos e féruns para debates relacionados ao

conteudo de interesse comum.

As Redes Sociais do Orkut e suas comunidades de professores sdo mais
propensas ao debate, fato que pode ser possibilitado por possuir o maior nimero de

inscritos e ser a Rede Social mais disseminada no Brasil.

A evolugcdo do Facebook e suas ferramentas interativas possibilitam maior
intervencdo por meio dos recursos midiaticos que disponibiliza, tornando-o mais
flexivel e completo. Observou-se que as comunidades de professores do Facebook
estdo mais relacionadas a criacdo de paginas especificas, do que a formacéo de

grupos por seus USUArios.

Ja o Twitter apresenta carater mais informativo, até pela caracteristica
limitada de texto a ser postado. Para acompanhar novidades de postagens e estar
atualizado sobre as novidades dos setores regulatorios da educagdo a rede é
dindmica e util. Pode-se perceber que muitas das comunidades virtuais estao
presentes no Twitter, utilizando-o para divulgar suas acfes. Nesse sentido € uma

Rede Social complementar as comunidades virtuais de professores.

As Redes Sociais e as comunidades de professores sdo utilizadas para as
mais diversas finalidades desde debates politicos, financeiros, pessoais e

académicos.

Pelo aspecto democratico que o ciberespaco oferece ndo é possivel afirmar
que os integrantes das comunidades formadas por professores sejam de fato
docentes ou profissionais ligados a &area. A diversidade do publico pode ser

observada pelos perfis, que abrange membros de todo o pais.

A relagédo entre as Redes Sociais e as comunidades formadas por
professores fica caracterizada pelos membros que pertencem as redes e seus

interesses, no caso a educagéao e a profissdo de docente.

Os professores ao se integrarem a uma comunidade possuem liberdade de
escolha, porém existem mediadores, e caso a comunidade ndo seja aberta, estes

podem aceitar ou rejeitar o membro na comunidade.
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Pode-se afirmar que as comunidades representam um conjunto de individuos
autdbnomos, que unem recursos e idéias ao redor de interesses e valores comuns,

independentes de fronteiras geograficas.

A utilizagdo desse espago para trocar experiéncias e aprimorar a formagao
docente ndo acontece com frequéncia nas comunidades de professores formadas
pelo Orkut, Facebook e Twitter, sendo o debate do cotidiano a maior presenga nos
debates e postagens observados. Ja nas Redes Sociais de nicho o

compartilhamento de experiéncias € mais presente o que favorece o debate.

A caracteristica representada pela dimenséo tempo e espago favorecem o
dialogo entre os professores conectados as redes e suas comunidades, onde ha
liberdade de expressdo para debates e criticas. Tal liberdade pode ser limitada de
acordo com as regras impostas pelos gestores de cada comunidade. O fato das
comunidades apresentarem mediadores implica numa limitagdo e no monitoramento

dos membros e dos contetidos postados.

As experiéncias cotidianas de praticas pedagogicas e pesquisas de docentes
sdo pouco divulgadas nas Redes Sociais e comunidades virtuais de professores
observadas. Portanto, ha espacgo para expandir tais praticas nas Redes Sociais e
comunidades de professores. Cabe averiguar em maior profundidade se tal
deficiéncia se da por parte dos professores membros das comunidades ou pelo
incentivo das comunidades. Nesse sentido as Redes Sociais com foco na educagéo
possuem objetivos e propostas mais propensas ao compartihamento de

experiéncias e préaticas docentes.

O debate politico, presente e nem sempre relacionado a educacédo, e 0s
aspectos regulatorios inerentes a profissdo sdo lacunas que podem ser ocupadas,

desde que sejam de interesse coletivo da comunidade.

Foi observada, principalmente nas Redes Sociais e comunidades virtuais de
professores de nicho, contribuicdes relevantes para a formacdo do docente, com
reflexos na postura e no desenvolvimento do professor. Diante da andlise hd um
enorme potencial para que estas venham a contribuir na formagdo e

desenvolvimento dos professores.
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Para que as Redes Sociais e as comunidades virtuais de professores
objetivem a troca de experiéncias € necessario que o0s professores estejam
interessados nessa proposta, e, nem sempre a questdo educacional é o foco do

debate nas comunidades formadas no Orkut, Facebook e Twitter.

A linguagem multimidiatica é observada nas comunidades dos professores
principalmente por meio de textos, imagens, links e videos, dependendo de como os

recursos sao disponibilizados.

A principal forma de comunicagdo sdo as postagens de textos. Geralmente

S80 mensagens curtas e breves, o que limita o debate.

A discusséo da inovacdo pedagdgica pode ser observada principalmente nas
redes de nicho, como o EducaRede, com mdltiplos e variados ambientes de
aprendizagem para os professores diante da renovacdo e adaptagdo a mudanca
social e educacional. Em tal rede observou-se o apoio e renovagdo do conteddo
académico e dos métodos pedagdgicos para aquisicdo e utilizacdo de novos

conhecimentos mediados pelas novas tecnologias.

Cabe ressaltar que as comunidades virtuais de professores presentes nas
Redes Sociais de relacionamento s&o resultados de iniciativas autbnomas e

voluntarias.

As redes patrocinadas possuem caracteristicas diferentes, pois seus
mediadores ou gestores sdo pessoas que atuam profissionalmente, mediante

remuneracao.

Em ambos os casos as comunidades sdo Uteis aos professores, seja para
expor seu ponto de vista seja para a aquisicdo e compartiihamento de
conhecimento. Nesse sentido cabe a cada internauta pesquisar sobre as propostas

de cada comunidade e definir qual é a necessidade e desejo que possui.

Entre as varias comunidades virtuais visitadas muitas tinham carater
comercial, ou seja, usavam o tema para se promover diante de um publico

especifico, principalmente ao se pesquisar comunidades com tema “educagao”.
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Pode-se observar entre as comunidades virtuais acessadas que algumas néo
estavam em atividade, o que dificulta mensurar quantitativamente as comunidades

de professores, apesar desse ndo ser o0 objeto proposto pelo estudo.

A analise permite concluir que os sites de Redes Sociais estao centrados nas
pessoas e seus interesses nas comunidades as quais pertencem. Portanto as
comunidades virtuais integram um grupo informal de individuos que, ao se
identificarem com um tema central, criam e compartiiham conhecimento e

experiéncias, com proposito coletivo.

Tem como base as relagdes sociais mediadas pelas tecnologias da
informacéo; utilizam como suporte o espaco virtual em salas de bate papo, féruns de

discussao e correio eletronico.

A participagdo dos membros nas comunidades virtuais esti associada a
contribuicdo que estes podem oferecer aos demais atores envolvidos. Para tanto
precisam acreditar na importancia do desempenho do grupo e na contribuicdo que

pode promover.

O compartilhamento de conhecimento é viabilizado pela identificacdo dos
relacionamentos e lacos estabelecidos na comunidade, e para tanto, € necessario

gostar do grupo que pertence.

A performance das comunidades depende da identificagdo dos membros com
a mesma, da facilidade que este possui para interagir, frente aos recursos
tecnoldgicos oferecidos, ao nivel organizacional e as possibilidades de interagéo
entre os participantes caracterizada pela infraestrutura tecnolégica que oferece o

suporte comunicativo.

Diante deste cenéario o trabalho abre espaco para uma nova proposta de
estudo onde o contelddo passa a ser fator determinante na analise. Para tanto deve
ser observada uma Rede Social com foco em educagdo, uma vez que nesta 0s
produtores de conteudo sao formados por todos que nelas estéo inseridos e que, de
alguma forma, expressam suas opinides e renovam seus conhecimentos. Neste
sentido alguns aspectos deverdo ser observados como a visibilidade, que esta
relacionada & manutencdo da propria Rede Social e suas relagbes com outras

Redes Sociais do ciberespaco e comentarios que ajudam no compartilhamento de
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idéias e desenvolvimento da rede. Nesse sentido pode-se observar como o
contetdo compartilhado esta diretamente relacionado a reputacao da rede e a sua
capacidade de influenciar e ser reconhecida dando a ela um caréater de popularidade

e autoridade.

Uma vez que a educagdo tem como foco principal a aprendizagem é preciso
observar que o papel do professor cada vez mais passa a ser o de facilitador na
aquisicdo do conhecimento, mediando a aprendizagem na interagdo entre 0s
individuos e o mundo por meio da tecnologia. No atual contexto as TICs assumem
uma dimensao onde a ferramenta possibilita maior interacdo estando o contetdo do

conhecimento disseminado no ciberespaco.

A mobilidade proporcionada pelas TICs flexibiliza o aprendizado e aproxima
os educadores de seus pares, alunos e demais membros da sociedade, num mundo
com as mais diversas experiéncias de aprendizagem. Diante destes fatos as
comunidades virtuais de professores, com os recursos hoje disponibilizados pelas
novas tecnologias, podem proporcionar a construgdo coletiva de novos

conhecimentos.
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Anexo |

Criar comunidade

Inicio > Comunidades > Criar comunidade

nome:
categoria:
Tipo:

L
L

publica - qualquer pessoa do orkut pode participar

moderada - o moderador precisa aprovar pedidos de participacdo

dominio: usuario@ j"@

L

validacéo - validacéo de e-mail requerida para participar

envio de mensagens:
L

-

ativada - permitir que membros enviem mensagens

desativada - ndo permitir que membros enviem mensagens

privacidade do conteudo:

L

aberta — qualquer pessoa pode ver o contetdo da comunidade
L

oculta — apenas membros podem ver o contetdo da comunidade

acessivel para aweb

L

sim - mecanismos de pesquisa como o Google e usuarios que nao fazem parte do orkut podem encontrar
minha comunidade e seus tépicos

L

Esta alteracdo entra em vigor imediatamente no orkut, mas pode levar alguns dias para modificar os resultados de pesquisa fora do
orkut

nao - a comunidade esta disponivel apenas para usuarios do orkut

seguranca do contetdo da comunidade:
L
L

idioma:

0 conteudo pode ser visualizado por todas as idades

conteudo adulto/confidencial



|  cigade:

I estado:

I CEP:

I pais:

| Zlimagem

descrigao:

-
e of

seu texto contém O caracteres

configuracdes de recursos da comunidade =

férum:
A A
L ativar L desativar

mostrar na pagina inicial da comunidade

=

permitir postagens com HTML no férum

somente o proprietario e os moderadores podem criar topicos no forum
enquetes:
il il
ativar L desativar
v L .
mostrar na pagina inicial da comunidade

somente o dono e os moderadores podem criar enquetes

eventos:

A A
L ativar L desativar

Criar comunidade cancelar
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