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RESUMO

GALVEZ JUNIOR, P. E. Formacio Permanente do docente do ensino técnico do Centro
Paula Souza: a voz do participante. 81f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Gestdo e
Desenvolvimento da Educa¢do Profissional). Centro Estadual de Educacido Tecnologica Paula

Souza, Sdo Paulo, 2018.

Os docentes de ensino técnico muitas vezes sdo profissionais que atuam no mercado de trabalho
e possuem uma formagao pratica nas atividades que desempenham. A necessidade de adaptar
essa experiéncia profissional em praticas de ensino faz com que sua formagdo seja cada vez
mais relevante nas pesquisas de ensino profissional. O presente trabalho tem por objetivo
identificar a opinido dos docentes que participaram da formagdo permanente sobre a influéncia
dessa formacdo na sua pratica docente. O trabalho possui abordagem qualitativa exploratoria
e o método usado foi uma pesquisa bibliografica, documental e de campo com amostragem por
conveniéncia. Constatou-se que o relacionamento entre estrutura do curso, infraestrutura
utilizada, no caso um ambiente virtual, carga horaria e atuag¢ao dos tutores refletem diretamente
ndo sé no interesse do docente participante na formagdo, mas em sua expectativa de poder
conclui-la, sua motiva¢do e sua avaliagdo final, de acordo com 100% dos respondentes.
Observou-se, a partir da opinido dos participantes, que uma formag¢do permanente nao tem
somente o objetivo de atualizar os docentes em termos de novos conteudos, mas também pode
representar uma contribui¢do para desenvolvimento de novas praticas pedagdgicas. Constatou-
se que 92,8% dos respondentes considerou que ha possibilidade de transferir de 80 a 100% dos
conteudos desenvolvidos, e 7,1% considerou que 60% dos contetidos pode ajudar em sua

pratica docente.

Palavras-chave: Educacdo Profissional. Formacdo Permanente do Docente. Avaliagao.

Sugestdo de Modelo de avaliacdo.



ABSTRACT

GALVEZ JUNIOR, P. E. Formacio Permanente do docente do ensino técnico do Centro
Paula Souza: a voz do participante. 81f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Gestdo e

Desenvolvimento da Educacdo Profissional). Centro Estadual de Educagdo Tecnologica Paula

Souza, Sao Paulo, 2018.

Technical education teachers are often professionals who work in the labor market and have
practical training in the activities they perform. The need to adapt this professional experience
to teaching practices makes its training increasingly relevant in professional education research.
The present work has as objective to identify the opinion of the teachers who participated in the
permanent formation on the influence of this training in its teaching practice. The work has an
exploratory qualitative approach and the method used was a bibliographical, documentary and
field research with sampling for convenience. It was found that the relationship between the
structure of the course, the infrastructure used, in the case of a virtual environment, time load
and the role of the tutors directly reflect not only in the interests of the teacher participating in
the training, but also in their expectation of being able to conclude it, and their final evaluation,
according to 100% of the respondents. It was observed from the opinion of the participants that
a permanent formation is not only aimed at updating teachers in terms of new contents but can
also represent a contribution to the development of new pedagogical practices. It was found that
92.8% of the respondents considered that 80% to 100% of the developed content could be

transferred, and 7.1% considered that 60% of the contents could help their teaching practice.

Key words: Professional education. Permanent Teacher Training. Evaluation. Assessment

Template Suggestion.
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INTRODUCAO

A formacdo docente ¢ um processo importante para a melhoria das praticas e métodos
de ensino, pois, por meio dos cursos de formacdo permanente de docentes, é possivel o
desenvolvimento de praticas pedagdgicas apropriadas que permitam proporcionar uma

melhoria em sua atuacdo profissional, facilitando no processo de ensino e aprendizagem.

A fim de identificar como se caracterizam as discussoes acerca do tema deste trabalho,
foi feita uma analise da producdo bibliografica de autores nacionais, por meio de uma
bibliometria, em temas referentes a formagdo de docente do ensino técnico e formagdo em
praticas docentes publicadas no periodo de 2012 a 2016, a partir de periodicos, artigos e citacdes
utilizando-se da ferramenta Harzing’s Publish para esse fim. As bases consultadas foram por
meio do Google Scholar (Google Académico) que € uma ferramenta de pesquisa que permite

buscar trabalhos académicos, literatura escolar, jornais de universidades e artigos variados.

O software utilizado para o levantamento de informacdes foi o Harzing’s Publish,
desenvolvido pela Tarma Software Research, tendo como idealizadora a pesquisadora Anne
Wil Harzing, professora de Gestdo Internacional e Pesquisadora associada da Universidade de

Melbourne, Australia.

Os resultados obtidos por intermédio do estudo bibliométrico foram organizados em
figuras e tabelas. Nas Figuras 1 e 2 tem-se as quantidades de artigos publicados sobre cada tema
pesquisado durante o periodo estabelecido e nos Quadros 1 e 2 sdo expostas as publicagdes com

0 maior numero de referéncias de cada um dos temas.

Ao analisar os resultados apresentados na Figura 1 sobre o tema Formagdo Docente do
Ensino Técnico, percebe-se uma grande queda no numero de publicagdes a partir do ano de

2013, tendo seu auge em 2012.
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Figura 1 — Quantidade de artigos publicados no periodo. Tema: Formag¢do Docente no Ensino

Técnico
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Fonte: Elaborado pelo autor / Julho de 2017

Os nuimeros para o tema Formacdo em Praticas docentes para o professor do ensino
técnico, conforme figura 2, nos revelam uma quantidade menor de artigos se comparado com

os da Figura 1 e, de forma anéloga, apresenta uma queda no niimero de publicagdes a partir de
2014.

Figura 2 — Quantidade de artigos publicados no periodo. Tema: Formagao em Praticas

docentes para o professor de ensino técnico
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Fonte: Elaborado pelo autor / Julho de 2017

O Quadro 1 apresenta as 5 primeiras citagdes sobre o tema Formagao Docente no Ensino

Técnico no ano de 2012 atingindo a quantidade de 7433 no texto de Maurice Tardif com o livro
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“Saberes docentes e formacdo profissional”.

Quadro 1 — Quantidade de citagdes e principais autores no periodo. Tema: Formagao

Docente no Ensino Técnico

Citagdes Autor Titulo Ano
7433 M Tardif Saberes docentes e formagéo profissional 2012
1538 JC Adeus professor, adeus professora? 2014

Libaneo
364 G Crise no ensino de ciéncias? 2016
Fourez
143 NAN As metodologias ativas e a promogé&o da autonomia de 2012
Berbel estudantes
132 CRJ Politicas inclusivas e compensatérias na educagéo basica. 2013
Cury

Fonte: Elaborado pelo autor / Julho de 2017

O mesmo levantamento foi realizado sobre a Formacdo em Praticas Docentes conforme
0 Quadro 2. Em relagdo ao nimero de cita¢des, tem-se um valor consideravel na obra de José

Carlos Libaneo com o livro “Adeus professor, adeus professora?”.
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Quadro 2 — Quantidade de citagdes e principais autores no periodo. Tema: Formagao

em Praticas Docentes para o Professor de Ensino Técnico

Citagdes Autor Titulo Ano
1538 JC Libaneo  Adeus professor, adeus professora? 2014
990 MT Masetto = Competéncia pedagdgica do professor universitario 2012
791 ZMR de Educacgéo Infantil: fundamentos e métodos 2014
Oliveira
116 B Charlot Da relagdo com o saber as praticas educativas 2016
49 EF Barbosa, Metodologias ativas de aprendizagem na educacao 2013
DG de profissional e tecnologica
Moura

Fonte: Elaborado pelo autor / Julho de 2017

Os resultados apresentados permitem uma reflexdo a respeito de alguns pontos
referentes a formagdo permanente de docentes do ensino técnico, assim como as formagdes em
praticas docentes para esse perfil de profissional. A diminui¢ao da producdo a partir do ano de
2013, dentro do periodo analisado, se mostra contraria a tendéncia que se tem vivenciado com
a discussdo sobre a reformulacido do ensino médio em nosso pais, o qual preve, além de uma
flexibilizacdo dos curriculos, a oferta da formagao técnica e profissional como uma alternativa

para o aluno.

De acordo com o Portal do Ministério da Educagdo (2017), ainda se faz necesséria a
aprova¢do pelo Conselho Nacional de Educa¢do e a homologacio do MEC para a
implementagdo de forma gradual dessa nova modalidade para o ensino médio. Quanto a
formagao dos professores, as informagdes encontradas no portal apontam que se dard da mesma

forma como a legislag@o atual prevé.

Para atender a necessidade de formagdo permanente de seu corpo de professores, o
Centro Estadual de Educacdo Tecnologica Paula Souza, institui¢do que administra, até agosto

de 2018, 221 Escolas Técnicas Estaduais de Sao Paulo e 72 Faculdades de Tecnologia,
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desenvolveu a partir de 1977 em uma de suas unidades, a Fatec SP, diversos processos de
formagdo de professores por intermédio de cursos de Esquema I — curso de complementagdo
pedagdgica para profissionais ja graduados que tinham interesse em lecionar em disciplinas
afins em cursos técnicos -, ¢ Esquema II - que, além da formacdo pedagdgica contemplada no
Esquema I, fornecia mais 1500 horas de disciplinas para contemplar a formag¢ao do professor -
, € programas especiais de formagao docente, tanto presenciais quanto a distancia. O objetivo
desses cursos ¢ uma formacao didatica para esse perfil de profissional que ja atua como docente

na educagdo profissional, especialmente nas areas tecnoldgicas.

Além das formacdes classicas listadas acima, o Centro Paula Souza oferece anualmente
uma estrutura de formagao continuada que proporciona a atualizagdo técnica e tecnologica dos
docentes, com o objetivo de estar alinhado com as praticas de mercado. Esses cursos possuem

varios modelos e formatos, podendo ser presencias ou a distancia.

Considerando a relevancia da formagdo permanente dos docentes dada pelo Centro
Paula Souza e os objetivos dessas formacdes, este trabalho tem como questdo de pesquisa: a
formacdo permanente dos docentes desenvolvida pelo Centro Paula Souza influencia na
atividade de ensino e desenvolvimento de praticas pedagdgicas na opinido dos docentes que
participaram da formagao?

;e

Neste contexto, o objetivo deste trabalho ¢ identificar a opinido dos docentes que

participaram da formagdo permanente sobre a influéncia dessa formagao na sua pratica docente.
Foram percorridos os seguintes objetivos especificos:
- Detalhar os processos de formagao docente de acordo com a legislacdo vigente;
- Relatar os conceitos sobre formagdo permanente do docente;
- Identificar modelos de avaliagdo de formagdes permanentes;

- Aplicar questionario a partir da adequag@o dos modelos de avaliagdo identificados para

obter a opinido dos docentes sobre uma formag@o permanente.

Para atingir esses objetivos, foi feita uma pesquisa de carater qualitativo, a partir de
pesquisa bibliografica e documental sobre formag¢@o permanente de professores, e uma pesquisa
de campo com os docentes do ensino técnico de um dos eixos tecnoldgicos do Centro Paula

Souza que participaram de uma formacao.

O capitulo 1 abordara conceitos de formagao permanente do docente e da formacao do

docente do ensino técnico, com base na legislagcdo e pesquisa histérica.
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O capitulo 2 detalha a formacdo permanente relacionando com as praticas de docentes
para o professor do ensino técnico, relacionando teorias e conceitos sobre formagio permanente

e praticas docentes

No capitulo 3 e apresentado os modelos existentes de avaliagdo que serdo utilizados

como referéncia na pesquisa.

No capitulo 4 e discutido o instrumento de pesquisa e na sequéncia os resultados obtidos.
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CAPITULO 1 FORMACAO DOCENTE

Na gestao de Paulo Freire na Secretaria Municipal de Educacdo da Prefeitura de
Sao Paulo nos anos de 1989 a 1991, a formag@o permanente dos educadores abrangeu multiplas
modalidades, por meio dos “grupos de formag¢ao” que tinham como objetivo garantir o principio
da acdo-reflexdo-agdo. Seu objetivo na secretaria de educagdo foi a reformulag@o do curriculo

das escolas do municipio de forma democratica e progressista.

Em conjunto com demais professores, o programa de formagdo permanente

construido nesse periodo era orientado pelos seguintes principios:

1) O educador € o sujeito da sua pratica, cumprindo a ele cria-la e recrid-la. 2) A
formag@o do educador deve instrumentaliza-lo para que ele crie e recrie a sua pratica
através da reflexdo sobre o seu cotidiano. 3) A formagdo do educador deve ser
constante, sistematizada, porque a pratica se faz e se refaz. 4) A pratica pedagogica
requer a compreensdo da propria génese do conhecimento, ou seja, de como se da o
processo de conhecer. 5) O programa de formagdo de educadores ¢ condi¢do para o
processo de reorientagdo curricular da escola. 6) O programa de formagio de
educadores terd como eixos basicos: A fisionomia da escola que se quer, enquanto
horizonte da nova proposta pedagdgica; a necessidade de suprir elementos de
formag¢do basica aos educadores nas diferentes areas do conhecimento humano; a
apropriag¢do, pelos educadores, dos avangos cientificos do conhecimento humano que
possam contribuir para a qualidade da escola que se quer. (FREIRE, 1991, p. 80).

2 ¢ 29 «¢

Eram propostas como: “cursos de férias”, “cursos de 30 horas”, “treinamentos”,
29 ¢

“capacitagdes”, “reciclagens” e outros que podiam até receber avaliag@o positiva por parte dos

educadores, no momento em que foram realizados.

Outra caracteristica da formagdo permanente ¢ o fato de ser uma formacgao
atemporal, onde ndo se tem um prazo especifico para sua conclusdo, sendo um processo

continuo, fugindo do conceito de tempo para formagao.

De acordo Paulo Freire (1991), o relacionamento entre o aprendizado pratico e
tedrico € que sdo realizados simultaneamente, ndo havendo necessidade de separacdo durante a

formagdo permanente, conforme apresenta o autor:

[...]. Ndo ha para mim como superestimar ou subestimar uma a outra. Ndo ha como
reduzir uma a outra. Uma implica a outra, em necessaria, contraditdria e processual
relagdo. Em si mesma, imersa na recusa a reflexdo tedrica, a pratica, apesar de sua
importancia, ndo ¢é suficiente para oferecer-me um saber que alcance a raison d’étre
das relagdes entre os objetos. A pratica ndo é a teoria de si mesma. Mas, sem ela, a
teoria corre o risco de perder o “tempo” de aferir sua prépria validade como também

a possibilidade de refazer-se. (FREIRE, 1991, p.106)
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Com base nos trabalhos realizados por Paulo Freire, existe, durante a formacao
permanente, fatores que influenciam no processo como didlogo, reflexdo critica, teoria, leitura

da realidade ¢ acao.

De acordo Gatti (2006), existem oito pontos importantes que podem interferir

na qualidade dessa formacao.

a) a auséncia de uma perspectiva de contexto social e cultural e do sentido

social dos conhecimentos;

b) a auséncia nos cursos de licenciatura, ¢ entre seus docentes formadores, de
um perfil profissional claro de professor enquanto profissional (em muitos casos
serd preciso criar, nos que atuam nesses cursos de formacao, a consciéncia de que

se esta formando um professor;

c) a falta de integracdo das areas de conteido e das disciplinas pedagdgicas

dentro de cada area e entre si;
d) a escolha de contetidos curriculares;
e) a formagdo dos formadores;
f) a falta de uma carreira suficientemente atrativa e de condigdes de trabalho;

g) auséncia de modulo escolar com certa durabilidade em termos de professores

e funcionarios;

h) precariedade quanto a insumos para o trabalho docente.

Considerando o aumento de programas de formacao de professores em conjunto
com o desenvolvimento tecnologico, esse processo de mudanca inclui vérios fatores desde

politicas governamentais até o desenvolvimento de novos curriculos de licenciaturas

Gatti (2000) relata sobre a formagao permanente que nao € possivel fazer milagres
com a formac¢do humana mesmo com toda a tecnologia disponivel, portanto ndo da para
implantar um chip de sabedoria no homem. Esta tem que ser desenvolvida em longo processo
de maturagdo. De acordo a autora, apesar das ferramentas e curriculos serem mudados com
certa velocidade, o processo de transforma¢do e mudanga de postura do professor ndo ¢

imediato.
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Segundo Libaneo (2001), o curso de Pedagogia deveria formar um profissional
apto para atuar em varios campos educativos, formais ou informais, e ndo apenas para a gestdo
administrativa e pedagogica, um profissional capaz também de propor e analisar criticamente

politicas educacionais, em diferentes contextos e instancias.

Nesse contexto, Brzezinski e Garrido (2002), tendo como foco os cursos de
Formacdo de Professores e sua relacdo referente as necessidades propostas pela sociedade
cientifica e tecnoldgica, e verificando se as competéncias sdo de fato as que serdo necessarias
para sua atuagdo profissional, declaram:
E necessario por em questio a formagdo pedagdgica do licenciado, que, segundo
algumas pesquisas ja ndo responde as exigéncias do preparo para a docéncia, assim
como ¢ indispensavel identificar as razdes das constantes resisténcias de estagiarios e
professores para modificarem suas praticas pedagdgicas (p. 322).
Importante também identificar os conceitos e legislagdes que nortearam e
norteiam o Ensino Técnico no Brasil para entender os caminhos que percorreram os professores

dessa modalidade de ensino.

1.1 Formacio do Docente do Ensino Técnico

Segundo Peterossi (2014), o dia 23 de setembro de 1909, a partir do Decreto n°®
7.566, ¢ considerado o inicio da educagdo profissional do ensino técnico de forma sistematizada
por meio da cria¢do da rede federal de escolas industriais, também chamadas de “Escolas de

Aprendizes e Artifices”, com o objetivo de formacdo de contramestres e operarios.

Em 28 de setembro de 1911, o decreto n° 2118-B de autoria de Manuel Joaquim
de Albuquerque Lins, presidente do estado de S@o Paulo, cria duas escolas profissionais na

capital (uma masculina e outra feminina) e duas escolas de Artes e Artifices (Amparo e Jacaret).

Em 1920 ¢ instalada a Escola Profissional Masculina de Rio Claro e em 1924 a
Escola Profissional Mista Dr. Julio Cardoso em Franca. Também em 1920, com a lei n°® 3991/20
¢ autorizada a criacdo de cursos de quimica industrial e eletronica, os quais eram livres e ndo

expediam certificados reconhecidos oficialmente.

Com o desenvolvimento e crescimento econdmico, assim como a necessidade

de maior organizacdo no acompanhamento dos ensinos técnicos, em 1931 ¢ criado, a partir do
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decreto-lei n° 19560, a Inspetoria do Ensino Profissional Técnico para a orientagdo e

fiscalizacdo das atividades desenvolvidas no ensino profissional técnico.

A Constitui¢do de 1937 em seus artigos 129/131 regulariza oficialmente o Ensino
Técnico no pais separando em dois lados: em um lado o ensino Secundario / Superior e de outro

o Ensino Profissional dirigido as classes menos favorecidas.

Com a Lei Organica do ensino Industrial de 1942 tem-se a primeira medida que
objetiva a regulamentagdo e integragdo das escolas de ensino industrial no sistema de ensino

médio além da criacdo de diretrizes para regé-lo.

Em 1942, a criacdo do Senai (Sistema Nacional de Aprendizagem Industrial), por
meio do decreto n®4.048, e do Senac (Sistema Nacional de aprendizagem Comercial) estabelece
um modelo de propostas para a preparacdo de mao de obra para os demais paises da América
Latina. Esse decreto, criado pelo presidente Getulio Vargas, teve o objetivo de formar
profissionais para a industria nacional que se desenvolveu significativamente apos o término da
segunda guerra mundial devido a queda das importagdes e exportagdes, favorecendo o

crescimento interno industrial.

Nessa mesma época foram instituidos o salario minimo ¢ o imposto sindical
(1940), assim como a Justi¢a do Trabalho (1941) e a Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT
(1943).

O cenario politico colaborou com no processo de industrializa¢do que foi acelerado

no final da década de 50 no governo de Juscelino Kubitschek.

Entre a constituicdo de 1946 e a promulgagdo da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo (LDB) em 1961 foram criadas varias leis com o objetivo de valorizagdo do ensino
técnico, equiparando essa modalidade de ensino com o ensino secundario. A Lei de Diretrizes

e Bases n® 4.024/61 veio consolidar todas essas alteragdes anteriores.

Em 11 de agosto de 1971 foi promulgada a Lei n° 5.692, rompendo as tradi¢cdes
do ensino secundario de suas divisdes em ramos distintos, propondo um tnico ramo de ensino,
caracterizado pela profissionalizagdo compulsdria, contribuindo para a valorizagdo do ensino
técnico. Essa década é marcada pela ditadura militar com o chamado “milagre brasileiro” que
tinha como carateristica a internacionaliza¢do da economia brasileira através de investimentos

estrangeiros realizados no Brasil.
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Em 1982, por meio da Lei n° 7.044, a profissionalizagdo compulsodria deixou de
existir, reformulando a Lei n° 5.692 onde o principal objetivo era a formacdo do aluno para o
trabalho de uma forma genérica e ndo mais a qualificagdo para o exercicio profissional. Nesse
periodo ocorreu a abertura politica que tinha como carateristica a migragdo gradual e lenta do
final do regime militar para a democracia. A democracia foi parcial até 1988 com a
promulgacdo da Constitui¢cdo. O estado de Sao Paulo teve o governador Franco Montoro como

o primeiro eleito pelo voto em elei¢des diretas de 1982.

Em 1991, o Governo do Estado de Sio Paulo, pelo decreto n® 34.032, transfere todas
as escolas técnicas estaduais que integravam a Secretaria da Educa¢do para a Secretaria de
Ciéncia e Tecnologia, sendo que em 1994 elas foram incorporadas ao Centro Estadual de

Educacdo Tecnoldgica Paula Souza.

Em 1996, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional de n® 9.394/96 declara
como principio constitucional que a educagdo deve preparar para o exercicio da cidadania e
qualificar para o trabalho, incluindo nos artigos 39 a 41 a Educagdo Profissional como uma
modalidade autonoma de educagdo organizada em: Formacdo Inicial e Continuada ou
Qualificacdo Profissional, Educac¢do Profissional Técnica de Ensino Médio e Educagdo

Profissional Tecnoldgica de Graduagao e Pés-graduagao, conforme figura 3.

Figura 3 — Organizacdo da educacdo Brasileira — Lei 9394/1996

EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

Educagdo Profissional beucopss fftsicoll ienciins:
Qualificagdo profissional ou FIC Especializagdo
S Curso Superior Mestrado
Curso Técnico de Tecnologia Profissional
Educagdo Ensino : . Licenciatura Mestrado
Infantil Fundamental Ensino Midio Académico
Bacharelado Doutorado
Ens.Fund.(9 anos) | Ens.Médio (3 anos) Graduagdo Pos-Graduagdo

EDUCAGAO BASICA DUCACAO SUPERIOR

Fonte: SETEC/MEC
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A figura 4 apresenta as redes e instituigdes que compdem atualmente a educacdo
profissional no Brasil divididos em redes federais, estaduais, entidades ligadas ao comércio e

industria , além das instituigdes privadas.

Figura 4 - Estrutura de redes e instituigdes de educagdo profissional no Brasil

Redes e Instituigoes de Educacgao Profissional no Brasil

Servigos Nacionais de Instituicoes
Aprendizagem IVELER

Rede Redes Escolas
. SENAI SENAC Técnicas

Federal Estaduais .
Privadas

Redes Publicas

4 s

Instituicoes
. 26 Estados :
Institutos L Privadas de
) + Distrito SENAT SENAR .
Federais Ensino
Federal .
Superior

Fonte: SETEC/MEC

O Decreto 2.208/97, que veio regulamentar os artigos da nova LDB referentes a
Educacdo Profissional, interpretou, no seu artigo 9°, que as disciplinas do ensino técnico
poderiam ser ministradas ndo apenas por professores, mas por instrutores € monitores, uma

incuria com relagdo as exigéncias de habilitagdo docente.

O Conselho Nacional de Educacio (CNE), mediante Resolugdo 2/97, dispos sobre
os programas especiais de formagao pedagogica de docentes para as disciplinas do curriculo do
ensino fundamental e do ensino médio e, relanceou os olhos para a educacdo profissional em
nivel médio; buscou-se, assim, uma forma de incluir a formacdo de professores para esta
modalidade. Destinados aos diplomados em cursos superiores, tais cursos especiais devem se
relacionar a habilitacdo pretendida, enfatizar a metodologia de ensino especifica a ela,

concedendo direitos a certificado e registro profissional equivalentes a licenciatura plena.
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O decreto n° 5.154/2004 reintroduziu o Ensino Integrado ao Ensino Médio,
proporcionando uma nova organiza¢do dos curriculos regulares dentro da estrutura do ensino

técnico.

Essa breve analise da legislacdo aponta que ndo ha, de forma evidente, premissas
ou requisitos legais para a formag¢@o do docente que ird atuar na Educacdo Profissional; a LDB
ndo menciona diretamente a formagao desses professores. Oliveira (2010) declara que “a
maioria das instituicdes que ofertam ensino técnico, no pais, ndo exige a formacdo docente de
seus professores das disciplinas técnicas e ndo enfrenta dificuldades legais por esse fato”

(OLIVEIRA, 2010, p. 470).

Gimeno-Sacristan (1999, p. 65) refere-se a profissionalidade como “expressdo da
especificidade da atuag@o dos professores na pratica, isto é, o conjunto de atuagdes, destrezas,

conhecimentos, atitudes e valores ligados a ela que constituem o especifico de ser professor”.

Cunha (2007) considera a questdo da profissionalizacdo do docente como uma

profissdo em agdo, em processo, envolvimento.

Rehem (2009) considera fundamental praticar a profissdo na educacio profissional
e tecnoldgica, muitas vezes contradizendo alguns discursos de docentes onde saber fazer o que
ensina ndo necessariamente se refere ao mundo do trabalho, mas sim seu aprendizado dentro

da sua graduacio.

Os autores citados destacam a importancia do exercicio profissional para o docente
do ensino técnico, do saber fazer em fun¢do das demandas do mercado, a relevancia de preparar
o aluno para ser um profissional que busque constantemente a atualizagdo dentro de sua area

de conhecimento.

A Lei n° 13.415/2017, que alterou a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao
Nacional, alterou a estrutura do ensino médio, ampliando o tempo minimo do estudante na
escola de 800 horas para 1.000 horas anuais (até 2022), definindo uma nova organizacgao
curricular que contemple uma Base Nacional Comum Curricular (BNCC) e a oferta de
diferentes possibilidades de escolhas aos estudantes, os itinerdrios formativos, com foco nas

areas de conhecimento e na formagao técnica e profissional.

Os itinerarios formativos sdo o conjunto de disciplinas, projetos, oficinas, nucleos
de estudo que podem se aprofundar nos conhecimentos de uma area do conhecimento

(Matematicas e suas Tecnologias, Linguagens e suas Tecnologias, Ciéncias da Natureza e suas
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Tecnologias e Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas) e da formacdo técnica e profissional

(FTP), ou mesmo nos conhecimentos de duas ou mais areas e da FTP.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo (Art. 61, IV) permite a atuagdo dos
profissionais com notdrio saber exclusivamente para atender a formacao técnica e profissional,
para ministrar conteudos de areas afins a sua formacdo ou experiéncia profissional, atestados
por titulagdo especifica ou pratica de ensino em unidades educacionais da rede publica ou

privada ou das corporagdes privadas em que tenham atuado.

Importante ressaltar que o notorio saber de profissionais serdo validos apenas para
os componentes técnicos, onde a vivéncia profissional ird proporcionar um maior aprendizado
pratico. As disciplinas tradicionais como Matematica, Portugués, entre outras, continuardo
exigindo formagdes especificas dos profissionais na area de atuagdo por meio das licenciaturas.

Esse método ja ¢ utilizado hoje no sistema S (Senai e Senac).

A figura 5 apresenta um esquema do novo formato proposto para o Ensino Médio.

Figura 5— Novo Formato do Ensino Médio

ENSINO MEDIO

Fonte: BNCC (Ministério da Educagio)
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De acordo Paulo Freire (1993), a formacao permanente pressupde que o formador e
o formando se compreendam como seres inconclusos e que essa ¢ uma condi¢do humana que
impele o homem a se enveredar, curiosamente, na busca pelo conhecimento de si e do mundo.

Nas palavras do autor:

A educagdo ¢ permanente ndo porque certa linha ideologica ou certa posicdo politica
ou certo interesse econdomico o exijam. A educagdo é permanente na razdo, de um
lado, da finitude do ser humano, de outro, da consciéncia que ele tem de sua finitude.
Mais ainda, pelo fato de, ao longo da histéria, ter incorporado a sua natureza nio
apenas saber que vivia, mas saber que sabia e, assim, saber que podia saber mais. A
educacdo e a formacdo permanente se fundam ai. (FREIRE, 1993, p. 22-23).

A caréncia de estudos e de politicas publicas para a formagdo de docentes para a

educagdo profissional tem se tornado um desafio para a formagao desse professor.

Essa auséncia de diretrizes para a formag¢do permanente do docente que atua na
Educacdo Profissional constitui um fator determinante no desenvolvimento de ferramentas e

instrumentos de avaliacdo das formagdes permanentes desse profissional.
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CAPITULO 2 FORMACAO DO PROFESSOR DO ENSINO TECNICO

O professor do ensino técnico se caracteriza como um especialista em sua area de
conhecimentos, sendo este um dos fatores para sua selecdo e contratagdo. Contudo, esse
professor ndo necessariamente domina a area pedagdgica, em fungio de seu percurso formativo.
Muitos desses profissionais trazem uma ideia pré-concebida sobre o processo de ensinar,
acreditando que este se resume a uma transmissdo mecanica dos conteidos constantes na

disciplina e avaliagdo da assimilagdo desses conteudos pelos alunos.

Tardif (1999) ja apontava a importincia da transformacdo da pratica para a

adequacdo no processo pedagogico:

se admitirmos que o movimento de profissionalizagdo ¢é, em grande parte, uma
tentativa de renovar os fundamentos epistemoldgicos do oficio de professor, entdo
devemos examinar seriamente a natureza desses fundamentos e extrair dai elementos
que nos permitam entrar num processo reflexivo e critico sobre nossas proprias
praticas como formadores ¢ como pesquisadores (Tardif, 1999, p. 4).

Os estudos sobre o saber e praticas docente ganham forga no inicio dos anos 1980 e
certo prestigio na década de 1990, principalmente nos EUA. Essa produgdo tedrica cresce em
importancia, entre outros motivos, pela constatacdo da dificuldade da escola em lidar com as
novas exigéncias socioculturais advindas da concorréncia internacional, decorrente da
globalizac¢do dos mercados e da crise do papel social da escola, bem como da dificuldade dos
sistemas nacionais de ensino em lidar com uma escola de massa (GARIGLIO, BURNIER,

2014).

O documento “A formacgdo de professores para a educacdo profissional”, de autoria
de Luiz Augusto Caldas Pereira, gerado a partir do Férum de Educagédo Profissional realizado
em 2004 em Brasilia, j4 apontava para a necessidade de iniciativas para a formacdo permanente

do docente de ensino técnico. Segundo o autor,

[...]ha um forte apelo para que se trabalhe de forma integrada e articulada sem,
contudo, banalizar a importancia do dominio adequado dos conteudos que deverdo ser
trabalhados para efetuar uma transposi¢do didatica contextualizada e integrada as
atividades praticas e de pesquisa (PEREIRA, 2004, p. 5).

O autor também apresenta e elenca possibilidades para a formagdo continuada do
professor que estdo diretamente ligadas a elabora¢do dos curriculos em uma perspectiva que
relaciona trés aspectos ou dimensdes do saber: a dimensao técnico-cientifica, a dimensao sdcio-

politico-cultural e a dimensao especifica da Formagao do Professor. Contudo, seus exemplos
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trazem a experiéncia dos Centros Federais de Educag@o Tecnoldgica, os CEFETs, que tiveram
alguns de seus polos suprimidos e incorporados a rede dos Institutos Federais de Educacao,

Ciéncia e Tecnologia.

Zabala (1998, p. 13) afirma que “um dos objetivos de qualquer bom profissional
consiste em ser cada vez mais competente em seu oficio”. Para o autor, é necessario que o

profissional tenha sempre em foco o planejamento, a aplicagdo e a avaliagao.

E importante também o profissional desenvolver atividades e tarefas de exposicdo,
debate, leitura, pesquisa bibliografica, observagdo, exercicios e estudo que sdo componentes

que auxiliam no processo de ensino aprendizagem.

Zabala (1998, p. 18) define as sequéncias didaticas como “conjunto de atividades
ordenadas, estruturadas e articuladas para a realizacdo de certos objetivos educacionais, que

tém um principio e um fim conhecidos tanto pelos professores como pelos alunos”.

O mesmo autor defende uma visdo construtivista onde “o ensino tem que ajudar a
estabelecer tantos vinculos essenciais € ndo-arbitrarios entre os novos conteados € o0s

conhecimentos prévios quanto permita a situacdo” (ZABALA, 1998, p. 18).

Para desenvolver os alunos como estabelecem os autores citados, ¢ importante que
o docente tenha uma formagao permanente. Tardif (2014, p. 54) afirma que o saber docente ¢
“saber plural, formado de diversos saberes provenientes das institui¢des de formacdo, da

formagao profissional, dos curriculos e da pratica cotidiana”.

Afirma o mesmo autor que os saberes da formagao profissional sdo o conjunto de
saberes que, baseados nas ciéncias e na erudi¢do, sdo transmitidos aos professores durante o
processo de formacdo inicial e/ou permanente. Também se constituem o conjunto dos saberes
da formagao profissional os conhecimentos pedagogicos relacionados as técnicas e métodos de
ensino (saber-fazer) legitimados cientificamente e igualmente transmitidos aos professores ao

longo do seu processo de formacao.

De acordo com o autor, ha também os saberes disciplinares que sdo pertencentes aos
diversos campos de conhecimento (linguagens, ciéncias extas, ciéncias humanas, ciéncias
bioldgicas, etc.) que sdo saberes acumulados pela sociedade ao longo da historia e
administrados pela comunidade cientifica tendo seu acesso por meio das instituicdes

educacionais.

Os saberes curriculares sdo de responsabilidade das instituigdes educacionais que



30

fazem a gestdo desses conhecimentos socialmente produzidos, sob a forma de programas

escolares (objetivos, conteudos, métodos) onde os professores devem aprender e aplicar.

O autor também apresenta os saberes experimentais que sdo aqueles que resultam do
préprio exercicio da atividade profissional dos professores a partir de sua vivéncia especifica
em situacdes relacionados ao espago da escola e as relagdes estabelecidas com alunos e colegas

de profissao.

Tardif (2014, p. 262) argumenta que os saberes dos professores também sio

considerados plurais de diversas fontes:

[...]Cultura pessoal, que provém de sua histéria de vida e de sua cultura escolar
anterior; ele também se apoia em certos conhecimentos disciplinares adquiridos na
universidade, assim como em certos conhecimentos didaticos e pedagogicos oriundos
de sua formagdo profissional; ele se apoia também naquilo que podemos chamar de
conhecimentos curriculares veiculados pelos programas, guias e manuais escolares;
ele se baseia em seu proprio saber ligado a experiéncia de trabalho, na experiéncia de
certos professores e em tradigdes peculiares ao oficio de professor.

De acordo com Gatti (2008), o reconhecimento da profissionaliza¢do do ensino, as
discussdes em torno da formagdo inicial e, especialmente, da formag¢do permanente dos
professores, vém sendo pautados por esse enfoque das relagdes entre saberes profissionais e

trabalho, nem sempre atingindo seus objetivos nesse processo.

Novoa (1992), Costa (2004) e Oliveira & Ramos (2008) consideram a formacao
continuada como uma forma de auto avaliac¢do e reflexdo sobre a pratica do docente, onde nao
se deve levar somente sua formac¢do em consideragdo, mas sua experiéncia profissional como

professor com o objetivo de rever seus saberes e obter novas competéncias.

Garcia (2002) acredita que a formagao do professor deve sempre ter como objetivo
principal seu crescimento e desenvolvimento profissional, seja através das formagdes

continuadas ou iniciais.

Eraut (1987), pensando em modelos de formag¢ao permanente, apresenta quatro tipos

de paradigmas existentes no processo de formagao:

O Paradigma da Deficiéncia que considera que o professor necessita da formagao
complementar a itens relacionados a competéncias e saberes que ndo foram absorvidos em sua
formacao inicial, porém s3o necessarios na pratica docente. Geralmente esse tipo de formacao
¢ desenvolvido a partir das necessidades de sistemas escolares e administrado pelos respectivos

Orgaos superiores que possuem interesse nessa formacao.
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O Paradigma do Crescimento onde o profissional avalia sua necessidade de
aprendizado no decorrer de sua carreira, quando sua formacao passa a ser sua responsabilidade

avaliando suas deficiéncias e necessidade de atualizacgao.

O Paradigma da Mudanga que tem como objetivo ajustar a formagdo baseada nas
necessidades pontuais do ensino em processo de colaboragdo com os interessados,
reorganizando as habilidades e saberes do professor com foco em um determinado objetivo em

comuim.

E finalmente o Paradigma Solu¢@o de Problemas que tem como objetivo a formagao
do professor com base nos problemas diagnosticados por eles dentro da escola, onde pretendem

desenvolver novos saberes para solucionar problemas de seu cotidiano.

Pacheco e Flores (1999) apresentam trés tipos de necessidades que as formagdes
precisam contemplar. A primeira necessidade, classificada como pessoal, apresenta o
desenvolvimento pessoal para novos conhecimentos que irdo proporcionar uma maior
sabedoria e competéncia. A segunda necessidade sdo as demandas profissionais que podem ser
individuais ou por grupos, e, por ultimo, as demandas institucionais que se apresentam para

atender objetivos da sociedade e da estrutura escolar de atuagdo do docente.

Relacionado a essas trés necessidades, Pacheco e Flores (1999) descrevem trés
modelos de formagdo: o modelo administrativo que atende as necessidades das instituigdes
sejam elas sistemas e redes de ensino; o modelo individual que tem como objetivo a auto
formacao e a formagdo com outros grupos; e, por ultimo, o modelo de colaboracdo social que
¢ o resultado da jun¢do dos modelos administrativos e individuais a fim de articular a formacao

pratica e tedrica no processo de ensino aprendizagem.

O termo formagdo continuada € usado para definir o conjunto de formagao vivenciado
pelos profissionais da educacdo e que acontece paralelamente ao exercicio da docéncia

(PERRENOUD, 1993).

De acordo com Perrenoud (1999), a reflexdo constante dentro do ambiente escolar
colabora para mudancas em atividades cotidianas ajudando a modificar e melhorar processos e

tarefas do trabalho docente, conforme declara o autor:

A reflexdo possibilita transformar o mal-estar, a revolta, o desanimo, em
problemas, os quais podem ser diagnosticados e até resolvidos com mais consciéncia,
com mais método. Ou seja, uma pratica reflexiva nas reunides pedagdgicas, nas
entrevistas com a coordenacdo pedagdgica, nos cursos de aperfeicoamento, nos
conselhos de classe, etc... - leva a uma relag@o ativa e ndo queixosa com os problemas
e dificuldades. (PERRENOUD, 1999, p. 68).
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Cada vez mais o termo formagdo continuada vem sendo considerado um campo

especifico de conhecimento. Segundo Mizukami (2002, p. 28):

A Formagao continuada busca novos caminhos de desenvolvimento, deixando de ser
reciclagem, como preconizava o modelo cldssico, para tratar de problemas
educacionais por meio de um trabalho de reflexividade sobre as praticas pedagdgicas
e de uma permanente (re)construcdo da identidade docente.

Luz e Santos (2004, p. 67) apresentam a formag¢ao como um “processo permanente ao
longo da vida, acontecendo de forma sistematizada e contextualizada, levando sempre em
considerag¢@o a historia de vida e trajetdria profissional dos docentes”. Essa frase representa um
dos novos conceitos da formagdo permanente onde as mudancgas continuas, as necessidades de
adaptagdo a novas técnicas e metodologias com novas praticas exigem desse profissional um

processo permanente de atualizag@o e aperfeicoamento.

De acordo Paulo Freire (1987), a formagdo permanente permite que o professor possa
ser um processo diferenciado de construg¢do de saberes com participagdo das experiéncias e do

dialogo, podendo realmente impactar na mudang¢a da educagdo conforme declara o autor:

A educagio é permanente ndo porque certa linha ideologica ou certa posigdo politica
ou certo interesse econdmico o exijam. A educag@o é permanente na razdo, de um
lado, da finitude do ser humano, de outro, da consciéncia que ele tem de sua finitude.
Mais ainda, pelo fato de, ao longo da historia, ter incorporado a sua natureza ‘“ndo
apenas saber que vivia mas saber que sabia e, assim, saber que podia saber mais. A
educagdo e a formagdo permanente se fundam ai (FREIRE, 1993, p. 12).

A formag¢do permanente também busca desenvolver no docente uma reflexdo de sua
pratica nao relacionando com a certificagdo adquirida na formagao onde, em alguns momentos,

pode ndo ter conexdo conforme o mesmo autor:

Por isso ¢ que na formagdo permanente dos professores, o momento fundamental é o
da reflexdo critica sobre a pratica. E pensando criticamente a pratica de hoje ou de
ontem que se pode melhorar a proxima pratica. O proprio discurso teorico, necessario
a reflexdo critica, tem que ser de tal modo concreto que quase se confunda com a
pratica (FREIRE, 1996, p. 39).

Segundo Beninca e Caimi (2004),

[...] os professores que possuem uma visdo dialética do mundo percebem que o saber
¢ um processo em permanente construgdo. Nessa mesma perspectiva, o ser humano,
por sua agdo, torna-se transformador nio s6 dos contextos sociais como também
da natureza (BENINCA, CAIMI, 2004, p. 100).
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As atividades profissionais realizadas de forma reflexiva estimulam o profissional a
buscar uma formagdo permanente e continua que proporcione uma adaptacdo a sua realidade

de atuacdo. Ainda de acordo as autoras,

[...]Jalguns [professores] vivem profundos conflitos, porque desejariam orientar suas
acdes por uma nova compreensdo de mundo, mas sua consciéncia pratica os orienta
segundo os conceitos ja elaborados, ou seja, percebem que estdo errados, mas
continuam fazendo as mesmas coisas € do mesmo modo (BENINCA, CAIMI, 2004,
p. 56-57).

A possibilidade de constituir um profissional pratico-reflexivo surge em decorréncia
da substitui¢do do profissional técnico - cientifico, “que prioriza o ‘saber fazer’, por um modelo
de acdo que, embora considere a importancia do ‘saber fazer’, também se preocupa em ‘saber
explicar o que se faz’” (FAVERO e TONIETO apud PEREZ GOMES, 2010, p. 644). A
experiéncia profissional cada vez mais impacta no processo de ensino; porém, conforme aponta

os autores, ¢ importante, além de saber, superar a grande barreira do saber explicar.

Constata-se, portanto, a partir dos autores citados, que o desenvolvimento permanente
dos docentes pode representar um fator positivo na educacgdo profissional. Porém, a partir da
bibliometria apresentada neste trabalho nos quadros 1 e 2, verifica-se a pouca ocorréncia de
estudos sobre a qualificagdo dos docentes ligados ao ensino técnico profissional e a formagéo

permanente dos mesmos.

Para desenvolver o instrumento de pesquisa deste trabalho, importante identificar

modelos de avaliacdo que podem servir de subsidios.
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CAPITULO 3 MODELOS DE AVALIACAO

O conceito de avaliacdo na educacdo ¢ um tema abrangente que pode relacionar desde

o aprendizado de alunos até o retorno financeiro na area educacional.

O termo avaliacdo utilizado neste trabalho busca identificar, dentro das formagdes
permanentes realizadas pela Cetec Capacitagdes, setor do Centro Paula Souza responsavel pela
aplicacdo dessas formagdes aos docentes do ensino técnico, o retorno dessa formagao na visao
dos docentes que participam desse processo, buscando o seu olhar tanto relativo aos
conhecimentos do objeto de aprendizado quanto na mudanga de praticas em sala de aula que

podem auxiliar no processo de ensino aprendizagem.

A fim de elaborar nosso questionario de pesquisa, foram analisados alguns modelos de
avaliag¢do utilizados principalmente em ambientes corporativos por meio de programas de

treinamento ¢ desenvolvimento.

De acordo Langhi (2005) a expansdo de novas tecnologias da informagdo e da
comunicacdo, ¢ a velocidade dos fluxos de transagdes globais intensificou a necessidade de
educagdo continuada do trabalhador, com énfase: na formagao de competéncias multiplas, na
solucdo de problemas, no trabalho em equipe de modo cooperativo e pouco hierarquizado, na
flexibilidade para adaptar-se a novas fungdes, na capacidade de aprender a aprender para gerir

e processar informagdes e atualizar conhecimentos e tecnologias.

3.1 Modelo Kirkpatrick

Donald Kirkpatrick foi professor emérito da Universidade de Wisconsin (EUA), e, por
meio de seu tema de trabalho de Phd, criou um modelo de avaliagdo de formagéo voltado para

capacita¢do empresarial que se destacou pela coeréncia e rigor da sua abordagem sistémica.

Seu modelo € baseado em quatro niveis:

. Nivel 1 - Avaliacdo de Reacdo, onde os participantes relatam o que
pensaram e sentiram sobre o treinamento.

. Nivel 2 — Avaliagdo de Aprendizagem, que avalia o aumento resultante
em conhecimento e / ou habilidades ¢ mudan¢a de atitudes. Essa avaliagdo ocorre

durante o treinamento na forma de uma demonstracao ou teste de conhecimento.
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o Nivel 3 — Avaliacdo de Comportamento, que verifica a transferéncia de
conhecimentos, habilidades e / ou atitudes da sala de aula para o trabalho, mudanga no
comportamento do trabalho devido ao programa de treinamento. Essa avaliacdo ocorre
3 a 6 meses apos o treinamento enquanto o aluno esta realizando o trabalho. A avaliagao
geralmente ocorre por meio da observacgdo.

o Nivel 4 — Avaliagdo de Resultados, relatando os resultados finais que
ocorreram por causa do comparecimento e participagdo em um programa de treinamento

e podem ser monetarios, baseados em desempenho, entre outras.

Para cada um destes niveis, foram definidas métricas, instrumentos e indicadores

adequados que permitem uma medicao e avaliagdo adequada dos resultados observados.

O principal objetivo do trabalho de Kirkpatrick foi a criacdo de uma metodologia de
avaliag@o para programas de treinamento e desenvolvimento para educacdo corporativa. Apesar
dos niveis ndo serem hierdrquicos, € interessante que seja considerado como graduagdes a serem

trabalhadas nessa sequéncia.

Alguns especialistas como Jack Phillips (2006) consideram a criagdo de um Nivel 5
denominado ROI (Retorno sobre o investimento) para a conclusdo do ciclo completo da

educacdo corporativa.

O modelo do autor, apesar de ser desenvolvido para capacitagdo empresarial, reflete o
estilo de estrutura dos modelos de formagdo permanente para docentes, podendo ser

considerado uma possibilidade de estudo de sua aplicag¢do neste tipo de formagao.

Os modelos sequenciais apresentados nos quatro niveis permitem avaliar todo o
processo de um programa de formacéo, abordando tanto a aprendizagem quanto a avaliag@o de
comportamento, que tem como objetivo verificar se o aprendizado foi colocado em pratica,
finalizando com andlises de resultados que podem ser evidenciados tanto pelo comportamento

do profissional quanto na produtividade da empresa.

Os programas de formagdo permanente de docentes utilizam muitas vezes pesquisas de
satisfacdo e de reagdo dos docentes, porém frequentemente ndo mensuram a mudanca de
comportamento e eficacia nas praticas adotas pelo docente apods a conclusdo, independente ou

ndo do aprendizado que chegard ao aluno, assunto que ndo ¢ tratado neste trabalho.

Segundo Kirkpatrick (1998), um programa de treinamento ¢ mais bem-sucedido quando
os participantes forem selecionados da forma correta (sele¢do) e recebem conhecimentos,

habilidades e atitudes ensinadas por métodos, meios e
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instrutores adequados (processo), no momento e local certos, de tal forma que atendam ou

superem as expectativas da organizacao.
Na visdo de Kirkpatrick, esse ¢ um modelo de sucesso em programas de treinamento.

Em uma publicagio posterior, Kirkpatrick & Kirkpatrick (2008) declaram que o maior
proposito de se avaliar um programa de treinamento ¢ determinar sua eficacia e demonstrar que
ele contribuiu para as metas e os objetivos da organizacdo. Além disso, a avaliacdo contribui
também para manter ou desativar um programa e para obter informag¢des de como melhorar os

treinamentos futuros.

O primeiro nivel do autor ¢ considerado fundamental para a avaliagdo dos demais, pois
ao avaliar a reag¢do do participante em relagdo a formacgao isso impactara diretamente em seu

aprendizado e resultados.

Ainda na visdo de Kirkpatrick (1998), o segundo nivel define o aprendizado do
individuo ap0s sua participagdo no curso como mudanc¢as em sua forma de perceber a realidade,

altera¢do em suas habilidades ou conhecimento.

Kirkpatrick (1998) explica também que os programas devem ter os objetivos especificos
bem determinados para poder avaliar o aprendizado. Programas que contenham topicos de
diversidade de personalidade devem cumprir a fungdo objetiva de propor uma mudanga na
forma de encarar a realidade. Um programa técnico objetiva o desenvolvimento de novas
habilidades, e programas que abordem topicos de lideranga, devem se ater a comunicagdo e

motivagao.

A avaliagdo do aprendizado deve medir o acréscimo de conhecimento ou das
capacidades intelectuais sempre comparando com as situagdes anteriores e posteriores ao curso,
levando em considerag@o se o participante aprendeu o que se esperava e qual o seu avango de

conhecimento apds o treinamento.

Os métodos e instrumentos que podem ser utilizados nessa avaliagdo podem ser testes,
entrevistas e observagdes antes e depois do treinamento, ndo esquecendo que os métodos devem
estar diretamente relacionados com os objetivos da formagdo. Caso sejam utilizadas medig¢des

relevantes, o formato de pontuag@o deve ser claro de modo a diminuir o risco de inconsisténcia.

De acordo com o autor, o objetivo da avali¢do do nivel 2 ¢ medir o aumento ou alteragdo

dos conhecimentos, capacidades e atitudes do aluno a partir do nivel de entrada e saida. Alguns
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instrumentos sugeridos pelo autor nessa fase s@o testes de avaliacdo, entrevistas e observacao,
tendo como indicadores niimeros de formandos que concluiram o treinamento, percentagem de
formandos que obtiveram conceitos Bom e Muito Bom e o grau de aumento e alteracdo de

conhecimento, capacidades e atitudes.

Na avaliacdo de nivel 3, o autor declara que o grande objetivo € verificar em que nivel
o treinamento alterou o comportamento do profissional em suas atividades profissionais. Essa
¢ uma avaliagdo que pode mostrar o quanto a pessoa aprendeu, porém nao colocou em pratica;
portanto, o treinamento ndo atingiu seu objetivo principal. Pela dificuldade de mensurar essas
mudancgas, um método de amostragem deve ser utilizado. Kirkpatrick & Kirkpatrick (2006)
afirmam que a avaliacdo se torna essencial para verificar se houve mudanga e, se ndo, por que

1SS0 aconteceu.

Segundo Kirkpatrick & Kirkpatrick (2006), sdo diretrizes para avaliacdo de

comportamento:

e (aso seja possivel, realizar uma avaliag@o antes e depois do treinamento;

e Determinar um tempo para a mudanca do comportamento;

e Observar e/ou entrevistar a pessoa que esta sendo treinada, seu chefe, seus
subordinados e outros que observem seu comportamento;

e Obter cem por cento de resposta dos participantes que puderem responder ou
uma amostra;

e Repetir o procedimento em momentos apropriados;

e Utilizar grupo de controle, sempre que possivel;

e Considerar o custo da avaliagdo em contraposi¢@o aos possiveis beneficios.

Os autores também apresentam como sugestdo realizar comparagdo entre grupos de
profissionais treinados, que ele denomina grupo experimental, e grupos ndo treinados,
denominados grupos de controle, para que seja possivel fazer comparativos de mudancas de

comportamento.

A avaliacdo de comportamento procura verificar se os participantes aplicaram o que
aprenderam e se houve mudanga no comportamento, que pode ser aplicado imediatamente ou
apds um periodo do seu término. Algumas questdes que devem ser abordadas sdo referentes ao
seu comportamento em termos de atividade e desempenho ao retornar ao seu trabalho, se os
conhecimentos se tornaram sustentaveis no decorrer do tempo, se € possivel a transferéncia

desse conhecimento para outras pessoas e, finalizando, se o participante percebeu mudancas
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em seu comportamento, habilidade e conhecimento.

E interessante a observagdo e entrevistas em intervalos apos o treinamento para
constatar o nivel de mudancga, sua relevancia e continuidade. Avaliagdes pontuais devem
também ser aplicadas para verificar se algum outro fator externo contribuiu para a mudanga de
comportamento além do treinamento. A auto avaliag@o e a opinido do participante também sao

métodos que devem ser utilizados junto com as ferramentas especificas.

A mudanga de comportamento ¢ mais dificil de avaliar comparado com os niveis de
reacdo e aprendizagem. Inclusive a medi¢cdo do que realmente se aprendeu no treinamento ¢
importante, pois se ndo ocorrer mudanca de comportamento na continuidade da vida
profissional da pessoa, conclui-se que os niveis de reagdo e aprendizagem tiveram pouca

relevancia.

A participagdo do lider na avaliagdo da mudanga de comportamento ¢ importante para
envolver o profissional no processo desde o inicio e ajuda-lo a desenvolver resultados que sdo

apresentados no nivel 4.

O Nivel 4 de KirkPatrick procura apresentar os resultados obtidos a partir do

treinamento levando em considerag¢do tempo e recursos utilizados.

De acordo com Kirkpatrick & Kirkpatrick (2007), os objetivos dos programas de
treinamento visam a alcangar resultados valiosos para a instituicdo, tais como: melhorar a
qualidade, a produtividade e a seguranga. Ou seja, refere-se ao retorno a instituicdo sobre os

treinamentos ofertados.

O autor também apresenta diretrizes que podem ser levadas em consideracdo para

avaliagdo de resultados como:

e Fazer medicdo antes e depois do treinamento;

e Dar tempo para que os resultados acontecam;

e Utilizar um grupo de controle;

e Repetir o procedimento em momentos apropriados;

e Considerar o custo da avaliagdo em contraposi¢do aos possiveis beneficios.

Kirkpatrick & Kirkpatrick (2006) apresentam que esses resultados também podem ser
determinados por varios outros fatores: menor rotatividade, maior quantidade de trabalho,

redugdo de desperdicio, redugao de tempo, aumento de vendas, reducdo de custos, aumento de
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lucros e retorno sobre o investimento. A avaliagdo dos resultados normalmente € realizada nos

programas considerados mais importantes ou cujos investimentos sdo mais significativos.

O objetivo da avaliacdo de resultado ¢ verificar o efeito nos negocios ou no ambiente a
partir do desempenho do profissional. Itens como: quantidades, valores, escalas de tempo,
retorno sobre investimento e aspectos quantificaveis dentro da organizagdo sdo levados em

considerag@o nessa analise. Fatores externos também podem influenciar na avaliacdo.

3.2 Modelo Hamblin

Hamblin (1978) prop6s que uma avaliacdo de treinamento deveria seguir cinco niveis.
Seu trabalho foi estruturado a partir dos conceitos de Kirkpatrick quando do desenvolvimento

de seu PhD em 1954.

O nivel 1 de reagdo identifica as opinides e atitudes dos treinados sobre varios aspectos

do treinamento, ou sua satisfacdo com o mesmo.

O nivel 2, denominado aprendizagem, verifica se ocorreu diferengas entre o que os
treinados sabiam antes e depois do treinamento, e também se os objetivos instrucionais foram

alcancados.

No nivel 3, chamado de comportamento no cargo, o autor propde que se verifique o
desempenho dos treinados antes e depois do treinamento, ou se houve a transferéncia para seu

trabalho.

O nivel 4 - organizagdo, toma como critério a avaliagdo do funcionamento da

organizagdo, verificando se ocorrem mudangas em virtude do treinamento.

Finalizando, o nivel 5 de Hamblin, definido como valor final, tem como objetivo a
producdo ou servigo prestado dentro da organizagao realizando um comparativo em custos do

treinamento e seus respectivos beneficios.

O modelo de Hamblin se aproxima do modelo de Kirkpatrick apenas diferenciando no
ultimo nivel, que é desdobrado em dois, analisando separadamente as mudangas na organiza¢ao

e o retorno financeiro.

Percebe-se, pois, pouca contribuicdo ao Modelo de Kirckpatrick.
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3.3 Modelo de Avaliagdo Integrado e Somativa — MAIS

O modelo de Jairo Eduardo Borges-Andrade (1982, 2002, 2006) de Avaliagdo Integrada
e Somativa (MAIS) realiza a analise e interpretacdo integrada das informac¢des obtidas com as
intengdes de fornecer informacgdo para a tomada de decisdes sobre esses eventos ou programa
e permitir o acumulo de conhecimento relevante sobre o treinamento desenvolvimento e
educagdo e o ambiente no qual ocorre, visando a formulagdo futura de politicas e estratégias

organizacionais.

De acordo com a metodologia desenvolvida pelo autor tem-se a sequéncia de aplicaco,

conforme figura 6.

Figura 6 — Modelo MAIS

|
vy -
. Ambiente: apoio o
\‘ ‘J
L 2 > R *
Processo
Ambiente: Amb;ente:
necessido- Insumos Procedimentos ] Resultados -
e em longo
prazo
Processo
Fl - F o - 5
l’ . %
7 Ambiente: disseminacdo M
- -
- L

Fonte: Borges -Andrade (1982, 2006)

Esta metodologia utiliza os conceitos:

. Insumos: sao fatores fisicos e sociais e se referem aos estados
comportamentais e cognitivos, anteriores a instru¢do, que podem afetar o
participante ou os seus resultados. Exemplos: Cargo ocupado, nivel de

escolaridade, motivagdo pessoal, entre outros.
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. Procedimento: operagdes necessdrias para facilitar ou produzir os
resultados instrucionais ou a aprendizagem. Exemplos: Adequagdo das aulas,
adequacdo dos materiais, sequéncia ldgica de ensino, etc..

o Processo: se refere ao que acontece em relagdo a aspectos
significantes do comportamento do aprendiz, & medida que os procedimentos
sdo implementados. Exemplo: Relagdes interpessoais estabelecidas entre
aprendizes e entre estes e os instrutores, tutores e coordenadores.

. Resultados: descreve o que ¢ produzido pelos eventos ou
programas de treinamento. E um dos principais focos de interesse de avaliagdo
e corresponde aos dois primeiros niveis de indicadores de efetividade de
modelos como os de Kirkpatrick & Kirkpatrick (1994) e Hamblin (1978).

. Ambiente: se refere a todas as condigdes, atividades e eventos na
sociedade, na comunidade, na organizagdo ou na escola. Incluem tanto o apoio
quanto a disseminagdo que o treinamento teve nesses contextos, quanto as
necessidades que o determinaram e quanto aos resultados em longo prazo que
produziu. Sdo divididos em quatro subcomponentes:

o Necessidades: se refere as lacunas importantes entre
desempenhos esperados ¢ realizados ¢ a defini¢do de prioridades para
diminui-las.

o Apoio: conjunto das variaveis que ocorrem no lar do
aprendiz, na escola, na organizacdo ou na comunidade e que tem uma
influéncia potencial sobre os insumos, procedimentos, processo €
resultados.

o Disseminacdo: Visa melhorar ou sustentar os resultados
de curto prazo e os efeitos em longo prazo e o primeiro almeja a adogéo
bem-sucedida do programa ou evento de treinamento.

o Efeitos em Longo Prazo: sdo as consequéncias ambientais

do programa ou evento de treinamento.

O modelo MALIS pode ser usado como processo de escolha de indicadores, medidas e
fontes de avaliag@o de treinamento. Observa-se que ele ¢ mais detalhado do que os modelos de

Kirckpatrick e de Hamblin, sendo, portanto, mais complexa sua aplicacao.
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3.4 Modelo de Avaliag¢do Impact

O Modelo Integrado de Avaliacdo de Impacto do Treinamento no Trabalho —
IMPACT, propde investigar o relacionamento existente entre variaveis relativas ao individuo,
ao treinamento, ao contexto organizacional, aos resultados imediatos do treinamento (reagdo e

aprendizagem) e a variavel critério de impacto do treinamento no trabalho (Abbad, 1999).

E estruturado em sete componentes, conforme figura 7.

Figura 7 — Modelo IMPACT
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Fonte: Abbad (1999)

Os componentes 4, 5 e 6 lembram os niveis propostos por Kirkpatrick & Kirkpatrick
(1994) e Hamblin (1978) e os componentes 1, 2, 3,5, 6 e 7 estdo associados a componentes e

subcomponentes do MAIS.

O conceito de percep¢do de suporte organizacional, no contexto do IMPACT, ¢é

multidimensional e compreende variaveis relacionadas a diferentes niveis de analise.

O topico treinamento compreende informagdes sobre o tipo e area dos cursos, duracio,
objetivo do curso, caracteristicas gerais do material didatico, escolaridade, origem institucional,

desempenho do instrutor no aspecto didatico, dominio do treinamento e interacdo com os
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participantes.

O item clientela na estrutura de Abbad pelo conjunto de informagdes demograficas,

funcionais, motivacionais e atitudinais relativas aos participantes do treinamento.

Todos os modelos apresentados trazem contribuigdes significativas para a composi¢do
de um instrumento de analise da formacao permanente dos docentes do ensino técnico do Paula

Souza, pois s@o modelos testados e de efetivos resultados.

O objetivo de apresentar modelos desenvolvidos para treinamentos corporativos e
avaliagdes empresarias foi para estruturar as bases do questionario opinativo desenvolvido no

decorrer deste trabalho.

Os processos de formacdo permanente desenvolvidos no Centro Paula Souza se
assemelham em muitos aspectos aos treinamentos empresariais € muitas vezes sao trabalhados
temas pertinentes a praticas realizadas no mercado de trabalho; portanto, se aproximando

bastante do perfil dos modelos apresentados.
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CAPITULO 4 A PESQUISA

Os modelos empresariais podem inspirar a construcdo de avaliagdes na formagdo
permanente de docentes pois apresenta fatores e uma estrutura bastante proxima da realidade

dessa formagao.

Este trabalho possui abordagem qualitativa exploratoria, utilizando-se de uma pesquisa
de campo com amostragem por conveniéncia, realizada no setor de formagdo permanente dos

docentes do ensino técnico do Centro Paula Souza, com docentes do Eixo de Gestao e Negdcios.

A escolha desse eixo se deu em fun¢do do nimero de formag¢des disponibilizado e do
numero de docentes do eixo, conforme apresentado no item 4.1, além da oportunidade de dispor

de cursos no periodo desta pesquisa.

Os métodos utilizados foram pesquisa bibliografica, documental e de campo. O
instrumento utilizado para a pesquisa de campo foi um questionério destinado aos docentes que
realizaram uma formacdo do eixo de Gestdo e Negocios com o objetivo de analisar os

indicadores a partir da proposta de modelos de Kirkpatrick, Abbad, Borges-Andrade e Hamblin.

A formagdo em analise foi realizada no 2° semestre de 2018. Ao final do 2° semestre de
2018 foi aplicado o questionario aos participantes. O questionario foi aplicado entre os dias 20

e 24 de dezembro de 2018.

4.1 O Centro Paula Souza

O Centro Estadual de Educagao Tecnoldgica Paula Souza, identificado neste trabalho
como Centro Paula Souza (CPS), é uma autarquia do Governo do Estado de Sio Paulo,
vinculada a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo
(SDECTI). Presente em aproximadamente 300 municipios, a institui¢do administra 221 Escolas
Técnicas (Etecs) e mais de 70 Faculdades de Tecnologia (Fatecs) estaduais, ultrapassando o
numero de 290 mil alunos em cursos técnicos de nivel médio e superior tecnoldgicos, conforme

dados divulgados no site da institui¢do em 2018.
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As Etecs atendem mais de 211 mil estudantes nos Ensinos Técnico, Médio e Técnico
Integrado ao Médio, com 140 cursos técnicos para os setores industrial, agropecudrio e de
servicos, incluindo habilitagdes nas modalidades presencial, semipresencial, online, Educagao

de Jovens e Adultos (EJA) e especializagdo técnica.

As Fatecs superam a marca de 80 mil alunos matriculados em 73 cursos de graduagdo
tecnologica, em diversas areas, como Construcao Civil, Mecanica, Informatica, Turismo, entre
outras. Além da graduagdo, sdo oferecidos cursos de pds-graduagao, atualizagdo tecnoldgica e

extensao.

A instituicdo foi criada pelo decreto-lei de 6 de outubro de 1969, na gestdo do
governador Roberto Costa de Abreu Sodré (1967 — 1971), como resultado de um grupo de
trabalho para avaliar a viabilidade de implantacdo gradativa de uma rede de cursos superiores

de tecnologia com duracdo de dois e trés anos.

Em 1970, comegou a operar com o nome de Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica
de Sao Paulo (CEETPS), com trés cursos na area de Construcdo Civil (Movimento de Terra e
Pavimentacdo, Constru¢do de Obras Hidraulicas e Construcdo de Edificios) e dois na area de
Mecanica (Desenhista Projetista e Oficinas). Era o inicio das Faculdades de Tecnologia do

Estado. As duas primeiras foram instaladas nos municipios de Sorocaba e Sao Paulo.

De acordo com as informagdes disponibilizadas no seu site, a missdo da instituicdo ¢
promover a educacdo publica profissional e tecnoldgica dentro de referenciais de exceléncia,
visando o desenvolvimento tecnologico, economico e social do Estado de Sao Paulo. Possui
como visdo consolidar-se como referéncia nacional na formagdo e capacitagdo profissional,
bem como na gestdo educacional, estimulando a produtividade e competitividade da economia

paulista, por meio dos seguintes valores:

e Valorizacdo e desenvolvimento humano

e Postura ética e comprometimento

e Respeito a diversidade e a pluralidade

e Compromisso com a gestdo democratica e transparente
e Cordialidade nas relagdes de trabalho

e Responsabilidade e sustentabilidade

e C(riatividade e inovagdo

Seus objetivos estratégicos sio:
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Atender as demandas sociais e do mercado de trabalho

Obter a satisfagdo dos publicos que se relacionam com o Centro Paula Souza
(stakeholders)

Alcancar e manter o grau de exceléncia em seus processos de ensino e aprendizagem
Assegurar a perenidade do crescimento da instituicdo com recursos financeiros
disponiveis

Celeridade e efetividade na prestagdo de servigos

Formar profissionais atualizados em tecnologias e processos produtivos, capazes de
atuar no desenvolvimento tecnoldgico e inovagéo

Promover a cultura de inovacdo e empreendedorismo

Aumentar a eficiéncia, produtividade e competitividade da instituicdo

Ampliar a oferta da educag@o profissional

As diretrizes estratégicas para atingirem esses objetivos sdo:

Aperfeicoar continuamente os processos de planejamento, gestdo e as atividades
operacionais/administrativas

Estimular e consolidar parcerias (internas e externas), sinergias € a inovagao
tecnologica

Manter a adequada infraestrutura e atualizados os laboratérios e equipamentos
didaticos-pedagdgicos

Promover capacitacdes e atualizagdes dos servidores, para assegurar a qualidade e a
eficiéncia da educacgdo profissional

Garantir processos de avaliagdo institucional que viabilizem a métrica e identificacdo
dos resultados do Centro Paula Souza

Implantar programas que busquem melhorias continuas dos resultados da institui¢do
Identificar novas tecnologias e demandas para planejamento e implantagdo de novos
cursos e iniciativas

Promover aplicagdo da tecnologia e estimular a criatividade para o desenvolvimento de
competéncias humanas e organizacionais

Captar recursos financeiros externos para realizagdes de projetos estratégicos quando

ndo disponiveis no or¢gamento da instituicdo

A instituicdo hoje possui oito grandes departamentos em sua estrutura hierarquica
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Unidade de Ensino Superior de Graduagio - Cesu: 6rgdo criado para coordenar as
acdes das Faculdades de Tecnologia do Centro. E dividido em dois grandes setores: o
setor académico-administrativo e o setor académico-pedagogico.

Unidade e Ensino Médio e Técnico - CETEC: criada para supervisionar as agcdes das
Escolas Técnicas do Centro.

Unidade de Recursos Humanos — URH: responsavel por todas as atribui¢gdes do setor
de recursos humanos tanto no ensino médio técnico quanto no superior.

Unidade de Gestio Administrativa e Financeira - UGAF: responsavel pelos
seguintes departamentos: Departamento de Or¢amentos e Finangas (DOF),
Departamento de Material e Patrimonio (DMP), Divisdo de Normas e Procedimentos
(DNP). E também pelo Resumo da Execu¢do Orcamentaria.

Unidade de Infraestrutura — UIE: compreende os departamentos de Orgamento,
Material, Patrimonio e resource planning.

Centro de Gestio Documental - CGD: tem como objetivo proporcionar o acesso €
compartilhamento de informacao.

Assessoria de Comunicacdo — AssCom: responsavel por todas as acdes de
comunicacdo da institui¢do desde sua identidade visual até a organizagdo de eventos.
Area de Gestio de Parcerias e Convénios - AGPC: representa o Centro em
negociagdes sobre parceiras e convénios com empresas, sindicatos, prefeituras,

universidades, Secretarias de Estado e outras institui¢des

A Unidade do Ensino Médio e Técnico, dentro da estrutura organizacional do Centro

Souza, responde pelos cursos técnicos e ensino médio oferecidos nas diferentes

modalidades presenciais e a distdncia. A Coordenadoria dessa unidade (Cetec) se organiza em

Grupos de trabalho voltados a Educacdo a Distancia, Formulagdo e Analises Curriculares,

Supervisao Educacional, Formagao Técnica (Cetec Capacitagdes), Pedagdgica e de Gestao.

A Unidade de Ensino Médio e Técnico do Centro Paula Souza oferece um programa de

formag¢do permanente para professores e gestores da educacdo profissional com o objetivo de

manter o ensino médio e as habilitagdes profissionais das Escolas Técnicas (Etecs) atualizados

tecnologicamente e em metodologias de ensino. Essas formagdes sdo organizadas e gerenciadas

pelo departamento responsavel pelas formacdes docentes da instituicdo — Cetec Capacitagdes.
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A Cetec, por meio de recursos proprios e de convénios como o Programa Brasil
profissionalizado, do governo federal, ampliou o nimero de cursos entre 2012 ¢ 2016. A

quantidade de horas de atividades subiu de 214 mil em 2014 para 330 mil horas em 2016.

Em 2016 foram emitidos 11.873 certificados para professores, entre 200 projetos de
formacdo a partir de cursos de formagdo continuada para docentes, atividades de pesquisa e
desenvolvimento, além de agdes de curto prazo como seminarios, videoconferéncias e oficinas

de atualizagdo.

Para conseguir esse crescimento, o Centro Paula Souza promoveu uma restruturacio de
seu modelo de trabalho oferecendo um numero maior de atividades a distancia, no modelo

semipresencial, e realizando cursos e treinamentos descentralizados por regido.

A Cetec Capacitacdes atualmente ¢ dividida em 12 eixos tecnoldgicos mais a educacio
bésica. Os respectivos eixos e a quantidade de alunos incluindo os cursos técnicos apresentados

na figura 7, mais os integrados e os MedioTec, sdo:
e Ambiente e Satude (18.341 alunos)
e Controle e Processos industriais (27.514 alunos)
e Desenvolvimento Educacional e social (118 alunos)
e (Gestao e Negodcios (74.689 alunos)
e Informagdo e Comunicagdo (26.811 alunos)
e Infraestrutura (5.896 alunos)
e Producdo Alimenticia (1.865 alunos)
e Produgdo Cultural e Design (5.919 alunos)
e Producdo Industrial (8.079 alunos)
e Recursos Naturais (6.529 alunos)
e Seguranca (5.720 alunos)
e Turismo, Hospitalidade e Lazer (5.083 alunos)

A quantidade de alunos consta do banco de dados da Institui¢do disponivel no site do

Centro Paula Souza e € referente ao 2° semestre de 2018.

O Eixo de Gestdo e Negocios da Cetec Capacitagdes é organizado em 12 cursos
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modulares, 5 cursos MédioTec, 1 curso de Ensino Técnico Integrado ao Ensino Médio — EJA,

6 cursos de Ensino Técnico Integrado ao Ensino Médio e 3 cursos na modalidade EaD.

Estima-se que o Eixo de Gestdo e Negdcios possuia em dezembro de 2018 em torno de

3500 professores lecionando nos respectivos cursos, conforme Figura 8.

Figura 8- Quantidade de alunos e cursos no Eixo de Gestdo e Negdcios

Eixo Tecnoligicn

Cursos 1* Madulo | 2°Midulo | 1*Midule | 4 Midule 1:::
hdministrogio 9.272 8356 6554 24.182
hdministrogio - Eod 1.001 634 743 2378
hdministrogio - Ead Online BO7 o3 196 1.106
Lomérdo 159 &7 142 368
Comérdo - Eod a3 43 126
(omérdo - End Online 120 129 96 405
Contobilidode 2.006 1.374 1.296 4.676
Fimangos 212 164 159 545
Logistico 2.982 2.542 2.163 7.687
Marketing 315 467 328 1.110
Eecwrsos Humomos 2833 2.476 1.880 7.159
Secreforiodo 586 416 507 1.508
Secreforiodo - Eod 114 93 75 283
Secreforiodo - Eod Online 175 121 105 401
Servigos Jeridicos 1176 1.206 807 3189
Sarvigos Piblicos &0 7 18 125
Técnico Legislotive 10 10
Trensogfes Imobilidrios 115 205 85 407

Fonte: BDCetec/2°sem2018

O quadro apresenta a quantidade de alunos matriculados no Eixo Tecnolédgico de Gestdo

e Negocios, levando a reflexdo de quanto mudancas nas praticas do docente podera influenciar

processo de aprendizagem de alunos. No Anexo A podemos ver o quadro de forma mais

detalhada.

A formag¢do permanente definida para objeto deste estudo foi a de “Gerenciamento e

Técnicas Administrativas Organizacionais” que foi oferecida na modalidade on /ine com um

total de 90 vagas distribuidas em trés turmas, e com carga horaria de 40 horas.

O publico alvo da formagdo ¢ professores dos cursos de Administragdo, Recursos

Humanos e Secretariado.
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A formagdo permanente foi desenvolvida por meio de videos, podcasts, atividades,
leitura de textos, estudos de casos e foruns de discussdo e foi realizada no periodo de setembro

de 2018 a dezembro de 2018.

O objetivo da formagdo permanente em gerenciamento e técnicas administrativas
organizacionais € proporcionar base pratica e tedrica sobre Técnicas de Atendimento,
Comportamento Organizacional, Administracdo do tempo e Gestdo de Informacdo e
Documentos; além de apresentar ferramentas que desenvolvam estratégias e técnicas nos

processos organizacionais.

A justificativa da formag¢do permanente em estudo ¢ que os cursos Técnicos em
Administracdo, Recursos Humanos e Secretariado possuem componentes curriculares que
desenvolvem competéncias e habilidades sobre Comportamento Organizacional, Gestdo de
Atendimento, Gestdo de Informacdo e Documentos, Administracdo do Tempo e Processos
Organizacionais. Em pesquisa realizada com os docentes, esses componentes curriculares

apresentaram-se como temas com maior necessidade de formacao.

Tendo em vista a capilaridade de oferta desses cursos nas Etecs, fez-se necessario uma
formacdo que desenvolva as praticas desses assuntos na modalidade a distancia, para que se

pudesse atingir o maior nimero de professores.

O projeto foi desenvolvido por meio de formagdo permanente que foi produzida,
elaborada e aplicada com tutoria da coordenadora do projeto, na modalidade on line, na
plataforma Moodle, para 03 turmas com 30 vagas cada. Para esse questionario opinativo

utilizou-se uma das turmas.
A abrangéncia do curso foi baseada nas seguintes informagdes:

e Vagas oferecidas por turma: 30

e Quantidade de turmas: 3

e Vagas totais: 90

e Demanda estimada: 2734

e Publico alvo total: 3.29% (levando em consideragdo a demanda de 2734

professores a participarem da formacao permanente).
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Com esse programa, o Centro Paula Souza pretende sedimentar suas diretrizes
pedagogicas e estabelecer nas unidades de ensino um sistema de gestdo participativo e voltado

para a melhoria continua dos servigos educacionais publicos que oferece.

4.2 Instrumento de Pesquisa

Para o desenvolvimento do instrumento de pesquisa deste trabalho foram utilizados os
niveis 1 e 2 dos modelos de Kirkpatrick e Hamblin que avaliam a reag¢do e aprendizagem do
participante da formacgdo permanente. Além desses niveis, foram utilizados conceitos de
Borges-Andrade da metodologia MAIS com os itens de procedimento e processo, e por fim
foram incluidos topicos do modelo de Abbad (IMPACT) em relagdo aos itens de treinamento,
suporte organizacional, rea¢des e aprendizagem, visto que ndo se tem como objetivo medir o

conhecimento adquirido, mas sim a aplicabilidade do conhecimento e das praticas vivenciadas.

O instrumento utilizado foi um questionario on-line adaptado a partir dos modelos de
avaliagdo apresentados no trabalho para resultados imediatos com os niveis de reagdo, que
contempla as opinides dos participantes em relagdo ao grau de utilidade e dificuldade do curso,
bem como em relagdo a satisfagdo com o mesmo e aprendizagem ou aquisicdo por esses
participantes de conhecimentos, habilidades e atitudes, estruturado em questdes fechadas de

multiplas escolhas e questdes abertas.

Segundo Mattar (1994), o formato de multipla escolha facilita a aplicag@o e a rapidez

na resposta.

As questdes abertas tém como objetivo complementar pontos das questdes fechadas para

serem trabalhados posteriormente.

Para as questdes fechadas de multipla escolha, foi utilizada a escala do tipo Likert em

cinco proposigdes, com notas entre 1 (menor nota) € 5 (maior nota).

De acordo com Cooper e Schindler (2003), o questionario é a forma utilizada para
questionar o respondente por intermédio de um conjunto de perguntas, mas sem a intervenc¢ao

do pesquisador, que foi a estratégia deste trabalho.
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O link do questionario on-line foi enviado ao término da formacdo permanente por e-

mail aos professores participantes e foi desenvolvido na ferramenta Google Forms.
Os pontos analisados apds a aplicagdo da pesquisa foram:

e Niveis de reagdo a formagao relacionados a: conteudo, carga horaria, instrutores,

estrutura e oportunidade sobre os temas da formagao e motivagio;

e Niveis de aprendizado durante a formagdo referentes a: conteudos e

desenvolvimento de novas habilidades;
e Viabilidade da aplicacdo do conteido em suas praticas docentes.

Para tanto, o instrumento foi estruturado a partir dos modelos analisados, considerando:

Nivel 1: Reagdo. O objetivo das questdes desenvolvidas do nivel de reagdo foi
identificar logo no primeiro momento uma reagdo positiva ou negativa sobre a formacdo
permanente que servirda de informac¢do para mudangas na estrutura do curso, pois a reagao
favoravel logo de imediato demonstra que o professor esta motivado para aprender refletindo

diretamente nos outros niveis de avaliagdo.

Nivel 2: Aprendizagem. Nesse nivel pretendeu-se identificar um aumento ou nédo de
conhecimentos/habilidades. De acordo com as respostas, ¢ possivel identificar informagdes
sobre melhoria de conteudos e praticas e até mesmo temas que necessitem de mais formagdes.
Medir o aprendizado ¢ importante para verificar posteriormente uma mudanca no
comportamento, levando em consideracdo que nem todo aprendizado resultard em mudanga de

comportamento.

Observa-se que em todas as questdes utilizou-se as contribuicdes dos autores
Kirkpatrich, Hamblin, Borges, Andrade e Abbad, sempre levando em consideragdo as
especificidades que cada autor traz sobre o nivel em questdo, onde 7 questdes trataram do nivel

de reacgdo, 7 questdes do nivel de aprendizagem e uma questao com os dois niveis simultaneos.

4.3 Resultados

O instrumento de pesquisa aplicado consta do Apéndice A e foi devidamente proposto
e aprovado pela Comissio de Etica do Mestrado do Centro Paula Souza. Inicialmente o

respondente recebeu informagdes sobre o objetivo da pesquisa e foi questionado sobre sua
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aceitagdo em participar, ficando facultativa a sua participacdo. Todos os respondentes

concordaram em participar.

O questionario opinativo foi disponibilizado para 30 professores entre os dias 20 e 28
de dezembro de 2018 tendo retornado 14 respostas, representando 47% dos participantes da

formagdo em analise.

A figura 9 apresenta o resultado relativo a estrutura de apresentagdo do conteudo da

formacdo permanente.

Figura 9 — Estrutura de apresentacdo da Formagdo Permanente

Pergunta 1: Que nota vocé daria para a estrutura de apresentacao
referente ao conteudo abordado no curso?

14 respostas

15

10 11 (78,6%)

3(214%)

0 I[CIF%} 0 (0%) 0 [l‘il%)

Fonte: resultado da pesquisa

O objetivo dessa questdo foi identificar na opinido do professor como foi a apresentagao
da formagdo permanente referente ao contetido, pois a expectativa inicial tem influéncia
posterior tanto no aprendizado do docente quanto em seu interesse na continuidade da
formagdo, conforme declara Kirckpatrick (1998). Observa-se que 78,6% dos respondentes
consideraram a formac¢do adequada com respeito ao seu conteido, o que demonstra que a

primeira reagdo foi positiva.

A figura 10 retrata a opinido dos participantes com respeito ao ambiente onde a

formacao foi desenvolvida.
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Figura 10 — Utilizacdo da plataforma utilizada

Pergunta 2: A utilizagdo da plataforma virtual para o curso facilitou o
processo de aprendizagem?

14 respostas

15

12 (85,7%)

10

0(0%) 0 (0%) 0(0%) 2 (14,3%)

Fonte: resultado da pesquisa

A questdo 2 leva em consideracdo a utilizagdo da plataforma como facilitadora no
processo da formacdo permanente, considerando esse um outro ponto importante no
desenvolvimento e interesse das atividades propostas pelo fato de ser uma formagao totalmente
a distancia. Constatou-se que 85,7% dos respondentes sdo de opinido que a plataforma é uma
forma eficiente e facilita o processo; importante destacar que todos consideraram a plataforma

com nota 4 ou 5.

A figura 11 esta relacionada ao tutor, como mediador da formacao.
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Figura 11 — Desempenho do Tutor

Pergunta 3: Em relacdo ao desempenho dos tutores, qual nota vocé
atribuiria?

14 respostas
15
13 (82,9%)

10

5

1(7,1%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | |
1 2 3 4 5

Fonte: resultado da pesquisa

Associado a utilizagdo da plataforma como facilitadora no processo da formacio
permanente, a questdo 3 complementa questionando aos participantes sobre suas opinides
referente ao desempenho dos tutores, que sdo pecgas chave para o estabelecimento do elo entre
plataforma e participantes para a conducdo das atividades propostas, apoiando o docente em
suas duvidas e na integracdo com os demais participantes. Para esta avaliagdo, os tutores foram
considerados com a nota méaxima para 92,9% dos participantes, o que fortalece a importancia
desse mediador no processo de cursos a distancia.

A figura 12 esta centrada na metodologia adotada na formag¢ao permanente.
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Figura 12 — Metodologia da Formacdo

Pergunta 4: Que nota vocé daria para a metodologia utilizada na formacgao
permamente?

14 respostas

15

10 11 (78,6%)

EYEIL
0 l[CII%} 0 [CII%} 0 (0%) 3(21.4%)

Fonte: resultado da pesquisa

Na questdo referente a metodologia utilizada durante a formacgao ¢é possivel identificar
se as ferramentas, tarefas e estratégias de ensino para aprendizagem desenvolvidas durante a
formacdo estdo favorecendo o aprendizado do docente e o seu desempenho dentro desse
ambiente virtual. Para 78,6% dos respondentes a metodologia recebeu nota maxima.
Considerando as notas de 4 a 5, observa-se que 100% declararam que a metodologia utilizada
foi adequada.

Com relagdo a carga horaria da formacao, a figura 13 apresenta o resultado coletado.
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Figura 13 — Carga Horaria da formacdo permanente

Pergunta 5: Qual a sua avaliacao com respeito a carga horaria da
formacao?

14 respostas

15

10

0 l ] l
1 2 3 4
Fonte: resultado da pesquisa

Tendo como caracteristica da formagdo seu formato a distancia, o levantamento da
opinido da carga horaria tem como objetivo verificar o relacionamento da metodologia com os
objetivos propostos estruturados dentro de um periodo que o docente considere essencial para
seu aprendizado.u aprendizado. Semelhante as questdes anteriores, observa-se que a maioria
dos respondentes (92,9%) considerou a carga horaria adequada, como notas de 4 a 5; porém,
7,1% dos participantes considerou a nota 2, demonstrando uma insatisfacdo com respeito a este

item.

A figura 14 apresenta as respostas relativas a oportunidade de discussdo de novos

assuntos relacionados com o tema, durante a formagao.
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Figura 14 — Discussdo de novos assuntos na formagao

Pergunta 6: Referente a oportunidade para discussao de novos assuntos
relacionados com o tema durante o curso, vocé considerou que nota para
esta formacao?

14 respostas

10,0
: 10 (71,4%)

75

5,0

4 (28,6%)

25

0 (0%) 0(0%) 0 (0%)
0,0 ' |

Fonte: resultado da pesquisa

Apesar da formacgdo proposta ter seu objetivo especifico sobre o tema abordado, é
importante também analisar a possiblidade de novos assuntos ¢ demandas que podem surgir
nessa interagdo da formagdo, podendo servir de base para futuros programas de formacao
permanentes para os docentes ou mesmo para revisdo de contetido desta formagao; constatou-
se que 71,4% dos participantes consideraram que esta formagdo trouxe oportunidade de
discussdo de novos assuntos, e 28,6% atribuiram uma nota 4 refletindo um dos objetivos da
Cetec que € manter o ensino médio e as habilitagdes profissionais atualizados tecnologicamente

e em metodologias de ensino, conforme declarado no item 4.1 deste trabalho.

A figura 15 apresenta a nota geral que os participantes atribuiram a esta formagao, de

forma geral, considerando o conteudo previsto.
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Figura 15 — Avaliacdo da formagdo permanente sob o olhar do professor

Pergunta 7: Qual a nota que vocé atribuiria ao final do curso
considerando o contetido previsto na formagao?

8 8
7 57,1
6
5
4
3
2
21,4%

1

0 0
0

1 2 3 4 5

Fonte: resultado da pesquisa

O retorno do docente sobre a nota final da formagdo permanente sem a sua
identificacdo pessoal ¢ um indicador importante para servir de orientacdo aos gestores da
formacdo podendo mensurar se os resultados propostos anteriormente a formagdo foram
atingidos. Constatou-se que para 57,1% dos participantes a formagdo seria considerada muito
boa, com nota 4; para 21,4% dos participantes ela seria considerada 6tima, nota 5, e para 21,4%
dos respondentes ela foi considerada boa com nota 3. Este resultado deve levar a coordenacio
do programa a avaliar as razdes para estas respostas, em uma atividade futura junto a estes

respondentes.

A figura 16 apresenta a avaliagdo da motivacdo para continuidade das atividades

propostas, na visao dos participantes.
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Figura 16 — Motivacdo do Docente durante a formagdo permanente

Pergunta 8: Apds o inicio das atividades do curso, como vocé classifica
sua motivacao para a continuidade e término da formacao?

14 respostas

15

10 11 (78,6%)

EYEIND
0 {c;%} 0 [cl‘%} 0 [cl‘%} 3(214%)

1 2 3 4 5

Fonte: resultado da pesquisa

A figura 16 demonstra que 78,6% dos respondentes se sentiram totalmente motivados
para a continuidade e finalizacdo da formag¢fo, como nota maxima, enquanto 21,4% dos
respondentes atribuiram a nota 4, demonstrando motivag¢do satisfatoria para a formacao.

Nenhum dos respondentes considerou notas de 1 a 3.

Considerando-se que 78,6% dos respondentes considerou a nota maxima para o
conteudo da formacao (figura 8), que 85,7% atribui também a nota méxima para a plataforma
utilizada na formagdo (figura 9), e que 92,9% considerou o desempenho dos tutores como
excelente (figura 10); portanto, era de se esperar que eles se sentissem motivados para a
formagao, pois, segundo os autores KirkPatrick e Hamblin, esses sdo fatores determinantes para

manter os participantes interessados e motivados para a conclusio da formacdo permanente.

Sobre a importancia de se aplicar algum tipo de avaliagdo de conteudo, a resposta dos

participantes esta representada na figura 17.
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Figura 17 — Avaliacdo de conteudo na visdo do professor

Pergunta 9; Qual a importancia de ser aplicado algum tipo de avaliacao
de conteudo apos a conclusao da formacgao, considerando 1 a menor e
5 a maior importancia?

B e 040

Fur

Fonte: resultado da pesquisa

Ha praticamente um consenso sobre este item pois 92,9% dos respondentes
consideraram muito importante a aplicagdo de um instrumento de avaliagdo de conteudo,

embora 7,1% considerou de média importancia essa aplicagao.

Na revisdo bibliografica, os autores destacam que essa avaliagdo deve ser feita
in loco, observando as novas praticas e a efetiva aplicacdo do novo conhecimento, o que ndo ¢

objetivo desta pesquisa, podendo ser objeto de trabalhos futuros.

Na figura 18 pode-se observar o percentual de contribui¢do da formacdo

permanente relativo as praticas de ensino adotadas na formagao.
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Figura 18 — Relacdo entre contetido e praticas na formagdo permanente

Pergunta 10: Os contetudos desenvolvidos podem contribuir diretamente
nas praticas de ensino em que proporg¢ao?

14 respostas

@ 20% Do contexto
® 10% Do contexto

BOY Do contexto
@ 20% Do contexto
® 100% Do contexto

Fonte: resultado da pesquisa

Observa-se, a partir da visdo dos participantes demonstrada pela questdo de
nimero 10, que uma formag¢@o permanente ndo tem somente o objetivo de atualizar os docentes
em termos de novos contetdos, mas também pode representar uma contribuicdo para
desenvolvimento de novas praticas pedagdgicas. Constatou-se que 92,8% dos respondentes
considerou que hé possibilidade de transferir de 80 a 100% dos contetdos desenvolvidos, e

7,1% considerou que 60% dos contetdos desenvolvidos pode ajudar em sua pratica docente.

Em complemento a questdo de nimero 9, sobre necessidade ou ndo de aplicagao
de instrumento de avaliacdo, a figura 18 apresenta as sugestdes de instrumentos, de acordo com

os respondentes.

A pergunta numero 11 questionou o participante sobre quais as formas de
avaliacdo de aprendizagem vocé considera que poderiam ser aplicadas apos o término do curso

realizado.

Houve 12 respostas e sugestdes como: avaliagdo do conteudo, questdes de
multipla escolha, testes e questdes abertas. Um dos respondentes disse:” um questionario de
cada capitulo. A maioria dos cursos que fiz na plataforma Moodle, tinham questiondrio e

avaliacdo final. Neste curso so tivemos forum de estudos de caso como atividades”
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A importancia de uma questio aberta ¢ dar a possiblidade de sugestdes do ponto
de vista do professor e auxiliar os gestores da formagdo na revisdo das estratégias utilizadas.
Destaca-se que nem todos os respondentes fizeram sugestdes, € que alguns itens se repetiram

em mais de um participante.

Importante identificar se a formagao ampliou o conhecimento técnico do docente,

o que foi apresentado na figura 19.

Figura 19 — Visao do docente em relacdo ao conhecimento técnico

Pergunta 12: Em que proporgao 0 curso proporcionou a vocé um
conhecimento técnico e profissional além do que voce ja possuia no inicio
do curso?

14 respostas

@ 20%
® 40%

@ 80%
® 100%

Fonte: resultado da pesquisa

A questdo 12 identificou o percentual de aprendizado adicional em relagdo aos
conhecimentos técnicos discorridos na formacgdo permanente. Constatou-se que 85,7% dos
respondentes considerou de 80% a 100% de acréscimo em seus conhecimentos anteriores, o
que ¢ bastante representativo. Esses resultados ajudam a nortear os gestores da formacdo na
estrutura de conteudo de uma nova formagdo docente ou adaptagdo da mesma, caso seja

realizada novamente no mesmo formato, para outros professores.

A figura 20 apresenta o percentual de contribui¢do em praticas para o docente

participante.
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Figura 20 — Impacto da formag@o em praticas e métodos no olhar do docente

Pergunta 13: Em que proporgao vocé considera que esse curso pode
modificar o seu comportamento em sala de aula em suas préaticas e
meétodos?

13 respostas

® 20%
® 40%
@ 60%
® 80%
® 100%

Fonte: resultado da pesquisa

A questdo 13 apresenta, na visdo do docente, o quanto a formagdo permanente pode
modificar suas praticas e seu comportamento dentro da sala de aula. Ou seja, apresenta, a partir
de sua propria percepcao, a possibilidade de mudar formas, comportamento e praticas a fim de
aprimorar sua atuagdo como docente. Para esta formagdo constatou-se que 77% dos
respondentes considerou que ha possibilidade de mudanga de praticas e /ou métodos, num
percentual de 60 a 80%, o que é um numero significativo. Observa-se que 21,3% dos

respondentes considerou que pode mudar em 100% suas praticas e/ou métodos.

Com relagdo a transferéncia de conteido da formagdo para a sala de aula, a figura 21

demonstra a visdo dos professores.
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Figura 21 — Relacdo de Contetido e Transferéncia

Pergunta 14: Em que percentual o contetdo apresentado no curso pode
ser transferido como conhecimento para os alunos em sua(s)
disciplina(s)?

14 respostas

@ 20%
® 40%
P 60%
@ 80%
® 100%

Fonte: resultado da pesquisa

Observa-se que para 85,7% dos respondentes os conhecimentos adquiridos podem ser
transferidos de 80 a 100% para a sala de aula, e que 14,3% dos professores consideram que ha
possibilidade de transferir 60% do contetido. Importante destacar que os contetidos devem ser
analisados em fungdo das propostas curriculares das disciplinas nos cursos, o que deve justificar

a ndo totalidade de aplicacdo em suas disciplinas.

A pergunta de numero 15 complementa as questdes 12, 13 e 14 ao apresentar
efetivamente a contribui¢do da formagdo permanente, questionando aos participantes quais
contribuicdes sejam de comportamento, habilidade e técnicas este curso proporcionou?

Tivemos 11 respostas que apresentavam algumas das sugestdes abaixo:

e Forma de avaliagdo diversificada

e Novos conceitos a respeito dos temas abordados.

e Dinamica das atividades que podem ser utilizadas em sala de aula
e Novas reflexdes

e Organizacdo, disciplina e cumprimento de prazos
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e Novos conceitos
e A utilizagdo de estudo de caso

e Conteudos especificos em componente curriculares que trabalho diretamente

Como resposta a esta questdo aberta obteve-se o olhar do docente referente as
contribui¢cdes que a formacdo permitiu, no tocante a conteido — novos conceitos, novas
reflexdes, mais conhecimento -, além de praticas diversificadas — forma de avalia¢do, dindmica

de atividades, estudo de caso, renovacdo dos métodos de ensino e aprendizagem.

Essas informag¢des permitem que o processo de formagdo permanente seja aperfeigoado

e estruturado baseado na experiéncia e atuacdo do docente que esta participando do processo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo o objetivo deste trabalho € identificar a opinido dos
docentes que participaram da formag@o permanente sobre a influéncia dessa formagdo na sua
pratica docente a partir de uma determinada formacao realizada pelo Eixo de Gestdo e Negocios
do Centro Paula Souza. O termo formagao permanente foi utilizado em substitui¢cdo aos termos
capacitacdo, formacao continuada e outros, pelo fato de ser um processo de formagao constante

e evolutivo.

Apesar do processo de avaliagdo dessas formagdes serem regulares, muitas vezes sdo
desenvolvidas com questdes especificas sobre sua estrutura fisica, material utilizado e
instrutores. Este trabalho procurou ampliar o sentido dessa avaliagdo desenvolvendo questdes
que permitiram ao professor participante quantificar e qualificar ndo somente a infraestrutura
da formag¢@o, mas contribuir com mais informagdes sobre o quanto essa formagdo colaborou
com seu processo de desenvolvimento técnico, didatico e em alguns casos podendo ter uma
mudang¢a comportamental, lembrando que todos os resultados sdo obtidos a partir da opinido

do préprio docente participante.

As formacdes permanentes realizadas pelo Centro Paula Souza possuem uma fungéo
importante para os docentes participantes que ultrapassam os limites do conhecimento do
conteudo desenvolvido, mas a troca de experi€éncias com outros docentes, além do
compartilhamento de realidades, oportunidades que sdo frequentes devido a grande quantidade

de unidades organizadas pelo estado de Sao Paulo.

Com essas informagdes, ¢ possivel posteriormente realizar rodas de conversa para
detalhamento do resultado a fim de diagnosticar, para cada formacao, as possiveis alteragdes e
aperfeicoamentos que elas podem sofrer, proporcionando forma¢des mais adequadas as
expectativas do docente, atendendo aos objetivos da institui¢do. Essa ¢ uma possibilidade de

trabalho futuro.

Foi realizado também no presente trabalho uma bibliometria para levantamento de
artigos, autores e publicacdes referente ao assunto de formagao docente e foi possivel observar
a queda do numero de publicagdes e artigos em um determinado periodo nessa tematica, o que

nos leva a uma outra oportunidade de futuros estudos.
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A utilizagdo de praticas empresariais de avaliagdo de treinamento e desenvolvimento
apresentadas nos conceitos deste trabalho tiveram como objetivo contribuir na construg¢do do
instrumento de pesquisa, pois, apesar de ndo serem consideradas formas avaliativas de sistemas
educacionais, se mostraram aderentes, fornecendo bases de estrutura com possiveis adaptagdes
para elaboracdo de futuros questionarios e avaliagdes referente a formagdo permanente de

docentes.

Os resultados dos questiondrios foram satisfatorios, possibilitando apresentar algumas
conclusdes relevantes. O relacionamento entre estrutura do curso, infraestrutura utilizada, no
caso um ambiente virtual, carga horaria e atuacdo dos tutores refletem diretamente ndo s6 no
interesse desse docente na formagdo, mas em sua expectativa de poder conclui-la, sua

motivagdo e sua avaliacdo final, de acordo com 78,6% dos respondentes.

Consequentemente, percebe-se que quanto maior a participacdo, maior a possiblidade
de interacdo entre os docentes, proporcionando espagos para novas discussdes dentro da
formagdo que estd sendo realizada, enriquecendo trocas de experiéncias e aprendizados de

novos assuntos além dos propostos.

Os resultados foram positivos quanto a opinido dos professores referente a realizagdo
de avali¢do de contetdo que poderiam ser aplicadas a eles no final da formac¢do como forma de
verificar seu processo de aprendizagem, segundo a visdo de 92,9% dos participantes. Eles

consideraram importante esse retorno como forma de auto avaliagdo.

O questionario também procurou apresentar uma relagdo de novas praticas docentes que
poderiam ser aplicadas em sala de aula, a transferéncia do conteudo a alunos e a percepgao

desse docente sobre uma possivel mudanga comportamental.

Com esse conjunto de resultados somados as questdes de infraestrutura, tutoria,
metodologia utilizada, pode-se contemplar um ciclo interessante no processo de formacgao
permanente onde o processo inicia no professor e finaliza ndo somente na renovacdo de
conhecimentos, mas na transferéncia desses conhecimentos para os alunos e o desenvolvimento

do ponto de vista técnico e motivacional do préprio docente.

Importante considerar que, para ampliar e validar este trabalho, esta pesquisa seja
aplicada a todas as turmas que realizam uma determinada formagao permanente, de forma a

reiterar as observagdes aqui identificadas.
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Essa recomendagdo serd feita a Coordenacdo da Cetec Capacitagdes por meio da
responsavel pelo Eixo de Gestao e Negodcios. Sugere-se que trabalhos futuros possam, a partir
desta experiéncia, aliar instrumentos de avali¢do referente aos processos de formacgdo
permanente do docente com rodas de conversa a fim de complementar aspectos nido
identificados por meio de questiondrios, pois considera-se que o docente pode ser o agente
responsavel pela estrutura de novas formacgoes, contribuindo para o processo continuo de sua

formacdo permanente.
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APENDICE A — QUESTIONARIO OPINATIVO

Vocé esta sendo convidado a participar de uma pesquisa sobre formacao continuada de docentes
do Paula Souza e sua sele¢do foi por conveniéncia.

Sua contribui¢do muito engrandecerd nosso trabalho pois participando desta pesquisa vocé nos
trarda uma visdo especifica pautada na sua experiéncia sobre o assunto.

Esclarecemos, contudo, que sua participagdo ndo ¢ obrigatéria. Sua recusa no trara nenhum
prejuizo em sua relagdo com o pesquisador ou com a instituicdo proponente.

O objetivo deste estudo ¢ identificar a opinido dos docentes que participaram da formagao.

As informagdes obtidas por meio desta pesquisa serdo confidenciais e asseguramos o sigilo
sobre sua participacdo. Os dados serdo divulgados de forma a ndo possibilitar sua identificacao,
protegendo e assegurando sua privacidade.

A qualquer momento vocé poderd tirar suas dividas sobre o projeto e sua participacao.

Ao final desta pesquisa, o trabalho completo serd disponibilizado no site do Programa de
Mestrado.

Profa. Dra Marilia Macorin de Azevedo. Paulo Eduardo Galvez Jr
Orientadora Pesquisador
marilia.azevedo@fatec.sp.gov.br paulo.galvez@etec.sp.gov.br

@ Declaro que entendi os objetivos de minha participagdo na pesquisa e
concordo em participar.

Responda as questdes considerando notas de 1 a 5, sendo 1 a menor nota e 5 a maior nota.
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Pergunta 1: Que nota vocé daria para a estrutura de apresentagdo referente ao contetido
abordado no curso?

(1 2 3 [4 E |

Pergunta 2: A utilizagdo da plataforma virtual para o curso facilitou o processo de
aprendizagem?

(1 B 3 [4 (5 |

Pergunta 3: Em relag¢do ao desempenho dos tutores, qual nota vocé atribuiria?

|1 |2 E E |5 |

Pergunta 4: Que nota vocé daria para a metodologia utilizada na formag¢ao continuada?

(1 2 3 [4 E |

Pergunta 5: Qual a sua avaliagcdo com respeito a carga horaria da formago?

|1 |2 |3 E 5 |

Pergunta 6: Referente a oportunidade para discussdo de novos assuntos relacionados com o
tema durante o curso, vocé considerou que nota para esta formagao?

|1 |2 E E E |

Pergunta 7: Qual a nota que vocé atribuiria ao final do curso considerando o conteudo previsto
na formacao?

(1 B 3 [ 4 B |

Pergunta 8: Apos o inicio das atividades do curso, como vocé classifica sua motivagdo para a
continuidade e término da formag¢ao?

|1 |2 E |4 E |

Pergunta 9: Qual a importancia de ser aplicado algum tipo de avaliacdo de conteudo apds a
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conclusdo da formagao, considerando 1 a menor e 5 a maior importancia?

(1 2 3 [4 E |

Pergunta 10: Os conteudos desenvolvidos podem contribuir diretamente nas praticas de ensino
em que proporgdo?

(1) 20%
2)  40%
3)  60%
@) 80%
5)  100%

Pergunta 11: Quais as formas de avaliagdo de aprendizagem vocé considera que poderiam ser
aplicadas apds o término do curso realizado?

Pergunta 12: Em que propor¢do o curso proporcionou a vocé um conhecimento técnico e
profissional além do que vocé€ j& possuia no inicio do curso?

(1) 20%
2)  40%
3)  60%
@) 80%
(5)  100%

Pergunta 13: Em que propor¢do vocé considera que esse curso pode modificar o seu
comportamento em sala de aula em suas praticas e métodos?

(1 20%
2)  40%
3)  60%
@) 80%
(5)  100%

Pergunta 14: Em que percentual o conteido apresentado no curso pode ser transferido como
conhecimento para os alunos em sua(s) disciplina(s)?

(1 20%
Q)  40%
(3)  60%
@)  80%

(5)  100%
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Pergunta 15: Quais contribui¢des sejam de comportamento, habilidades e técnicas este curso
proporcionou?
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APENDICE B — PARECER DA COMISSAO DE ETICA EM PESQUISA DO MESTRADO

DO CENTRO PAULA SOUZA

PARECER DA COMISSAO DE ETICA EM PESQUISA DO MESTRADO DO CENTRO PAULA SOUZA }

PARECER_E.P. N° 001/2019

1. PROTOCOLO N° 002/2019 23/1/12019 2. PARECER EMITIDO EM j & Ol L‘flr"’ 7.
Recebido em

3. TiITULO DO PROJETO:

'ggema de capacitagao docente do Centro Paula Souza: Proposta de um modelo de Avaliagdo diagnéstica

—]
=

4. PESQUISADOR(ES) PROPONENTE(S):

| Paulo Eduardo Galvez Junior

Marilia Macorin de Azevedo

5. PARECER:

—.

s3o de exclusiva responsabilidade dos orientadores.
Ap6s apreciagio do projeto de pesquisa proposto, a Comisséo de Etica em Pesquisa resolve:

A Comissao de Etica esclarece que nao analisa os aspectos metodologicos da ABNT, haja vista que estes

O presente projeto atende as normas desta Comissdo. Considerado aprovado.

/|

/
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Coordenador:
Prof. Me. Sergio Eugenio Menino
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ANEXO A - RESUMO DO EIXO TECNOLOGICO DE GESTAO E NEGOCIOS

— Uibhd Do Tl L Totalde

i IMdie  1*0ne 1"Sne Alunoy
R Tarde 40 7 36 150
Haite 2783 2402 | 1824 7.009
Manhd 18 18
Jevielumde Targe BO FES 58 211
Haite e :a| a3 1280
EE Nanhd 114 53 54 261
Waite 22 2
Secreturisds - EAD Oaline Diline s 1| an1
Seeretnrinds (Etim) Integrsl 1M1 4| 1M 59
Serietunets medister| Tarde 20 1 EY]
i Tarde n n
Haite 1155 | 1206 8OV 3.168
Sarviges besklians {Etim) Iarepral 158 148 a0 392
et 7 27
T — Haite 80 18 Y
Thenien Lopshueo hate 0 10
Trarieqies Imobdiengs Haie 15| 206 8 407
Totais 30828 25317 215 71669
Washi a1 24 E 101
Contabdidade Tuige 80 a0 0 150
Maite 1885 | 1310 | 1730 4.425
Castobilidede (Edim) miegral 118 75 110 304
Cantubidade [mediates] Tarde 52 52
Mashi 358 358
Ensans Médoe com Habihibeyda Prebssianal de Teums em Admnestiogbe
Taide 213 223
Ensine Midia com Habiliaghe Frokisions de Thoatce am Lagistics Mash 79 79
Mashil 2219 228
Enidans Médow com Halnlisegin Predosionol de Tecnics em Reqsisod Humeses
Tarde 82 B2
Ensine Midie com Hobiliogls Probision de Theoice am Seevigns Juridioes Tande 17 17
Emiae Miédoe com Habilitegin Prebssional de Tecne em Servias Pblicos Mashid a0 a0
T ] T T a W—— Mashl 19 39
Ensinn Wédee com Duskibangio Probssionl be Auxiber Admimsiratin, de buvibr e~ W00 » »
Finangas ¢ te Auxtior de Merketing ¢ (omercial e n n
Tarde 12 12
— [ 22 164 127 513
Mashil 40 n 63
Laglusa Tarde 158 196 a5 450
Ruite 2783 | 2346 2045 7.174
Lisglstica {Etim) Integal sa| 67| B 2.162
Ligibicn [bswesm Tibonkin] Tars 62 &3
Loglsnts {medisted Tande 51 20 n
Narketing Naite 315 467 | 328 1.110
Marketing {Etim) . Inegil an 281 440 1392
Wathe iy |medsavec) Taes 16 16



