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RESUMO

TELLES, J. V.Um estudo analitico da for¢a impulsora no empreend®rismo feminino.

130 f. Dissertacao (Mestrado em Tecnologia: Gefd@senvolvimento e Formacgao). Centro
Estadual de Educacéo Tecnoldgica Paula Souza.&#éo, R010.

O objetivo deste trabalho é identificar a forca uspra do empreendedorismo feminino.
A hipotese de que parte é que existem caractagstomportamentais preponderantes que
permitem definir o perfil especifico da mulher eegndedora. O foco da pesquisa é, assim, o
individuo empreendedor e a forca que o conduz a.akdmetodologia utilizada é a da
pesquisa de carater exploratério e qualitativoedds na revisdo bibliografica de diferentes
aspectos relacionados direta ou indiretamente @@ t& em entrevistas estruturadas com
mulheres empreendedoras, para a obtencdo de dagédsces exemplificadores da questao.
De modo especial, sdo trabalhados os conceitosbdedagyem comportamentalista do
empreendedorismo, a partir da contribuicdo de astoomo Dolabela, Dornelas e Filion.
A constatacdo de que o percentual de mulheres engedoras na economia brasileira ja
supera o dos homens leva a crer que a mulher @usdwar paradigmas, passando a enfrentar
preconceitos e discriminacdes, para assumir pdidada propria na luta por seus sonhos.
A pesquisa logrou destacar alguns dos valores goeemm a mulher empreendedora
(a importancia conferida as redes de relagcbedeoesse pela educacdo, o peso das escolhas,
a preocupacdo social, o patriotismo) e algumas wes saracteristicas preponderantes
(a autodeterminacéo, a perseveranca e a lideranca).

Palavras-chave:Empreendedorismo; Mulher empreendedora; Trabalho.



ABSTRACT

TELLES, J. V.Um estudo analitico da for¢a impulsora no empreend®rismo feminino.
130 f. Dissertacao (Mestrado em Tecnologia: Gefd@senvolvimento e Formacgao). Centro
Estadual de Educacéo Tecnoldgica Paula Souza.&#éo, R010.

The objective of this work is to identify the dmg force of female entrepreneurship. The
hypothesis that part is that there are compelliagabioral characteristics that allow us to
define the specific profile of the woman entreprenelhe focus of research is thus the
individual entrepreneur and the force that leadsctton. The methodology of the research is
exploratory and qualitative, based on a review dfecknt aspects related directly or
indirectly to the subject and on interviews withmen entrepreneurs to obtain empirical data
exemplified the matter. In particular, the concegss worked from the behavioral approach to
entrepreneurship, from the contributions of authgrsh as Dolabela, Dornelas and Filion.
The finding that the percentage of women entreprenia the Brazilian economy has already
surpassed that of men leads us to believe thatraawadared to break paradigms, going to
face prejudice and discrimination to take their gvamsonality in the fight for your dreams.
The research has succeeded in highlighting sombeofvalues that drive the enterprising
woman (the importance attached to networks ofimglahips, interest in education, the weight
of choices, social concern, patriotism) and some itef features predominate (self-
determination, perseverance and leadership).

Keywords: Entrepreneurship; Entrepreneurial woman; Working.
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INTRODUCAO

A questao de pesquisa que assinala o ponto delgaeste trabalho € identificar
a forca impulsora do empreendedorismo feminino.igotese do trabalho é que existem
caracteristicas comportamentais preponderantespqrreitem definir o perfil da mulher

empreendedora

A metodologia utilizada € a da pesquisa de cameforatorio e qualitativo,
baseado na revisdo bibliogréfica de diferentescdspeaelacionados direta ou indiretamente
ao tema e em entrevistas estruturadas com mulleenpseendedoras, para a obtencdo dos

dados empiricos.

A dissertacdo esta organizada em quatro capitdosrimeiro, sdo retomados
alguns dos principais conceitos gerais a respeitendpreendedorismo, apresentando também
brevemente observacdes sobre a situacdo do empdegisino feminino no Brasil. O
segundo capitulo concentra-se na corrente tedoicgartamentalista do empreendedorismo.
E no terceiro capitulo que a acdo da mulher emdeskma é observada mais
significativamente, a partir de uma reflexdo gere a situagcdo da mulher na economia e
no mercado de trabalho. O quarto e Ultimo capigylicesenta a pesquisa empirica e discute

seus resultados.

Na dindmica da economia globalizada, a todo momedatectam-se mudancas,
com o surgimento de novos paradigmas ou guebrajiddexistentes. Para Colenci Jr. e
Padroni (2008), a mudanca surge da infinita capaedinerente ao ser humano de se
reinventar, buscar novos horizontes para a condeale seus sonhos, elaborando técnicas e
ferramentas com o propdsito de ampliar suas hablidig sensoriais e cognitivas, conferindo,
desse modo, agilidade e versatilidade ao seu h@ab& protagonista dessa mudanca se
chama empreendedor, pois, enquanto todos sonhansoeha e age; e, por meio de suas

acOes, inova e gera riqueza para si e para a soeed

Nas ultimas décadas, vem crescendo significativeaneninteresse geral pelas
guestdes relacionadas ao empreendedorismo, dadegodancia, principalmente no meio
empresarial. O Brasil ocupa atualmente a 142 posigd ranking mundial de

empreendedorismo, segundo dados da pesquisa dealpelo Global Entrepreneurship
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Monitor (GEM) em 2009. A Taxa de Empreendedoresstagio Inicial (TEA) brasileira foi
de 13%, o que significa que de cada 100 brasilelf®srealizavam alguma atividade

empreendedora até o fechamento da pesquisa.

No grupo de paisefficiency-driveh, que é composto por 22 paises, o Brasil tem
a sexta maior TEA nominal, com percentual de 15,3%.

Em 2009, pela primeira vez, a proporcdo de mulhenepreendendo por
oportunidade supera a de homens na mesma con@éad, 2010). A participacao da mulher
na Populagcdo Economicamente Ativa (PEA) aumentguifsiativamente e trouxe reflexos
diretos no desenvolvimento econémico do Pais, gmcéd nesta década, conforme dados do
IBGE/PNAD, que apontam que a participacdo femirnah@ancou o patamar de 52% da

populacao brasileira em idade ativa em 2006.

No ambito de negdcios e de realizacdes produtiyas,é o foco central deste
trabalho, a identificacdo de personalidades deadest permitird estabelecer caracteristicas

individuais, compartilhadas ou néo, capazes deizaloo espirito empreendedor.

A mulher empreendedora ousou quebrar paradigmassapdo a enfrentar

preconceitos e discriminacdes, para assumir pdidada propria na luta por seus sonhos.

Pesquisas recentes mostram claramente o progriesswado pela participagao
feminina no mercado de trabalho e em empreendimeditersos, mas os dados ainda
demonstram que as atividades ocupacionais femiiaasnuam concentradas no setor de
servicos. Segundo o GEM (2009), muitos fatoresaaetdam como restritivos as condi¢des
de trabalho e ao rendimento das mulheres, destaand maior responsabilidade da mulher

pela familia, como uma espécie de limite para $m@agnsercdo no mercado de trabalho.

Os estudos preliminares que conduziram ao desemaitwo deste trabalho
apontaram para uma tendéncia da mulher a empreeandsetor social, 0 que pode estar
ligado a fatores culturais e comportamentais pod§pda natureza feminina. A presente
pesquisa pretende trazer alguma contribuicdo panaior entendimento do perfil da mulher

empreendedora.

! Economias orientadas para a eficiéncia e a prodimgdustrial em escala, que se configuram como o0s

principais motores de desenvolvimento (GEM, 2009).
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Se a acdo empreendedora engloba também o chamaueeentedorismo por
necessidade, por sobrevivéncia, a atencdo da padgua sempre se deteve com especial
interesse sobre o potencial de inovacao, geracéiquiEza, combate ao desemprego e a fome
que é inerente ao empreendedorismo. Assim, a baig#io desejada ao final deste trabalho
vai no sentido de sublinhar o valor da forca matora, daquilo que estimula o “eu” a

ultrapassar as misérias e, partindo das necessidadsgar a sua grandeza.



Capitulo 1

CONSIDERACOES SOBRE O EMPREENDEDORISMO

Neste capitulo serdo abordados alguns dos priscgmiceitos relacionados ao
empreendedorismo, as caracteristicas que definemperfil empreendedor de lideres

empresariais e sociais e o que diferencia o emgeelen do gestor.

A despeito dos fins especificos deste trabalho, jbade da abordagem do
empreendedorismo neste capitulo se faz de formgrigapnuma vez que a maioria dos autores
trata do tema utilizando o termo empreendedor comasculino ou neutro. Observa-se, de
fato, uma certa caréncia de obras cientificas dataao tema do empreendedorismo que
tratem especificamente do género feminino ou ddind& entre 0s sexos na acéo

empreendedora.

N&o obstante a tendéncia a uma abordagem genédcaseassez de literatura
pertinente, as duas Ultimas sec¢des do capitulougorc trazer um nucleo de informacdes
relevantes especificamente relacionadas as semgalhae diferencas verificadas entre
empreendedores e empreendedoras, adiantando, miasnaantendo o ponto de vista mais
geral do capitulo, a questdo da presenca femimreampreendedorismo, que serd tratada com

mais acuidade no capitulo 3.

1.1 Empreendedorismo: abordagens econdmicas e comgamentais

Ha uma grande tendéncia, as vezes constataveleganno meio cientifico e
muito presente no contexto brasileiro, a ver aidadeé do empreendedorismo como uma
alternativa pura e simples a um mercado de trabaltzaonente competitivo, um recurso
imediato contra o desemprego conjuntural. Embotajae®ntre as areas em que mais se
pesquisa e publica, o empreendedorismo ainda saastderado uma ciéncia, como enfatiza
Dolabela (2008b), observando, por exemplo, que exdstem paradigmas que expliquem
plenamente o sucesso da acdo empreendedora e paiedes de atividade que possam ser

reproduzidos em determinadas circunstancias.

No entanto, Pinto e Rodrigues (2006) reiteram eegxd importancia do desafio

de buscar entender as razées que determinam, ivaanbu limitam a acdo empreendedora,
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em especial em paises, como o Brasil, que buscansolidar um processo de

desenvolvimento econdmico e social sustentavel amiriente de globalizac&o.

Segundo Dornelas (2008b), ha vinte anos era camasiddoucura que um jovem
recém-formado se aventurasse na criacdo de uminggogprio, pois os empregos oferecidos
pelas grandes empresas nacionais e multinacioo@ms,como a estabilidade adquirida no
setor publico, eram muito convidativos e oferecstatuse a possibilidade de crescimento
dentro das organizacdes. Para o autor, quandaesago mudou nem os profissionais mais
experientes nem as escolas de administracio estaneparados para 0 novo contexto. E
evidente que mudar a visdo a respeito de determiassunto, redirecionar acdes e repensar
conceitos sdo todas atitudes que levam algum tepapa se afirmar e gerar resultados
praticos; seja como for,

o fato é que o empreendedorismo finalmente comega ratado no Brasil com o grau de

importancia que Ihe é devido, seguindo o exemplquimocorreu em paises desenvolvidos,

como os Estados Unidos, onde os empreendedores sgiangles propulsores da economia

(DORNELAS, 2008b, p. 7).

Visto como uma forma de ser, e ndo de fazer, o eamgledorismo, segundo
Dolabela (2008b), pode abranger a acdo do empredadoma empresa (empreendedor
corporativo ou intraempreendedor), do pesquisadorartista, do musico, do funcionério
publico, do médico, de uma comunidade, etc. O gqumita € a maneira “empreendedora”
como o individuo percebe e entende o mundo. Nesg&le, 0 empreendedorismo se estende

a qualquer atividade, ou pode impregnar quaisduadades humanas.

O termo empreendedorismenfrepreneurship no sentido em que é empregado hoje
no Brasil, € um neologismo da lingua inglesa ddadvdo francéentrepreneurque engloba
atitudes psicoldgicas representadas pelo desejuoikr, desenvolver e concretizar um projeto.
Portanto, é utilizado para designar tanto a atitgdento o estudo do comportamento do
empreendedor, um tipo de individuo que transformah@s em resultados (FILION;
DOLABELA, 2000). Dolabela (2008a) vé nas contriligis de estudiosos de diferentes areas de
conhecimento a razéo para a existéncia de um graimdero de conceitos de empreendedorismo

e, a0 mesmo tempo, para um nivel consideravelrfasdo a respeito de sua definicao.

No entender da autora da presente pesquisa, erdpreéndesejar fortemente
fazer a diferenca em prol de um mundo melhor, s&ado ou abrindo uma empresa, seja em
qualquer outro setor de atividade. Empreender,ensestido, € sonhar, acreditar, buscar,

enfrentar desafios, estar atento a tudo e a tanlosdmr, € aprender a enxergar oportunidades
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e a transforma-las em acéo, respeitando as pessopkneta. O &mago da questao, portanto,

€ o desejo, a vontade do individuo.

Duas sao as principais correntes de pensamentseqedicam ao estudo da acao
empreendedora: 1) a corrente integrada pelos edstaanque associam o empreendedorismo
a inovacdo e ao desenvolvimento econdmico; 2) arewctw integrada pelos
comportamentalistas, que enfatizam aspectos dadatitcomo criatividade e intuicao
(DOLABELA, 2008a), a qual mais fortemente se ligas convicgbes da autora destas
paginas, que nao deixa, porém, de acolher comafadtais as contribuicbes da primeira
corrente, sobretudo no que diz respeito as quesdéstacadas, a seguir, a partir dos

comentarios aos estudos de Schumpeter.

Como subdivisdes ou ramificacdes dessas duas ,lithamingham e Lischerdn

(apud SOUZA; GUIMARAES, 2006) veem o estudo do erapdedorismo estruturado em torno
de pelo menos seis escolas de pensamento: 1) k& ecdgrande homem”, que parte do
pressuposto de que o empreendedorismo € uma hdbilidata e intuitiva de alguns seres
humanos; 2) a escola das caracteristicas psicafgigie atribui aos empreendedores valores,
atitudes e necessidades Unicas, que 0s motivaroaedgr as oportunidades; 3) a escola classica,
que reflete o pensamento desenvolvido por Schumpate que a inovacdo esta no cerne do
comportamento empreendedor; 4) a escola da gesdmrada no empreendedor como
proprietario de uma empresa ou empreendimento BGoo05) a escola da liderancga, para a qual
os empreendedores sao essencialmente lideresesa@aadaptar seus estilos as necessidades dos
demais; 6) a escola do intraempreendedorismo,angidera que as habilidades empreendedoras,

bem como a inovacédo, podem ser Uteis dentro dceatslmrganizacional.

A visdo comportamental do empreendedorismo teveoquacursor Max Weber,
que definiu em sua obra ética protestante e o espirito do capitaliso®oempreendedores
como pessoas inovadoras que detém uma importantdude lideranca no ambiente
organizacional. Weber identificou um fator valoratipara explicar o comportamento
empreendedor, que via mais difundido em alguma8asadesenvolvidas: a crenca religiosa
protestante, da qual deriva uma ética que estabelermas de conduta que reprimem a
extravagancia, o consumo ostensivo e a indolémesyltando em maior produtividade,
reducédo de despesas e aumento da economia, fattigspara o crescimento econdmico
(SOUZA; GUIMARAES, 2006).

> Em: CUNNINGHAM, J. B.; LISCHERON, J. C. Defining eepreneurshipJournal of Small Business
ManagementCalifornia, v. 29, n. 1, p. 45-67, 1991.
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Drucker (2003) observa que Joseph Schumpeter fénico dos economistas
modernos a abordar a questdo do empreendedoredgmadd sua acao sobre a economia. Para
Schumpeter, 0s eventos que explicam por que o emgireento se torna eficaz
provavelmente ndo sao, em si, eventos econdmicgmecausas possivelmente estariam nas
mudancas de valores, percepcoes e atitudes. Muglgnease manifestam em instituicdes e na

propria educacao.

O empreendedor de Schumpeter (1968), portanto,&nédm homoeconomicus
alguém cuja motivacéé trabalhar apenas pela necessidade de recursoa pabrevivéncia,
0s motores de sua agao sdo a alegria de criaresgjodde conquistar. Sendo uma forma de
acado econbmica, a acdo empreendedora difeririauttasoformas, como a administrativa,
justamente por seu componente criativo. O compenentivo € fundamental também para
Say’ (apud DOLABELA, 2008a), que vé o empreendedor calgaém que inova e é agente
de mudancas. De acordo com Drucker (2003), o emgeel®r vé a mudangca como norma e
como algo sadio; ndo é ele quem provoca a mudamgs,quem reage a sua aparicao. Essa
constatacéo leva esse autor a definir o empreendedw o individuo que pratica a inovacao

sistemicamente e que busca as fontes necessaasgia criando oportunidades.

Parece ter sido nesse sentido que Schumpeter (128Spciou o0
empreendedorismo ao desenvolvimento econdmico,ramaki como as acdes inovadoras
podem introduzir descontinuidades ciclicas na emmsoPara esse autor, 0s papéis centrais
do empreendedor estdo ligados a trés pilares:vagado, a assuncao de riscos e a permanente
exposicdo da economia ao estado de desequilibemgeendedor é o agente do processo de
destruicdo criativa, impulso que aciona e manténotor capitalista, com a criacdo constante
de novos produtos, novos métodos de producdo esnoeocados, sobrepujando os antigos

métodos, menos eficientes e mais caros (DEGEN,)1989

Numa abordagem diferente, Kirzhglapud DORNELAS, 2008b) considera o
empreendedor aquele que, ao contrario, cria umilegaj ao assumir uma posicéo clara e
positiva num ambiente de caos e turbuléncia. Hragsie esse autor traduz a identificacao,

por parte do empreendedor, de uma oportunidadedeangresente.

Do ponto de vista do espaco de atuacdo do empmr@ndechumpeter (1985)

observa que, embora a imagem do empreendedoridrja gwis ligada a da pessoa que cria

® Em: SAY, J.-BA Treatise on Political Econom@r The Production, distribution and Consuption\édalth.

New York: Kelley, 1964.
Em: KIRZNER, I. M.Competition and entrepreneurshiphicago: Chicago University Press, 1973.

4
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novos negocios, o empreendedor pode também atoapdke empresas ja constituidas. Isso
porque, na visdo desse autor, o processo de dégiemmato econdmico esta ligado a
mudancas internas e descontinuas na producdo desbsrvicos, sendo o empreendedor o

agente desse processo.

Se essa concepgdo coaduna-se bem com o conceiempeeendedorismo
acolhido nesta pesquisa — ligado muito mais aoviddo que a seu espaco de atividade —,
o GEM (2009) dela diverge, ao circunscrever o esnptedorismo Unica e exclusivamente a
criagdo de novos negdécios ou novos empreendimerwosy, por exemplo, uma atividade
autbnoma, uma nova empresa ou a expansao de umeerdpnento existente efetuada por

um individuo, por grupos de individuos ou por erepsga estabelecidas.

Dolabela (2008b) sublinha o fato de o empreendatoriser um fenémeno cultural,
expressao de habitos, praticas e valores das peddeste sentido, e como vem sendo frisado
nestas paginas, o objeto proprio de estudo de geededica ao empreendedorismo enquanto
ciéncia ndo € a empresa, mas o individuo empreendéd individuo pode ser homem ou
mulher, de todas as idades, religides, cores éribiss, ndo havendo um perfil ou modelo
psicologico unico (DORNELAS; TIMMONS; SPINELLI, 201

Um traco compartilhado por varios autores é a ddpde de operacionalizacédo
do empreendedor. Assim, Timmdr{apud DOLABELA, 2008a) o vé como alguém capaz de
identificar, agarrar e aproveitar oportunidadesapeansforma-las em negocio de sucesso,
pela busca e gerenciamento de recursos. Fillapud DOLABELA, 2008b) considera
empreendedora a pessoa que imagina, desenvohaiza reisbes. Para Dornelas (2008b),
igualmente, empreendedor é aquele que faz as @ueagecerem, se antecipa aos fatos e tem

uma visao do futuro da organizacao.

Caracteriza-se, assim, o empreendedor como umagpesstiva, marcada pela
capacidade de estabelecer e atingir objetivos,endotse atento e consciente em relagéo ao
ambiente em que vive, e detectando oportunidadesegécios. Alguém que se mantém no
processo de aprendizagem a respeito de possivaiginijlades de negdcios e toma decisées
com grau moderado de risco continuara a desempemhgrapel empreendedor (FILION;
DOLABELA, 2000).

> Em: TIMMONS, J. ANew Venture CreatiorEntrepreneurship for the 21st Century. 4th ed.d8nrOntario:
Irwin, 1994.

Em: FILION, L. J.Visions et relationsclefs du succés de I'entrepreneur. Montreal: Ledidhs de
'Entrepreneur, 1991.

6
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Para Colenci Jr. (2009), o empreendedorismo é a mektra do capitalismo, cuja
recompensa € o lucro. Para o autor, o segredoasssudo capitalismo € sua capacidade de
submeter uma das emoc¢Bes mais poderosas da hudeargd@manancia, canalizando-a para
impulsionar o chamado progresso econdmico, poibuacar cobicosamente o préprio interesse,
cada individuo contribui, quase acidentalmentea pamaior prosperidade de todos. Entretanto,

h& que se cuidar para que a ganancia nao venfacarsaempreendedor produtivo.

1.2 Caracterizacao geral do empreendedor

Depois de passar por alguns conceitos-chave das mhirgcipais correntes de
estudos sobre o empreendedorismo, cabe nesta deg#acar os principais tracos que

identificam o individuo empreendedor.

Segundo alguns tedricos, ha no empreendedor qdafidaatas e qualidades que
podem ser fruto de aprendizado. Para Dolabela 00& fato, todos nascem com

caracteristicas basicas compativeis com as qudesdtificadas no empreendedor.

Drucker (2003), por sua vez, observa que qualequaividuo que tenha a frente uma
decisédo a tomar pode aprender a ser um empreerelada comportar como tal. Ele compreende
o empreendimento como um comportamento, e ndo oamtoaco de personalidade; as bases do

empreendimento, portanto, seriam 0 conceito eref&nao a intuicao.

E bom lembrar, porém, que, se aponta o inatismo dikersos tracos
empreendedores, o0 mesmo Dolabela (2003b), em siealohegia, considera o empreendedor
o verdadeiro mestre, razdo pela qual é convidatipest quem € e o que faz, germinando em
outros a semente empreendedora. Vendo o empreeisedaomo uma forma de ser, esse
autor defende ainda a extrapolagédo da acdo emgeeradpara todas as atividades, lucrativas
ou nao lucrativas. O modo de ser e a escolha déagee, para ele, definem o empreendedor,
independentemente do campo em que atue. Com base ocenceito, € possivel dizer que
muitas das caracteristicas constitutivas do empeskr serdo encontradas nos mais diversos
tipos de profissional, distintos em sua atuacéeoaa@io de seu diferente perfil vocacional.

Ao defender a presenca de qualidades inatas noeengador, Dolabela (2008b)
salienta que este ndo precisa ser um super-homesncpkecionar as caracteristicas gerais
destacadas pela literatura sobre o empreendedofiéaneerdade, além das que sédo aprendidas,
muitas outras ja estdo no individuo, podendo semd#s pelo desejo de realizacdo do préprio

sonho.



21

Chegando, enfim, a explicitacdo de algumas caiatiters predominantes no
empreendedor, é possivel retomar de Dornelas (2@38beguintes aspectos comuns a todos
esses individuos: iniciativa para criar um negdg@xao pelo que faz; utilizacdo dos recursos
disponiveis de forma criativa; aceitacdo de ris@sulados e da possibilidade de fracassar.

Outros pesquisadores se debrucaram sobre o as€u@Qaadro 1 apresenta um
resumo adaptado das principais caracteristicas najoreendedor detectadas nas pesquisas
realizadas por Timmons e Hornal&spud DOLABELA, 2008b) nas décadas de 1980 e 1990,
respectivamente:

QUADRO 1: Caracteristicas do empreendedor — 1.

= Tem um modelo (uma pessoa que o influencia)

= Tem iniciativa

= E perseverante

= Aprende com 0s erros

= Tem grande energia

= Sabe como fixar metas e atingi-las

= Tem forte intuicdo

= Cria situac¢6es que Ihe possibilitem obter feedback sobre seu comportamento

= Sabe buscar, utilizar e controlar recursos

» E um sonhador realista

= Tem capacidade de lideranga

= E orientado para resultados (visdo de longo prazo)

= Sabe criar redes de relacdes

= Transforma suas ideias em acdes

» E autodidata (define o que deve aprender para realizar suas visdes)

= Tem alto grau de internalidade

= Tem tolerancia a riscos moderados

= Suporta elevados graus de ambiguidade e incertezas

= Mantém alto nivel de consciéncia do ambiente em que vive
FONTE: Dolabela (2008b), adaptado.

Dornelas (2008b) explica, ainda, que o0 empreendeatorsucesso possui
caracteristicas que superam os atributos do bominadrador — Quadro 2 —, tendo
algumas qualidades pessoais que, somadas a c@tarEer socioldgicas e ambientais,
permitem o nascimento de um novo empreendiment@autdr enfatiza que o empreendedor
de sucesso tem uma caracteristica singular: conmegito bem o ramo em que atua e o
tempo necessario para adquirir essa experiénciao @uor que diferencia esse individuo do
bom administrador € o fato de seu constante plaregjo partir de uma viséo de futuro.

7

Respectivamente em: TIMMONS, op. cit., e HORNADAJY A. Research About Living Entrepreneurs. In:
KENT, C. A.; SEXTON, D. L.; VESPER, K. H. (ed€ncyclopedia of Entrepreneurshignglewood CIiffs,
NJ: Prentice Hall, 1982.
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QUADRO 2: Caracteristicas do empreendedor — 2.

= S&o visionarios

= Sabem tomar decis6es

= Sabem como fazer a diferenca

= Sabem explorar ao maximo as oportunidades
= S&o determinados e dindmicos

= S&o dedicados

= Sao otimistas e apaixonados pelo que fazem
= S&o independentes e constroem o préprio destino
= Ficam ricos

= Sa&o lideres e formadores de equipes

= Sao bem relacionados (networking)

= Planejam continuamente

= Possuem conhecimento

= Assumem riscos calculados

= Criam valor para a sociedade

FONTE: Dornelas (2008b), adaptado.

O Sebrae (2010), por sua vez, evidencia dez caistatas preponderantes

encontradas no comportamento do empreendedor eapadas nQuadro 3.

QUADRO 3: Caracteristicas do empreendedor — 3.
= |niciativa na busca de oportunidades
= Capacidade de correr riscos calculados
= Persisténcia
= Comprometimento
= Objetividade no estabelecimento de metas
= Capacidade para planejar e monitorar
= Capacidade para buscar informacdes
= Persuasdao e redes de contatos
= Independéncia e autoconfianca
= Exigéncia de qualidade
FONTE: Sebrae (2010), adaptado.

A semelhancga entre os elencos de caracteristigaisaéte. De qualquer forma,
sdo algumas pequenas diferencas ou tendénciasupsds que permitem, como se Vé na

proxima secéo, identificar também diferentes tig@sndividuos empreendedores.

1.3 Tipos de empreendedores

Diversos autores elaboraram tipologias de emprelemds. Dornelas (2007)
identifica oito tipos, a partir de uma pesquisa uniosa. Ele explica que ndo existe um

modelo-padrdo de empreendedor, apesar das testatigalizadas por diferentes
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pesquisadores de encontrar um estereétipo univeksiidura do empreendedor se mostra,
assim, dificil de rotular. QQuadro 4 traz uma adaptacdo da classificacdo proposta por
Dornelas (2007), composta de oito tipos de empexborégs, ao final da qual sao

acrescentados mais dois tipos identificados poalé (2003).

QUADRO 4: Tipos de empreendedores.

Empreendedor Caracteristicas
1. NATO (MITOLOGICO)

Tem como referéncias e exemplos valores adquiridos no convivio com a familia

2. O QUE APRENDE Decide mudar a partir de uma oportunidade do acaso

(INESPERADO) Geralmente é um executivo experiente e com talento para empreender o seu
proprio negoécio

N&o consegue criar um Unico negécio e ficar a frente dele até se tornar uma
3. SERIAL grande corporagao

(CRIA NOVOS NEGOCIOS) Pode se envolver com varios neg6cios ao mesmo tempo

E dinamico, lider, antenado, assume postura de executivo e prefere desafios
Valoriza as relagdes em todo os niveis

E geralmente um executivo competente, lider, com capacidade gerencial e
conhecimento de ferramentas administrativas

4. CORPORATIVO Trabalha com foco nos resultados, € ambicioso e sabe se autopromover

Assume riscos, mas €é consciente de que tem como desafio saber interagir com
os limites de sua autonomia, uma vez que a empresa ndo € sua

Desenvolve seu networking dentro e fora da organizacdo

Tem um desejo imenso de mudar o mundo, criando oportunidades para os que
ndo tém acesso a elas

Tem como diferencial a satisfacédo e a realiza¢édo que obtém de ver seus projetos
trazerem resultados para os outros e ndo apenas para si mesmo

Envolve-se em causas humanitarias com comprometimento singular

Prefere compartilhar seus recursos e contribuir para o desenvolvimento das
pessoas

5. SociaL

Geralmente ndo tem acesso ao mercado de trabalho ou foi demitido

6. POR NECESSIDADE N&o tem acesso a recursos, a educagao e as minimas condigdes para
’ empreender de maneira estruturada

Envolve-se em negécios informais, desenvolvendo tarefas simples e com pouco
retorno financeiro

Tem como missdo desde cedo levar a frente o legado de sua familia
Seu desafio é multiplicar o patrimdnio recebido

Aprende a arte de empreender pelo exemplo

Alguns tém senso de independéncia e desejo de inovar

7. HERDEIRO
(SUCESSAO FAMILIAR)

8. NORMAL Acredita no planejamento, e assim calcula os riscos de seu negécio

(0 PLANEJADO) Sua visdo de futuro é clara, o que facilita interagir de maneira mais confiante
com seu empreendimento e tudo o que o envolve

Tem como sonho promover a melhoria das condi¢des de vida de todos
9. COLETIVO Cria conectividade entre setores, gerando o capital social

O seu trabalho visa a criagéo de condi¢Ges para que a comunidade desenvolva
a sua capacidade de sonhar

Quebra padrdes com suas novas ideias

. Tem consciéncia de que deve participar de seu mundo de modo mais amplo
10. Civico possivel, promovendo transformag8es econdmicas e sociais que visem a
melhoria de vida de seus concidadaos

S&o pessoas capazes de interagir com igual habilidade na qualidade de vida
comunitaria e na qualidade do mundo empresarial

FONTE: Dornelas (2007) e Dolabela (2003), adaptado.
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Na base de uma tentativa de classificacdo dosipaisctipos de empreendedor
encontra-se também uma discussao relativa a pnidgtiseza do empreendedor. De fato, para
Dolabela (2008b), a figura do empreendedor é carpad esteredtipos que muitas vezes nao
correspondem a realidade e conflitam com as pesgjuis o folclore e os esteredtipos em
torno dos empreendedores e do sucesso do empreersdedincrivelmente duradouros, até
mesmo nesta época de informacdo e sofisticacdo NEDRS; TIMMONS; SPINELLI,
2010). OQuadro 5 apresenta uma sintese dos mitos que tém persisticespeito dos
empreendedores, ao lado de realidades apoiadagpgsnuisas, segundo os estudos de
Dolabela (2008b), Dornelas, Timmons e Spinelli 01

QUADRO 5: Empreendedores: mitos e realidades.

Mitos

Realidades

Empreendedores néo séo feitos, nascem

As habilidades, o know-how e a experiéncia levam tempo para serem adquiridos.
A capacidade criativa de identificar e aproveitar uma oportunidade se manifesta em
média depois de dez anos de experiéncia

Qualquer pessoa pode iniciar um negécio

Os empreendedores esclarecidos reconhecem a diferenca entre ideia e oportunidade;
portanto, tém mais chances de sucesso e sobrevivéncia

Os empreendedores sé@o jogadores

Empreendedores de sucesso sabem até que ponto podem pdr em risco o seu negécio
e tentam influenciar a sorte

Os empreendedores querem o espetéculo
s6 para si

O empreendedor individual geralmente n&o se sustenta. E dificil ter um negdcio de
alto potencial sozinho. Os empreendedores de sucesso constroem uma equipe

Os empreendedores s&o seus proprios
chefes e sdo completamente independentes

Estéo longe de ser independentes e servem a muitos senhores (sdcios, investidores,
clientes, fornecedores, empregados, credores, familia)

Os empreendedores trabalham mais tempo
do que os gerentes em grandes empresas

As pesquisas apontam que alguns sim,
outros nao

Comecar um negocio é arriscado e
frequentemente acaba em faléncia

Geralmente, os empreendedores talentosos sabem identificar e agarrar oportunidades
e atrair recursos necessarios que facilitardo o seu sucesso. A empresa pode até
entrar em faléncia, mas os empreendedores, ndo. Os erros sao vistos como
experiéncia de aprendizado e podem ser transformados em conhecimento

O dinheiro é o ingrediente inicial
mais importante

Se as outras pegas e talentos estiverem em sintonia, o dinheiro vira, mas isso néo
quer dizer que o empreendedor s6 tera sucesso se tiver dinheiro

Os empreendedores devem ser
jovens e dindmicos

Idade n&o é barreira. Os empreendedores de sucesso tém em média 35 anos, mas ha
empreendedores de 60. O importante € ter
know-how, experiéncia e rede de relagdes

Os empreendedores s@o motivados pela
busca do dinheiro

Empreendedores de sucesso tém visédo de longo prazo, ndo procuram a satisfacéo
imediata dos grandes salérios e da boa aparéncia. Buscam realizagdo pessoal,
controle dos seus proprios destinos e concretizacéo dos seus sonhos.

O dinheiro é visto como uma ferramenta

Os empreendedores buscam o poder e o
controle sobre outras pessoas

O poder é antes um subproduto do que uma forca motivadora. O empreendedor
busca responsabilidade, realizag&o e resultados

Se um empreendedor for talentoso o
sucesso vira em um ano ou dois

Raramente um negdcio consegue solidez em menos de trés ou quatro anos. Existe
um velho ditado dos capitalistas de risco que diz que os limdes amadurecem em dois
anos e meio, mas as pérolas levam sete ou oito anos

Qualquer empreendedor com uma boa ideia
pode conseguir capital de risco

Nos Estados Unidos, somente de um a trés, em cada cem,
conseguem capital

Se um empreendedor tem capital inicial
suficiente, ele nédo erra

O oposto é frequentemente verdade, isto €, muito dinheiro no principio cria euforia e a
“sindrome da crianca mimada”. A auséncia de disciplina e os gastos impulsivos que
se sucedem normalmente levam a problemas

sérios e ao fracasso

Empreendedorismo é coisa de rico

Pessoas e comunidades pobres podem e devem empreender, como ja acontece em
muitos paises do mundo

FONTE: Dolabela (2008b), Dornelas, Timmons e Spinelli (2010), adaptado.
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1.4 Diferencgas entre o administrador, o empreendede o intraempreendedor

E conveniente, para concluir esta parte da retomadaica dedicada a
conceituacdo da atividade empreendedora, salitnaigws distintivos de trés atores muitas
vezes confundidos no ambito empresarial, a sabednoinistrador, 0 empreendedor e 0

intraempreendedor.

Para Dolabela (2008a), € a forma de ser e a esdollype fazer que definem o
empreendedor em qualquer atividade, e o conceitmggeendedorismo, por conseguinte, se
estende também ao empregado de uma organizacagodeeser um intraempreendedor.
Nesse sentido, para Souza e Guimaraes,

o empreendedorismo [...] € um conceito dinamioo eepreendedor destaca-se ou mesmo
surge quando novas situacdes aparecem, novas @G80 tomadas, novos rumos sdo
escolhidos (SOUZA; GUIMARAES, 2006, p. 18).

Tais constatagdes nao contradizem, antes reforgammy defendido aqui, a ideia
de que o comportamento empreendedor faz parte dereresso total, que comporta varias
dimensdes da vida, o que Lavoiapud FILION; DOLABELA, 2000) chama de “avenidas
empreendedoras”, que abrangem o0s varios tipos dereendedores, inclusive o

intraempreendedor.

O termo intraempreendedor foi cunhado por GiffordcRot Ill, no final da
década de 1970, nos EUA, para designar o “emprdend#erno”, e € empregado em todo o
mundo. O autor ressalta a importancia de se fomea$a iniciativas inovadoras e
empreendedoras dentro das corporacoes, tanto canmt@agem competitiva junto ao mercado
quanto como fator de retencdo de talentos. Portamio ha necessidade de que um
profissional abandone seu emprego huma grande sapre corporacdo para tornar-se um
empreendedor (PINCHOT lIl, 1989).

Alguns autores, de fato, como Dornelas (2008apr-& Dolabela (2000), Hisrich
e Peters (2004) e Drucker (2003), referem-se aaeangdedorismo ndo apenas como um
fendbmeno relacionado a criacdo de novos negdcias,também como uma caracteristica de
empresas ja existentes, as quais podem, por meincdotivo as praticas empreendedoras,

fomentar inovacdes em seus produtos, servicosauepsos.

® Em: LAVOIE, D. Créative, innovation, invention, enireneurship, intrepreneurship — ot est la diffezénc

Revue International de Gestion 13, n. 3, septembre, p. 64-70, 1988.
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Dornelas (2008a) salienta, assim, que as definicGae envolvem o
empreendedorismo corporativo podem ser consideradeislades ou novas maneiras no
processo de tomada de decisdes estratégicas wiestrma organizacdo. O autor reforca que
o empreendedorismo corporativo é a soma da inovagfo a organizacdo pratica e
desenvolve, de sua renovacao e de esfor¢cos parplenientacdo de novos negoécios. Neste
sentido, ndo basta ter apenas ideias e boa vorgamliganizacdo precisa ter a mente aberta
para a inovacao e proporcionar um ambiente favbravpratica do empreendedorismo,
oferecendo aos seus colaboradores liberdade, moeat recursos que se ajustem aos
objetivos do individuo e da empresa.

Se o0s conceitos de empreendedor e intraempreenglegimtam grande semelhanca
entre si, diferindo principalmente no que diz réspeao contexto de atuacdo e aos
condicionamentos impostos por tal contexto, diggng:se de modo bastante claro da atividade
gerencial pura e simples. Quadro 6 traz uma adaptacdo da comparacdo entre gerentes

tradicionais, empreendedores e intraempreendepiagssta por Hisrich e Peters (2004).

QUADRO 6: Empreendedores, intraempreendedores e gerentes tradicionais

Gerente

Empreendedor

Intraempreendedor

0S gue ocupam cargos
superiores na hierarquia

com decisdo —
tem autonomia

MOTIVACAO Promocdes; recompensas; Independéncia, Independéncia; capacidade
poder oportunidade de criar dentro de algo que
de criar ja existe
ORIENTACAO Viséo de Sobrevivénciae Depende da urgéncia _
DO TEMPO curto prazo crescimento do negdcio exigida pela organizagao
entre cinco e dez anos
ATIVIDADE Delegar e supervisionar Envolvimento direto como | Se envolve mais
negocio diretamente do que delega
tarefas
Risco Cauteloso Assume riscos moderados | Assume riscos moderados
STATUS Preocupa-se com simbolos | N&o se preocupa com N&o se preocupa com
e status simbolos e status simbolos e status — deseja
a liberdade
FALHAS Empenha-se em evitar Sabe interagir com Antes de apresentar um
E ERROS erros e surpresas erros e falhas — projeto arriscado, procura
transforma-os em testa-lo de maneira )
oportunidade e clandestina, até que esteja
aprendizado pronto
DECISGES Geralmente concorda com Persegue 0 sonho

Tem Boder de persuaséao
— sabe como vender suas
ideias e convencer
pessoas a ajudarem na
realizacdo do seu sonho

A QUEM SERVE

Ao0s outros

A si mesmo e aos clientes

A si mesmo, aos clientes e
patrocinadores

HISTORICO FAMILIAR

Geralmente membros da
familia trabalharam em
grandes organizac6es

Experiéncia empresarial
adquiridas em empresas
em gue ja trabalhou como
empregado

Experiéncia empresarial
adquiridas em empresas
em que ja trabalhou como
empregado

RELACIONAMENTO
COM OS OUTROS

Tem a hierarquia como
principio basico

Transagdes e acordos séo
seus principais modos de
relacao

Transagfes sociais se
processam dentro do
respeito as pressoes
hierarquicas

FONTE: Hisrich e Peters (2004), adaptado.
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1.5 Evolucédo do empreendedorismo no Brasil na ultimdécada

Nesta e na proxima secdo serdo feitas duas novasidecacOes sobre o
empreendedorismo que, diferentemente dos aspeadbiisat®ados até aqui no capitulo, ndo
dizem respeito a figura geral do empreendedor, sgaatém a aspectos do contexto e da
cultura em que se da esse fenbmeno. Para a calizatdo, serdo pontuada brevemente a
trajetoria recente de desenvolvimento do empreeantdo no Brasil; ja o aspecto cultural
destacado diz respeito especificamente ao cerng ¢esquisa, ao tocar no tema das

diferenca entre os sexos na agao empreendedora.

Em 2000, o Brasil comecou a participar dos estudos GEM (Global
Entrepreneurship Monitor), conquistando naqueleaapomeira posicao entre as 21 nagcbes mais
empreendedoras do mundo. A maioria das empressiteias, naquele momento, era criada e
administrada por homens, com o pico da atividadereendedora concentrado na faixa etaria
entre os 25 e 0s 34 anos (0 que se manteve idaltegamais recente pesquisa, de 2009).

O cenario do empreendedorismo brasileiro passowgg@ordes transformacdes a
partir do Plano Real, de 1994, em decorréncia ida cambial e financeira, que resultou em
alto nivel de desemprego. Na expectativa de amengz@&mpecilhos ao bem-estar trazidos
pelas altas taxas de desocupacdo, os brasileirgsraram sua vocacado empreendedora.
Embora o Pais ainda apresente muitas barreiragr@betimento do empreendedorismo, de
2000 a 2007 figurou entre os 10 paises que maissemgem no mundo (GEM, 2001-2008).

Mesmo em 2008, quando o Brasil ocupou a 132 posigamanking mundial de
empreendedorismo, 13 de cada 100 brasileiros agahz algum tipo de atividade
empreendedora. Nessa primeira vez em que o Ratisfdia do grupo das dez nagcdes com maior
taxa de empreendedorismo, a mudanca de posicévee thuito mais ao fato da alteracdo do

conjunto dos paises participantes que necessat@mema piora relativa do Brasil.

Nesse ano, o Pais continuou com uma TEA (Totalergneurial Activity)
superior a dos paises observados pela pesquisa SEMA média brasileira de 2000 a 2008
manteve-se estavel em torno de 13%, enquanto aardédi demais paises era de 7,25% no

periodo, o que refor¢a o potencial do Pais paraesngder.

Na pesquisa de 2009, o Brasil ocupou a 142 posigddb4 paises participantes.
Essa informacdo pode sugerir que o Pais estejalccaio ranking mundial dos mais
empreendedores. Na verdade, o fato se justificafoome ja mencionado, pela entrada de

novos paises que sao fortemente empreendedores,axgrre todos 0s anos.
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Um dos fatos marcantes revelados pelo estudo d8@ 200 aumento da TEA
nacional para 15,3%, a mais alta da série hist@#caesquisa, diferindo significativamente
da dos anos anteriores. Isso significa que 33 mdlife pessoas vém desempenhando alguma
atividade empreendedora no Pais, mesmo sob o imgaatrise econémica mundial. No ano
anterior, para cada dois empreendedores por opadatia havia um por necessidade; j& em

2009, a razao passou a ser de 1,6 para 1.

Em torno da constatacdo do avanco do empreenderons Brasil, cabe uma
palavra sobre a situacdo da mulher, para ja conset@rar o universo mais especificamente
focado neste trabalho. Se nos anos de 2000 e 28§dndo os levantamentos do GEM (2001;
2002), a probabilidade de homens estarem envoladosalguma atividade empreendedora
no Brasil e no mundo superava, em muito, a padgép feminina, essa condicdo comecou a
mudar nos anos seguintes (vide, mais adiantQuaaro 7, os numeros relativos a evolugéo

da participagdo masculina e feminina no empreendado brasileiro).

De fato, desde 2002, as mulheres brasileiras t&oveipado oportunidades e
comecaram a explorar seus talentos e a empreeuieetudo como forma de sobrevivéncia,
0o chamado empreendedorismo por necessidade. Adad®i empreendedora feminina,
comparada a situacdo da maioria dos paises partiep da pesquisa, mostrou-se bastante
elevada, sendo particularmente destacada nosrietatto GEM. Em 2007, pela primeira vez
desde o inicio da pesquisa em nivel nacional, dsaras superaram os homens, ocupando a
72 posicdo entre as mais empreendedoras do mungartih dessa constatacdo, cresceu o
interesse dos estudiosos do tema, que tentam eacoatacteristicas especificas da mulher

empreendedora que justifiguem esse fenébmeno.

Nesse sentido, outro evento importante deve séaaketo. Embora a atividade de
mulheres empreendedoras em 2007 tenha sido propahciente superior a de homens, a
taxa de participacdo feminina no empreendedorisatonpcessidade era maior que no por
oportunidade. Em 2009, porém, o empreendedorismminiieo por oportunidade superou o
masculino, num ano em que a mulher brasileira dstau a 32 colocacdo entre as mais
empreendedoras do mundo, com 53% de participache s atividade empreendedora
nacional. Essa nova condicdo comeca a indicar @@ameimento e a maior consisténcia do

empreendedorismo feminino no Brasil.

O Quadro 7 traz o posicionamento do Brasil no ranking de empdedorismo no
periodo de 2000 a 2009, bem como o numero de ppssguisados a cada ano e a

participacdo dos sexos no empreendedorismo brasit®m base na TEA.
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QUADRO 7: Posicao do Brasil no ranking do Global Entrepreneurship Monitor de 2000 a 2009.

ANno Nl]mgro Posigéq Particjp_agéo Participqgao
de paises do Brasil feminina masculina
2000 21 12 29,0% 71,0%
2001 29 5a 29,1% 70,9%
2002 37 74 42,4% 57,6%
2003 31 62 46,8% 53,2%
2004 34 72 43,4% 56,6%
2005 37 74 50,0% 50,0%
2006 42 102 43,8% 56,2%
2007 42 92 52,4% 47,6%
2008 43 132 47,3% 52,7%
2009 54 142 53,0% 47,0%

FONTE: GEM (2001-2010).

Baseando-se na evolucao nacional e global do emgederismo sinalizada pelas
pesquisas do GEM, Dolabela (2008a) destaca algonto$ favoraveis e desfavoraveis ao

futuro empreendedor brasileiro, resumidosuadro 8.

QUADRO 8: Futuro da acao empreendedora brasileira.

Pontos negativos

Pontos positivos

= Custo alto e dificuldade de acesso a capital

= Alta carga tributaria e elevados encargos
trabalhistas

» Baixo numero de programas de apoio ao
empreendedorismo

= Sistema educacional insuficiente para o
desenvolvimento do espirito e de habilidades
empreendedoras entre os estudantes

» Distancia entre a producao da ciéncia e a
sua aplicacéo na inovacgéo tecnoldgica

» Cultura impregnada da busca de emprego na
esfera publica

» Falta de legislacdo de apoio para as micro e
pequenas empresas: desburocratizagao,
tributacdo, informacéo, apoio, capacitagéo
em gestao, plano de negdcios

= Cultura: empreendedor € o vildo, nao é
referéncia de sucesso

= As grandes caréncias da populagdo acabam
por gerar muitas oportunidades de negdcios

= Crescente numero de parcerias e
popularizacéo dos processos de terceirizacao

= Criatividade do brasileiro para responder a
situagOes dificeis, caracteristica que o torna
flexivel e adaptavel a um ambiente de
constantes mudancas sociais e econémicas

= Crescimento vertiginoso das incubadoras nos
Gltimos anos, viabilizando novos projetos

FONTE: Dolabela (2008a).
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1.6 Diferengas de sexo no empreendedorismo

Reconhecidas pela sua forca, as mulheres brasik&na superado os homens no
mundo dos negdcios. Dos 18,8 milhdes de pessaoante fde empreendimentos formais em
estagio inicial ou com menos de 42 meses de egiat@o Brasil, 53% sdo mulheres e 47%,
homens (GEM, 2010).

Para Hisrich e Peters (2004), as caracteristicas edgreendedores e
empreendedoras sdo muito semelhantes, mas as ewulber distinguem em termos de
motivagao, habilidades empresariais e historiciggional. Os fatores do processo inicial de
um negédcio tém representacdes diferentes para oeemulheres, especialmente em areas

gue envolvem sistemas de apoio, fontes de recarposblemas.

Segundo os autores, os homens habitualmente sdaanopelo impulso de
controlar seus proprios destinos e se preocupamresunitados. De modo geral, homens e
mulheres tém forte interesse e experiéncia nadeeseu empreendimento. Alguns homens
aproveitam o conhecimento adquirido em empregosriants para se inspirar e criar o seu
préprio produto, dando inicio a um novo empreendimelJa as mulheres frequentemente
abandonam uma ocupacdo anterior com alto nivelrurdcdo, em vez de experiéncia
pratica, o que torna mais dificil adaptar-se a nma situacdo. Muitas vezes, o que acaba por
se tornar um empreendimento comeca, para as msjheveno uma busca pessoal e de

autorrealizacéao.

Hisrich e Peters (2004) conduziram uma pesquisgoaaativa entre homens e
mulheres, evidenciando as semelhancas e as diéareatacionadas ao comportamento e a

acdo empreendedora, que sédo apresentadas sintgtteamQuadro 9.



QUADRO 9: Empreendedorismo e género.
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Caracteristicas Empreendedores Empreendedoras
Realizac@o — luta para fazer as coisas  Realiza¢gdo — conquista de uma
acontecerem meta
Independéncia — autoimagem Independéncia — fazer as coisas

- relacionada ao status obtido por seu sozinha
MOTIVACAO

desempenho na corporagdo nédo é
importante

Satisfacdo no trabalho advinda do
desejo de estar no comando

PONTO DE PARTIDA

Insatisfacdo com o atual emprego

Atividades extras na faculdade, no
emprego atual, ou progresso no
emprego atual

Dispensa ou demisséo
Oportunidade de aquisicédo

Frustragdo no emprego

Interesse e reconhecimento de
oportunidade na area

Mudanca na situacdo pessoal

FONTES DE FUNDOS

Bens e economias pessoais
Financiamento bancério
Investidores

Empréstimos de amigos e familiares

Bens e economias pessoais
Empréstimos pessoais

HISTORICO
PROFISSIONAL

Experiéncia na area de trabalho

Especialista reconhecido ou que obteve
um alto nivel de realizagcéo na area

Competente em uma série de fungfes
empresariais

Experiéncia na area de negocios
Experiéncia em geréncia
intermediéria ou administracéo

Historico ocupacional relacionado
com o trabalho

CARACTERISTICAS DE
PERSONALIDADE

Da opinides e é persuasivo
Orientado para metas
Inovador e idealista

Alto nivel de autoconfianca
Entusiasmado e enérgico
Tem de ser seu proprio patrao

Flexivel e tolerante

Orientada para metas
Criativa e realista

Nivel médio de autoconfianca
Entusiasmada e enérgica

Habilidade para lidar com o
ambiente social e econdmico

HISTORICO

Idade no inicio do negécio préprio:
25-35 anos

Pai autbnomo

Educacéo superior — administracao ou
area técnica (geralmente engenharia)

Primogénito

Idade no inicio do negdcio proprio:
35-45 anos

Pai autbnomo
Educacéo superior — artes liberais
Primogénita

GRUPOS DE APOIO

Amigos, profissionais conhecidos
(advogados, contadores)

Associados ao negécio
Cbnjuge

Amigos intimos

Cobnjuge

Familia

Grupos profissionais femininos
Associa¢6es comerciais

TiPos DE NEGOCIO

Inddstria ou
construgao

Relacionado a prestacéo de
servicos — servi¢o educacional,
consultoria ou relag@es publicas

FONTE: Hisrich e Peters (2004).
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Conforme destaca o Relatério GEM (2009), enquastm@éheres mostram maior
predisposicao a dedicar-se a areas relacionadastaode servicos, os homens apresentam
inclinacdo para as areas da industria, da constrogé da alta tecnologia. Portanto, a
tendéncia é de que as empresas menores sejampiiegmde feminina, o que significa que
as oportunidades para as mulheres estdo maiomasedaunca, dado que o setor de servigos €

0 que mais cresce no Pais.

O GEM (2010) salienta que, além do Brasil, apendos dois paises registraram
taxas de empreendedorismo feminino mais elevadaagjdos homens em 2009: Tonga, com
61%, e Guatemala, com 54%. Em ambos os paiselacaaesntre tamanho e populacéo esta
num patamar bastante diferente do brasileiro; agsina posicao relativa ao desempenho das
americanas que o empreendedorismo feminino brasilem classificacdo superior, mostra-
se fortalecido pelos dados da pesquisa. Tais aelmdt sugerem que as brasileiras vém
praticando um empreendedorismo cada vez mais pldme consistente. O estudo, focado
apenas na atividade formal, constatou ainda que, etiapreendedores por oportunidade,

53,4% sao mulheres e 46,6%, homens.

Os estudos tedricos mencionados neste capitulmleventender que o que move
o empreendedorismo € a acdo do individuo. Portaottsidera-se empreendedor a pessoa
que antes de p6r em pratica determinado negécialientro de si mesma identificar todas
as suas potencialidades, que depois pratica e @priconstantemente, adaptando-se ao
mundo e as necessidades do mercado. O que sustenfaturo empreendimento sera a
vontade de criar e a sua prépria motivacao, advitadeerteza e do conhecimento adquiridos
com toda a vivéncia que constitui o processo derdedvimento do empreendedor, e que

independe de género.

Na comparacao entre homens e mulheres empreendestosyidencia, porém, a
forca feminina empregada na realizacdo de um des@&mpor competicdo, mas para provar
para si mesma a capacidade de criar ou gerir unteemgimento com afinco. Tal forca
parece derivar de algumas caracteristicas quenséentes ao ser mulher e que acompanham

todo o seu processo de desenvolvimento.



Capitulo 2

A CARACTERIZACAO DO EMPREENDEDORISMO SOB A OTICA DA
ABORDAGEM COMPORTAMENTALISTA

O presente capitulo se dedica as principais teodasiportamentalistas
relacionadas ao estudo da administracdo e, de madoespecifico, do empreendedorismo,
linha também denominada Teoria das Novas Relacdesabas, que indicam o fator
motivagcdo como elemento principal na formacdo ddatea do individuo. A aplicabilidade
dessas teorias facilita a percepcdo do processodadenvolvimento do individuo
empreendedor. Como ja observado no Capitulo 1, ckddagem comportamentalista do
empreendedorismo contrapde-gepsso modpouma abordagem economicista, linha tedrica

gue nao serve de alicerce a este estudo.

A Teoria Comportamental € um desdobramento da deas Relacdes Humanas.

A Escola das Relagbes Humanas surgiu da necesgidaae@manizar e tornar democratica a
administracdo, libertando-a dos conceitos rigidaesaateristicos da Teoria Classica. O
psicologo Elton Mayo observou, a partir de suaggg&pcias realizadas durante o periodo de
1927 a 1932, que os trabalhadores n&o deveriartnagedos isoladamente, mas, sim, como
pessoas que fazem parte de grupos de trabalh@pswdanfluéncia desses grupos e de toda a
estrutura da organizacdo. A partir dai, o indivighassa a ser considerado nos estudos da
Administracdo como ser social, com objetivos ertiade de escolha, orientado pelas regras e
pelos valores do grupo informal de que faz parta XMWIANO, 2006).

As teorias comportamentalistas escolhidas paraafuedtar o presente estudo
apresentam caracteristicas que, na visdo de soi@askrvem melhor como suporte ao tema
do empreendedorismo, principalmente no que dizeigspos estimulos que podem ativar a
motivagao interna, conduzindo o individuo a acassim, neste capitulo serdo abordadas a
Hierarquia das Necessidades, de Maslow, a Teosddos Fatores (Motivacao-Higiene), de

Herzberg, a Teoria da Realizacéo, de McClellaradTeoria das Expectativas, de Vroom.

No final do capitulo, € proposto um Modelo Dindmia® Desenvolvimento do
Empreendedor, inspirado no Modelo de Inteligénampiesarial de Cavalcanti, Gomes e
Pereira (2001), que aponta como principais fatdeeformacao do carater empreendedor do

individuo a visdo e o comportamento.
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2.1 Contribuicdo dos estudos comportamentalistas

Para Dolabela (2008a), os economistas foram osepas na percepcdo da
importancia dos empreendedores, mas raramente tegrdam aos modelos classicos de
desenvolvimento econémico, fortemente estruturamws base em funcées matematicas e
abordagens quantitativas, inadequadas para explmarcomplexo comportamento
empreendedor. Segundo o autor, s6 recentementastesnas de valores, que tém no
empreendedor sua peca-chave, comecaram a seraraagisl elementos fundamentais para o

desenvolvimento econdmico regional.

Compreender os mecanismos da motivacao para dhoabaessencial tanto no
desenvolvimento do processo empreendedor quanteatiaacdo das acdes subsequentes,
uma vez que a interacdo com pessoas, elementalcdacatividade administrativa, vai além

de técnicas e treinamentos, apoiando-se em questbgsivas.

A motivacdo € considerada agora como um aspeaiosato as pessoas; ninguém pode,
por isso mesmo, motivar ninguém, sendo que a nudtvaespecifica para o trabalho
depende do sentido que se da a ele (BERGAMINI, 119974).

Maximiano (2007) salienta que a motivacdo paraabaiho é resultante de uma
interagdo complexa entre os motivos internos dasgaes e os estimulos da situacdo ou do
ambiente. A motivacao, portanto, € especifica. &édste um estado geral de motivacao, que
leve uma pessoa a sempre estar disposta a enfoeriguer tipo de situacdo. A motivacao,
assim, € uma caracteristica individual, e, ao mesempo, um processo complexo,
influenciado por numerosos fatores. Ao lidar cometivacdo de seus funcionarios e das

pessoas de forma geral, o empreendedor deve fagragdiocinios simplistas.

A motivagdo é uma forga que se encontra no inteléorada pessoa e que pode estar ligada
a um desejo. Uma pessoa ndo consegue jamais matoaém; o que ela pode fazer é
estimular a outra pessoa. A probabilidade de que pessoa siga uma orientacdo de acéo
desejavel esta diretamente ligada a forca de upjaldsso impde que as pessoas fagcam as
coisas como querem e quando querem. Com relacaivagéo, elas tém, na maioria das
vezes, liberdade e autonomia prépria. Entendesséanaque a motivagédo seja um impulso
que venha de dentro e que tem, portanto, suassfdetenergia no interior de cada pessoa
(BERGAMINI, 1997, p. 82-83).

As teorias motivacionais, que se preocupam em rdetar as razbes pelas quais
as pessoas adotam determinados comportamentos ero@es§o que causa tais

comportamentos, podem ser classificadas segundalsiaa diferentes abordagens. As teorias
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cujo foco esta em “o que” motiva 0 comportamento sldamadas teorias de conteudo; ja
aguelas cujo foco estd em “como” o comportamentwivado sdo denominadas teorias de
processo (SILVA, 2001).

Segundo Chiavenato (2000), entre as principaisaede contetdo, existem duas
que estabelecem a melhor maneira de explicar aagéid das pessoas. Uma delas é a Teoria
da Hierarquia das Necessidades, de Maslow; a @uaaleoria da Motivacédo-Higiene, de
Herzberg. Ambas constituem o fundamento das teonmdivacionais de contetdo

contemporaneas.

Maslow observou em seus estudos que as necessidadeseres humanos
obedecem a uma hierarquia, ou seja, a uma escakdates que precisam ser contemplados.
Sempre que uma necessidade — estado de carénciaaetagla pelo individuo, surge um
novo motivo, que traz nova necessidade e exiggessoas uma busca constante dos meios
para satisfazer-se. Nisso reside um dos dilemasal@gomia classica (MAXIMIANO, 2006).

Para reconhecer as necessidades na pratica emguleemdé Util trabalhar sobre um
modelo tedrico mais abrangente, como o desenvolyido Abraham Maslow, que

classificou as necessidades humanas em cinco .niMeignalmente esse modelo é
apresentado em forma de piramide — alias, uma septacdo bastante Util para o
empreendedor potencial, porque os degraus da pieamostram também, de certa forma,
0 alcance da necessidade em nimero de consumaloetamanho do mercado (FILION;

DOLABELA, 2000, p. 33, 34).

A hipétese basica da Teoria da Hierarquia de Magl@avde que as pessoas Sao
motivadas por cinco tipos distintos de necessidatigdisiologicas, ou priméarias; 2) de
seguranca; 3) de afeto, ou de associacdo; 4) dmaesbu reconhecimento; 5) de

autorrealizacao.

A Figura 1 representa os cinco niveis de necessidades posppst Maslow e
facilita a interpretagdo dos ambientes internoterar, conduzindo a uma leitura mais clara

de tendéncias, oportunidades e necessidades.
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FIGURA 1: Piramide das Necessidades de Maslow

Nivel 5

Necessidade de
autorrealizacao

(Necessidades de
expressdo, de realizagao
de coisas, de desenvolver
habilidades)

Nivel 4

Necessidade de
reconhecimento

(Necessidades de estima social,
de status, etc.)

Nivel 3
Necessidade de associagéo

(Necessidades de participagdo na sociedade, em
grupos profissionais, religiosos, etc.)

Nivel 2
Necessidade de seguranca

(Necessidades de manutengéo da vida, incluindo sustento e
defesa pessoal, da familia e da propriedade)

Nivel 1
Necessidades primarias
(Necessidades bésicas a sobrevivéncia, fisicas: comida, bebida, sexo, vestimenta, moradia)

FONTE: Filion e Dolabela (2000).

Maslow também sugeriu que as pessoas podem suti@soer na hierarqdigEm
certas circunstancias, o individuo passa a dar maetencdo a necessidades de ordem mais
alta, como, por exemplo, a da estima. Assim, ageald um emprego pode mudar a
preocupacao com a aquisicdo de habilidades redagivana tarefa respeitada, transformando-

a no medo e na incerteza sobre como pagar as ¢bift848PTON, 1992).

De acordo com Maslow (2001), ocorre na vida motoea de um individuo um
contraste paralelo entre motivacdo de crescimentmodvacdo defensiva (homeostase,

motivacao por seguranca, reducéo das dores e oiEspetc.).

° E preciso ressaltar que hoje em dia pode ocamreritaneamente a participacdo de uma pessoa emdmais

uma faixa de necessidades a serem atendidas. &aplex um emergente da Classe C pode estar sandfic
0 atendimento de necessidades de sobrevivénciabpaar um suposto nivelamento social, mediante o
acesso ao ténis de marca ou ao uso excessivoulares] o que lhe remete diretamente ao endividmen
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Com as pessoas em processo de autorrealizacdo goderender qual poderia ser a
atitude ideal perante o trabalho sob as mais fae®acircunstancias. Estes individuos
altamente evoluidos assimilam o seu trabalho calmtidade, ou seja, o trabalho se torna
parte inerente da definicAo que eles fazem de &prips. O trabalho pode ser
psicoterapéutico, psicologico (viabilizar o creseimo de pessoas sds em direcdo a
autorrealizacdo). Isto, claro, é até certo ponto netacionamento circular, isto &, se
considerarmos, para inicio de conversa, pessoazavelmente saudaveis em uma
organizacgdo razoavelmente boa, entdo o traballde melhorar as pessoas envolvidas, e
assim por diante. Esta é a forma mais simples d& dize o gerenciamento adequado da
vida de trabalho de seres humanos, da forma comttagaseu sustento, pode melhora-los
e melhorar o0 mundo e, neste sentido, ser uma #cutdépica ou revolucionaria
(MASLOW, 2001, p. 1).

Pensando na busca do conhecimento como elemenigamonal, cabe lembrar
que a atividade do empreendedor, segundo DolaBél234), ndo se restringe a interacao
técnica com seu objeto de trabalho, mas envohagdeks multiformes com a realidade. Por
isso, como ressalta o autor, a busca do conheanméiat pode se limitar apenas a contetdos
cientificos ou técnicos: o saber Gtil ao empreeadedmbém se refere a capacidade de
representar a realidade de forma diferenciadagraaode congruéncia entre seu proprio eu e
a realidade individualmente reconhecida. Quants mmaimoénica for essa relacdo, maior grau

de confianca e de autoestima sera alcancado.

De acordo com Degen (1989), ser empreendedor isigridr, acima de tudo, a
necessidade de realizar coisas novas, de pér emaprdeias proprias: essas, porém, sao

caracteristicas de personalidade e de comportamenmaempre faceis de ser encontradas.

Do mesmo modo que existe um movimento para ganhidaatambém existe um
movimento rumo ao chamado enriquecimento do trabathno sentido de conceber tarefas
capazes de provocar 0 aparecimento de sentimeatosatizacdo, orgulho e dignidade nas
pessoas que as desempenham. Hampton (1992) diz neeessaria a mudanca na direcao

desse segundo movimento.

De acordo com o autor, se a necessidade de estimaca a perder seu dominio
sobre o individuo consciente, ele se eleva atérmalhivel remanescente — a necessidade de
autorrealizacdo. Essa necessidade é notoriameiité de descrever, mas sua esséncia €
expressa por comportamentos que tendem a realimastar o potencial singular que existe

em cada individuo.

As pessoas que conseguem a autorrealizacdo s&@ial que chegam muito préximo a
viver de acordo com o seu pleno potencial de seeafistas, executores, amantes da vida
e, de modo geral, exemplo das virtudes classicAM@PTON, 1992, p. 56).
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O Quadro 10 apresenta um resumo das caracteristicas idedtaficpor Maslow

em pessoas de sucesso, que, em sua opinido, ex@anealizadas.

QUADRO 10: Caracteristicas de pessoas de sucesso.

Tém uma percepg¢do mais eficiente da realidade e sentem-se mais & vontade com ela.

Aceitam-se a si préprias quase sem pensar nisso.

Seu comportamento € inafetado e natural.

Concentram-se nos problemas a sua volta.

Gostam de privacidade e tendem a manter-se afastadas.

Apreciam completamente os prazeres basicos da vida.

Sao fortemente éticas.

Tendem a ser sérias e pensativas, e pouco espontaneas.

Sao originais e inventivas.

Tendem a ser convencionais e se adaptam bem a cultura que as cerca.

Tém imperfeigbes e sentimentos normais, como as outras pessoas.

FONTE: Hampton (1992).

Segundo essa visdo, a necessidade de autorrealmaci crescimento distingue-
se das outras, uma vez que a busca pela autoaggainao se extingue. Quanto maior for a

satisfacdo experimentada por uma pessoa, maioriamoia serda dada a sua necessidade.

Outra teoria motivacional, a da Motivacao-Higiede, Frederick Herzberg, teve
forte influéncia sobre o pensamento administraéiymartir da segunda metade do século XX
(HAMPTON, 1992). Para Chiavenato (2000), poréntatse de uma teoria dos determinantes

de satisfacdo e insatisfacao, e ndo propriamentendeteoria de motivagao.

Silva (2001) destaca que a Teoria da Motivacdodnigi também conhecida
como Teoria dos Dois Fatores, foi derivada da s@ale “incidentes criticos” resultantes de
entrevistas com muitas pessoas, em diferentes sagpeepaises, a respeito do que provocava
satisfacdo ou insatisfagdo no trabalho — aquilquieas pessoas gostavam ou ndo gostavam
em seu trabalho, tanto no emprego atual quantangonegjos anteriores.
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Os resultados dessas entrevistas séo sintetizadfogura 2.

FIGURA 2: Resultados das entrevistas de Herzberg.

Fatores extrinsecos | —> | Sentimento de insatisfagdo | — Fatores de Higiene

Fatores intrinsecos —> | Sentir-se bem ou satisfeito | — Fatores de Motivacdo

FONTE: Silva (2001).

Mediante suas analises, Herzberg percebeu que guagessoas falavam de
insatisfacdo com o trabalho tratava-se de fatordgneecos e, quando se referiam a
satisfacdo, estavam falando de fatores intrinse@®Enominou, entdo, esses fatores,
respectivamente, fatores de higiene e fatores dvagéo (SILVA, 2001). Essa teoria pode
ser aplicada ao estudo do comportamento empreendegim o propdésito de identificar
potenciais a serem desenvolvidos, assim como fatpre podem impedir o desenvolvimento

desses potenciais.

Para Maximiano (2006), a teoria de Herzberg esstarpie satisfacdo ndo é o
mesmo que motivacdo, uma vez que o ambiente dallialproduz apenas satisfagdo ou

insatisfagdo com o proprio ambiente, mas ndo mghivgara o trabalho.

O autor salienta que apenas o contetudo do pra@at@lho € capaz de produzir
motivacdo para sua execucdo. Em outras palavrasnteudo do cargo e a natureza das
tarefas que sdo executadas estédo relacionados £datooes motivacionais ou intrinsecos.
Esses fatores estdo sob o comando do individustabedecem relacdo com o que ele faz.
Envolvem sentimentos de autorrealizacdo e recomieeto profissional, e por isso sao o0s

fatores geradores da motivacao; sédo a “forca’mateque conduz o individuo a acao.

J& as condicdes oferecidas pelo ambiente de t@laimo, por exemplo, os tipos
de supervisdes recebidas no servico, a naturezaetigdes interpessoais, 0s beneficios, o
proprio salario, estdo relacionadas aos fatore@raps ou extrinsecos. Esses fatores sao
externos a tarefa, portando podem causar um serntmge insatisfacdo e reprimir a

motivacao do individuo.

Portanto, a teoria de Herzberg postula que o gimodla motivacdo esta no

trabalho e ndo no ambiente, conforme ilustFagarra 3.
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FIGURA 3: Fatores que influenciam o desempenho no trabalho.

Fatores higiénicos

Fatores motivacionais

CONTEUDO DO TRABALHO

AMBIENTE DE TRABALHO

FONTE: Maximiano (2007).

A satisfacdo e a insatisfacdo sdo duas dimensdeEsasks, € ndo extremos
opostos de uma mesma dimensédo. A satisfacdo &afptlos fatores de motivacdo e a
insatisfacdo, pelos fatores de higiene. Os fatdeesigiene ndo tém poder para motivar,
porque conseguem apenas satisfazer necessidadestgoeelativamente bem atendidas para
muitos empregados. Ja os fatores de motivacdo pochativar porque atendem a

necessidades que nao estdo bem atendidas para emjpoegados (HAMPTON, 1992).

De acordo com Silva (2001), existem duas alteragtiguando as forgas atuantes
numa pessoa sao bloqueadas antes do alcance denetaalesejada: a frustracdo ou um
comportamento construtivo. Esta segunda, a reagddiva ao blogueio de uma meta

desejada, pode tomar duas formas, que sao aprsemauadro 11

QUADRO 11: Reacéo positiva ante os obstaculos.

Remocéo de barreira que impede que a meta seja

Solugdo do problema alcancada. Ex.: conserto de um equipamento danificado.

Substituicdo de uma meta por outra, alternativa, mesmo
gque de mais baixa ordem. Ex.: buscar outro emprego
para complementar a renda, por nao ter saido a
promogéao esperada.

Reestruturacéo ou compensacao

FONTE: Silva (2001), adaptado.
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Maximiano (2007) explica que as necessidades néadigas, que tém como
resultado a frustracdo, podem constituir um impgpigderoso para a acdo humana, gerando

diversos tipos de comportamentos negativos.

A ambicdo dos empreendedores de vencer todasrasrdsie dificuldades para o
desenvolvimento de seu empreendimento, inclusigmstoos empecilhos estatizantes, é

decorrente de sua necessidade de realizacao (DEIDBHI).

Tanto Maslow quanto Herzberg tendem a simplificarseias teorias o processo
motivacional: enfatizam o mesmo conjunto de rel@@mentos e tratam do mesmo problema.
Essas teorias revelam pontos de ligacéo: os fatogednicos de Herzberg representam as
necessidades primarias de Maslow; e os fatoresvaodnais de Herzberg podem ser

comparados as necessidades secundarias de Maslow.

Desse modo, os modelos apresentam semelhangasmteardaomo resultado, a
justaposicdo dos dois modelos aponta para um sdotjico e interessante de observar, como

ilustrado naFigura 4.

FIGURA 4: Comparativo entre a hierarquia das necessidades de Maslow
e os fatores de motivacdo-higiene de Herzberg.

Maslow Herzberg
(énfase em necessidades) (énfase em metas e incentivos)

Autorrealizagéo

(—) Fatores de motivacdo

Estima, prestigio e respeito

Afeto, necessidades sociais

Seguranca (_) Fatores de higiene

Necessidades fisiologicas

FONTE: Silva (2001).

Algumas pessoas tém um desejo intenso de realjizaggoanto outras parecem

desinteressadas. Na década de 1960, apdés maisitdeanps de estudos sobre o assunto, o
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psicologo David McClelland, docente da UniversidddeHarvard, nos Estados Unidos, propés a
Teoria da Realizacdo, também denominada Teoria aite@o ou Teoria das Necessidades
Adquiridas. O autor parte do pressuposto de qeteexicertas necessidades que sao aprendidas e

socialmente adquiridas, tao logo o individuo irgereom o ambiente (SILVA, 2001).

David McClelland encontrou na histéria a razao pagisténcia de grandes civilizacdes. Segundo
ele, os herdis nacionais seriam tomados como mpedés geracdes seguintes, que imitariam os
seus comportamentos, e, a partir dai, se capagitarisuperar obstaculos e a aumentar os limites
do possivel. McClelland concluiu que um povo edtniwi por tais influéncias desenvolve uma
grande necessidade de realizacdo pessoal. Defitdo es empreendedores voltados para a
autorrealizacdo. [...] Outros autores estudarame@essidade de autorrealizagdo, mas néo
conseguiram estabelecer conexdes entre esta eesssuins empreendedores. Por outro lado,
varios pesquisadores consideram a teoria de Ma@eihadequada, alegando que a necessidade
de autorrealizagdo ndo pode ser tomada como definith motivagdo para empreender, pois €
definida por valores mutaveis, existentes em unta daciedade e em um dado momento
(DOLABELA, 2008a, p. 68-69).

McClelland comecou a desenvolver sua metodologiaa pa Seminario
Empretel’, criado pela Organizacdo das Nagdes Unidas (OBIe)identificou um elemento
de comportamento marcante nos empresarios bemidasedho qual deu o nome de

“motivacéo da realizag&o”, ou “impulso para melifb(8EBRAE-SP, 2010).

Testada em mais de quarenta paises até o finaéckda de 1970, a proposta
original de McClelland apresentou resultados passtina criacdo e ampliacdo de empresas,
mas sofreu algumas criticas, por estar demasiadaroentrada no pensamento ocidental. Em
consequéncia disso, iniciou-se em 1982 um projata fentificacdo e analise de padrbes
mais abrangentes de comportamento, a fim de crieioanmais eficazes de selecédo e
capacitacdo de empresarios. Para esse trabalhmgnuse¢ a Usaid (Agéncia para o
Desenvolvimento Internacional dos Estados Unidas),MSI (Management Systems
International) e a empresa de consultoria de M&Eid| a E A Mc Ber & Company. Durante
a criacao do curso baseado na proposta de McQleflaressas pesquisas, a ONU estudou as
principais caracteristicas dos empreendedores dessm em 34 paises e, com isso,
evidenciou dez tracos do comportamento do empreendeomuns a empresarios bem-
sucedidos em diferentes contextos culturais. Airpedi, foram desenvolvidos e testados
instrumentos de selecéo e treinamento que incramealgyumas ou todas as particularidades
apuradas pela pesquisa (SITE DO EMPREENDEDOR, 2010)

19 0 Empretec é um seminario que tem por objetiverdasver e fortalecer nos participantes caracteaistde
comportamentos empreendedores. Desenvolvido peld, ©deminario foi trazido para o Brasil pelo Sebra
em 1992, e realizado pela primeira vez no Paisamo Rlegre (RS).
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De acordo com Dolabela (2008a), a grande cont@ouide McClelland é ter
esclarecido que os seres humanos tendem a repginsdelos, 0 que, em muitos casos, tem
influéncia sobre a motivacédo que leva alguém @sgrreendedor. Para Dornelas, Timmons e
Spinelli (2010), numerosas maneiras de analisasngportamento humano tém implicacées
sobre o estudo do empreendedorismo, mas as maisamgs foram as postuladas por
McClelland e por John W. Atkinson, docente da Ursidade de Michigan, que, unidos a

outros pesquisadores, procuraram entender a matvadividual.

Segundo Hampton (1992), boa parte da pesquisa sobmetivacdo nédo ficou
livre de premissas questiondveis sobre a hierargais necessidades e de distingbes

problematicas entre fatores de motivacao e dertagie

Apesar do valor que tém as teorias das necessigadesmpreensdo da motivagdo, nem
Maslow, nem Herzberg, nem McClelland, nem qualquero tedrico ou estudo posterior
oferece uma teoria completa da motivagdo. Outrecspda motivacdo que deve ser
incluido € o que se poderia chamar “seu lado niei@al psicélogos falam de percepc¢éo e
cognigdo. Os gerentes, ao falar do mesmo proctsdam de ver e pensar. A importancia
desses processos ha motivacdo advém da incapacidadiesejos ou necessidades, por si
s6, motivarem o comportamento. Uma necessidadetisfesta, ou combinacdo de
necessidades, pode fazer com que algo ou umaaatejidjue satisfaz, pareca atraente a
vocé. Porém, sua forca ou esforco necessario pasmpenhar aquela atividade sera maior
ou menor, dependendo de suas convic¢des e expastabbre as chances de que suas
acOes levardo ao resultado que vocé espera (HAMPT@82, p. 70-71).

O préprio Hampton considera, no entanto, que atrabque maior impacto teve
sobre a bibliografia administrativa foi o de Mc@eld, que identificou trés necessidades
secundéarias ou adquiridas socialmente: a de padede realizacdo e a de afiliacao,

apresentadas r@uadro 12

QUADRO 12: Necessidades secundarias ou adquiridas socialmente.

Necessidade de realizacéo Uma pessoa compete contra um padrao autoimposto que
E a necessidade de se destacar e de = n&o envolve a competicdo com outras pessoas;

obter uma realizacao pessoal O individuo estabelece objetivos realistas e desafiadores;
mensuravel O individuo gosta de obter feedback de desempenho.
Necessidade de poder A meta da motivacdo do poder € “sentir-se poderoso”;

E a necessidade de influenciar As pessoas obtém ou tentam obter o poder de vérias
outras pessoas e de atingir um formas.

“objetivo de influéncia”

Necessidade de afiliacdo Procura em particular um relacionamento agradavel com
E a necessidade de obter um outra pessoa;
objetivo de “afiliagéo” Aprecia a amizade.

FONTE: Dornelas, Timmons e Spinelli (2010), adaptado.
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Outra teoria comportamentalista, a Teoria da Eapeat de Vroom (MAXIMIANO,
2006), € um modelo contingencial de motivacao, domehtado na observacao de que 0 processo
motivacional ndo depende apenas dos objetivosidodiie, mas também do contexto de trabalho
em que o individuo esta inserido. Vroom rejeitadescpreconcebidas e reconhece as diferencas
individuais e a ndo existéncia de um método uravgEa motivar pessoas. No entanto, limita-se

exclusivamente a motivagéo para produzir.

Maximiano (2006) salienta que o nivel de produtde individual observado por
Vroom depende de trés forcas béasicas, que atuatrodinindividuo e influenciam seu nivel

de desempenho: expectacao, instrumentalidade recielé

Maitland (2000) explica que foi tomando por baggramide das necessidades e a

Teoria dos Dois Fatores que Vroom formulou suaidelar Expectativa, ilustrada Rayura 5.

FIGURA 5: Teoria da Expectativa, de Vroom.

VALENCIA X EXPECTATIVA

4

MOTIVACAO

4
ACAO
4

RESULTADOS

4

SATISFACAO

FONTE: Maitland (2000).

Vroom identificou dois componentes da motivacdood flesejos individuais e 2)
as expectativas de alcanca-los (MAITLAND, 2000)e Htilizou o termo “valéncia” para
descrever o nivel de um desejo em particular, aSjlva (2001) chama o valor subjetivo

relacionado a um incentivo ou recompensa.

Para Silva (2001), o conceito de forca de Vroomssercialmente equivalente ao
de motivacdo. Expectativa e valéncia combinam-siemiea multiplicativa para determinar a
motivacdo. Nesse sentido, se a expectativa, acial&u as duas equivalerem a zero, néo
havera motivacao.
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De acordo com os estudos de Vroom, um alto nivelal@ncia sinalizava um
desejo forte, enquanto um baixo nivel de valénodicava que o desejo tinha menor
importancia para a pessoa, ou seja, era uma rawfm provavel de motivacado. No entanto,
se um alto nivel de valéncia age como motivadandividuo precisa sentir que esse desejo
especifico pode ser satisfeito (MAITLAND, 2000).

Para Silva (2001), identificar os resultados pasgou as recompensas que podem ser
alcancadas no trabalho é indispensavel ao individfietindo a forca do desejo de uma pessoa ou a
atracéo para o resultado de um particular cursgd@fe O autor também esclarece que a expectativa
refere-se ao relacionamento percebido entre um dads de esforco e um dado nivel de

desempenho, ou seja, a cren¢a de que o esforgazadnalindividuo ao bom desempenho.

As crencas e expectativas das pessoas combinamrseos estimulos, para
produzir algum tipo de forgca motivacional, seguralonterpretacdo da teoria de Vroom
(MAXIMIANO, 2006).

Para Silva (2001), a teoria da expectativa assuraeag pessoas sdo tomadoras de
decisdes, escolhendo entre varias alternativadeeicg®@ndo aquela que € mais desejavel no
momento. Partindo dessa premissa, a motivacao deepnsituacéo enfrentada pelas pessoas e de
como tal situacéo satisfaz seus desejdsghra 6 representa um modelo basico de expectacédo.

FIGURA 6: Modelo bésico aplicado de expectacéo.

Forca motivacional Quantidade de esforco a ser despendido
Probabilidade Probabilidade
percebida da relacéo Valor percebido das percebida da relacéo

esforco- recompensas desempenho-
desempenho recompensa

Quais sao as

uais sdo as
Q chances de obter

chances de obter uais sdo as
Q recompensas
resultados recompensas X
. valorizadas se o
despendendo o valorizadas?

trabalho for

esforco necessario?
¢ completado?

FONTE: Silva (2001).
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De modo geral, diz Silva (2001), quanto mais as@es sentem que o nivel de
desempenho conduzird ao resultado desejado, maperidem esforcos para atuar nesse
nivel. Com base nesse conceito, o autor apresentanadelo geral de comportamento

elaborado a partir dos estudos de Vroonirigura 7.

FIGURA 7: Modelo motivacional de Vroom.

Pessoa com preferéncia - Ietas e resultados
entre varos resultados associados
@me it Segundo \
nivel nivel

Resultado la

Aqdo executada pot Fesultado 1

probabilidades de outras
agdes que conduzan a
varios resultados

Forpa
W aléncia
Expectativa

Resultado 1b

Resultado 2a

Resultado 2
Resultado 2h

\ Instmmerlahdades /

FONTE: Silva (2001).

Ainda de acordo com o autor, 0 esforgo sé seraetelfo se a pessoa acreditar
ou sentir confianca de que tal esforco a levardgana nivel de desempenho. Nessa
perspectiva, o nivel de desempenho é altamenteriamte para a obtencdo dos resultados

desejados, os quais tém valéncia positiva.

2.2 Educacao e empreendedorismo

Por mais que se possam reconhecer caracteristiiasi em individuos
empreendedores, a educacdo mostra-se ligada aeeardpdorismo em todos os niveis. E a
partir da educacdo que o individuo desenvolve salses e adere a principios de ética e
cidadania. Nas instituicdes de ensino o aluno epgra para enfrentar o mercado de trabalho,
dotando-se de autonomia e criatividade, dos quaisatera para encarar os desafios da

sociedade capitalista e os efeitos da globalizacao.
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O Relatorio GEM 2008 destacou a importancia dacéelaentre educacao e
empreendedorismo, dando especial atencdo ao poogdssativo como elemento primordial
na capacitacdo do empreendedor. Entretanto, a imalos empreendedores no Brasil ndo
recebe qualquer tipo de instrucdo relacionada a&tuabede um novo negocio, seja na
educacdo formal, seja na educacao informal. EdseefgpOe mais um aspecto da grande
fragilidade do sistema educacional do Pais, enstodmiveis de ensino, tanto em termos de
infraestrutura quanto na formacéo de profissiodaimdos de mecanismos facilitadores do

desenvolvimento da atividade empreendedora.

O desafio das instituices de ensino, conforme &@uLastro-Lucas (2008), é
capacitar os docentes para que possam, efetivanmoieer os cidaddos de autonomia na
tomada de suas préprias decisdes, atendendo asdEs@ovenientes das novas tecnologias
aplicadas a educacédo e a obtencdo do conhecimetamb®m da exclusdo social e das
desigualdades de desenvolvimento, tipicas de umepso de mudanca socioeconémica e
politica. Dessa forma, a questdo central vai alémpreocupacdo com a construcdo do
conhecimento e remete para a importancia de sea cma ambiente propicio ao
desenvolvimento de competéncias, capaz de tornaess®as habeis no processo de planejar

suas ac¢des com criatividade e inovagéo.

Segundo Colenci Jr. e Padroni (2008), as mudanggsni@acionais e
mercadolégicas vém provocando nas pessoas um gresdeteresse pela busca do
conhecimento, que é inerente ao ser empreendedseseNcontexto, é necessario 0 emprego
das melhores praticas na disseminacdo e na apicdgacultura empreendedora, com

estratégias competitivas adaptadas as necessiladesrcado.

De acordo com Dolabela (2008b), todo individuo pade como empreendedor
dentro da organizagdo em que trabalha e que ngeehtence. Para tanto, precisa aprender a
conceber visbes que permitam estruturar seus psogefcriar um quadro positivo para dar

coeréncia a suas realizacoes.

O autor afirma que muitas escolas e instituicesndo ainda adotam o sistema
tradicional, preparando os jovens para uma falséideele, um mundo ultrapassado. No
passado, o mercado ainda era visto como um “ba@@ngpregos”, mas hoje é fundamental

que o individuo construa seu espaco.
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Em razdo das grandes transformacfes por que vesanuks 0 mercado de
trabalho e das mudancas de paradigmas nas Uultiéesdas, o conceito tradicional de
estabilidade torna-se obsoleto. Em consequénca,distara a frente aquele que se mantiver

em movimento, na busca do conhecimento e do apaimeEmto constantes.

Dolabela (2003b) defende que o empreendedorisme@®ma ser adotado ainda
na pré-escola, sendo crucial para o desenvolvim@osopotenciais e para a descoberta de
habilidades.

A cidade de Sao José dos Campos (SP) é conheaida exemplo de cidade
empreendedora, possuindo um programa bem desehwghara trabalhar essa cultura na
educacao de jovens e criancas. O empreendedorigifeezido como disciplina aos 45 mil
alunos de suas escolas publicas desde os prinaiassescolares. A disciplina é adotada a
partir dos trés anos de idade, e as criancas agrendema também na prética, com oficinas

de trabalho.

Em 1993, Dolabela (2008b) implementou, inicialmeptea Minas Gerais, a
metodologia da Oficina do Empreendedor, voltada pestudantes dos cursos técnicos e
universitarios, com o objetivo de fazer que as lascee interessassem por formar pessoas
capazes de criar suas proprias oportunidades, erdevgerar empregados para um trabalho
cada vez mais escasso. Atualmente, a Oficina @@fler em mais de 200 instituicbes de

ensino médio e superior em todo o Pais.

A Oficina do Empreendedor é simples e acessivemifiado que professores de
segundo e terceiro graus, de todos os ramos decioménto, criem um ambiente em sala de
aula em que o aluno possa aprender sozinho, getandoonhecimento especifico que se

traduzird na empresa que poderd vir a criar, baseadseus sonhos.

Para Dolabela (2008a), ndo € possivel dar uma&dirag aluno para que ele seja
um empreendedor empresarial, mas para que seje&engador em sua forma de ser. Abrir
uma empresa deve ser uma escolha do aluno, masreb®m podera optar por outras

atividades dentro de organizacfes ja existentes.

A realidade atual das organizacdes exige que withab aprenda a praticar o
autoconhecimento, o que Ihe permitirhd descobriracarilizar seus potenciais. As pessoas
devem aprender a conhecer, desenvolver e ter ondoieé habilidades como a agilidade, a

flexibilidade, a interacdo com o outro e o respe&itodiversidades, além do pensamento
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estratégico e inovador, pronto para prover uma nhdwacdo a possiveis problemas
(COLENCI JR.; PADRONI, 2008).

Outro aspecto a ser considerado no desenvolvintenpmtencial empreendedor é
a construcao da visdo, uma vez que, como lembradlxs (2008b), uma ideia, sozinha, ndo
vale nada. Colenci Jr. e Padroni (2008) e Filidbotabela (2000) afirmam que o que conta
ndo é ser o primeiro a pensar e ter uma ideiaueiwiaria, mas o primeiro a identificar uma

necessidade de mercado e saber atendé-la.

As pequenas e microempresas estdo contextualizadas ambiente de
comunidade e de intensas relacdes sociais, em mgirades e negocios caminham lado a
lado. Grandes ideias surgem em ambientes informate convivio social, nos quais
funcionarios e familiares, envolvidos com a redetipipam do processo mediante trocas de
informacdes e sugestdes. Dolabela (2003b), corfm f#ito, caracteriza esse ambiente como
uma oficina do empreendedor, sugerindo-o como mo&igd para a educacdo e para a

pratica do empreendedoristho

Para Cavalcanti, Gomes e Pereira (2001), as causdie gerar conhecimentos,
inovar e empreender sdo as condicfes necessamasopaucesso de uma empresa na
sociedade do conhecimento. Os autores caractermammportancia da sinergia entre
conhecimento, inovacdo e empreendedorismo, confiefatores a que chamam inteligéncia

empresarial, ilustrada rrgura 8.

FIGURA 8: Modelo de Inteligéncia Empresarial.

CONHECIMENTO

FONTE: Centro de Referéncia em Inteligéncia Empresarial (CRIE) — COPPE/UFRJ, apud Cavalcanti;
Gomes; Pereira (2001), adaptado.

" Para Dolabela (2008a), a primeira motivacdo parpreender decorre das relacdes familiares; aiarrseu
trajeto em direcéo ao sonho, o empreendedor busslagbes que possam contribuir para seu aprimertame
e realizacdo. O autor considera um momento cragjaéle em que o empreendedor comega a perceber suas
amizades como produtos sociais dos quais necgssidaseu desenvolvimento e para pér em pratica seus
anseios.
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Schumpeter (1985) enfatiza a necessidade de farmanovo profissional para
atender aos desafios da competitividade global efid&ncia tecnoldgica, identificando esse
elemento humano com a figura de um empreendeddincore inovador, dada a importancia

da inovagdao como um dos suportes desse processo.

Com base nas consideracdes feitas pelos varidsde@té aqui citados, a autora
desta pesquisa sugere um modelo para o desenvoteintgnamico do empreendedor,
apresentado nkigura 9, inspirado no Modelo de Inteligéncia Empresarial @avalcanti,
Gomes e Pereira (2001). No modelo proposto, a ws&comportamento sao indicados como
os principais fatores da formacéo do carater emplestor do individuo.

FIGURA 9: Modelo de Desenvolvimento Dindmico do Empreendedor.

Filion (2000) aborda as dez principais atividaddéscas do empreendedor, com
suas caracteristicas, qualidades, competénciasapreadizados que sado inerentes a pratica
empreendedora. As dez atividades sé@o apresentadaguir, como dez passos de um
aprendizado para o empreendedorismo.

1) Identificar oportunidades. O empreendedor precisa estar atento a tudo o que
estd a sua volta. Portanto, ser e agir como emgeelen consiste, em primeiro lugar, em
saber identificar oportunidades de negoéciGaracteristica: Intuicdo. O empreendedor
reconhece o seu potencial, por isso, busca conkeoemfinco um setor de seu interesse. A
intuicdo é o resultado de uma atitude de refleg@danto, quanto mais praticada, maior sera
a chance de obtencdo de sucesdompeténcia:Pragmatismo. Pessoas que trilham este

caminho especializam-se em identificar tudo o qodepser Gtil. Ndo se limitam ao que ja
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existe.Aprendizado:Analise setorial. Os empreendedores de sucessoatiegiarte de seu
tempo a colher informacdes sobre seus clientds) dd conhecer e identificar seus gostos e

necessidades. Isso facilita perceber nichos deatlere criar vantagem competitiva.

2) Conceber visbesE o principal fator de distingdo do empreendedagndo
comparado a outros profissionais, dentro ou fora elmpresas. Enquanto a maioria das
pessoas evolui em sistemas gerados por outrosidnds, o empreendedor identifica seu
nicho, define o lugar onde pretende atuar e concebénstala a organizacdo. O
intraempreendedor tem o0 mesmo comportamentaracteristicas: Imaginacgao,
independéncia, paixdo. A criatividade pode ser citegla, e a paixdo, além de manter a
motivac&o, age como estimulo para o alcance desgiwdg. E o combustivel que mantém o
entusiasmo e a vivacidade do empreende@ompeténcia:Pensamento sistémico. E a
capacidade de detectar fios condutores, com o pitopd@le organizar o conjunto de
atividades. Exige da pessoa uma reflexdo sobre eo quer fazer e como quer fazer.
Aprendizado:Avaliacdo dos recursos. A concepcao de visdes ¢ampmlue se leve em conta
todos 0s recursos existentes, humanos, materésicbs, tecnologicos ou financeiros. O
objetivo é definir quais serdo necessarios. Quards experiéncia tiver o empreendedor,

mais facil sera a avaliacao.

3) Tomar decis6es Decidir implica saber calcular. No mundo dos régs) tudo
0 que se faz precisa estar ligado a ideia de lymig, a empresa ndo sobrevivera se nao for
rentavel. Quanto maior a experiéncia huma detehairsividade, melhor sera a otimizacao
dos recursos. A todo instante surgem situacOes ppgeem representar riscos para a
sobrevivéncia do negdcio, e o empreendedor prexsta preparado e saber refletir, pois
esses eventos exigem velocidade na tomada de eégciSéaracteristicas: Julgamento,
prudéncia. O empreendedor imagina, mas € preca@ae prever as consequéncias de suas
acoes. Isso requer flexibilidade de espirito, disogento e bom senso. Os empreendedores
bem-sucedidos praticam a prudéncia, procurandonmzar os riscos ao tomar decisoes.
CompeténciaVisdo. O processo visionario comeca pelo maximaaehecimento sobre o
que ja existe no setor e prossegue com a elabods;@derentes cenarios sobre o que sera
possivel fazer na atividade escolhidgrendizado:Informacéo, risco. A informacdo é a
matéria-prima da decisdo, o que supde desenvolmematodo de trabalho para coletar e
tratar a informacdo. E fundamental saber separfarniacdo circulante de informac&o

estruturante. Para sobreviver, é preciso reduzéto nas tomadas de decisfes.
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4) Realizar visbes O empreendedor sabe como sair do sonho e passap
acdo. Muitas vezes, ele passa a impressao de quntes de pensar. Na verdade, isso ocorre
porque sabe se organizar para agir e realizar gis@gs. Caracteristicas: Constancia,
tenacidade. O empreendedor de sucesso é ativilya@macurioso, ndo se prende a criacao de
uma ideia, parte para a execucdo e evita a dispe®&# sucesso depende de focar um
objetivo e sempre trabalhar com métoGompeténciaAcédo. O empreendedor gosta de acao
e se realiza nela, € motivado pelo que acreditgpgde ser transformado em algo concreto,
tem autoconfianca suficiente para chegar a seuiahjédprendizado:Feedback Realizar
uma visdo ndo consiste em seguir um plano rigidogessado. Sua realizacdo necessita de

ajustes continuos; portanto, € decisivo que sbasiga um sistema deedback

5) Acompanhar as tendéncias tecnolégicag quase impossivel, hoje, imaginar
um negdécio que nao recorra a alguma tecnologiae&igp que o empreendedor esteja atento
e se adapte ao uso de novos equipame@scteristicas:Habilidade. Independentemente
da atividade escolhida, é necessario que o empdentenha alguma habilidade especifica.
Ao contrario dos artesdos, que sdo dotados de ber gaatico especifico e sdo os reais
produtores quando iniciam um empreendimento, osndoesdo artesados precisardao dominar
pelo menos o funcionamento de ferramentas tecroaédiasicasCompeténciaPolivaléncia.

Ao iniciar um negodcio, o empreendedor precisa fggaticamente tudo sozinho: gestéo,
vendas, negociacoes, efprendizado:Técnica. Além de dominar o essencial da técnica da
area escolhida, é necessario que o empreendedoargenha informado sobre a evolucdo

tanto dos equipamentos especificos quanto da tegiadigada ao setor de atividades.

6) Comprar. O sucesso pode depender também de saber corGran essa
atividade ter& influéncia direta sobre a formacé@greco e as préaticas de mercado, é uma
guestdo que nao pode ser negligencid@kacteristicas:Perspicacia. Comprar, tal como
outras atividades ligadas a gestdo de uma pequepeesa, requer do empreendedor um
método de trabalho que o force a pensar com clapezapicacia e precisdo sobre cenarios
futuros. Competéncia:Negociacdo. Negociar exige conhecimento dos elemsesin jogo,
criatividade, poder de persuasdo e muita flexiadiel Numa negociacdo, por principio, é
preciso que todos ganhem ou, pelo menos, que teahampressédo de ganh#&prendizado:
Diagnosticar. Saber tracar um diagnostico € essepera empreender. Para comprar, é
preciso compreender o conjunto negociado e suasedibs partes; o que é comprado e o
preco pago determinam os lucros. Por mais imedjat® seja o0 uso de um produto, iSso

condicionard o sucesso da empresa no futuro.
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7) Lancamento no mercado E o teste final que confirma ou invalida a vis&o
concebida pelo empreendedor. E 0 momento em qeeiredisiduo descobrira se sua ideia
atende a uma necessidade do mercado e se o mefmxdoe o potencial esperado. O
lancamento no mercado € ao mesmo tempo uma ciéngaa arte, que o empreendedor
precisa conhecer e domin&aracteristicas:Diferenciacéo, originalidade. O diferencial e a
originalidade comecam na atitude mental do empsergd no modo de perceber a si mesmo,
e se expressam posteriormente em tudo o queCtampeténciaintegracdo. Semelhante ao
que € necessario para desenvolver o processo &igp lancamento no mercado requer,
além das competéncias ligadas a concepcéo, tamlpaaidade de integracdo. E preciso
que o empreendedor desenvolva o habito de interliga grande numero de elementos
diversos e saiba transforma-los em um todo coerédmeendizado:Marketing, gestdo. O
lancamento no mercado n&o é uma atividade de gestfio outra qualquer. E o nlcleo em
torno do qual se organizam todas as demais ategldd gestédo, e, se nao funcionar, nada
mais funcionara. E preciso dominar e saber orgamigaatividades do chamado marketing

mix-4 (produto, preco, ponto e promocao).

8) Vender. Geralmente, é uma atividade que a maioria dosenpv
empreendedores tem dificuldade para dominar, magqital e, pelo menos no inicio, deve
ser realizada pelo proprio empreendedor. Este eAdevapenas seus produtos/servigos, mas a
prépria empresa e suas habilidades, que sdo dietinedos os dias a clientes, investidores,
fornecedores, empregados, gerentes de banco eeabros da familiaCaracteristicas:
Flexibilidade. Para vender, é vital permanecertatan mercado, ter flexibilidade, saber se
adequar as pessoas e as circunstancias, ter fdadibiem relacdo ao ambiente e capacidade
de ajuste.Competéncia:Adaptacdo. Adaptar-se as pessoas e as circunsgéazidoda a
diferenca. Uma simples alteracdo no modo de apsem produto pode leva-lo a tornar-se
mais atraente para um publico-al¥grendizado:Conhecer o cliente. O empreendedor € um
aprendiz em constante desenvolvimento, e uma empras sistema de satisfacao do cliente.
Isso diz respeito a vendas. Essa atividade exigiimuo conhecimento das necessidades e

expectativas do cliente.

9) Cercar-se das pessoas certaBara crescer profissionalmente, € necessario que
o empreendedor esteja cercado de pessoas que possaihuir para seu aprimoramento.
Para isso, ele deve ser capaz de atrair pessogetntes, as quais possa pedir sugestdes e
das quais possa colher opinid€sracteristicas:Julgamento, discernimento. O empreendedor
frequentemente trabalha com situacdes novas eis@dedde modelos aos quais recorrer. Ele
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deve desenvolver a capacidade de discernir e jufgarmeio de perguntas e respostas, e
refletir a fundo sobre as diversas maneiras detasar as tarefas, para, s6 entdo, escolher as
pessoas competentes para realiza-@smpeténcia: Comunicacdo. E essencial que o
empreendedor seja um bom comunicador; faz parseul@rocesso de desenvolvimento saber
se expressar e principalmente saber ouAprendizado:Gestdo de pessoas. Para atrair
pessoas competentes, confiaveis e complementarpgec&so que o empreendedor esteja
familiarizado com o gerenciamento de recursos hosiaeam particular no que se refere a
identificacdo de mé&o de obra qualificada e a irf&ede novos funcionarios na empresa. O
empreendedor também é lider, e a lideranca conggapemplo.

10) Delegar. Caracteristicas:Prever e planejar. Escolher as pessoas que serdo
contratadas, assim como os fornecedores, é umatadefas mais complexas para o0
empreendedor. E indispensavel que a projecdo dgolpmazo, a previsdo e uma certa
sabedoria estejam presentes. O empreendedor devapse de olhar com clarividéncia para
além dos limites imediatosCompeténcia:Relacbes, equipe. Para crescer e se fixar no
mercado, € preciso pensar em formar uma equipees®o@s competentes, responsaveis e
comprometidas com o que fazem, e manter uma boa ded relagbes de negdcio.
Aprendizado: Gestdo operacional. Quanto mais voltado o empreendestiver para a
inovacdo, maior sera sua tendéncia a trabalharmowas ideias e a mandar fazer, delegando
ou terceirizando. A gestdo dos fornecedores tézedios se torna um elemento que o

empreendedor precisa aprender a administrar.

2.3 Comportamento e acao empreendedora

Para Filion (2000), ndo existe receita nem resp@steta que incentive o
individuo a préatica empreendedora. O autor enfafze ser e agir como empreendedor
consiste, antes de qualquer iniciativa, em disgourda estrutura de pensamento sistémico e
visionario. A visdo, para o empreendedor, € umayé&ma projetada no futuro, do lugar que
ele sonha ver ocupado por seus produtos no mereada organizacdo necessaria para

alcancar tal objetivo.

Ao agir em busca de realizacdo do sonho, os engederes identificam
conhecimentos e capacidades que devem ser priasizaal aptiddo a mobilizar tais

habilidades para realizar seus propositos € chanted@ompeténciaempreendedora
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(DOLABELA, 2008a). Filion (2000) reconhece em su@esquisas alguns desses
conhecimentos e capacidades, elementos que cansiglsuporte a atividade empreendedora;

sdo eles:

a) conceito de si (autoconhecimento ou autoimagemjnodo como a pessoa se

vé estdo contidos seus valores, sua visao de neisda motivacao;

b) energia: € a quantidade/qualidade de tempo guepoeendedor estara disposto

a empenhar para aprender e desenvolver seus @ienci

c) lideranca: capacidade do empreendedor de coewesgus apoiadores no

processo de realizacdo de sua visao;

d) compreenséao do setor: saber como as empresasrgtiram e funcionam na

atividade escolhida;

e) rede de relacdes: fator mais influente na foémada visdo do empreendedor;
abrange aselacdes primariagfamilia, amigos, pessoas que admira), que detarmiem
grande parte o que ele é e, principalmente, Iheeseicomo apoio ao desenvolvimento de
seus potenciais e a realizacdo de seu sonhorelagdes secundariagamizades e
conhecimentos ligados a uma atividade precisagsluledes de ligacoes, etc.) aelacdes
terciarias (contatos feitos pela internet, feiras, congredsoss, etc.).

Para Filion e Dolabela (2000), as atividades doreermedor variam sempre ao
longo dos anos. Isso se deve ao fato de que o engwdor define e administra projetos
diferentes entre si. Os autores, partindo do patgovista do pensamento sistémico,
consideram que existem grandes semelhancas narendeeaiefinir, estruturar e realizar esses
diferentes projetos. Assim, dividem o processo emmiedor em nove etapas, aplicaveis
tanto a criacdo como a manutencdo do empreendimgénimagem diferenciada de si; 2)
proatividade e aprendizado; 3) interesse pelo s#goatividade; 4) visualizacdo; 5) acgéao;
6) organizacdo; 7) posicionamento/desenvolvimen®); relagbes com o ambiente;
9) transferibilidade.

Os comportamentos e as competéncias do empreeraedacesso pertencem ao
repertério do ser humano, ndo sdo excepcionaisienp@star culturalmente entorpecidos e
sufocados pelas praticas sociais. Mas existem enpaeér despertados pela emocao gerada na
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busca da realizacdo do sonho, como postula a Teonmeendedora dos Sonhos, de Dolabela
(2003a).

Para o autor, o individuo deve pér-se em uma “sta@&mpreendedora”, para que
a emocao o instigue a busca e a realizacao dossentiesejos e o conduza a construgédo do
saber empreendedor. A metodologia criada pelo a@oPedagogia Empreendedora, é
considerada uma estratégia destinada a dotarwdndi de graus crescentes de liberdade para

fazer suas escolhas.

2.4 Lideranca e empreendedorismo

Por muito tempo, na histéria das organizacfes alealino, as pessoas ndo se
preocupavam em gerenciar suas carreiras: nasciatitgmente destinadas a um tipo de
trabalho ou, até recentemente, suas carreiras afitapor conta da prépria empresa
(DRUCKER, 2006). Hoje a situacdo é completamerferafite, e todos precisam gerenciar a

Si mesmos.

Na velocidade com que as mudancas vém ocorrentriarvida pessoal quanto
nas empresas, saber entendé-las, gerencia-lar& s, no interesse pessoal e no coletivo, é
uma prética que deve ser desenvolvida por todo eengedor. As mesmas mudancas que
comportam perturbacdes trazem também oportuniddelesescimento e, bem aproveitadas,
podem tornar empresas e pessoas mais competitnasdoras, respeitadas, poderosas e
talvez até mais felizes (COLENCI JR.; PADRONI, 2008

As caracteristicas genéricas de um executivo aurdgerente sdo diferentes e ao
mesmo tempo complementares a personalidade tipieengreendedor. Liderar e empreender
significam interagir com a mudanca e a inova¢&aber correr riscos; gerenciar é saber lidar
com a complexidade, o que exige do empreendeder-batcomo faces diferentes de uma
mesma moeda (BERNARDI, 2008).

Ainda que empreendedorismo e gerenciamento se enestltodo instante, sao
realidades distintas (DOLABELA, 2008a). Todo empastor, necessariamente, deve ser
um bom administrador para obter o sucesso; poo ¢aio, nem todo bom administrador tem
as habilidades e os anseios dos empreendedorasapoeficacia que seu trabalho demonstre
(DORNELAS, 2008a).
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Empreendedores e gerentes sao diferentes na foeenabatdar a empresa, no
comportamento, nas atitudes e na visdo de mundodifésencas sdo tdo grandes, que
justificam a separacéo dos objetos de estudo emateas: a administracdo de empresas trata

do gerente, enquanto o empreendedorismo lida cempoeendedor (DOLABELA, 2008b).

Dornelas, Timmons e Spinelli (2010) acreditam quende parte da educacéo
empresarial tradicional enfatiza e prepara os algaoa a vida na administracdo. Embora isso
nao seja um erro, 0s autores observam que umadaargue prepare os alunos para criar e
conduzir novos empreendimentos bem estruturadofiades para o crescimento ndo se pode
dar ao luxo de destacar pura e simplesmente aémdiei administrativa, as tarefas de
manutencao, a propriedade de recursos e a form@atizastitucional. Ainda de acordo com
0s autores, 0s programas de educacdo empresatagn dar maior atencao as habilidades
necessarias para a vida no empreendedorismo, pgoisderes empreendedores eficazes
precisam ser perspicazes e flexiveis, para geniilitxs, resolver diferencas, saber chegar ao
equilibrio entre multiplos pontos de vista e denaandonstruir o trabalho em equipe e as vias
para 0 consenso, o que ndo sao habilidades fdreisjpalmente quando se trabalha com

pessoas de fora da cadeia imediata de comandolforma

Seja como for, a lideranca é uma caracteristicaiooaos perfis do administrador
e do empreendedor. Para Dornelas, Timmons e Spi2@ll0), empreendedores eficazes séo
lideres motivados internamente, dotados de muitargery com tolerancia singular a

ambiguidade, visao agucada para minimizar risqus>&o pela descoberta e pela inovacgao.

Segundo Colenci Jr. e Padroni (2008), um lider atodrés estagios para que as
pessoas e as equipes usem seus talentos para aalocasultados; 1) trabalha no
esclarecimento, na comunicacéao eficaz das idedms @bjetivos; 2) conquista a participacéo
e a contribuicdo vital dos talentos humanos, pasacesso final do trabalho, e o orgulho de
poder participar do mesmo; 3) conduz a habilidagladministrar e a obtencéo de resultados

produzidos por uma equipe, dando sugestdes e moent

A paixao pelo trabalho proporciona a energia eco fjue orientam a organizagao
e atuam como exemplo para os demais, mas tambéetiéghaver uma combina¢do com a
consciéncia de outras realidades, pois o foco mfdecar, gerando uma incapacidade de
pensar além do proprio espaco. Tal reducdo do athdatal para qualquer pretensdo

empreendedora. Grandes lideres conseguem admintisna seu tempo, pois encontram
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espaco para ler, conversar com pessoas fora deis®lo, ir ao teatro ou ao cinema e
explorar outros horizontes (HANDY, 2003).

Dornelas, Timmons e Spinelli (2010) ressaltam quesndo que nunca estao
convencidos de que a criacéo e a liberacao deiarfeigiana mediante o empreendedorismo
€ a maior forca transformadora que existe hojelanefa. Os autores reforcam que o poder
de um unico lider pode ser profundo, e em nenhugarlisso é mais verdadeiro que no
empreendedorismo. Talvez o mais empolgante a tespes lideres empreendedores € que,
geralmente, suas ac¢Oes de alerta fomentaram e tamemo mundo todo, uma revolucao que

continua a definir e moldar as fronteiras sociei®némicas e ambientais de todos os paises.

2.5 Empreendedorismo e equilibrio vital

Para Filion (2000), o comportamento empreendedorpirte de um processo
total, que comporta véarias dimensfes da vida eratifes escolhas. O individuo que
desempenha papéis empreendedores precisa de Ipaiaadefinir até onde pode avancar em
determinado projeto e quanto pode exigir de si nesrdos outros; assim, defende o autor,
cada individuo deve encontrar o equilibrio entre desejo de independéncia para agir e sua
caréncia de companhia, o que ele chama “adotaistems de vida ecoldgico”.

Muitos gestores e empreendedores sabem dissavaiménte e dizem que esse
equilibrio € importante, mas sdo raros os que vafegnte o buscam. No entanto, é
fundamental aprender a escutar a si mesmo, identié atender as proprias necessidades,
encontrando a voz interior e inspirando os outr@r@ém encontra-la (COVEY, 2005).

Para melhorar as chances de sucesso na carrervidan as pessoas precisam
definir pontos de referéncia, aos quais possananvoke vez em quando para checar suas
realizagOes, avaliar seus caminhos e suas acoesféyas de vida a serem consideradas para
que o individuo possa planejar seu tempo e seusc@spe situar neles sua dimenséao
empreendedora séo: 1) espiritual; 2) intelectuplfisdca (resisténcia, esportes, lazer para
recuperar as forcas); 4) familiar; 5) criativaséyial (associacdo a grupos ou instituicdes); 7)
profissional; 8) empreendedora; 9) material (meimecessarios para a realizacdo dos
projetos); 10) contributiva (cidadania, cooperag@m a comunidade, defesa do meio
ambiente) (FILION; DOLABELA, 2000).
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As pessoas evoluem de forma sistémica; portargagcse vive em uma esfera de
vida inevitavelmente influenciara as outras. Cadhviduo deve avaliar o peso que dara as
diferentes esferas, segundo critérios proprios leres adquiridos, tendo como finalidade
preparar-se para desempenhar os papéis profissigmaitiver escolhido de forma harmonica,

sem se chocar com outros setores que consideratanj®

Ha muitas formas de empreender ou caminhos emprderes: cada um pode
escolher 0 seu ou passar para outro. O leque diesp@i da empresa familiar ao trabalho
autbnomo, das empresas cooperativas ao empreeismedosocial (LAVOIE? apud
FILION; DOLABELA, 2000).

Com base nas teorias abordadas neste capitulosévgloafirmar que a forca
impulsora que conduz o individuo a acdo esta ligadaotivacao interna. Sendo assim, o
proprio individuo é a peca-chave para o seu dedamento. Os fatores externos,
evidentemente, podem ser efémeros, 0 que aporaapecessidade de preparo constante por
parte da pessoa.

” Em: LAVOIE, D. Créative, innovation, invention, engreneurship, intrepreneurship — ou est la diffez@nc
Revue International de Gestion 13, n. 3, septembre, p. 64-70, 1988.



Capitulo 3

A MULHER NA ECONOMIA E NO MERCADO DE TRABALHO

As consideracdes e informagfes deste capitulo dizspeito a alguns aspectos
relacionados as conquistas e as dificuldades daffas pela mulher na sua inser¢cdo no
mercado de trabalho e, principalmente, no mundcempreendedorismo, mediante uma

revisao historica.

Em outros paises, como, por exemplo, os Estadodosino empreendedorismo
feminino € um tema de estudos amadurecido. Ja asilBndo existe nenhum livro que trate
especificamente do assunto, embora haja um nunwrsistente de publicacdes voltadas
principalmente a experiéncias empiricas, abordadagorma de estudos de casos. Muitas

dessas pesquisas foram aqui aproveitadas.

Segundo Sciascio (2005), foi no século XIX que @sBrreconheceu que a
populacao feminina merecia ser educada, em raz&aalenportancia para a constituicdo de

um novo pais.

A primeira legislacéo relativa a educacdo da musiegiu em 1827, permitindo a
criacdo de escolas elementares somente para memsétiicoes em minoria que nao
ofereciam ensino de qualidade. Isso se dava p&lodiaque os mestres dessas escolas, por
estatuto, deveriam ser mulheres, e, como em gstas @80 tinham boa educacao, faltava-

lhes, como professoras, a instru¢cdo necessariAEI0O, 2005).

Outro passo importante para a mudanca do panoram@adnhecimento dos
direitos das mulheres no Brasil foi o surgimentoulgdéno de periodicos contra-
revolucionarios e feministas, cofibSexo Femininacriado em 1873 pela professora mineira
Francisca Senhorinha da Motta Diniz, que alertaar@a & ignorancia a respeito dos direitos
das mulheres e de sua participacdo na sociedadireal das Senhora® primeiro editado
por mulheres no Brasil (SCIASCIO, 2005).

E da década de 1920 o surgimento dos movimentox@feministas, que
propunham a emancipac¢do da mulher em todos ossptinwida social, seja na fabrica, seja
no lar.
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Em 1962, suprimiu-se, do Cadigo Civil, o Cédigo Mallher Casada, que a
considerava relativamente incapaz, comparando-angenores de idade. Cinco anos depois,
foi elaborada a primeira Constituicdo apos a Dackw Universal dos Direitos Humanos, na
qual se inseria 0 preceito que garante a igualbagid, sem distingdo de sexos (SCIASCIO,
2005).

3.1 Transformacd@es no trabalho feminino no séculoX

No inicio do século XX, as mulheres comecaramardigno mercado de trabalho
brasileiro, extremamente hostil a sua entrada.rdimede enfrentar numerosos desafios, desde
aprender as poucas profissbes que poderiam exatéeo machismo e o assédio, que
perduraram por décadas.

Alguns momentos marcaram a luta das mulheres palinsercdo no mercado de
trabalho ao longo do século XX. Entre outros, destase as greves de 1917 e, em 1922, o
surgimento do Partido Comunista do Brasil e azagfio da Semana de Arte Moderna, em
Séo Paulo, que teve como participantes renomadasips do modernismo brasileiro, como

Anita Malfatti e Tarsila do Amaral.

O movimento feminista brasileiro teve como sua gpal lider, nas primeiras
décadas do século XX, a biéloga e zodloga paulistéa Maria Julia Lutz, que fundou, em
1922, a Federacdo Brasileira pelo Progresso Femifiesa organizagdo trazia entre suas
reivindicagfes os direitos ao voto, a escolha aeicitio e ao trabalho, independentemente da

autorizacdo do marido.

Outro movimento, na mesma €época, concomitanteaapat direitos politicos,
expressava-se pelo enfrentamento na justica egpgldade de mulheres livres-pensadoras
gue criavam jornais e escreviam livros e pecasdgd. Somavam-se a elas as anarquistas
radicais, que traziam consigo a luta das traballaadaliscutindo o trabalho e a desigualdade

de classe, temas bem distantes das preocupacdesriaistas de elite.

Em 1933, o codigo eleitoral estendia o direito eow@a representacao politica as
mulheres. Na constituinte de 1934, houve uma reptaste do sexo feminino, a médica

Carlota Pereira de Queir0s, primeira deputada dsiBr
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Ja desde o século XVIIl, com a Revolucdo Indusinaliada na Inglaterra, a
mulher comecou a se inserir nas indastrias, prahcipnte em tecelagens. As industrias
tinham preferéncia pela méo de obra feminina, erdiacado tamanho dos teares e da
delicadeza com que as mulheres desempenhavamathtvabom atencéo aos detalhes. Nao
demorou para que as mulheres, que enfrentavamanyga jornada de trabalho, de cerca de
dezesseis horas diarias, decidissem se organizsgntimlo de conquistar melhores condi¢cdes
de trabalho, com a reducédo da jornada para dez daidas, a igualdade de salarios entre os
sexos — pois chegavam a receber um terco da reagéitemasculina — e tratamento digno.
No dia 8 de margo de 1857, mulheres de uma tecalatgee Nova York reivindicavam
igualdade de direitos, quando o dono da indUseigEdil trancar as portas e provocar um
incéndio, que resultou na morte de 129 tecelds.oftertdessas trabalhadoras foi um choque
para o mundo e despertou a atencdo e a discuss@asdireitos da mulher. Durante a 12
Conferéncia Internacional de Mulheres, em 1910ata dlo massacre foi instituida como
marco na luta feminina. Mas somente 65 anos depdata foi oficializada pela Organizacéo

das Nacdes Unidas (ONU) como Dia Internacional diéhist.

Pelo fato de a industrializagdo ter comecgado naietno Brasil, o pais viu o
movimento de luta pelos direitos da mulher maisnsificado no mesmo momento em que 0s

sindicatos se desenvolviam.

Bobbid" (apud TELLES, 2002) considera a revolucéo femimimaais importante

revolucdo do século XX.

Nas primeiras décadas do século XX, grande partgraletariado brasileiro era
constituido por mulheres e criancas, e muitos @stida imprensa operaria denunciavam as
investidas sexuais de contramestres e patrdes sabteabalhadoras, que se revoltavam

contras as situacfes de humilhacdo a que viviawstap nas fabricas (RAGO, 2002).

Apesar das muitas greves e mobilizacBes politiealizadas contra a exploracéo
do trabalho nas organizacdes fabris entre 1890 3®,18s operarias continuavam a ser
descritas como “mocinhas infelizes e frageis”, panglo desprotegidas e emocionalmente

vulneréveis aos olhos da sociedade, presas faz@mbicdo masculina (RAGO, 2002).

3 Em: Bobbio. NA era dos direitosRio de Janeiro: Campus, 1992.
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O marco inicial da entrada consistente da mulhemeocado de trabalho, em
nivel mundial, se deu durante a Segunda Guerra Mur@hquanto os homens partiam para
as trincheiras, as mulheres ficavam na retagualidmostas a exercer os oficios antes
exclusivamente masculinos nas fabricas, nos esosté nas universidades (BOBBfDapud
TELLES, 2002).

Para Telles (2002), o clima de reclusédo e a refoesaposta a mulher, que a
manteve afastada durante longo periodo da ativigadidica, pode ter servido como um
estimulo, desenvolvendo de forma extraordinariapgraepgdo e sua intuicdo e tornando-a

mais perceptiva que o homem.

Segundo Cano&a (apud SCIASCIO, 2005), as mulheres sempre exercera
influéncia, apenas nao tinham espaco para mostimngiais e descobertas. Se algumas
mulheres ndo apareciam como os homens, por umégquasdtural, que impunha diferentes
espacos de atuagcao aos sexos, outras tantas msutheméveram suas posi¢cdes submissas aos

preceitos sociais, sem buscar participar de ati@gdora do lar. Assim,

foi a coragem de algumas mulheres para lutar euistag a autonomia e o direito de
atuacdo nos espagos publicos e também de algurenbayne permitiram a expresséo de
suas mulheres, que levou tantas outras a despertardesejo de seguir o caminho e
encontrarem, nas atuagbes profissionais, suaszagddis pessoais (CANOSA, apud
SCIASCIO, 2005, p. 5).

3.2 Trabalho e género

A participacdo da mulher no mercado de trabalhsileieo intensificou-se a partir
da década de 1970, em um contexto de expansadoodangi@ com acelerado processo de
industrializacdo e crescente urbanizacdo. Ess&ipagtdo continuou a crescer na década de
1980, apesar da estagnacado da atividade econbnaiaadeterioracdo das oportunidades de
ocupacdo. Entre os anos de 1990 e 1995, periodictedrado pela intensa abertura
econdmica, pelos baixos investimentos e tercedizata economia, manteve-se a tendéncia

crescente a incorporagdo da mulher na forca delt@lfLEONE, 2000).

14 TR
Em: id., ibid.
15 pProf.2 Dr.2 Ana Cristina Canosa Gongcalves, emidegtio concedido & autora do artigo.
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A segmentacdo observada na década de 1990 n&o owmoatteracoes
consideraveis, confirmando as constatacbes de gudramsformacdes estruturais na
composicao ocupacional foram lentas, ainda quebsereasse a continua tendéncia ao
crescimento da participagao feminina na quaseidati das categorias de assalariados, com
excecao das ocupacgOes de nivel superior da prodagamutro lado, quando comparados 0s
dois sexos em categorias separadas, 0 masculiesegpou maior participacdo no que diz
respeito a categoria dos semiqualificados com wgdies de chefia. Ja na area de

administracdo, as mulheres se encontravam em &dymagilegiada (KON, 2001).

O que se pode inferir € que a tendéncia histéiicaemento da participacdo feminina no
mercado de trabalho, se por um lado é motivada rpeldernizacdo econdmica e social,
através da abertura de novas possibilidades deagoBap por mulheres, por outro lado
também é resultado da necessidade de um maior altleemembros de uma familia
contribuir para a subsisténcia familiar (KON, 2001291).

A partir de meados da década de 1990, houve graratesormacdes resultantes
de um periodo de recuperacdo econdmica, em quersmifa presenca da mulher nos mais
diversos ramos da economia brasileira. A taxa gldbaparticipacdo feminina expandiu-se
continuamente na década, tendo crescido 8,9% £2&® e 1996, a0 mesmo tempo em que a
relativa aos homens diminuiu em 3,6% (DIEESE, 1997)

A tendéncia historica nas nagdes capitalistas nonte para o desenvolvimento,
em particular no Brasil, ¢ 0 aumento da participdedninina na estruturacdo ocupacional, a
partir de um padr&o inicial em que a representitle das mulheres é relativamente baixa. A
medida que aumenta a participacdo da mulher naa fole trabalho, verifica-se um
crescimento do niumero de mulheres que ocupam paotissées tradicionalmente femininas
qguanto as normalmente exercidas por homens, se@epacdes da producédo direta de bens
e Servicos, seja nas administrativas e, aindagem@siciais. Reflete-se nisso uma evolucao de
valores sociais, em que aumenta a divisdo de tagfae géneros e, em alguns casos, sao
criadas ocupacfes mais adaptaveis a condi¢des if@asincomo as que necessitam de
preciséo e de delicadeza no manuseio (KON, 2001).

Ao mesmo tempo, observa-se com maior énfase eraspaienos desenvolvidos,
particularmente em conjunturas economicamente wdmsfeeis, que o crescimento da
populacdo feminina no mercado de trabalho estéciaskoa necessidade de sobrevivéncia
familiar (KON, 2001).
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Ainda que as caracteristicas da sociedade ocidegjain predominantemente
urbanas, o aumento da participacdo da mulher noaderde trabalho é relativamente novo e
ocorre em um periodo de intensa transformacaocteaizado pela reducdo dos postos de
trabalho no setor industrial e pela quebra da tasidé& formalizagédo da relacéo trabalhista —
aspectos importantes da reestruturacdo do meraad@lshlho nos trinta anos subsequentes
ao periodo da Segunda Guerra Mundial (MONTAGNERQO20

Nos paises menos desenvolvidos, ha uma tendénesdecavel de atuacdo do
sexo feminino no trabalho liberal, enquanto, no direrespeito aos cargos de gerentes e
administradores, a participacdo feminina, emborasaante, ainda ndo é grande,
principalmente em cargos de direcdo mais elevaiod( 2001). E preciso observar, porém,

que

0 conceito de segregacao por género, aqui relatboaaconcentracdo de trabalhadores
em determinados setores ou ocupag¢fes, ndo deveosiemdido com a conotagdo de
discriminagcdo, embora se observe que parte dowefde segregacdo tem como causa
a discriminacdo em relacdo a funcbes que devenmdesempenhadas pelos géneros,
originadas por valores sociais. [...] Essa segregacérre ndo somente dentro das firmas,
como também nos setores e ocupagdes (KON, 2001).

A economia politica prop6s ao longo do tempo algutearias para explicar por
gue a segregacao por género nas atividades déhtradmaformou e persiste em sociedades
mais desenvolvidas. Dois dos determinantes maevaetes s&o: a) as diferencas entre
géneros com relagdo ao gosto pelas atividadesaballio (influenciados por valores sociais
em um determinado periodo e em uma mesma sociedgdey diferencas entre géneros nas

capacidades para o trabalho, uma vez que,

se cada género tem realmente predisposicao pacataxenelhor algum tipo de trabalho,
entdo a sociedade conseguird melhor eficiénciaaceegregacdo (KON, 2001, p. 286).

A Pesquisa Caliper “Perfil da Executiva Brasileif®CALIPER; HSM, 2007),
realizada no Brasil em 2007, que teve como objetiggar as caracteristicas divergentes e
comuns entre homens e mulheres executivos, nossd#/eetores da economia do Pais, obteve
resultados surpreendentes, que derrubam varios mitacionados as mulheres e a sua carreira
profissional. Por exemplo, o de que, para ascemal@rofissdo, a mulher deve abrir mdo da
familia e da maternidade, e 0 de que o0 sucessdsgioofal requer um comportamento

“masculinizado”. Ao contrario, conforme caracterzastudo, as executivas acreditam que o
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fato de ser femininas lhes oferece vantagem em raeiam grupo de diretores ainda

predominantemente masculino.

Muitos preconceitos com relacdo ao fato de a mulbepar cargos mais elevados
dentro das organizagbes estdo sendo cada vez miasdos no passado. A executiva
brasileira vem impondo seu estilo de gestdo e g@azionamentos, e desenvolvendo sua
capacidade de conciliar vida profissional e pesd0bkerva-se que as barreiras de género

estdo diminuindo, como mostra a Pesquisa Caliper.

Um dado relevante claramente apontado na pesggise & mulheres estao
investindo mais fortemente em sua formacao do quemens. Surpreende o percentual de
doutoras e mestres, como ilustraigura 10. Segundo a pesquisa, as executivas brasileiras

tém bases de conhecimento bastante diversificadas.

FIGURA 10: Alguns dados da Pesquisa Caliper sobre o perfil da executiva brasileira.
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FONTE: Rosenburg; Spotorno, 2008.

O ponto de maior destaque, segundo a Pesquiseedhjvez esteja relacionado
ao estilo de lideranca feminino, que inclui cardsteeas como a comunicacao assertiva ao
expor estratégias e metas para a equipe de tralafitazer em envolver as pessoas em torno
do que elas acreditam e o poder de convencimepgoseiasao, que facilita a negociagdo com

parceiros estratégicos e a lideranca de equipes.
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Atingir a lideranca ndo parece ser uma tarefa,f@oino revela a pesquisa. Boa
parte das entrevistadas disse ter de provar sugzeténcias. Ja o quesito conciliagcao familia-
trabalho, um dos mitos mais presentes ao se faladedenvolvimento de carreira das
mulheres, provou ser o item que menos interferaloance da lideranca, sendo o menos

citado.

As principais diferencas entre os estilos de geg&ninino e masculino,

apontadas pela Pesquisa Caliper, estdo destaca@agmdro 13,

QUADRO 13: Caracteristicas dos estilos de gestao feminino e masculino.

Mulher Homem

Busca mais o bem-estar das pessoas (mais Orientado para si proprio
maternal)

Consegue administrar diversas atividades ao | E mais focado e objetivo
mesmo tempo ; enxerga de forma mais
ampla, mas sabe quando é necessério ter
foco

E muito mais intuitiva

E mais humana, décil, usa mais a emogao E mais frio, pratico e calculista; é mais
focado no poder

E mais &gil e tem mais facilidade ao tomar
decisdes

E mais flexivel

Maior capacidade de ver e ouvir

E mais paciente ao lidar com resultados de
longo prazo

Consegue identificar o que cada profissional
tem de melhor

E menos direta, da mais voltas para chegar
aonde quer

Diante de um problema, faz melhor reflexédo E mais ansioso ao enfrentar os problemas
na busca de solugdes

FONTE: Elaborado pela autora, a partir de Caliper; HSM (2007).

Como facilitadores e motivadores de suas carreamgxecutivas apresentaram
em comum valores humanos e sociais, transmitidgme&dos pela familia, principalmente a
figura dos pais e dos avés. Um exemplo trazido pelsquisa Caliper € o de Maria de
Lourdes Egydio Villela, conhecida como Milu Villelg@inica neta fundadora de um dos

maiores bancos brasileiros, o Itau, que transformowseu de arte moderna de S&o Paulo em
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referéncia em arte e educacéo nos 12 anos em cpr@andou e fez do Itad Cultural um dos
grandes difusores da cultura como ferramenta eduar Milu € também disseminadora do
voluntariado educativo nas escolas, mediante ®faréjaca Parte Instituto Brasil Voluntario,

e lancou, em 2006, com outras liderancas sociamresariais e gestores publicos da
educacdo, o movimento “Todos pela Educacao”. Comiivadora de sua acao, ela aponta a
grande influéncia da familia. A executiva enfatize os valores humanos e sociais recebidos
de seus pais, considerados seus mentores, e alealganelhorar a vida das pessoas, que a
faz acreditar em poder transformar a realidadejavide sua avdé Umbelina, levaram-na a
desbravar fronteiras em suas obras sociais (cf.IRBR; HSM, 2007). GQuadro 14 destaca

o perfil de Milu Villela.

QUADRO 14: Perfil da executiva Milu Villela.

Percepcao de diferencas entre homens e

) Complementos que so6 trazem beneficios
mulheres no modo de gerir

Acreditar em si proprio e na forga e urgéncia

Como define o sucesso
das causas

A paixdo e a disposicdo para por as ideias
Pontos fortes e fracos em pratica de maneira objetiva e clara; ver a
vida como um eterno aprendizado

Deseja que o “Todos pela Educacado” seja
Legado visto como 0 movimento que mudou a
historia do Pais

FONTE: Elaborado autora, a partir de Caliper; HSM (2007).

Quanto a evolucédo da carreira, a presenca de untomea vida das mulheres
executivas tem forte influéncia para mais da metae entrevistadas. O mentor € via de
regra um profissional mais experiente, que orieogamais jovens de modo geral e
tecnicamente, mas que exerce influéncia tambéne smus comportamentos. Algumas licdes
aprendidas com mentores (cf. CALIPER; HSM, 2007):

a) Entender o contexto, para poder avaliar umacdin e ter serenidade para

aguardar o momento certo de agir;
b) Ampliar a visdo estratégica,

c) Ter um lado politico; saber posicionar-se dedad@mpresa;
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d) Resgatar o simples e o direto;

e) Trabalhar em equipe;

f) Saber que dinheiro “honesto” s6 se ganha traipalb muito;
g) Justica e honestidade;

h) Amar o que faz;

i) Gerenciar o tempo;

j) Equilibrio entre humildade e postura mais firme;

k) Ser perseverante e determinada;

[) Tratar as pessoas como um bem muito precioso.

As executivas destacam, ainda, as licbes aprendidas pessoas que mais

exerceram influéncia sobre sua carreira (cf. CAIRPHSM, 2007):
a) ldentificar qualidades e talentos nas pessoas;
b) Ensinar pelo exemplo e pelas orientacdes;
c) Mostrar o que é ser um lider nato (participaintegrador de equipe);
d) Seguir modelos positivos e evitar modelos negsti
e) Descobrir a importancia de construir algo compépria capacidade;
f) Conciliar as escolhas a serem feitas;
g) Influenciar o estilo de lideranca pelo seu modid gestéo;
h) Ensinar valores (ética, trabalho duro);
i) Estar sempre muito atenta ao redor, as oporaleis, as sugestdes de todos;

j) Respeitar a hierarquia e adequar-se a cultuengaesa.
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Segundo as entrevistadas, os maiores desafios asncsureiras foram vencer
preconceitos de género e provar competéncia paemdar a posicbes de comando em suas
organizacdes, principalmente em consequéncia daa fataria em que de modo geral
assumiram posi¢des de comando (antes dos 40 anos).

E impressionante como algumas tiveram carreirangfo, com poucos anos em cargo de

posicao intermediaria, antes de chegar ao topodierpAquelas que constituiram suas proprias

empresas contrariam um paradigma vigente de seguiciclo relativamente longo para
despontar no mercado. Como titulares de suas emspsé® verdadeiras baluartes em seu
segmento, muitas vezes as Unicas mulheres enttesnhoimens, ainda maioria em sindicatos

de classe e outros 6rgdos de representacéo udis§CALIPER; HSM, 2007, p. 3).

Como outros estudos feitos com executivos e exebrasileiras, além da
Pesquisa Caliper, vém demonstrando, as mulheresa&tastacado em relacdo a seus pares
masculinos em posic¢des similares de alto escaléiwo mmbora a quantidade de executivas

gue venceram barreiras no passado ainda seja @equen

O namero de mulheres com alto nivel educacionadd wez mais elevado. De
acordo com diversas pesquisas, ha um contingente deamulheres com grande experiéncia
em empresas tradicionais. A medida que surgem rtecaslogias, o que torna mais facil e
barato abrir uma empresa propria, 0 espirito emplegtor na economia do mundo todo se
sente impulsionado a agir. O volume de empreendsdpre abrem empresas atinge numeros
histéricos nos Estados Unidos, fenbmeno que prdverge vem-se repetindo nos paises
ocidentais (HEFFERNAN, 2007).

As mulheres ndo abrem méo de suas carreiras wadiside modo irrefletido, e
muito menos saem abruptamente da empresa em da¢htran. Elas enfrentam essa nova
situacdo como algo desafiador. Por isso, esta@slisp a correr enormes riscos em nome de
sua autodeterminacao, expressa com fidelidadeéaciegde tarefa.

As mulheres que abrem empresas tém algo a praianasmas: que tém valor e
que também podem criar valores para outras peshaasdida que conseguem mais e mais
sucesso, trabalhando a sua maneira e com seusosritdesenvolvem um sentimento de
poder préprio e se sentem enormemente motivadasgpel esse poder € capaz de fazer por
outras pessoas. Tal conduta leva-as a sentiremra@sas e criativas, com motivacao extra e

capacidade de resisténcia inesgotavel (cf. HEFFERNAQ7).

Cabe ressaltar que a Pesquisa Caliper apresentstia capitulo foi voltada as
mulheres executivas e serviu para ilustrar a agdoreendedora dentro de organizaces ja

existentes. Nesse contexto, comprova 0 pensamertoDdlabela, que enxerga o
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empreendedorismo como uma forma de ser e ndo ee &zestendendo a qualquer atividade

humana, neste caso, a acdo da mulher executiva.

3.3 A luta pela mulher qualificada no mundo emergete

Pink (2010) ressalta que muito do que ja se falobres motivacdo esta
equivocado, uma vez que os estimulos externos psdeiprejudiciais e as pessoas avangcam
impelidas por outros desejos, como o0s de superagdependéncia e liberdade. H4 muito se
sabe que remuneracdo extra, prémios ou qualquer el@mento externo perdem sua forca
impulsiva muito rapidamente. O autor retoma o exengla “cenoura e do chicote”, citado
por Covey (2005), como um inadequado elemento mxtele motivagao, e justifica sua
posicdo dizendo que fatores externos de motivagicserem artificiais, reduzem de maneira
significativa a habilidade das pessoas para saiacioriativamente os problemas. De fato, a
ideia de que a produtividade possa ser estimuladdgs fatores motivacionais externos aos
desejos e as necessidades da pessoa, como a rasarppe metas alcancadas (“cenoura”) e
0 medo do castigo pelo ndo cumprimento de tarétascpte”), esta mais ligada a um modelo
de gestdo de pessoas mecanicista e fragmentadprigpda era industrial e hoje considerado
ultrapassado. Na percepc¢ao de Cavalcanti e SiB@bj2sé&o nefastas as consequéncias desse
estilo administrativo fora de época, que mina avagéo e destréi a capacidade de realizacédo

das pessoas, formando “homens-maquina” e ndo “hemeividuo”.

As motivagdes internas, em contrapartida, contriby@ra o crescimento das
pessoas, construtivamente, e as levam, no limitiesanvolver suas potencialidades. Nao se
resumem ao anseio por dinheiro ou ao medo da penda, contemplam também a
necessidade individual de dirigir a prépria vida,apprender e produzir algo novo e de fazé-lo

cada vez melhor.

A satisfacdo pessoal se apoia no estabelecimentedds de significancia, das

quais as pessoas participam e nas quais sao remaheNessas redes sao valorizadas a
autonomia entendida como o desejo que as pessoas tém tilelapeeu tempo, seu trabalho,
as técnicas e as equipes;mmestria entendida como o desejo de melhorar algo que é
importante para cada um; eralevancia o desejo de ser parte de algo maior, de ter
significado para si e reconhecimento de outrosimy\ssompeténcia, motivacdo e aspiracao,
caracteristicas pessoais capazes de impelir aeagpieendedora, devem ser observadas com
especial atencdo quando o que esta em questaduaga@ diferenciada das mulheres no
mundo empresarial (cf. PINK, 2010).
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Hewlett e Rashid (2010) apresentam o resultadoude pgsquisa, que avalia
aspectos culturais que distinguem a mulher no ltnabd&ntre as principais caracteristicas

femininas, as autoras destacam: talento, educag#mgcdo e compromisso.

Para enfrentar a escassez de talentos em mercagogenmtes, observam as
autoras do estudo, muitas multinacionais despachgetutivos da matriz — solucéo
insustentavel — ou disputam cabecas com empresas./dNo entanto, todo ano grandes
contingentes de mulheres com curso universitargressam no mercado de trabalho
profissional do chamado Bric (Brasil, Russia, [nadiaChina). Multinacionais astutas
reconhecem o potencial dessas mulheres e encontearairas de recrutar e reter talentos,
oferecendo-lhes o apoio necessario para que ronyparteto de vidro bem espesso, como

observam as autoras.

De fato, a mulher aparece surpreendentemente igadif em paises emergentes.
A presenca feminina representa 65% dos formadosEntsados Arabes Unidos, 60% no
Brasil e 47% na China. Na RuUssia, onde o comunipneonoveu 0 acesso universal a
educacado, 86% das mulheres entre 18 e 23 anos restéiculadas em cursos superiores.
Mais de um terco dessa faixa etaria esta matriautam ensino superior no Brasil e nos

Emirados, e 50% das indianas (contra 40% dos ind)a@m diploma universitario.

Embora em todo o mundo a mulher com alto grau skeuigdo seja ambiciosa, o
nivel de ambic&o e aspiracdo entre mulheres doeBdics Emirados Arabes é extraordinério,
como ressalta a pesquisa: 85% na india e 92% nasidos Arabes Unidos se consideram
muito ambiciosas; na Russia, sdo 63%; na China, 8sfléionalmente, 80% das mulheres no
Brasil, na india e nos Emirados aspiram a um cdegcomando. Em contrapartida, apenas

36% das americanas se consideram muito ambiciosas.

Em se tratando de compromisso, 80% das entrevsstaml®rasil, na Russia, na
india e nos Emirados Arabes Unidos disseram teragdo pelo trabalho, e uma parcela
igualmente elevada mostrou-se disposta a fazersfwnce adicional pela empresa. Mulheres
do Bric e dos Emirados manifestam profunda conexéio — e paixdo por — seu trabalho,
citando o estimulo intelectual, o sentido de crasato pessoal e a qualidade dos colegas
como grandes motivadores, ao lado da segurancapiego e do salario.

Na base desses fatores, segundo as autoras, esémtpra satisfacdo de fazer

parte da historia de sucesso de mercados emerghide® possivel ignorar, porém, que em
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muitos mercados emergentes a discriminacdo noll@hmarece aumentar para as jovens
maes, um grupo sob constante vigilancia. Na ind@, exemplo, é comum que essas
mulheres sejam designadas para ocupar funcdes apetgsr menos desafiadores, ou que

recebam avalia¢cées de desempenho piores.

No quesito horas semanais de trabalho para as ras/heQuadro 15 mostra

uma carga excessiva em diferentes paises.

QUADRO 15: Carga semanal de trabalho para as mulheres.

Pais EUA China Brasil india Russia

Horas trabalhadas 53 71 49 58 73

FONTE: Hewlett e Rashid (2010).

Hewlett e Rashid (2010) salientam que, para atraieter profissionais com boa
formacdo académica em paises em desenvolvimenpoeogso entender os desafios que a
sociedade impde a mulher. Embora faltem anos p&ra ¢teto de vidro mencionado pelas autoras
seja rompido nesses mercados emergentes, certdsaoiahais estdo ajudando a acelerar o
processo ao contratar e segurar as mulheres detalaitio que o mercado oferece.

3.4 As mulheres no comando das incubadoras e MPE

De acordo com o instituto Pensamento Nacional @gae8Empresariais (PNBE),
a participacdo das mulheres em incubadoras de eagre parques tecnoldgicos tem

aumentado substancialmente.

Conforme apontam estudos do Banco Mundial, o faeo@Pais a frente de outras
nacdes em desenvolvimento, em que as mulheregaeade com maiores dificuldades para
se engajar em negdcios com alto valor agregadpapmedo-se preferencialmente para o

empreendedorismo por oportunidade.

Mbarou Mbaye, coordenadora do International Womewsrking Group
(IWWG), programa que busca maior insercdo das meshao ambiente de inovacao dos
paises em desenvolvimento, ressalta que as caasas [fialta de participacdo das mulheres
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sao fatores como barreiras culturais e religiosalsrecarga de atividades, pouca organizacéo
e falta de acesso a crédito. O Brasil tem consegumddificar esse panorama: é a segunda

nacdo com maior indice de mulheres a frentstalé-ups perdendo apenas para a Hungria.

J& para a vice-presidente da Associacdo NaciorsaEdéidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores (Anprotec), Francilewedpio Garcia, 0 maior acesso dessas
mulheres a educacéo € um dos fatores que mais ajdesenvolver uma perspectiva otimista
no Pais. Ela também salienta a alteracado de aspexgjalatorios, que permite igualdade de

condi¢cdes no acesso ao topo de algumas carreiras

Segundo dados da Anprotec, h& atualmente no Bexsih de 400 incubadoras de
empresas e pargues tecnologicos, que abrigam rea&G3@0 empresas responsaveis pela

inovacao tecnoldgica nacional, impulsionando o esl@imento econémico do Pais.

Em 2008, a Anprotec, em parceria com a ITCP Copp&dJ (Incubadora
Tecnoldgica de Cooperativas Populares da UnivelsiBfaderal do Rio de Janeiro), realizou uma
pesquisa inédita no Pais para averiguar a pa@ipa a relacao profissional das mulheres dentro

das incubadoras de empresas e parques tecnolbgasilsiros (cf. FOLHA, 2008).

O estudo mostrou que as brasileiras estéo virandgmno setor da inovacao e
empreendedorismo. Até pouco tempo, a inovacdo mraampo tradicionalmente ocupado

por homens.

O levantamento, feito com 300 entidades, constgiuml 48,6% das mulheres
ocupam cargos de chefia (coordenacéo, direcdo oénge) e 13% ocupam cargos
administrativos. A faixa etaria média dessas methérde 25 a 35 anos.

O estudo também revelou as impressdes das muleereslacdo a sua atuacao
nessas instituicdes. A principal dificuldade apdatgor elas é o preconceito: 10,1% das
entrevistadas afirmam que ja sofreram discrimingg@dtocausa da idade; 8,9% dizem terem

sido discriminadas por serem mulheres.

A pesquisa indicou também que 50% das entrevisiaossuem pos-graduacao e
24,1%, nivel superior incompleto. As que concluiramensino superior sdo 16,5%. As
mulheres ainda s&o minoria na comunidade cientifizes aquelas que decidem inserir-se no

mundo das incubadoras de empresas entram parar @augas importantes.
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Essas mulheres séo protagonistas, tanto nas immasadjuanto em toda a

sociedade, sem perder a lideranca em seus lares.

Segundo Etzkowit? (apud PORTAL DO EMPREENDEDOR, 2008), o estilo
feminino é importante para as empresas. Ele expliea enquanto os homens trabalham de
forma vertical, as mulheres tém mais talento pagarizacbes transversais, que € o modelo

mais comum deste século.

Ainda de acordo com Etzkowitz, & preciso criar masraos de incentivo a fim de
atrair mulheres para as empresas inovadoras, pamsuéheres geralmente ficam relegadas a
posicbes consideradas femininas quando se tratang@eendedorismo ou ao campo das
pesquisas. Ele sugere que as mulheres devemzdasrapara todos os segmentos, para que 0s
homens possam aprender com elas, e recomendameasgta inclusdo, como espaco reservado

em incubadoras para empreendedoras, ou linhasasgEventure capitapara mulheres.

Segundo Peters (2004), a0 mesmo tempo em que a&noramia prega o grande
valor de um novo tipo de empreendimento, negligesei a mulher, provavelmente o
elemento humano mais capacitado para os novossdgtideranca. As mulheres, avalia o
autor, tém uma capacidade de aprendizado supedos diomens e caracteristicas pessoais
gue atendem a requisitos de lideranca da nova egano

Dornelas, Timmons e Spinelli (2010) concordam em gyapel das mulheres no
empreendedorismo € especialmente digno de notaun8egos autores, se nos Estados
Unidos, na década de 1970, as empresas de prapggedie mulheres eram minoria,
principalmente pequenas empresas de servigos, gguiesentavam apenas 4% do total de
empresas, nos ultimos anos esse numero subiu arac2rca de 775 mdtart-upspor ano.

Sado aproximadamente 55% dtart-upssob a responsabilidade das americanas. Ainda de
acordo com os autores, no Brasil a maior parteedg@esas é fundada por mulheres. Séo
empreendimentos de alto potencial e alto crescmpefundamentais para a expansao

econdmica continuada.

Estudos recentes revelam que as executivas ddes@xtino superam seus pares
do sexo masculino em quase todas as mensuractes 2€04) apresenta alguns

argumentos simples que ilustram essa informacao:

6 Na apresentacdo do projeto “As Mulheres na Ifdwa€iéncia e Tecnologiaio XVIII Seminario Nacional
de Parques Tecnolégicos e Incubadoras de Empresasa{d, SE, 22 a 26 de setembro de 2008).
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a) o talento se torna cada vez mais importante;
b) o estoque de lideres ndo atende a demanda atual;

c) as mulheres constituem uma fonte de talentdemnsnte negligenciada

(especialmente talento para lideranga);
d) homens e mulheres sao diferentes;

e) os pontos fortes das mulheres satisfazem ossiegude lideranca da nova

economia de modo surpreendente e significativo;

f) logo, as mulheres devem ter um papel enormeoh&& do “problema de

escassez do talento™;

g) a aceleracdo do acesso das mulheres aos papdidechnca constitui um

imperativo estratégico da mais alta ordem.

No desenvolvimento da presente pesquisa, houveemstiva de composicao de
um quadro mais atualizado da presenca de mulhargestdo das incubadoras. Apos o envio
de aproximadamente 130 e-mails a incubadoras a@eadthis, a pesquisadora obteve, porém,
apenas trés respostas. E, destas, duas dizianodéo ipformar se a incubadora era dirigida

por homens ou mulheres.

3.5 Instituicdes de apoio a iniciativa feminina

Grande parte do progresso alcancado pelas mulbemgeendedoras ao redor do
mundo se deve as instituicbes de fomento direcemaplase que exclusivamente a elas,
mediante a préatica do microcrédito. A seguir sdesgntadas algumas instituicdes de apoio a

mulher empreendedora.

Prémio Mulher de Negdcios.O prémio Mulher de Negocios foi criado pelo
Sebrae em 2004, em parceria com a Secretaria BbpleciPoliticas para as Mulheres e a
Federacdo das Associacdes das Mulheres de NegoPimdissionais do Brasil (BPW-Brasil).
A partir de 2006, passou a ter o apoio da Fund&@wmonal da Qualidade (FNQ), que
contribuiu com sua experiéncia na gestdo do Pr&lamonal da Qualidade (PNQ). O prémio
Mulher de Negdcios tem como objetivo selecionar noslhores relatos de mulheres
empreendedoras de todo o Pais, que poderdo sedaegomo exemplos de sucesso pelas
futuras empreendedoras (SEBRAE, 2010).
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BPW. A Business Professional Women (BPW) € uma orgaazanao
governamental sem fins lucrativos, apartidaria @ assistencial. Foi fundada em 1930, em
Genebra, na Suica, pela norte-americana Lena Madsilips, eleita primeira presidente
internacional da ONG, que trabalhou ativamente 1847. No Brasil, a Associacdo de
Mulheres de Negdcios e Profissionais de Sdo P&RYW-SP) foi criada em 1974, sendo a
mais antiga representacao regional da ONG do Raialmente, suas soOcias pertencem a
varias especialidades profissionais, sdo jovenslares empreendedoras de negocios. Esta
associacgao contribuiu para a formacao da Comiss&oddicao da Mulher, tendo recebido o
certificado Mensageiro da Paz, em 1987. Suas s6olaboram com a sociedade, “ajudando
mulheres a se ajudarem, oferecendo programas oharntrento e lideranca profissional”
(BPW-SP, 2010).

Grameen Bank. Muhammad Yunus é o inventor do microcrédito. Fundo
Grameen Bank — banco da aldeia — em Bangladesh,daaracesso ao sistema bancario a
pessoas que os bancos tradicionais ndo consider@/&@rameen Bank tornou-se um caso de
sucesso — 0 microcrédito ja ajudou mais de 100 Geghde familias em todo o mundo
(YUNUS, 2000). Mais de 90% dos clientes do Grant®ank sdo mulheres, por duas razdes
basicas: (a) o sistema bancério tradicional reitgpobres e as mulheres na concessao de
crédito; e (b) os empréstimos do Grameen a mulliexesm mais beneficios as suas familias
gue os empréstimos a homens. Foi este ultimo fatolevou Yunus a direcionar o trabalho
do banco as mulheres. O argumento basico do fundade que a mulher é quem cuida dos
filhos; os homens tém menos consideracao pelassidades dos outros membros da familia,
Sdo mais egoistas, e assim a possibilidade de gueveito do crédito acabe por ser tirado
por eles mesmos € maior. Dando crédito a mulhemaié garantido que toda a familia se
beneficie (RIBEIRO; TEIXEIRA, 2006). O microcréditliegou ao Brasil por intermédio de
organizacdes bem capitalistas, trazendo uma vemnsddicada do sistema do Grameen Bank,
muito promovida pelo Servico Brasileiro de ApoioMisro e Pequenas Empresas (Sebrae), e
pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Economi&oeial (BNDES), durante o governo
do presidente Fernando Henrique Cardoso (1995-2@33p versdo do microcrédito aposta
no espirito de empreendedorismo individual e irganas pessoas pobres a se tornarem
empreendedoras (OLIVEIRA, 2008).

Banco da Mulher. O Banco da Mulher, organizacao internacional, exfer
microcrédito s6 para mulheres, ajudando a transfodonas de casa em empreendedoras de
sucesso. Embora ndo esteja na lista dos maiore®dao Pais, o Banco da Mulher Brasil
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(BMB) é reconhecido como um dos mais bem-sucedidgzreendimentos da area financeira.
Desde sua fundacdo, em 1984, ajudou a melhorataadé 45 mil microempresarios, 88%

dos quais mulheres, contemplados com financiamembosalor global de 60 milhdes de

reais. Os recursos vém de organismos de fomemntm coBNDES e o Banco Interamericano

de Desenvolvimento (BID), além de companhias pagadjue patrocinam as nove

subsidiarias do BMB. O segredo do bons resultacsia @o modelo de gestdo. Os

empreéstimos variam de R$ 100 a R$ 10 mil e a taxards vai até 5% ao més. A clientela é
composta por pequenos comerciantes sem acesse @aéidional de crédito. O dinheiro s6 é

liberado a empresas (formais ou informais) com rdaiseis meses de existéncia. Ao longo
do periodo de pagamento, o empreendedor é acongmpba um agente do banco, que da
suporte gerencial e ensina como organizar uma lodidede basica e formar a estrutura de
custos (FERREIRA, 2009).

Goldman Sachs BankOutra grande instituicdo de fomento no setor @lli@an

Sachs Bank, um dos maiores bancos dos EstadosdJaidoom US$ 873 bilhdes de ativos
sob gestdo —, que elegeu o Brasil como prioridad@&mérica Latina para suas atividades
(PAVINI, 2008). O banco investird US$ 100 milh6esgformar 10 mil empreendedoras até
2013 em todo o mundo. O programa, chamado “10.00&%”, quer reduzir a desigualdade,
apostando na educacéo e na insercdo das mulheesonamia. As escolhidas voltardo a
escola para licbes de contabilidade, marketingganifas e gestdo. Para a coordenacao do
programa, a educacdo € a chave para a igualdagéndgeos. Educar meninas e mulheres
resulta na maior participagdo feminina no mercagldrabalho, em maiores salarios, menor
taxa de fertilidade e reducdo da mortalidade iffaNb Brasil, duas escolas participam do
projeto: a Fundacéo Getulio Vargas (FGV), em SaddR& a Fundacdo Dom Cabral (FDC),
em Belo Horizonte (AMORIM, 2009). No Brasil, segondvantamento do préprio Goldman
Sachs, a reducao da desigualdade entre homenderesiklevaria a taxa de crescimento do
Produto Interno Bruto (PIB) em 0,7% e faria a repda capitado Brasil crescer 9,1% até
2030. Isso porque a populacédo feminina do Paisié ma que a masculina, e um terco das

familias é sustentado por mulheres (AMORIM, 2009).
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3.6 Empreendedorismo feminino no Brasil

Conforme o GEM (2010), o Brasil € um pais em queoseprova o equilibrio entre
géneros no que se refere ao empreendedorismo. Folbaarvadas poucas diferencas na
proporcdo de mulheres e homens na atividade eng@@era brasileira, mas o percentual de
mulheres apresenta-se maior em 2009. O indice @%edeBempreendedoras ndo inviabiliza a

afirmacéo de que a mulher brasileira € uma dasengiseendedoras do mundo na atualidade.

De acordo com a pesquisa, mais um fato despetenadm: ao longo do periodo
de existéncia do estudo, ou seja, desde 2000, rinaif@ vez que a propor¢cao de mulheres
empreendedoras por oportunidade supera a propatedbomens na mesma condicéo,

conforme representa o grafico Bigura 11.

FIGURA 11: Participacdo no empreendedorismo no Brasil, por géneros.
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FONTE: GEM (2000-2009).

Segundo o GEM (2001), a taxa de mulheres empreeraedo ano de 2000 era
de 29%, sendo que a maioria iniciava suas ativilpde necessidade. No periodo 2000-2009,
houve um aumento significativo da participagéo fend, atingindo o patamar de 53%, com a

maioria empreendendo por oportunidade.

Um dos pontos fundamentais do estudo do empreernigiedoé identificar os
fatos motivadores que impelem as pessoas a ac@odx@no capitulo, baseado em dados

empiricos especialmente colhidos para esta pesguaaurara ilustrar essa questao.



Capitulo 4

ESTUDO DE CASO: EMPREENDEDORAS DE SUCESSO

Neste capitulo sdo apresentados e discutidos dadpficos obtidos mediante
entrevistas com trés empreendedoras de sucessantuito de identificar as forcas
propulsoras do empreendedorismo feminino que sealergiam nas caracteristicas

comportamentais preponderantes das entrevistadas.

As mulheres focadas no trabalho sdo consideradasmas de empreendedoras
de sucesso por terem conseguido desenvolver swatadés de acordo com os objetivos
pretendidos e até superar tais objetivos. Ness#@dsero paradigma de sucesso aqui
empregado € o de uma acéo cujos efeitos benékoakern a manter-se no tempo, por se
aterem, de um lado, a expectativas bem alicercaapossibilidades dadas pela realidade
social, cultural e econbmica e, de outro, a espagosontinuidade gerados pelo carater

pioneiro de toda acéao criativa.

4.1 Caracterizacao dos sujeitos da pesquisa

No presente trabalho, a pesquisa empirica visaedem exemplos da acao
empreendedora feminina e de seus impulsos, de mdtistrar as consideracdes teodricas
presentes nos trés capitulos anteriores. Nessiglgeatconjunto de sujeitos de pesquisa é
diminuto e ndo obedece a critérios de represeittatle, tendo sido estabelecido, antes, pela

oportunidade de acesso da pesquisadora as erddagst

As entrevistadas foram escolhidas por afinidadmi@téo e acessibilidade, mas
atendem também a possibilidade de lidar com emgeslemas de segmentos distintos de
atividade (educacional, social, comercial). A segard descrito brevemente o percurso de
acesso a cada entrevistada e 0 modo como as stdrsefdgram obtidas.

O ponto de partida para o encontro com a primeiteedstada, do ponto de vista
cronolégico, a empreendedora sodildria Cecilia Penteado Figueira de Mellpfoi o prévio
contato com Maysa Byington, neta de Pérola Byindtomdadora do hospital que leva seu home
e da Cruzada Pré-Infancia, em Sao Paulo. O cootaoMaysa Byington, por sua vez, nascera

no ambito do Grupo de Exceléncia Empreendedorisinovacéo (GEEI), do Conselho Regional
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de Administracéo de Sao Paulo (CRASP), do quagbdaiz a pesquisadora, e tinha como objetivo
obter mais informacfes a respeito da empreenddlmaa Byington, seguindo um primeiro
roteiro de pesquisa posteriormente reformuladeif&ipio, ndo estava descartada a utilizacao de
exemplos historicos consagrados de empreendeddisniitino; na sequéncia, a identificagédo da
necessidade de usar a entrevista como instrumergesdjuisa, para padronizar a coleta de dados
e simplificar sua analise, fez recair a escolhaespbrsonalidades atuais). De modo imprevisto,
na ocasido da entrevista com Maysa Byington esesaou a sra. Maria Cecilia, a quem
convidara para o momento, indicando-a como detenwe uma histéria de luta e
empreendedorismo muito rica, que serviria bem quiss A entrevista com a sra. Maria Cecilia
foi feita também em presenca de sua filha Mariepopd de transcrita a gravacao, o texto foi

encaminhado a ambas para conferéncia das respostas.

A educadoraMaria Ottilia Pires Lanza foi a segunda entrevistada, mas o
contato com ela nasceu ainda na época da graddagd@squisadora, quando a entdo reitora
do Centro Universitario Monte Serrat (Unimonte) petava a admiracdo de muitos alunos
ndo apenas por sua trajetdria de realizacdes, amisétn pela nitida preocupacdo com a
qualidade da educacéo oferecida pela instituic&odiigia e a atencdo prioritaria aos alunos,
mesmo em meio a uma agenda bastante cheia. Uneaistatrcom ela, assim, ja fez parte de
uma pesquisa anterior sobre mulheres empreendedorasgante do Trabalho de Conclusao
de Curso realizado pela pesquisadora na graduagdd®08€4. Muito embora fosse a
entrevistada mais proxima geograficamente, pordiresi atuar no mesmo municipio da
pesquisadora, a nova entrevista, especifica pamesante pesquisa, foi a mais dificil de obter,
por diversos fatores ligados a compromissos piofiass da entrevistada; as respostas, entéo,
ndo foram dadas pessoalmente, mas transmitidamtpomédio do secretario pessoal Fabio

Bertolazzi, por telefone e e-mail.

O contato com a terceira e ultima entrevistddaza Helena Trajano Inécio
Rodrigues proprietaria da empresa Magazine Luiza, nascedaano final da década de
1990, quando a pesquisadora ja frequentava eventtgcionados ao tema do
empreendedorismo e teve a oportunidade de asssdilestras suas e a iniciar uma troca de e-
mails que levou, em 2004, a um primeiro contats@as Na ocasido, durante a entrega do
prémio Administrador Emérito, concedido pelo CRAE#®za Helena foi a primeira mulher a
recebé-lo), confirmou-se a admiracdo nascida amies & houve uma comprovacao de que a
empresaria possui como diferencial a maneira camerga as pessoas e interage com elas.

No contato mais recente, para a entrevista espacffara esta pesquisa, 0 excesso de
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compromissos de trabalho da entrevistada levou @ Adrea Artuzo, assistente de
Presidéncia e Superintendéncia do Magazine Luissef designada como responsavel pelo
contato e pelas respostas. Assim, num primeiro mtona pesquisadora péde contar com
documentos e entrevistas anteriores enviados pdreArArtuzo, com a finalidade de extrair
desse material conteidos que correspondessem jatisasbda pesquisa. Embora parte dessa
documentacdo tenha sido efetivamente Util, a psadara insistiu na necessidade de
complementacdo das respostas por parte de Luizn&jeho que foi atendida, recebendo
respostas especificas por e-mail. O conteldo dawsta foi submetido a andlise da Fonte
Assessoria do Magazine, que o liberou para usaigixelmente académico.

Outras mulheres empreendedoras, de diferentes s&ggne historicos de vida,
foram contatadas ao longo da pesquisa. A maiosaet#ativas de acesso, porém, esbarrou
na indisponibilidade momentanea das possiveis \asii@aeas, que alegavam falta de tempo
em razdo de compromissos com o proprio empreentiinoende viagens de negocios.

A seguir sdo apresentados o0s perfis sintéticos tdds empreendedoras

entrevistadas.

7

Maria Cecilia Penteado Figueira de Mellp 87 anos, é uma empreendedora
social, cuja trajetéria tem como ponto de partideagoxal um impedimento. Em meados da
década de 1940, ao nao obter de seu pai a autwizega cursar Medicina, tornou-se uma
das primeiras técnicas laboratoriais formadas edaola Paulista de Medicina (hoje
Unifesp). Sua histéria de rompimento de barreiresreorno de obstaculos teria continuidade
com a criagdo do primeiro Laboratério da CruzadalRfancia, ao lado da tia, a dra. Carlota
Pereira de Queirds, ou com a manutencado e a edudacseus 11 filhos, ao ficar vidva, em
1968. Muitos anos depois, ela ainda teria foleg@ [g@r modelo da terceira idade e atriz
teatral, mas, sobretudo, para desenvolver divérabalhos voluntérios com moradores de rua

e comunidades carentes, visando, de modo espeeaihbetizacao.

A educadoraMaria Ottilia Pires Lanza, 74 anos, formada em Pedagogia e
Direito pela Universidade de Sao Paulo, particidowdesenvolvimento do primeiro curso de
Turismo do Brasil, na Faculdade Anhembi Morumbi, ¥369. Em 1971, instalou o curso de
Ciéncias Contébeis no municipio de Cubatéo, ateftdaruma demanda local. Em 1972, com
a criacao do segundo curso de Turismo brasilemoSantos, deu inicio ao que viria a ser o
Centro Universitario Monte Serrat, do qual foi oedt, e que terimampiem todos os nove
municipios que compdem a regido metropolitana daafla Santista. Para chegar a esse
resultado, um quarto de século depois da fundagataclildade, nunca parou de inovar,
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instalando os cursos pioneiros de Administracaqgkiaar, Secretariado Executivo, Recursos
Humanos, Ciéncias Atuariais e Oceanografia, enite®. Participou também da criacdo da
Universidade Virtual Brasileira, da Escola de Ed@ca e Cidadania e do Museu
Oceanografico, em Santos, e do Hospital Veterindio S&o Vicente. Em todos 0s seus

projetos, sempre esteve presente uma preocupagéoscmais carentes.

Luiza Helena Trajano Inacio Rodrigues 62 anos, € a empresaria a frente da
rede de varejo Magazine Luiza e uma das resporsspoeitransformar as lojas fundadas por
sua familia ha mais de cinquenta anos na cidade&ateca, no interior de Sdo Paulo, numa
rede altamente competitiva, presente em dezenagldeées de sete estados das regides Sul,
Sudeste e Centro-Oeste. Sua empresa chama a atéigapenas pelo sucesso de gestao,
mas pelo modo humanista como o negocio € condufidando em relacdes pessoais,

atencao a clientes e fornecedores e oferta deafédilitado.

As trés empreendedoras responderam a uma entresostgposta de doze
perguntas. Na segunda secdo deste capitulo sas dadastificativas para cada pergunta e
apresentados sinteticamente os principais elementbi&los nas respostas. Na terceira sec¢ao,

os dados séo discutidos a partir do referenciaicedesenvolvido nos ultimos capitulos.

4.2 Apresentacéo do instrumento de pesquisa e dasneipais dados obtidos

S&do estas as questdes que compuseram a entrdiligtalar como instrumento

para coleta de dados desta pesquisa:

1) Qual é o fator preponderante que se manifesggmdinteresse em empreender?

2) Quais foram os facilitadores de sua acéo?

3) Os resultados atendem ou atenderam a suas atyes?

4) Quais sao os principais pontos que caracterzaotesso de sua acao?

5) Que papel desempenhou sua familia, positivayativamente?

6) Se tivesse de recomecar, faria 0 mesmo perc@sp indicaria?

7) Que licdes a senhora pode oferecer a neoempeeirss?

8) Existe um periodo de maturacdo entre o sonhoeal@acdo? Como foi a sua
experiéncia? Alguma vez pensou em desistir?

9) A senhora acredita que o empreendedor nascéopoarele pode desenvolver

talentos?



84

10) Alguns estudiosos afirmam que homens e mulhgtiiBgsam estratégias de
enfrentamento parcialmente diferentes, conforméuacgio. Na sua opinido, a resiliéncia e
uma caracteristica predominante da mulher, ou pedgresentar em ambos 0s sexos?

11) Como a senhora enxerga e interage com a redpbaiade socioambiental
sustentavel?

12) O que a palavra empreendedorismo significa @aenhora?

Nos subitens a seguir é apresentada a justificaiva cada questdo e o resumo

das respostas obtidas, organizado em forma dea@giagpositivo-comparativos.

4.2.1Qual é o fator preponderante que se manifesta narderesse em empreender?

A primeira pergunta visava identificar, a partir daperiéncia de vida das
entrevistadas, 0s principais motivos que influemcia acdo empreendedora, e de modo
particular os que levam uma mulher a empreenderQbadro 16 estdo sintetizados os

fatores apontados nas respostas a essa questéo.

QUADRO 16: Principais fatores que as levaram a empreender.

Luiza Helena Maria Cecilia Maria Ottilia
T. I. Rodrigues P. F. de Mello P. Lanza

1. INFLUENCIAS OU PRESSOES

Familia [ (] @)

Sobrevivéncia O [ O

Vocacgao [ ] o O
2. PREFERENCIAS

Amor pelo que faz ® ©) O

Preferéncia pela area de atuacéo ® O O
3. HISTORIA DE VIDA

Ascensao em empresa ja existente L O o

Crescimento com a empresa L ©) ©)

Familia o ([ O
4. ATRIBUTOS PESSOAIS

Criatividade [ ] O O

Desejo que se efetiva pela a¢éo O L O

Nao ter medo da concorréncia L O o

Pensar grande ® O O

Tendéncia a driblar obstaculos O [ O
5. CONTRIBUICAO SOCIAL

Vontade de participar do processo de

desenvolvimento do Pais O O [ J
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4.2.2Quais foram os facilitadores de sua acédo?
Com a segunda questdo, o objetivo era identifiscaelementos que ajudam a
percorrer o caminho do empreendedor, em espegaita da Otica feminina. A expectativa

era identificar também o apoio de mentores e ol mMeemotivagdo das entrevistadas. As
respostas aparecem resumidag)uadro 17.

QUADRO 17: Facilitadores da acao.

Luiza Helena Maria Cecilia Maria Ottilia
T. I. Rodrigues P. F. de Mello P. Lanza
1. APOIO
Apoio da equipe ([ O @)
Apoio de pessoa
considerada lider O (] @)
Apoio familiar @) O [
Apoio de pessoas
externas a iniciativa @) O (]
2. POSTURA PESSOAL
Disposicao permanente a aprender L ©) @)
Gosto pelo que fazia desde a
atividade inicial @) (] @)
Iniciativa @) (] @)
Incentivo a equipe [ ] ©) @)
3. IDEAIS
A pessoa como questao central L ©) O
Sucesso financeiro aliado a
realizac&o pessoal L O O
Valorizag&o do sonho L O O

4.2.30s resultados atendem ou atenderam a suas expadati

No Quadro 18 estdo os dados colhidos a respeito do confrorite arformacao e

a realizacdo da visdo empreendedora. A questaeldbiorada para identificar possiveis
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obstaculos na trajetéria das entrevistadas e o diporesposta dada por elas a esses

empecilhos.

QUADRO 18: Resultados e expectativas.

Luiza Helena Maria Cecilia Maria Ottilia
T. I. Rodrigues P. F. de Mello P. Lanza
1. OBJETIVOS ALCANCADOS
Resultados atenderam as
expectativas O O L
Resultados superaram expectativas L L O
2. CONQUISTAS EXCEDENTES
Iniciativa tornou-se modelo L O O
3. APRENDIZADO
A acao levou a descoberta
de talentos O ® O
Obstaculos transformaram-se
em impulso @) o O
Resultados serviram como
aprendizado @) o O
4. PRINCIPIO
Amor e dedicacdo garantem a
conquista de objetivos O O L

4.2.4Quais sao 0s principais pontos que caracterizamaesso de sua acao?

As entrevistadas, ao responder a quarta questdamiga noQuadro 19,
apontam alguns valores que determinam o conceédé&yu de uma iniciativa bem-sucedida.
A intencdo da pergunta era identificar como ocomeprocesso de desenvolvimento dos

potenciais dessas mulheres de sucesso.



87

QUADRO 19: Caracteriza¢do do sucesso da acéo.

Luiza Helena Maria Cecilia Maria Ottilia
T. I. Rodrigues P. F. de Mello P. Lanza

1. ATITUDES

Aproveitamento das oportunidades O L O

Dedicacdo [ ] @) (]

Gostar das pessoas L O O

Gostar do que faz [ ] [ ] [

Lidar com a mudancga

de paradigmas ® @) O

Manutenc¢édo de principios morais L ©) O

Orgulho da atividade exercida L O O

Trabalho em equipe O O o
2. ATRIBUTOS

Capacidade de sonhar { O O

Capacidade de executar ® o O

Criatividade { O O

Lideranca ® O O

Paixao [ ] O @)
3. PREPARACAO

Conhecimento da atividade @) (] @)

Formag&o escolar L O O

Formagcéo cultural @) [ ] O

Legado familiar O [ ] @]
4. CONTRIBUICAO SOCIAL

Desejo de contribuir para o

crescimento das pessoas ® O O

Desejo de contribuir para o

crescimento do Pais o O O
5. DIFICULDADES ENFRENTADAS

Mudanca de paradigmas, por

resisténcia e medo [ ] ©) O

4.2.5Que papel desempenhou sua familia, positiva e ivega¢nte?

Entre os fatores mais comumente destacados comorie impacto sobre a
atitude empreendedora esta a influéncia familiagsih, a questdo visava perceber a
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participacdo ou a resisténcia da familia. @oadro 20 aparece se e de que forma esse

ambiente contribuiu para o desempenho das enadaist

QUADRO 20: Papel desempenhado pela familia.

Luiza Helena Maria Cecilia Maria Ottilia
T. I. Rodrigues P. F. de Mello P. Lanza

1. TIPO DE INFLUENCIA

Influéncias positivas quase sempre O L O

Influéncias positivas sempre ® O O
2. ATRIBUTOS EXEMPLARES

Espirito de luta ® L O

Etica [ ) @) )

Patriotismo @ ® O

Respeito pelas pessoas L O O

Superagao @) ([ ] O

Transparéncia L O O

Valores ® O [
3. MOTIVACOES DIRETAS

Ensinamentos O ® ®

Motivacéo a buscar conhecimento e

cultura ® o (]
4. MOTIVACOES INDIRETAS

Obstéculo imposto pela familia

tornou-se aprendizado de superagédo O L O
5. REFERENCIAS PESSOAIS

Admiracdo por uma pessoa

especifica ([ (] @)

Pessoas inspiradoras também fora da

familia [ ] O O

4.2.6Se tivesse de recomecar, faria 0 mesmo percursgpendicaria?

A sexta pergunta pedia uma reflexdo a respeitoatiirtho percorrido até aqui,

para identificar os principais componentes de uragetbria de sucesso, como mostra o
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Quadro 21 Esta questdo refere-se ao envolvimento e a afieiccom o empreendimento
escolhido, e a0 mesmo tempo sugere a entrevistaglanqstre como reagiria diante de uma

nova oportunidade.

QUADRO 21: Reflexdes sobre o percurso.

Luiza Helena Maria Cecilia Maria Ottilia
T. I. Rodrigues P. F. de Mello P. Lanza

1. O QUE CORRIGIRIA, SE PUDESSE,

NO CAMINHO JA PERCORRIDO

Atuaria na mesma area, com outro

tipo de atividade O L O

Em determinadas circunstancias,

teria sido mais ousada L @) O

Em determinadas circunstancias,

teria sido mais paciente L O O

Gostaria de ter compreendido que

cada coisa tem seu tempo ® O @)

Nada corrigiria, faria tudo de novo O O ]

Teria outra profissdo O ] O
2. 0 QUE APRENDEU E INDICARIA,

A PARTIR DO CAMINHO JA

PERCORRIDO

Acertou quando trabalhou em equipe

e somou inteligéncias L O O

Aprendeu com todos 0s erros L O O

A vida é feita de erros e acertos L O O

Colaboradores de base e clientes séo

0s que mais ensinam L O O

E fundamental conhecer os proprios

talentos e os dos colaboradores L O O

Em meio a todas as dificuldades,

travou um bom combate O @) o

E preciso acompanhar o ciclo das

pessoas ® O O

E preciso acompanhar o ciclo dos

negocios ([ O O

Hoje antecipa com cautela o que

deve ser feito L O O

Nao perde oportunidades por

demorar a agir L O O

N&o subestima a inteligéncia de

colaboradores de base e clientes L O O

Reconhecer a importancia do tempo

ajudou a dar aos problemas o

tamanho real e a ndo sofrer tanto ao

ter de tomar decisées ® @) @)

S6 a experiéncia da seguranga L O O




4.2.7Que licdes a senhora pode oferecer a neoempreeneitio

Quase como um desdobramento natural da pergumiacanaqui as entrevistadas
elaboram o contetdo da experiéncia na forma de aonsalhamento, revelando mais uma
vez os valores com que pautaram seu percurso. stdu@rocurava obter indicagdes que
possam contribuir para o processo de aprendizageemgreendedor iniciante. As respostas

aparecem resumidas Quadro 22

QUADRO 22: LicBes para novos empreendedores.

Luiza Helena
T. I. Rodrigues

Maria Cecilia
P. F. de Mello

Maria Ottilia
P. Lanza

1. PRE-REQUISITOS
Buscar a realiza¢do dos sonhos
Acreditar naquilo de que gosta

Antes de mais nada, descobrir qual é
sua vocagao

Aperfeicoamento constante

Erros servem para aprender
Gostar de pessoas, acima de tudo
Gostar de vender (coisas e ideias)
N&o existe segredo para vencer

2. ATITUDES A CULTIVAR
Acreditar na empresa
Acreditar nas pessoas
Acreditar no Pais
N&o ter medo de errar
Paixao (amor) pelo que faz
Paixao pelo trabalho
Trabalhar (dedicar-se) muito

3. QUALIDADES A CULTIVAR
Confianga
Curiosidade
Perseveranca
Relacionamento
Simplicidade
Transparéncia

Valores

c e

e 6 0606 06 00 ® 6 ® &6 OO

® 6 6 &6 O 0 O

® O OO O OO0 O OO OO0 e

O O OO e O O

o O

® O ® OO OO 0O O OO eoO0

O OO O0OO0OO0 e
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4.2.8Existe um periodo de maturacéo entre o sonho @l&egdo? Como foi a sua

experiéncia? Alguma vez pensou em desistir?

Levando em consideracdo que todo empreendedor besdido precisa saber
administrar pequenas doses de insucesso e tambéistipgo tempo, atento aos sinais de
que 0 negocio ou a iniciativa tomada pode vinganitava pergunta procurou explicitar esse
momento na experiéncia das entrevistadas. Dess® f@eria possivel também estabelecer
elementos relacionados ao tempo de realizacdo mloosgue constituam estimulos para o

individuo empreendedor. Os resultados aparece@uiaolro 23.

QUADRO 23: Periodo de maturacao entre o sonho e a realizagéo.

Luiza Helena Maria Cecilia Maria Ottilia
T. I. Rodrigues P. F. de Mello P. Lanza
1. CONSIDERACOES SOBRE
O SONHO
E preciso acreditar no sonho ® ([ ] (]
Nunca pensou em desistir ® ([ ] (]
Os sonhos alimentam
grandes realizacdes @) O (]
Realizou outros sonhos na
impossibilidade de realizar
o0 sonho original @) o O
Romper paradigmas para
chegar ao sonho @) o O
2. CONDICOES PARA A REALIZACAO
Amar seu trabalho [ ] ©) O
Apoio de familia e amigos O L O
Dar o primeiro passo [ ] ©) O
Elaborar projetos com
comego, meio e fim [ O @)
Elaborar projetos realizaveis ® @) O
Metodologia de trabalho ® O O
Primeiro, fazer o que é necessério;
depois, o que é possivel ® O O
Simplicidade, ndo simplismo L O O
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4.2.9A senhora acredita que o empreendedor nasce pantle pode desenvolver talentos?

O Quadro 24 traz as respostas a um tema sempre polémico enmextrente
relevante nos estudos de administracdo e empreatglad, bem como no ensino do
empreendedorismo: o confronto entre uma perspeciaidsta e a ideia de que a postura
empreendedora pode ser educada.

QUADRO 24: Desenvolvimento da atitude empreendedora.

Luiza Helena Maria Cecilia Maria Ottilia
T. I. Rodrigues P. F. de Mello P. Lanza

1. INATO OU DESENVOLVIDO?

O empreendedor bem-sucedido

€ um vendedor nato ® L O

O talento empreendedor pode ser

estimulado e desenvolvido L L O

Nela, a atitude empreendedora

¢ inata ® ® O

S&o necessarias qualidades

(inatas?), como lideranca, inteligéncia

e desprendimento O O ()
2. PRESSUPOSTOS

Preparagéo é fundamental ® @) @)

Obstaculos sdo impostos pela propria

pessoa [ O @)
3. QUALIDADES NECESSARIAS

Agir sem perder tempo L O O

Comunicagdo é uma caracteristica

essencial O ® @)

Coragem para enfrentar o novo L O O
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4.2.10Alguns estudiosos afirmam que homens e mulhetesmuatiestratégias de
enfrentamento parcialmente diferentes, conformiéuagio. Na sua opinido, a
resiliéncia é uma caracteristica predominante ddh®egy ou pode se apresentar em

ambos 0s sexos?

A décima pergunta trata diretamente da diferen¢ge es sexos na maneira de
gerir as diferentes circunstancias da vida empeds@ modo como as entrevistadas encaram

a guestao esta sintetizado@oadro 25.

QUADRO 25: Resiliéncia e diferenca de sexos.

Luiza Helena Maria Cecilia Maria Ottilia
T. I. Rodrigues P. F. de Mello P. Lanza

1. AFIRMACAO DAS DIFERENCAS

A mulher é mais tolerante O O L

A mulher tem permisséo para errar

mais, por uma questao cultural L O O

Assumir a fragilidade da autoridade L O O

Homem e mulher podem

completar-se e trabalhar juntos O O L

Os perfis de homem e mulher

vém mudando ® O O
2. NEGACAO DAS DIFERENCAS

Perseveranca esta ligada a crenga,

ndo ao sexo @) o O

Resiliéncia pode ou ndo existir,

independentemente do sexo O L O

4.2.11Como a senhora enxerga e interage com a respotidatid socioambiental

sustentavel?

No Quadro 26, aparece a visao de empreendedoras de trés dtfersetores a
respeito da sustentabilidade socioambiental, teada wez mais relevante em administracao,

economia e politica. A questdo se baseou na pe&tocepgs autores que fundamentam este
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estudo de que o empreendedorismo esta intimamgatiola preocupacao com as pessoas e

com 0 meio ambiente.

QUADRO 26: Empreendedorismo e responsabilidade socioambiental.

Luiza Helena Maria Cecilia Maria Ottilia
T. I. Rodrigues P. F. de Mello P. Lanza

1. PRINCIPIOS E FONTES DA ACAO

Bem-estar social ndo é sinénimo

de igualdade de condi¢bes O L O

Devemos dispor ao outro o que

temos em excesso O L O

Educacéo é fundamental O L O

Preocupacéo com a evolugao

das pessoas [ o O

Preocupagéo com o

bem-estar comum L L O

Responsabilidade socioambiental

deve ser de todos O L O

Responsabilidade social transmitida

como valor pela familia O L O
2. ACOES

Colaboracdo com ONG para

conscientizaco e incentivo

da cidadania (civilidade, educagéo,

responsabilidade ambiental,

voluntariado) L O O

Incentivo a formagao dos

colaboradores, ndo apenas visando o

bem da empresa L O O

Liberdade de sugestéo para

colaboradores e clientes ® ©) ©]

Linha direta de relacionamento dos

colaboradores com a lideranca L O O

Parceria com movimentos pela

responsabilidade socioambiental [ ] ©) ]
3. MEIOS DE PROPAGACAO

A pratica da empresa se estende

para a comunidade como

consequéncia L O O

Preocupacgdo com a educagéo a

responsabilidade socioambiental @) ©) ]
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4.2.120 que a palavra empreendedorismo significa pararshera?

A Ultima pergunta buscava uma sintese das enwmeestde uma atitude que
assinalou toda a sua trajetdria de trabalho, ifilegmido, assim, o real significado assumido
pelo empreendedorismo para cada uma. Sua coné@mtudg empreendedorismo esta
resumida nd@Quadro 27.

QUADRO 27: Significados de empreendedorismo.

Luiza Helena Maria Cecilia Maria Ottilia
T. I. Rodrigues P. F. de Mello P. Lanza
1. ATITUDE EMPREENDEDORA
Acreditar no sonho O ® @)
Agir com serenidade O O L
Atitude e posicionamento concreto;
querer e fazer; acreditar e agir L L L
Atualizacdo permanente O @) o
Ousar @) O [
Perseveranca na busca da realizagao
do sonho @) [ O
Trabalhar @) @) [ ]
2. DIRECAO DA ACAO
EMPREENDEDORA
Contribuic&o para o crescimento
das pessoas [ ] @) O
Contribuic&o para o crescimento
do Pais [ ] O O
Contribuic&o para o crescimento
do mundo [ ] O O

4.3 Discusséo
4.3.1 Impulso a empreender

Em resposta a primeira questao (“Qual é o fatopgrderante que se manifesta

no seu interesse em empreender?”), tanto Luizandejaanto Maria Cecilia confirmam dois
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fortes fatores que se manifestam nos empreendedersscesso: a influéncia da familia e

uma predisposicao para empreender. Os trechosia Begtram essa posicao:

[Luiza Helena] Creio que esta no sangue, na fandgliaos vocacao para vender. Desde
menina eu aprendi isso, que devemos ser emprearededo

[Maria Cecilia] Acredito que tive muita influénais dois lados da familia. Tanto mamae
quanto papai tinham o instinto, esta no sangue.

[Luiza Helena] Crescemos juntas [a empresa e eu].

Observam-se, assim, os valores absorvidos da éa(mélacdes de nivel primario,
gue exercem maior influéncia na formacédo do caddeindividuo) e a afinidade adquirida
gragas a esse contexto com o negocio em que aappssiende atuar. Entre os valores
transmitidos por convivio familiar, encontram-sesséiminados por varias respostas,
sobretudo, a importancia da educacao, a preocupsm@al e o patriotismo. Tais valores,
entre outros, servem como suporte para a formagéeisdo do futuro empreendedor (cf.
DOLABELA, 2008a; FILION; DOLABELA, 2000).

Em termos de atitudes, o planejamento aparece domiamental, tanto na vida
pessoal quanto na vida profissional, principalmedte individuo que ja enxergou o

empreendedorismo como filosofia de vida. Dessadpuma das entrevistadas chega a dizer:

[Luiza Helena] Eu resumo a atividade de empreendeslangjar para onde se quer chegar.

De fato, a possibilidade de atingir um objetivotema impossivel quando a
pessoa ndo tem uma direcdo, jA que é caracterikii@npreendedor uma visdo projetada
para o futuro (FILION, 2000).

[Luiza Helena] Ter ideias ndo custa dinheiro. A maiatte das pessoas pensa pequeno, age
como grande e acaba se endividando.

Pensar e agir de forma empreendedora pode simtgetizaassim, em estar
preparado, ter visdo, conhecimento da area de&wacapacidade de medir e suportar riscos

calculados.

Além desses fatores, um elemento fundamental paeca forca para transpor
obstaculos. Dolabela (2003a; 2003b), Filion (FILKANOLABELA, 2000), Dornelas (2008b)
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e Drucker (2003) enfatizam que, a cada etapa colacldurante o caminho percorrido pelo
empreendedor, este buscara um novo motivo paranaantempreendendo. Na raiz desse
comportamento esta a valorizacdo e o desenvolvomel® uma atitude inclinada a

transformar dificuldades e necessidades em opdddes:

[Maria Cecilia] O comeco de tudo foi ter o sonhocdesar Medicina. Como meu pai hdo
deixou, decidi cursar Técnico de Laboratério, porgreeum curso correlato aquilo que eu
queria. Posteriormente, o fato de ficar vidva absados e com 11 filhos levou-me a
arregacar as mangas e ir a luta para educa-los.

Essa resposta se encaixa perfeitamente na Teaiandria de Filion (FILION;
DOLABELA, 2000). Estdo ai embutidos todos os eleiemue servem como suporte a
formacdo da visdo. Num outro ponto da entrevistaridMCecilia declara que, se tivesse a
chance de recomecar, seria médica. O que podeepare@ contradicdo — a obtencdo de
sucesso num caminho aparentemente iniciado petassa — pode ser interpretado como
uma evidéncia de um conceito de si bem desenvolvidonca abandonado, outro elemento
de grande importancia na formacao da visado (FILIDRLABELA, 2000). Se considerada a
ideia das “avenidas empreendedoras” de Lavoie (dputON; DOLABELA, 2000), é
possivel dizer que Maria Cecilia ndo precisou mdeaavenida, mas buscou uma maneira de

manter-se préxima daquela que elegeria como suadavprincipal.

O perfil do empreendedor € objeto de estudo devd@amos da ciéncia, como a
Psicologia e a Administracdo. Mesmo sem chegar a conclusdo definitiva, destacam-se
alguns fatores que podem levar a pessoa a empreend® a necessidade de sobrevivéncia
ou o desejo de realizacdo de um sonho. E possiwetia, estabelecer as principais
caracteristicas encontradas em empreendedorescdsssu(FILION; DOLABELA, 2000).

Uma delas é aqui explicitada:
[Luiza Helena] Procuro aprender com tudo e com tedgsalquer oportunidade.

As pesquisas iniciais de McClelland (cf. DOLABEL20Q08a) evidenciam o que
ele chamou de “necessidade de realizacdo do inai¥iwbmo principal forca motivadora por
trds do comportamento empreendedor. Com base pastasde Luiza Helena € possivel
identificar sua vontade de buscar os recursos s@&des de que o empreendedor necessita
para alcancar seus objetivos. Mas h& ainda vatpresranscendem os critérios comuns de

medi¢ao do sucesso empresarial:



98

[Luiza Helena] Gostar, acreditar nas pessoas e an@gstlas que sédo capazes. Eu ndo tenho
duvidas de que a nossa grande diferenca foi trabgkssoas e ser uma empresa voltada
para o ser humano.

Mais uma vez, sdo observados valores transmitidiasfamilia, como a sabedoria
simples que prega agir com o0 outro da maneira carpessoa gostaria de ser tratada. A

entrevistada faz questdo de associar suas casticesiao desenvolvimento da empresa:

[Luiza Helena] Todas essas agbes de valorizagdoemmmntporque a empresa enxerga as
pessoas como forca e vitalidade para ela.

Se aqui se expressa a cultura empresarial, o gitlesnawtores chamam legado ou
continuidade (valores que devem ser seguidos),eperse também a importancia da
lideranca.

Com base nas respostas as perguntas iniciais idistd, € possivel afirmar que,
além da influéncia do nivel primario de relac6d&l®BN, 2000), a mulher empreendedora de
sucesso apresenta duas caracteristicas fortisgumeaas distinguem dos homens: intuicdo e

autodeterminagao.

Pelas respostas se destaca também a importancravais secundario (pessoas
com interesses em comum) e terciario de relacdascébconstante de aprimoramento
profissional). Os trés exemplos que ilustram a peagmostram também que o empreendedor
de modo geral sempre se inspira em alguém, umagege 0 marca e que lhe servird de
modelo.

Quanto aos ideais, Luiza Helena da énfase as mesassociando seu sucesso

financeiro a valorizacdo pessoal de seus colabmrado

A acado propositiva € expressa muito fortemente émineste trecho de uma
resposta de Maria Cecilia, desarmante por suaisidgde:

[Maria Cecilia] Além de ter realizado o meu sonao,longo de minha vida descobri que
tinha outros talentos e tirei proveito de todos.€l@abalhei como defumadora, vendi livros
de arte, e vendia muito, porque procurava conhsmero produto. Vendi cursos de inglés,
gravei comerciais de televiséo, trabalhei com muneside rua, como voluntéria, fiz teatro
da terceira idade e atualmente faco questdo deesmanfazer os presentes de Pascoa de 13
bisnetos. Entéo, faco artesanato, pinto cada ¢teixque eu compro, ai pinto coelhinho,
chega Natal, chega aniversario, com tantos filhastas noras. Eu ndo compro mais
presentes, eu faco todos eles. No Natal sdo 54gesntre genros, noras, filhos, netos e
bisnetos. Imagine!



99

As caracteristicas de Maria Cecilia correspondembem medida as que séo
levantadas pelo estudo de Dolabela (2008b): o eendezlor € um autodidata, aprende a

partir do que faz, o que facilita a descobertaatEntos antes néao testados.

Quanto as expectativas, tanto Luiza Helena quargnaMCecilia demonstram o
que Dolabela (2008b) chama de sensacé&o de deveridomou autorrealizagdo, o que nao
quer dizer que a pessoa pare sua atividade quand® gue atingiu esse nivel. Ao contrario,
como afirmam muitos autores, a cada etapa conchlidge um novo desejo, que impele a

criar algo diferente.

Quando as entrevistadas foram questionadas sobi@arss a que atribuiam o

sucesso de sua acgéo, a resposta foi unanime: @agaesisa gostar do que faz.

[Luiza Helena] Vocé pode ter o talento, mas se ri@&tag do que faz, ndo ha motivagao.
[...] Se vocé gosta do que faz e ndo tem talertoé \com certeza tera forcas para se
desenvolver onde precisa.

Gostar do que faz é imprescindivel na vida do eermgtedor. Aqui estdo contidos
ndo s6 caracteristicas, mas também valores e canfede uma ética, inerentes ao ser

empreendedor, o que esta claro também na respoMarih Cecilia:

[Maria Cecilia] Ter conhecimento é fundamental, &esavender, isso em qualquer
atividade. Quando eu vendia livros, sabia o questava vendendo. Porque ser vendedora
ndo é simplesmente dizer: “Isto aqui é bonito, é 8éi 0 qué...” E saber o que esta
vendendo. Ir a fundo, saber o que vocé esta vendend

Embora a expressdo “gostar do que faz” ndo apadecéorma explicita, é

perceptivel o carinho com que Maria Cecilia falsdas atividades.

Por ser uma empreendera de negocios, e mais espeahte ainda de uma

empresa familiar, Luiza faz questao de associardamidade a sua atividade.

Aqui aparece mais uma caracteristica que destarapaeendedora de sucesso:
esse gostar do que faz se traduz no que Dorndl@8l{P define como paixao pelo que se faz

(cf., aqui, Capitulo 1, Quadro 2).

Os fatores externos, como a influéncia da famitfieerferem na motivacdo do
individuo, mas é preciso que este descubra nelenmegjuilo que realmente o motiva

(motivacao interna).
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Numa série de trechos das respostas, encontrarseneinte o valor dado a busca

do conhecimento, associado a necessidade de esrceoiticdes para diferentes problemas:

[Luiza Helena] Nao sei se tenho guru. Acho até peogesta palavra guru. O que tenho sao
pessoas inspiradoras e a cada época surgem na widlzhpessoas ou leituras que me
ajudam muito. Meu lema é buscar conhecimento ertemaoisas, com muita gente.

[Maria Cecilia] Até mesmo o que a principio parenggativo, como meu pai ter me

proibido de cursar Medicina, se transformou emnamsento, com o desenvolvimento da
capacidade de contornar ou superar obstaculosatds@lternativas e nunca desistindo de
correr atrds de um sonho. Ndo pude ser médicafunéaboratorista e me realizei nessa
profisséo.

[Maria Cecilia] A minha familia era de cafeiculter@aulistas, tinha na épocdatus
socioecondmico e cultural elevado. Em 1929 perdévam e decidiram fazer goiabada no
tacho. E vendia.

[Maria Cecilia] ...essa garra de ser brasileirouimia coisa que foi passada [pela familia],
quer dizer, o civismo é ser, nada de buscar cd&sade fora. Vamos ser, nds aqui,
brasileiros, lutar pelo nosso Brasil para sermasgtas.

[Maria Cecilia] Minha mée era uma pessoa muitdiggate e sempre fez questdo de que a
gente tivesse uma boa formacdo cultural. Falawa ltfyuas correntemente, lia muito,
estudava literatura. Foi a Unica filha que continos estudos mesmo contra a vontade dos
meus avos [...]. Mamae foi minha maior fonte irsgara. Ainda me lembro que, além de
incentivar a leitura, ela fazia com que a genteradsse o que estava lendo.

Como ja foi dito, todo empreendedor tem um modelma pessoa que 0O
influencia. No caso das mulheres, o estudo do IPEdliper (CALIPER; HSM, 2007)
identificou que mais de 50% das mulheres executigasspiraram em modelos, o que néao €

diferente no universo empreendedor.

Tanto Luiza Helena quanto Maria Cecilia se inspiraem pessoas da familia,
como também em pessoas proximas de suas relacidmrd Maria Ottilia ndo tenha
declarado diretamente que teve um mentor, elaizalonuito a educacdo e os ensinamentos

oferecidos pela familia.

4.3.2 Aprendizado, perseveranca e transmissao

Ainda que atuem em segmentos diferentes, Luiza nidele Maria Cecilia

apresentam muitas semelhancas. Isso reforca a exiggdle do perfil empreendedor, e a
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afirmacao de muitos tedricos de que nao existe enfil padréo, mas algumas caracteristicas
que aparecem com maior destaque nos empreendederesucesso. Partindo desse
pressuposto, empreendedores com caracteristicashseties ndo necessariamente exercerao

atividades no mesmo ramo de negacio.

Aprender com base nas experiéncias vivenciadae @@l pessoa quanto por
terceiros aparece com frequéncia na vida do emgeelen. Nesse ponto também é possivel
identificar uma capacidade tipicamente femininaglee ouvir, uma sensibilidade agucada as

circunstancias que faz da mulher mais humana &/éex

[Luiza Helena] ...entendi que é preciso acompantelo dos negécios e, além do mais, o
ciclo das pessoas, porque elas vao amadurecendeeendser cobradas de acordo com a
prépria evolucao. Isso vale inclusive para mim nasm

Essa resposta remete ao aprendizado continuo de &sdpessoas envolvidas no
processo, inclusive o proprio empreendedor. E goe@icompanhar as mudancas, € 0
empreendedor precisa estar atento ao fluxo dasnsit&ncias. Empreendedorismo e inovacao
sdo fortemente unidos: o conhecimento se tornal@bsquando encaixotado, e ndo tem

como evoluir, a partir de novas ideias, se aqui®jg@ se conhece nao for estimulado.

Para Drucker (2003), o conhecimento, na época ererpuconcebido como bem
privado, era associado ao verbo saber; hoje, edtermmo bem publico, vem ligado ao
verbo fazer. Neste contexto, o empreendedor é dvithob que pratica a inovacao

sistemicamente e busca as fontes necessariaspayaiiando oportunidades.

Luiza Helena enfatiza que tanto os valores pessp@sto os da empresa (cultura
e politica da empresa) devem ser vistos de formples. N&o € preciso ter medo de cometer
erros, mas os riscos devem ser calculados; paraéssxigido um certo preparo por parte do
empreendedor, assim como a conscientizacdo de pgua, crescer profissionalmente, €
preciso dedicar-se. Nos termos de Filion, o espigai (0 campo de liberdade de que o
empreendedor precisa para ser e crescer) precgisiesenvolvido (FILION; DOLABELA,
2000).

[Luiza Helena] Vivemos vendendo coisas e ideiasgda minuto. Ja passou a época em que
quem se achava mais intelectual ndo podia falaecpgendedor.



102

[Luiza Helena] ...acho que, desde menina, fui cricala muita paixao pelo trabalho. Na
empresa nés costumamos dizer que ndo brigamosaala, mem por dinheiro, s6 pelo
servico.

[Maria Cecilia] Eu diria aos novos empreendedorea pdo desistir do sonho. [...] Mas
antes é preciso descobrir qual é a vocacgdo. Acami@ma coisa que € engracada na minha
vida. Porque eu estava num colégio de freirasseama-interna, gostava muito do colégio e
as freiras eram muito abertas, tanto que eu fuiwemdazer um retiro e disse: “Ah, eu vou
ser freira”. Ai fui conversar com a madre super@a me respondeu: “Vocé, freira, mas
nunca; vocé nasceu para casar e para ser mae”umécoisa inteligente; ndo teria como
eu ser outra coisa, a ndo ser eu mesma.

Assim, ter talento para determinadas atividadesengsiabnimo de necessidade de
abrir uma empresa, sendo fundamental, portantopduadividuo descubra o que realmente

gosta de fazer (sua vocacgao).

Esforco e dedicacdo sdo comuns as trés entre\8stadaostrando

comprometimento com tudo e com todos que as cercam.

A perseveranca, observada nas trés entrevistadasa €aracteristica marcante da
mulher empreendedora. I1sso se expressa em acredisonho e nunca pensar em desistir,
superando obstaculos que podem surgir repentinamentaminho do empreendedor.

Aliado a perseveranca, ocupa um espaco fundamenfdhnejamento, como

compreensao do processo, de como as coisas realacamtecem.

[Luiza Helena] ...a férmula do sucesso esta no sisa@ ndo no simplismo. [...] O simples
esta em vocé dar o primeiro passo, ndo fazer nmifeto para ficar na gaveta, ndo
sofistica-lo demais, ele tem de ter comeco, mdimeComece fazendo o que é necessario,
depois o0 que é possivel e de repente estara fapenguossivel.

A mulher empreendedora ndo apenas cria seu negdes, cuida dele e o

expande. Segundo Maria Ottilia, os sonhos sao atosgara grandes realizacdes.

Tanto Luiza Helena quanto Maria Cecilia apresentaenfii de lideres
empreendedoras natas (cf., aqui, Capitulo 2, QubbroMesmo assim, elas acreditam que o
empreendedorismo pode ser estimulado. Ja MaribaCtifatiza que o empreendedor precisa

ter algumas “gqualidades”, como lideranca, intelgi&re desprendimento.

Para Drucker (2003), qualquer individuo que tenffiiz@te uma decisdo a tomar
pode aprender a ser um empreendedor e a se comporte tal. Ele compreende o

empreendedorismo como um comportamento, e ndo eomdraco de personalidade; as
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bases do empreendedorismo, portanto, seriam o ithreca teoria, € ndo a intuicdo. Se é
assim, muitas das caracteristicas constitutivasmpreendedor serdo encontradas nos mais
diversos tipos de profissional, distintos em susagdo em razdo de seu diferente perfil

vocacional.

[Luiza Helena] No mercado competitivo de hoje, todmecisam estar muito bem
preparados, porque, antes, quem tinha poder ema ¢jnba forca, depois passou a ser
quem tinha dinheiro e hoje a lideranca de sucesaguéla que obtém conhecimento e o
coloca em pratica. Por isso, quanto mais as pessiagrem preparadas, mais chances
terdo de conquistar seu espaco.

Aqui, 0 conhecimento aparece como elemento essen@a é preciso ter visao
para colocé-lo em prética. As teorias de motivagsadas neste estudo apontam para uma
necessidade de motivacao do individuo para a &géqarticular, a Teoria das Expectativas
de Victor Vroom (MAXIMIANO, 2006) explica de formmuito pratica a importancia de o
individuo estar preparado, para valer-se de seausecimentos e habilidades para atingir sua

expectativa (objetivo), que pode ser a empresaroproduto/servico.

E possivel identificar nas entrevistas exemplogjde a mulher apresenta um
diferencial na acdo empreendedora, mostrando-secypada ndo apenas com a sua
formacdo, mas também com a das outras pessoas dffie @ispostas a estimular e
potencializar seus talentos. Com base nessa ob&ervaabe afirmar que uma das
caracteristicas preponderantes da mulher empreeradéad nivel de preparo e a preocupacéo

com a solidez do negdcio.

Um dos pontos de maior destaque no contetudo dpsstes esta relacionado ao
estilo de lideranga feminino, que inclui caracterés como a comunicacdo assertiva, para
expor estratégias e metas para a equipe de traloafitazer por envolver as pessoas em torno
do que elas acreditam e o poder de convencimeptoseiasao, que facilita a negociagdo com

parceiros estratégicos e a lideranca de equipes.

Mas as respostas dadas pelas entrevistadas tendafati@ar que em momento
algum a mulher quer ser mais que o homem. Por dreiMgaria Ottilia acredita que homens
e mulheres podem-se completar no trabalho, aindaaguulher seja mais tolerante a certas
situacdes. Isso mostra uma visdo de cooperacaajendompeticdo. Para Luiza Helena, por
guestdes culturais, a mulher tem permissao parateomais erros. Na sua opinido, os perfis

de homem e mulher estdo passando por uma mudangssuenir a propria fragilidade
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(humildade) da mais autoridade. Maria Cecilia,qua vez, diz que a perseveranca esta ligada

a crenca e ndo ao Sexo.

Embora todas as entrevistadas estejam preocupanae bem-estar das pessoas
e do planeta, os valores e a ética sociais est@fareemente arraigados em Maria Cecilia,
em razdo de sua histéria de vida, que fez delaaimpaieendedora social. Em Luiza Helena se
caracteriza muito fortemente a influéncia da faanéliuma intensa preocupacdo com o bem-
estar e a evolucdo das pessoas. Maria Ottilia d#éa a importancia da educacédo para a

responsabilidade socioambiental.

Séo trés mulheres de segmentos diferentes, mas $edpreocupam ndo apenas
com o negocio, mas com 0s beneficios com que pedatnibuir para a evolugdo das outras
pessoas. Como muitos autores tém destacado, irdEgemente do campo em que atue, a

mulher empreendedora tende a desenvolver atividamess.

Para Dolabela (2008b), o empreendedor deve ter ampmmisso com a
localidade em que atua: ndo basta ter uma boaagéepreciso contribuir com o bem-estar
social do local. Nesse sentido, portanto, 0 empledorismo ndo pode ser uma proposta
limitada ao enriqguecimento pessoal. Na visdo dassar, 0 conceito de empreendedorismo
nao trata apenas do individuo, mas de comunidaitks]es, regides, paises, e implica a ideia

de sustentabilidade.

A analise das entrevistas que servem de ilustiegéoa pesquisa levou, portanto,
a observar a grande influéncia do nivel primérioedacdes, bem como a importancia de uma
visdo bem definida, que atua como fator de estindulmotivacéo interna do individuo,
impulsionando-o a acao. De fato, no empreendedor@iser € mais importante que o saber
(DOLABELA, 2008b). Em outras palavras, € precisce qu empreendedor tenha bem
desenvolvida a visdo de quem é, do que quer e e tazer para empreender de maneira
que contribua para a realizacdo de si e tambéma@adesenvolvimento socioeconémico de
seu pais, ndo caracterizando a abertura de umaesanpmomo simples forma de

sobrevivéncia.

De modo geral, os valores mais destacados nasrités/istas sdo a importancia
dada a rede de relagfes, a busca da educacamcagagdo social, a énfase nas escolhas do
individuo e o patriotismo. Esses elementos funcioean sinergia, e parecem, nesses casos,

ter contribuido de modo especial para a decisdcsadegpessoas de se tornarem



105

empreendedoras, independentemente de seu ramdvideds ou da profissdo exercida. E
uma exemplificacdo do quanto o empreendedorismoessa a liberdade (DOLABELA,
2003a, 2003b; DORNELAS, 2008b; DRUCKER, 2003).

Enfim, entre as caracteristicas que impulsionam rdedo especial o
empreendedorismo feminino, as mais fortemente ptesenas trés entrevistadas s&o a
autodeterminacdo, a perseveranca e a liderangagmies que remetem mais uma vez a

importancia da formacéao da visao.



CONSIDERACOES FINAIS

Quando o tema empreendedorismo é tomado superfana, € facil que seja
associado a criacdo de empresas e a genéricaadgvite “ganhar dinheiro”. De um outro
ponto de vista, h4 ainda quem considere que engeeénalgo que sé da certo para quem ja

POSSUi Muitos recursos.

A finalidade deste estudo foi tratar do tema n&map sob essa O6tica. Assim, seu
objeto é o individuo empreendedor, e teve a mubero foco principal, procurando mostrar
a forca que a faz manter-se ativa no mercado telbra e no mundo dos negécios. Para
tanto, foram apresentadas ao longo destas pagigamas das teorias motivacionais da
administracdo, que, no entender da pesquisadoraensecomo base para a melhor

compreensao do tema.

Esse é o caso, por exemplo, da Teoria das Expexgatde Victor Vroom
(MAXIMIANO, 2006). Segundo essa perspectiva, o hile valéncia pode ser identificado
com o preparo do individuo empreendedor: assimeggemplo, quanto mais conhecimento
ele tiver de determinado setor em que pretende, ahss forte sera seu desejo, ou seja, sua
motivacdo. A expectativa diz respeito, entdo, dores necessario por parte do individuo,
que o conduzira a acdo para empreender. Segunciri tde Vroom, as crencas e
expectativas das pessoas combinam-se com os estjrpaka produzir algum tipo de forca

motivacional.

Com base nessas e em outras consideracdes fdidadqi@icos escolhidos como
fundamento para este estudo, a autora sugere uearuara o desenvolvimento dinamico do
empreendedor, apresentado no Capitulo 2 (FiguraD9inodelo proposto se inspira no
Modelo de Inteligéncia Empresarial de Cavalcantim@s e Pereira (2001), segundo o qual as
capacidades de gerar conhecimentos, inovar e engesao as condicdes necessarias para o
sucesso de uma empresa na sociedade do conhecifNeninodelo proposto, a visdo e o
comportamento sdo indicados como o0s principais rdatoda formacdo do carater

empreendedor do individuo.

A importancia do desenvolvimento da visao foi urs depectos destacados a partir

da andlise das entrevistas utilizadas como iliragmpirica do estudo. As trés mulheres
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entrevistadas apresentaram uma visdo bem desatajolveforcando a relevancia do
conhecimento de si mesmo e dos fatores motivadiargsopria acdo. Quando o individuo tem
dominio sobre si, sabe interagir melhor com os tegee 0 meio (motivacdes externas).
Machadd’ (apud GIMENEZ; TOFFOLO, 2006) considera o autoeinc um atributo
significativamente importante no comportamento emptdedor, afirmacdo que vem ao encontro
do pensamento de Dolabela (2008b): as pessoaslsame alguma coisa quando realmente
percebem que sdo capazes de fazé-la e a fazento@raeito € tido como a imagem que o

individuo traz de seus valores, englobando suaefolerenxergar o mundo e sua motivagao.

Uma série de outros elementos se revelaram conmargés entrevistadas. A
maior parte desses elementos diz respeito a valpuespodem ser considerados como base
para o estimulo a potencializacdo das caracterssiiterentes a acdo empreendedora (cf.
DORNELAS, 2007, 2008b; DRUCKER, 2003, 2006).

No que diz respeito as caracteristicas prépriagglo feminino na esfera do
empreendedorismo (cf. HISRICH; PETERS, 2004), dastase também nas entrevistas
elementos marcantes, como a ligacdo familiar, divouldos valores e a tendéncia a

comunicacao de tais valores.

As grandes transformacdes do trabalho e da soeledadmundo globalizado
afastaram o individuo cada vez mais de suas rajeesndo modificacdes culturais, sociais e
econdmicas. Os novos e preocupantes niveis de pleggrsepultaram de vez, nas sociedades
ocidentais, a tendéncia ainda muito arraigada ralitente a considerar o sustento da célula
familiar como responsabilidade predominantementscolima. Nesse cenério, 0 maior fato
motivador da crescente insercdo da mulher no nemadrabalho e no mundo dos negdcios €,
ainda, a necessidade (cf. GEM, 2010). Mas pesquisagprovam o fato intuitivamente
perceptivel de que a maioria das mulheres, ao @assurpartilhar o sustento do lar, ndo deixa de
lado sua responsabilidade com a familia e sua iebg@eocupacdo com a educacdo (cf.
CALIPER; HSM, 2007). Nisso € possivel ver mais adidgio de que, ante situacdes idénticas as

enfrentadas pelos homens, a mulher normalmentgeage modo diferente.

Entre os valores cultivados pela mulher empreermde@omanifestos também nas
trés entrevistas apresentadas como exemplificaéd@ossivel destacar a importancia

Y Em: MACHADO, H. P. V et al. Women entrepreneurshipthe rural activity: a study in an agricultural
cooperative in Brazil. InAnais BALAS 2000ESA: Caracas, 2000.
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conferida as redes de relagdes, o interesse petagib, o peso das escolhas, a preocupacao

social e o patriotismo.

As respostas dadas pelas entrevistadas confirmforteainfluéncia darede de
relacdesna formacao da visdo do empreendedor. Ainda qu€esiveis de relacdes estejam
presentes, o preponderante é o nivel primario (E@n@migos, pessoas que admira). E no
ambiente familiar que se lancam os alicerces de lba@apratica empresarial, pois € esse
ambiente que determina em grande parte o que vidiidi €, onetworkque tera de buscar
COmoO apoio a seu aprimoramento € 0S recursos @eossPpara que sua Vvisdo seja
transformada em acao (cf. DOLABELA; FILION, 20000ODABELA, 2008a). De fato,
embora o0 processo visionario seja individual, sspg@ssempre precisa dos outros para que

suas ideias sejam transformadas em realidade.

A educagdoesta intimamente associada as relacdes primaadn o papel
exercido pela familia como “responsavel” pela fagwmdo individuo, enquanto detentora,

entre outros fatores, de valores e principios gtico

O peso das escolhammbém se manifestou fortemente nas trés entasyist
ressaltando que para empreender ndo é suficientalddidades, mas também foco, e que a
acao, em qualquer tipo de atividade, nasce comoriggwia do cultivo de afinidades e da

busca da identificacdo com o objeto de interesse.

A preocupacdo sociak outro elemento que aparece intimamente ligado a
natureza da mulher, inclinada a cuidar do préxinaodedicar-se as pessoas. Cabe ressaltar o

guanto esse aspecto facilita o trabalho em eqgeiges outras coisas.

Enfim, o patriotismo expresso também nas entrevistas corresponde seédéa
muitos autores sobre a necessidade de valorizaltiaacdo Pais. Se € verdade, como parece
ser, que o povo brasileiro é dotado de grandeividatle, € preciso saber usa-la como um
diferencial competitivo. Aprender a amar, valorizaPais e buscar o respeito aos direitos
adquiridos fortalece toda uma cultura. E uma calfortalecida aumenta a possibilidade de
sucesso. As trés mulheres entrevistadas apressetaimentos de gratiddo e amor a patria,

mesmo enfrentando tantas dificuldades inerentescatm de (des)organizagdo do Pais.

Além desses valores, especialmente cultivados pel@seendedoras, sobressaem

nas consideracoes tedricas e também nos exemplsdoso mediante entrevista
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caracteristicas fortemente ligadas ao perfil da heulque empreende. Sdo essas a
autodeterminacdo, a perseveranca e a liderangagmies que remetem a importancia da

formacdo da visao.

Se é rica a relacdo de elementos em comum, é tanmbérassante constatar a
complexidade do perfil empreendedor, manifesto spelandéncias individuais mais
ressaltadas nos exemplos trazidos pelas entrevistalsora todas as entrevistadas estejam
preocupadas com o bem-estar das pessoas e daplamentlores e a ética sociais estdo mais
fortemente arraigados em Maria Cecilia, em razésudehistoria de vida, que fez dela uma
empreendedora social. Em Luiza Helena se caraatenizito fortemente a influéncia da
familia e uma intensa preocupacdo com o bem-esta@wwlucdo das pessoas. Maria Ottilia

deixa clara a importancia da educacéao para a reapibdade socioambiental.

Por fim, cabe sublinhar, mais uma vez, que existemitas maneiras de
empreender, sem necessariamente abrir um negocjoe mao deixara de gerar riqgueza e
beneficios para sociedade. A ideia, aqui, foi namstxemplos de pessoas de sucesso como
ilustracdo da forca impulsora do empreendedorisenairfino em seu grau mais elevado de
realizacdo. Até porque, em meio a uma ampla popalade praticantes do chamado

empreendedorismo por necessidade, € preciso tantdtimar um tipo de atividade

empreendedora que possa preparar um pais maistauste

O empreendedor de que o Brasil precisa € aquelerglependentemente de seu
sexo, credo ou classe social acredita, faz, centmlida e deixa fortemente sua marca, ou
legado. N&o é inutil frisar que ndo séo a classike a quantidade de riqueza que definem o
carater do individuo empreendedor. E claro quesaede recursos ajuda, mas a esséncia do

empreendedorismo esta no acreditar e no fazer.

De fato, se as trés entrevistadas comungam de urgano familiar mais
favorecida, todas elas tiveram uma opcao e denidsacrificar-se independentemente de sua
condicdo, que lhes permitiria uma vida mais cémaédeaontinuidade dada a um caminho ja
trilhado ou possibilitado por seus antepassadosia demonstracdo do cultivo do valor da
vida, da pessoa, dos principios, e manifesta umpapoepara o enfrentamento da constante

transformacao que caracteriza a realidade.

Se esta é a era do empreendedorismo (cf. DORNEIRZA88h), as pessoas,

homens e mulheres, precisam mais do que nuncapestaradas para ser protagonistas.
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Anexo 1

INTEGRA DAS ENTREVISTAS

Entrevista n° 1: Maria Cecilia Penteado Figueira déVello

Qual é o fator
preponderante que se
manifesta no seu interesse
em empreender?

Quais foram os
facilitadores de sua acédo?

Os resultados atendem
ou atenderam a suas
expectativas?

Acredito que tive muita influéncia dos dois ladesfaimilia. Tanto
mamae quanto papai tinham o instinto, esta no sar@@omeco
de tudo foi ter o sonho de cursar Medicina. Coma pe& nao
deixou, decidi cursar Técnico de Laboratério, pergra um curso
correlato aquilo que eu queria. Posteriormentai@mde ficar

villva aos 45 anos e com 11 filhos levou-me a agaegas mangas
e ir a luta para educéa-los. Mas eu acho que o fuoadtal € quando
se quer uma coisa. E o querer de fato. Quereree! faz

Num primeiro momento, foi o apoio da Dr.2 Carlogadira de
Queirds, a quem eu chamava de tia, que para minmegidider.
Na Revolucao de 1932 ela foi encarregada de assigtéa
populacao civil. Ela era amiga de Pérola Byingtariro forte
nome da historia das mulheres no Brasil, foi idealora da
Cruzada Pro-Infancia. Na verdade, a Dr.2 Carl@diardas
minhas primas. Foi a primeira médica e primeirautisa federal
brasileira. Ela me deu forca, intercedendo juntanaa pai, para
gue eu pudesse cursar Medicina. Embora meu pdenéa
permitido o meu ingresso no curso de Medicina, sk Paulista
de Medicina, fui cursar Técnico de Laboratorio déikses
Clinicas na mesma escola. Sabia da existénciawdaa Pro-
Infancia; minha tia fazia parte da rede de relamoento de
Pérola. Fui apresentada a ela e a seguir convjuEdaropria
Pérola para a criacdo do primeiro laboratério dez@ua, sob a
responsabilidade e direcdo da minha tia. Eu gosterais do que
fazia. Abri o primeiro laboratério da Cruzada. Eesma criava o0s
reagentes para 0s exames.

Pode-se dizer que os resultados superaram as atyest uma
vez que até mesmo o que parecia obstaculo sedrarsf ao
longo do tempo em fator impulsionador para a megé&o. Serviu
como aprendizado. Além de ter realizado o meu sahtongo
de minha vida descobri que tinha outros talento®igproveito de
todos eles. Trabalhei como defumadora, vendi lidesrte, e
vendia muito, porque procurava conhecer bem o poodiendi
cursos de inglés, gravei comerciais de televisabathei com
moradores de rua, como voluntaria, fiz teatro dzetea idade e
atualmente faco questdo de eu mesma fazer os freskEnPascoa
de 13 bisnetos. Entéo, faco artesanato, pinto caidanha que eu
compro, ai pinto coelhinho, chega Natal, chegaeasério, com
tantos filhos, tantas noras. Eu ndo compro matseptes, eu faco



Quais s&0 os principais
pontos que caracterizam o
sucesso de sua acao?

Que papel desempenhou
sua familia, positiva e
negativamente?
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todos eles. No Natal sdo 54 pessoas entre gemmnas, flilhos,
netos e bisnetos. Imagine!

Acredito que em partes estejam ligados a minhado@m cultural.
Por outro lado, eu gostava muito do que fazia. ditveque soube
utilizar o meu conhecimento para colocar em prétida o que me
propunha a fazer, aproveitando as oportunidades. Te
conhecimento é fundamental, e saber vender, issquatquer
atividade. Quando eu vendia livros, sabia o questava
vendendo. Porque ser vendedora ndo é simplesmeateidso
aqui é bonito, é ndo sei o qué...” E saber o giéevenidendo. Ir a
fundo, saber o que vocé esta vendendo. Os exenhgibeedos por
minha familia contribuiram com o desenvolvimentawu ser.
Uma coisa assim que eu acho interessante é essadeni
continuidade e de permanéncia. E o legado.

Definitivamente, o papel da familia foi quase aalinente positivo,
principalmente pelos ensinamentos, pela motivagém lpuscar
conhecimento e cultura e pela nogdo de patriotesaroor ao Brasil.
Até mesmo o que a principio parecia negativo, cor@o pai ter me
proibido de cursar Medicina, se transformou enmnansento, com o
desenvolvimento da capacidade de contornar ouasupastaculos,
buscando alternativas e nunca desistindo de @iréer de um sonho.
N&o pude ser médica, mas fui laboratorista e nlieeeaessa
profissdo. Tenho exemplos de luta e patriotismaldaslados da
minha familia. A minha familia era de cafeicultgpesllistas, tinha na
épocastatussocioecondmico cultural elevado, na década de 1929
perderam tudo e decidiram fazer goiabada no taxenHia. Tanto a
minha avo materna quanto a minha avo paterna gasfoam
lutadoras. Porque a minha avo paterna era primé@dorCampos
Sales e lutou muito, porque naquele tempo mulhefatdva em
politica e a minha mae foi para o Revolucdo de 1BB&0 a politica
estava dentro da gente, muito dentro da gentegassede ser
brasileiro foi uma coisa que foi passada, querdizeivismo é de
ser, nada de buscar coisas la de fora. Vamos saqoud brasileiros,
lutar pelo nosso Brasil para sermos patriotas. #henavo, mée da
minha mae, deu-lhe todo o incentivo para que skefalguém de
fato. Agora, a minha mae também foi uma pessoamaiénte,
porgue no tempo dela ela era muito para a freatqup ela sempre
foi para colégio de freiras, e freiras do inter@m Piracicaba, mas ela
fez questéo de estudar linguas, falava muito bencds, falava
inglés e falava alem&o. Minha méae era uma pessiba imeligente e
sempre fez questao de que a gente tivesse umarbwago cultural.
Falava 3 linguas correntemente, lia muito, estuti@vatura Foi a
Unica filha que continuou os estudos mesmo contomtade dos
meus avos, mas ela insistiu. Mamae foi minha nfaide
inspiradora. Ainda me lembro que, além de incentMaitura, ela
fazia com que a gente entendesse o que estava lendo



A Se tivesse de recomecar,
faria 0 mesmo percurso?
O que indicaria?

Que licdes a senhora
pode oferecer a
neoempreendedores?

IF) Existe um periodo de
maturacao entre o sonho e a
realizacdo? Como foi a sua
experiéncia? Alguma vez
pensou em desistir?

B} A senhora acredita

que o empreendedor nasce
pronto ou ele pode
desenvolver talentos?

118

Eu seria médica. Médica e politica, as duas co&ampre adorei a
profissdo da medicina, que acho algo maravilhosmp®e fui
muito ligada a isto; desde muito jovem desenvatvittabalho
ligado a area da saude. Quanto a politica, acrqdéc uma coisa
gue esta no sangue.

Eu diria aos novos empreendedores para ndo degistonho. Eu
acho que isso € a coisa principal, vocé acreditquito que vocé
gosta. Vocé acreditar e lutar por isso e nao diedesstiuta. Mas
antes € preciso descobrir qual é a vocagao. Acemi@ma coisa
gue é engracada na minha vida, porque eu estavaaiégio de
freiras, era semi-interna. Eu gostava muito dogiolé as freiras
eram muito abertas, tanto que eu fui uma vez faxeretiro e
disse: “Ah, eu vou ser freira”. Ai fui conversanta madre
superiora, e ela me respondeu: “Vocé, freira? Masa! Vocé
nasceu para casar e para ser mae”. E foi umaiobtetigente, nao
teria como eu ser outra coisa, a hdo ser eu mesma.

Eu tinha um sonho, apesar de néo ter realizadogtre burlar
algumas normas para que eu nao me distanciassddajeeria
ser médica, entdo, o que eu fiz? Eu disse que alarjeito para
entrar na Escola Paulista de Medicina. Fiz um comsibo ligado a
isso. Muito ligado a Medicina, porque foi o printegurso aberto
na Escola Paulista de Medicina. Eu tinha uma aongetambém
queria fazer o mesmo curso. Tinhamos afinidadgsresorte do
destino, o pai dessa amiga confiava plenamente iemeaerme
achava 6tima companhia para sua filha. Ele di8a:deixo minha
filha frequentar o curso se a Maria Cecilia entrritdo nés duas
combinamos que iriamos para a Escola Paulistaigdighamos
um sonho em comum. E la iniciamos um curso de Téahe
Laboratorio e fomos estudar Anatomia com o restpetsoal,
depois cada uma faria o0 que quisesse. Afinal, etiobjera
estudar. Gracas a ajuda da tia das minhas primaguchamava
de tia, pude ingressar no primeiro curso de Téaécbaboratorio
e Raio-X. Ela chegou para o papai e disse: “Bosgrihor nao
guer que a sua filha seja médica, mas ela vairgrdra a Escola
Paulista, tem um curso la que ela quer fazer e vaicéeixar”.
Papai tinha plena confianca nela, isso ajudou best&ntéo o
meu sonho ndo demorou muito, entrei para uma coisalata.
Era ligada a Medicina, quer dizer, continuei namgiie eu
gostava. Nunca pensei em desistir. Nao, o que etiaqw que eu
sonhei, e 0 que eu ndo consegui, que era fazeccMagdencontrei
uma maneira de ficar proxima a essa profissao.

Eu n&o sei. Desde pequena eu sabia 0 que eu gare? E uma
coisa que eu acho que nasceu comigo. Eu tenhe@ssade luta,
um lado politico, acredito ter vindo da admiracée qu tinha por
Carlota Pereira Queiroz. O empreendedor precisansdrom
vendedor, tem que saber vender. Nao adianta seeengedor,
ndo adianta ser isso ou ser aquilo, vocé tem que @ grande
vendedor; e para ser um bom vendedor, vocé tersaquam
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comunicador. Isso é essencial para toda profisséoynicacao € a
coisa mais importante.

A resiliéncia é caracteristica ou ndo de qualgeo.s
A perseveranca deve ser ligada aquilo em que wedlita.

Antes de responder a essa questdo, eu gostaaaeteuin
comentario sobre como comegou 0 meu interesse pela
responsabilidade social e qual € a minha visda Rbjaeu
interesse pela responsabilidade social comecoledesdina
porque foi passado para mim, pelos meus pais. Mitd&era
politica de fato! Minha mé&e estudou em colégioltte@dasse, mas
ela nunca olhou o outro com menosprezo. A impoidgpelo
todo, ndo importa qual a condicédo; a pessoa n&opedh cor da
pele, pelo dinheiro que tem, mas a pessoa valegoel@la é.
Hoje, é essencial, para qualquer pessoa seguireene fna vida, a
educacéo, que é fundamental para todas as clagsais sDurante
toda a minha vida participei de vérias atividad®sass, inclusive
na propria Cruzada, em que trabalhei como volumté@iparte de
assisténcia. Responsabilidade socioambiental deaestodos!
Saber dividir; 0 excesso deve ser distribuidoadeoutro o que
tenho a mais. Separar o lixo, 0 que € aproveitatda @
reciclagem. Devemos contribuir para que o ambienteue
vivemos seja bom, ndo necessariamente igual pdoa,tmas
moradia, banho bom, comida, educacéo, enfim, usufeutodos
os direitos de cidadao; saber dispor ao outro §oetem aquilo
gue Vvocé tem em excesso.

Para mim, para ser empreendedor, primeiramentecéspr
acreditar naquilo que se quer fazer, o sonho. Eatgameira
coisa é acreditar e lutar pelo sonho e nao dedssiiita, isso que é
importante. Mas uma coisa é fundamental: quandé tero um
desejo, querer de fato. Querer! E: eu quero fat&ol eu quero e
vou fazer. Se vocé quer, queira de fato e tocareme. Isso é
fundamental na vida da gente.
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Alguns estudiosos
afirmam que homens e
mulheres utilizam estratégias
de enfrentamento
parcialmente diferentes,
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caracteristica predominante
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O que a palavra
empreendedorismo significa
para a senhora?

A vontade de ser participante no processo de desemento de
Nosso pais.

N&o posso citar nomes. Em primeiro lugar, minhalfanfais,
irmaos, esposo e filhos. Ha muitos outros, inckisig alunos, que
eram meus maiores incentivadores na continuidageat®sso.

Sim. Tudo o que se faz com amor e dedicacéo atisgdjetivos.

Dedicacao, estudo, muito estudo e amor ao trabalho.

Minha educagédo, minha formac¢ao moral e a honestidad
principios, que formaram meu carater.

Faria tudo de novo. Nao foi facil, houve muitasatdifdades, mas
acho que combati um bom combate.

Trabalho, confianca, amor, dedicagao e constamtdeapoamento.
S&o essenciais.

Nunca! Os sonhos sao alimentos importantissimasgrandes
realizac6es. Nao sou de desistir!

Ele tem que ter qualidades de lideranca, inteligéac
desprendimento, para poder desenvolver e objetivas acoes.

A mulher € mais tolerante, mas ambos podem se etan@
procurar trabalhar juntos, pois as versdes sacedities.

Sempre procurei ser parceira dos movimentos pela
responsabilidade social, sem destruir o que recebeia graca.
Procurei passar essas ideias aos alunos.

Ousar! Trabalhar! Acreditar e agir com serenidad®; esquecer
da atualizacdo permanente. Isso é sucesso!!!
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Entrevista n° 3: Luiza Helena Trajano Inacio Rodrigues

Qual é o fator
preponderante que se
manifesta no seu interesse
em empreender?

Quais foram os
facilitadores de sua acédo?

Os resultados atendem
ou atenderam a suas
expectativas?

Creio que esta no sangue; na familia temos voqaeg@ovender.
Desde menina eu aprendi isso, que devemos ser emdgaores.
Acredito que o ambiente familiar em que fui cri@dan meus pais
e meus tios me ajudou muito a ter vontade de &ugagostar da
instituicdo, investir no trabalho e gostar, primadipente, de
vender. Todos nés amamos o que fazemos e adoracanséscio.
O que me levou a superintendéncia ndo foi uma lexpariéncia,
mas o todo. A oportunidade que tive desde cedmablalhar na
empresa, passando férias, e depois de ocupar cargss, desde
vendedora, compradora, gerente de vendas, diesdalepois,
em 1991, com a criacdo da holding, assumi a supadéncia.
Acredito que cresci na empresa de acordo com o@eethento
do meu trabalho e aprendizado e também de acord@guopria
necessidade que a empresa foi exigindo de mimc@mess juntas.
Eu resumo a atividade de empreender em planejaronaie se
guer chegar. Por isso, apoio a empresa no tripeidelde,
gualidade e rentabilidade. Acredito que essas S@oemissas para
encarar um mundo globalizado; ndo tenho medo deoc@ncia
estrangeira. Temos que pensar grande. Ter idetasusia
dinheiro. A maior parte das pessoas pensa peqagaaomo
grande e acaba se endividando.

Procuro aprender com tudo e com todos a qualquetwpdade.

A maior ajuda que tive, acredito que veio do apl@mossa equipe
gue acreditou e ajudou a colocar na pratica unefrajovador e
gue quebrava muitos paradigmas. Gostar, acreditap@ssoas e
mostrar a elas que sao capazes. Eu ndo tenho daédgue a
nossa grande diferenca foi trabalhar pessoasiwerseempresa
voltada para o ser humano. Nés do Magazine Luszathamos
muito o sonho. Minha grande misséo e sonho foi semtgp uma
empresa de sucesso financeiro, mas em que as pésstEM
sejam felizes. Mesmo com todo o crescimento, néi pgoco na
principal missao da rede, que é o respeito pelssops. Todas
essas acgles de valorizagdo acontecem porque asengppeerga as
pessoas como forca e vitalidade para ela.

Os resultados superaram minhas expectativas. OZifeghuiza,

por ser um estilo de gestéo pioneiro no varejoois®u modelo de
estudo de administracdo de negocios na HarvardhessiSchool,

uma das mais conceituadas universidades do murgdmi®u

projecéo internacional. Em 2006, a histéria da esgtornou-se

um doscasegpermanentes estudados pelos alunos de Harvard, nos
Estados Unidos. Naquele ano, os alunos tiveranodwpdade de
conhecer a histéria do Magazine Luiza com maisynaifiade,

guando o diretor de vendas e marketing visitouieeusidade.
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No mundo de varejo, como em qualquer outro, € saces
paixao, dedicacéo, criatividade. E para nés, doddiag Luiza,
gostar também de pessoas. Acredito que a mudargaadigmas
€ o fator mais dificil, ou seja, as pessoas téroulifade de mudar
sua forma de pensar, principalmente por resisténhmado. Eu
sempre tive paixao por vendas, tenho orgulho dderemunca
precisei mentir, ir contra principios ou tapeae gwaquela visao
antiga da profissdo. A lideranca é fundamentdller € aquele que
por meio da postura, do exemplo e da coragem coassgregar
processos para fazer acontecer. Vocé pode teemdaimas, se
ndo gostar do que faz, ndo ha motivacdo. Sou faraadDireito

e Administracdo. Fiz muitos cursos que me ajudardonam
oportunos, como, por exemplo, os da HSM, com ToterBe
Stephen Covey, e os da Amana-Key. Tenho paixdoqueddaco.
Se vocé gosta do que faz e ndo tem talento, voué&edeza tera
forcas para se desenvolver onde precisa. Eu méeoosima
empreendedora, tenho uma capacidade grande da soaliazer
acontecer e de ter uma missao de contribuir paraszimento das
pessoas e consequentemente do Pais.

S0 tive influéncias positivas, a comecar pelo é@spie luta,
valores, ética, transparéncia e respeito pela®asshlao sei se
tenho guru. Acho até perigoso esta palavra guguétenho séo
pessoas inspiradoras e a cada época surgem navidahzessoas
ou leituras que me ajudam muito. Meu lema € buscar
conhecimento em muitas coisas, com muita gentehdiia, que
fundou a empresa e mora atras da loja, € minha fogpiradora,
porque ela é uma ganhadora. Ela nunca fala “n@ofiaproposta
comercial, sabe? E uma pessoa que eu admiro muito.

Se eu pudesse comecar de novo, gostaria de tereenado que
cada coisa tem seu tempo. Em alguns casos, predfetido
paciéncia para nao me precipitar, enquanto em®qgtreria ter
sido mais ousada. Hoje, ndo antecipo o que devieisecom
muita cautela e, da mesma forma, nao perco opdedas por
demorar a agir. A vida é feita de erros e aceEa®i muito, mas
aprendi com todos 0s meus erros. Foi isso que meéscer
profissionalmente. Acertamos varias vezes, pomthamos
ouvindo a equipe e somando inteligéncias. Nuncastuho a
inteligéncia dos nossos colaboradores de basaesdes clientes,
gue, por sinal, sdo os que mais nos ensinam reodim Sendo
assim, fica muito diferente. Seguindo esse radiociaconhecer a
importancia do tempo me ajudou a dar aos problentashanho
real e a ndo sofrer tanto ao tomar decisdes. Quzaostdecei na
superintendéncia, principalmente por propor inoeagperdi
noites de sono. Também entendi que é preciso actrapa ciclo
dos negdcios e, aléem do mais, o ciclo das pesgoagje elas vao
amadurecendo e devem ser cobradas de acordo cayprap
evolucdo. Isso vale inclusive para mim mesma. Clideo,
considero fundamental conhecer meus talentos e o®ed time,
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pois acredito na soma de QIs. SO a experiéncid@asgguranca
para entender isso tudo.

N&o gosto muito de conselhos, mas, como adminmiaael
empresaria, posso afirmar que o importante é dareths pessoas,
na empresa e no Pais. E muito, muito trabalho.uBastizer que,
em primeiro lugar, o empreendedor tem de gostaedsoas. E,
em segundo, ter vontade de realizar sonhos e giestagnder.
Vivemos vendendo coisas e ideias, a todo minutpagaou a
época em que quem se achava mais intelectual i@ fadar que
era vendedor. Acho essencial ter paixao pelo qtezssaber
relacionar-se; ter a capacidade “fucativa”, ou,dejacuriosidade,
ir atrds, ndo esperar; simplicidade; valores, ezlgg ética,
transparéncia; agir no ganha-ganha, nao ter medaae Eu
costumo dizer que aprendemos muito quando fazerne€go0s
servem para o0 nosso aprendizado. Nao acreditolguéna tenha
segredo para vencer e tampouco daria pra ensirgent® vive
aprendendo e ensinando o tempo todo, mas eu aehdegde
menina, fui criada com muita paixao pelo trabal@empresa
nds costumamos dizer que ndo brigamos por nadapaem
dinheiro, s6 pelo servico. Acho que o que difer@mauito o
Magazine Luiza é a crenca de que as pessoas faddenenca,
nao sé as pessoas que trabalham, mas os clieatesirps e
fornecedores. Nossa forca esta nas pessoas, éedaenisso
muito a serio.

Sim, existe. Acreditar no sonho e que a formulauwl®esso esta no
simples, e ndo no simplismo. A gente precisa separa uma
coisa da outra. O Magazine Luiza ndo é uma empgiegaista,
existe uma metodologia de trabalho. Temos audiiotggnacional
e um dos maiores sites de vendas do Brasil. O eggdtd em
vOoCcé dar o primeiro passo, nao fazer muito prgjera ficar na
gaveta, ndo sofistica-los demais, ele tem de t®ec¢o, meio e
fim. Comece fazendo o que é necessario, depoig @ gussivel e
de repente estara fazendo o impossivel. Nunca ipamsgesistir,
nao me arrependo do que faco e o mais importame:cameu
trabalho.

Eu acredito que um empreendedor bem-sucedido é&samp
vendedor nato. No meu caso, vem de familia, tealesatp nato de
luta e empreendedorismo, conforme ja dito, estsangue.
Empreendedorismo ndo é uma forma de fazer, masrde s
portanto, € possivel inspirar, descobrir, estimutentificar e
desenvolver talentos. No mercado competitivo de,Hopos
precisam estar muito bem preparados, porque, antes) tinha
poder era quem tinha for¢a, depois passou a ser juka
dinheiro e hoje a lideranca de sucesso € aquelalijam
conhecimento e os coloca em pratica. Por isso tqumaais as
pessoas estiverem preparadas, mais chances tectaogigstar
seu espaco. As proprias pessoas criam obstacugss pode
prejudicar, e muito, a sua carreira. Elas devemsayn perder
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tempo e ter coragem de enfrentar o novo, mas psogprecisam
estar preparadas para a busca do conhecimentodemds areas,
o que facilitar4 no desenvolvimento de talentomesar a
capacidade de captacdo, comunicacdo, o bom redam@nto, e
tudo o que envolve as caracteristicas do empreended

Eu acho que, por uma questdo até mesmo cultuypalndtido a
mulher errar mais do que o0 homem. Mas vejo tamhgéarigio esta
mudando, como podemos perceber pelo perfil do hodesta
nova geracao que muito a midia vem mostrando. lastambém
€ uma caracteristica minha, porque eu descobrasguemir
fragilidade d& autoridade, em vez de tirar. Quarai® descobre
isso, tudo fica muito mais facil.

Eu comeco a praticar na empresa e consequentesgeestende a
comunidade. Tenho uma linha direta com os colalooesd Nosso
organograma é em rede, pois qualquer funcionade falar com
as liderancas e comigo. Eles podem me ligar, masdaatil.
Minha porta fica aberta e atendo a todos que qnsestar
comigo. Na empresa, incentivamos 0s colaboradotessaerem,
estudarem, por isso temos a Bolsa de Estudos, gueptograma
de incentivo ao estudo, mas nao defendemos umaspeaifica
visando o beneficio apenas da empresa. O colabogadolhe o
curso, seja ele de lingua estrangeira, graduacBé,, [dos-
graduacdo; mas, em funcao da area em que atuanmus t
bastante interesse pelos cursos de AdministragggiaGem
Varejo, entre outros. O Magazine Luiza oferece paoitiica de
liberdade, em que todos podem participar, inclussselientes,
enviando sugestdes. As pessoas comecam a daredeiqserer
fazer cada vez melhor. Sempre tive esta preocupagé@
evolugéo das pessoas e 0 bem-estar comum. Em Ui@@8nente
com um grupo fundamos a ONG Franca Viva, da qual/axe-
presidente, que tem o objetivo de exercer, conszare
incentivar a pratica da cidadania por meio de agg@®jetos
educacionais, contribuindo para a melhoria da cadagie
francana. Programas desenvolvidos pela ONG: pas¥Rasgate
ao Amor a Cidade” (levou 45.000 pessoas), projetotitao
Cidade Cidada” (lixo reciclavel), projeto “Clik daducacao”,
criacdo de um centro de voluntariado, revitalizag@praca
central, etc.

Na minha opinido, empreendedorismo € a atitude e o
posicionamento concreto que contribui para o cnescio das
pessoas, do pais e do mundo.
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Declaro para os devidos fins que as afirmacdes contidas na
entrevista com Maria Cecilia Penteado Figueira de Mello sao
fidedignas podendo assim, ser utilizadas no trabalho de defesa de

tese de Julia Telles.
S30 Paulo, 12 de Setembro de 2010

Atenciosamente
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Marina Figueira de Mello Precoppe
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Entrevista n° 2: Maria Ottilia Pires Lanza

DECLARACAO

Declaro para os devidos fins que as informagdes contidas na entrevista com Maria
Ottilia Pires Lanza s@io fidedignas podendo assim, ser utilizadas na Dissertagdo de

Mestrado de Julia Valéria Telles.

Santos, 14 de setembro de 2010

Atenciosamente
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Maria Ottilia Pires Lanza
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Entrevista n° 3: Luiza Helena Trajano Inacio Rodrigies®
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Anexo 3

TRAJETORIA DA PESQUISADORA

Neste espaco de anexos a pesquisa, cabem aindaaslgalavras a respeito da
trajetdria da prépria pesquisadora, no que dizeigs@o nascimento e ao aprofundamento de
seu interesse pelo tema geral do empreendedorisipelae questdo especifica da forca
motivadora do empreendedorismo feminino.

J& antes do inicio da graduacdo, uma leitura l@votuzar despretensiosamente
com a menc¢ao do empreendedorismo, e a curiosidadrifi parte. Na busca pelo significado
exato do termo, e descobrindo a principio uma #gapouco clara com a atividade
empresarial pura e simples, uma sucessao de dgextos acabou por conduzir a um livro e,
por conseguinte, a um autor que marcariam o imieiama procura cada vez mas sistematica
de informacdes e aprofundamentos. O livro @raegredo de Luisale Fernando Dolabela
(DOLABELA, 2008b).

A identificagdo imediata com a obra e, ainda maipartante, com seu tema
manifestou-se ja desde a maneira como a leitossgu reconfortada ao ter a sensacéo de
gue o autor estivesse conversando com ela e exgbede, enfim, os pontos mais relevantes
da questdo que a vinha mobilizando. Se o sonhostelax Administracdo de Empresas
precisava apenas de um empurrdo para tornar-sepalgavel, a descoberta da relacdo do
empreendedorismo com essa area do saber termirgaviteentar o caminho.

J& na universidade, a primeira grande oportunigada enfrentar a fundo a
questdo do empreendedorismo deu-se por intermé@didrabalho de Conclusdo de Curso
(TCC), iniciado no sexto semestre. Ndo foram powasadificuldades: diante de um tema a
gue poucos alunos se dedicavam na instituicaofafez a possibilidade de uma orientagéo
mais proxima, quase individual, deficiéncia quenéaurealidade na maioria dos cursos de
graduacdo; o tempo, ja curto, diminuia ainda maim © acumulo de leituras e de uma
pesquisa nem sempre claramente focada; muitosdesasam o tema um modismo, sendo
por iSSO pequeno 0 apoio por parte de colegasfegsares.

Paralelamente as dificuldades do TCC, no sétimaeesks) iniciavam-se as duas
disciplinas mais diretamente ligadas ao assunt@ré&smdedorismo e Plano de Negdcios. Se
até entdo, além dos estudos na universidade, ra fatiiora destas paginas ja cultivava o tema
frequentando diferentes eventos a ele relacionadpatrtir dai e do TCC o empenho cresceria
ainda mais. De fato, sua professora de Empreendetdoifoi a primeira a prontificar-se a
ajudar, embora ndo pudesse substituir formalmentarientacdo oficial oferecida pela
instituicdo, o que seria um comportamento antiédicorelagcdo ao orientador da pesquisa.
Sim, o tema era complicado, mas ndo impossiveltade ser entdo uma novidade contribuia
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em muito para a perda do foco; o melhor caminhoaekausca de todo o conhecimento
possivel: logo, mais leitura, mais atencéo e réfiee a pergunta inevitavel: mas este é seu
sonho? Esta disposta a trabalhar para realiza-lo?

Quanto mais se aprofundavam os estudos, mais opptaties de contato com
especialistas do setor apareciam, agora acompasmhadaecomendados por alguns
professores. Um desses contatos, ocorrido ao ldag@ulas de Plano de Negécios, foi com o
entdo gestor da Incubadora de Empresas de SarsnBagd Gonzalez Carballo. No dia
seguinte ao encontro em aula, ja a aluna estavealincubadora, como presenca atipica, ja
que ndo era uma empresa em busca de ajuda paesessvdlver, mas uma pessoa fisica,
procurando mergulhar sempre mais concretamentema. tSeguiram-se entdo mais eventos,
varios servicos como voluntaria e um aprendizadaliamo que levou a compreenséo e a
utilizacdo das ferramentas a disposicdo do empeelend Nao tardou também para que
aparecessem oportunidades como palestrante, nasadas Semanas de Administracao.
Carballo insistia em que alguém que queria segaaminho do empreendedorismo deveria
estar sempre junto dos melhores. Ante a objecdaltdade recursos para tanto, soava mais
uma vez a pergunta: mas este nao é o seu sonhé@h¥foauer ser empreendedora?

Enquanto isso, no esfor¢o para desenvolver o T€Qes barreiras ndo caiam:
por receio do tema, nenhum colega queria particigar trabalho, que era feito
obrigatoriamente em grupo. Quando ja estava paraddieitada a reitoria uma autorizagcao
especial para a realizacdo de uma pesquisa indilyidona das colegas, assumindo um grande
risco no contexto, decidiu abrir mdo de seu grupniese a “causa”, sendo seguida por outra
amiga. Essa primeira, curiosamente, tinha sido éamd “companheira de fila” dos primeiros
dias, na inscricdo para o processo seletivo daetsidade e, posteriormente, na matricula
para o curso. Assim, as primeiras conversas congeése chamava Renilza Luiza, giraram
em torno da profissdo, dos interesses de pesquisdi®, dos sonhos. Nem é preciso dizer o
guanto as duas novas alistadas se empenharamijgagagque também se encantaram a partir
dai com o tema.

Seguindo a indicacdo de Santiago, multiplicou-paréicipacdo nos cursos dados
pelos melhores do Pais. Um dos casos foi o dosssbre Plano de Negdcios ministrados
por José Carlos Assis Dornelas, com quem se ini@otbém uma troca de e-mails e
telefonemas. A mesma correspondéncia se estabelsm®u Fernando Dolabela, outro
especialista da éarea, que ressaltou a importana@a jdd entdo pesquisadora do
empreendedorismo ter entendido e se concentrade agharte mais essencial e complicada
do tema, o0 aspecto comportamental, que trata darpos das motivacbes que devem ser
desenvolvidas antes que alguém se decida a abriregidcio. Esses dois estudiosos foram
sempre muito receptivos e constituiram um apoianeestimulo para a continuidade dos
estudos.

Terminado o curso superior de Administracao, vees@ecializacdo em Gestao de
Pessoas, tema que, em razdo da énfase dada atd aspecto comportamental do



130

empreendedorismo, mostrava-se correlato ao cangnimiciado. De fato, se a inovacéo, 0s

imperativos da geragcao de riqueza e da contribypedia o desenvolvimento econdmico séo
inseparaveis da acdo empreendedora, essas dimsngdesem ser alcancadas se o individuo
estiver preparado para encarar as oportunidadepagtia delas desenvolver seu potencial.

Assim, com o tempo, foi-se definindo como foco tBoodéa motivagdo para empreender.

Na especializagdo em Gestdo de Pessoas, a primeicdo de um professor
repetia, de certa forma, o que ja ocorrera na @i “Julia, empreendedorismo de novo,
nao, né? Nao temos nenhum orientador para esse.tetnsaida foi trabalhar sobre a gestéao
estratégica do conhecimento, apresentada, porémy éerramenta para o desenvolvimento
do potencial empreendedor e do intraempreendedaleskonfianca inicial transformou-se
em aprovacao, e até numa aplicacdo pratica do quatéude empreendedora no que diz
respeito ao aproveitamento de oportunidades.

Nesse meio-tempo se daria uma passagem decisitrajei@ria que conduziu a
realizacdo do Mestrado. Ao dar uma palestra sobrempreendedorismo na Semana
Tecnologica promovida por uma das unidades do Gdéfgtadual de Educacdo Tecnoldgica
Paula Souza (Ceeteps), veio o convite do ProfAbsis Rocha para que a pesquisadora
ministrasse, como professora especialista, asptirss Lideranca e Empreendedorismo e
Teorias da Administracdo na Fatec de Santos. Ergantrato de substituicdo, que acabou
por durar o tempo maximo previsto por lei, que edors anos. Essa atividade, além do
aprofundamento tedrico e préatico do tema, rendea ajpnesentacdo no Congresso Nacional
sobre Gestéao de Pessoas (Conarh), em 2007, atoedp@naneira como o empreendedorismo
era trabalhado em sala de aula.

Os contatos no Centro Paula Souza e a continuidadmrrespondéncia com o
Prof. Dornelas levaram a ideia de fazer o Mestedoindicacdo, por parte deste ultimo, do
Prof. Alfredo Colenci Jr., que era e € membro dogRma de Pds-Graduacdo do Ceeteps e
fora professor de Dornelas na USP de Séo Carlos.

A acolhida da indica¢éo foi imediata, como tambéoomtato travado com o Prof.
Colenci, que convidou a futura mestranda a conhasenstalacbes da Pos-Graduacao, a
assistir uma de suas aulas e a dedicar-se a tedispectos necessarios para que se efetivasse
a aprovacao no processo seletivo para o Mestramtanttrés semestres de tentativas até a
aprovacao, numa luta constante pela realizacdoodo sonho — termo que se insinuava
novamente na experiéncia de vida e que tem paaticellevancia tedrica na tematica geral do
empreendedorismo.

Nada mais natural que dar continuidade, no Mestr@aoléema da motivacao para
empreender. Procurar entendé-lo em relacdo a atigidas mulheres empreendedoras, como,
sob uma otica um tanto diferente, ja tinha sidtmfed TCC da graduacédo, vinha ao encontro
da constatacdo de uma presenca empreendedorarfervata vez mais sélida nos mercados.



