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RESUMO

SAES, M. E. L. O GEADI - Grupo de Pesquisa de Ensino a Distancia do Centro
Paula Souza: Reflexdes sobre a sua contribui¢cdo para a Educacéo a Distancia.
Dissertacdo (Mestrado em Tecnologia) - Centro Estadual de Educacéao Tecnologica Paula
Souza, S&o Paulo, 2010.
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O objetivo deste trabalho € resgatar as informagdes sobre o funcionamento do
GEADI - Grupo de Pesquisa de Ensino a Distancia - e analisar criticamente as
experiéncias vivenciadas por seus integrantes, para tentar compreender as suas
caracteristicas e refletir de que maneira o Grupo atuou nos estudos e pesquisas
sobre Educacédo a Distancia no ensino técnico e tecnolégico do Centro Estadual de
Educacéo Tecnologica Paula Souza. O GEADI, constituido em 2002, e integrado por
pesquisadores do CEETEPS dedicou-se a sistematizar as atividades, as
informacdes e 0s conhecimentos presentes em seus projetos de investigacdo sobre
EaD, bem como a disseminar para a comunidade os resultados de suas pesquisas.
Para o desenvolvimento do trabalho, foram analisados documentos que fazem parte
do acervo do Grupo, tais como: projetos de pesquisa; propostas de cursos;
relatorios; questionarios e artigos elaborados pelos pesquisadores. Para a pesquisa
propriamente dita, foram selecionados dez questionarios respondidos por
pesquisadores, a época do oferecimento dos cursos-piloto, sobre as experiéncias
vivenciadas em seus projetos de pesquisa. A analise qualitativa dos dados partiu
dos pressupostos tedricos que nortearam a investigacdo, ou seja, 0 processo de
ensino/aprendizagem relacionado a educacao profissional e a mediacao tecnoldgica
aplicada aos processos educacionais. Os resultados das analises apontam que as
propostas de cursos presenciais e ndo presenciais intermediados com as novas
tecnologias podem abrir novas perspectivas de ensino/aprendizagem a educacgéo
profissional, desde que sejam mobilizados mecanismos de adequacdo ao publico-

alvo e que se procedam as analises criticas e complexas das propostas.

Palavras-chave: Tecnologias de Informacé&o e Comunicagcdo. Educacéo a Distancia.
Educacao Profissional. Grupos de Pesquisa. GEADI.



ABSTRACT

SAES, M. E. L. The GEADI - Distance Education Research Group at Centro Paula
Souza: Reflections on its contribution to Distance Education. Dissertation
(Master in Technology) — Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza,
Séo Paulo, 2010.

The purpose of this work is to restore the information about the functioning of GEADI-
Distance Education Research Group — as well as to analyze critically the experiences
performed by its members, in order to understand its characteristics and also to
reflect about the ways the Group performed on the studies and researches on
Distance Education applied to technical and technological learning at Centro
Estadual de Educacdo Tecnolégica Paula Souza (CEETEPS). The GEADI,
composed in 2002 by CEETEPS researchers, dedicated to systematize the activities,
information and knowledge presented in their investigation projects on distance
learning — DL - as well as to disseminate to the community their researches results.
In order to develop this work, the following GEADI documents collection were
analyzed: research projects, courses proposals, reports, questionnaires and papers
written by the group researchers. In order to analyze the specific data to this
research we selected ten questionnaires which had been answered by the
researchers when they offered the distance learning courses. Those questionnaires
were related to researchers’ experiences on their DL research projects applied do
technical and technological courses. The gualitative data analysis was based on the
theoretical assumptions that guided the investigation, that is, the teaching and
learning process related to professional education and the technological mediation
applied to educational processes. The analysis results show that the onsite and the
distance learning courses proposals mediated with new technologies can open new
teaching/learning perspectives, applied to professional education, provided that they
are suitable to the target audience and those involved in the process may be able to

perform critical and complex analysis of the proposals.

Keywords: Information and Communication Technology. Distance Education.
Professional Education. Research Groups. GEADI.
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INTRODUCAO

As tecnologias de informacdo e comunicacdo ou as novas tecnologias tém
despertado a atencédo de educadores e pesquisadores em fungdo das mudancas
observadas na producao dos saberes e no processo ensino-aprendizagem.

Entende-se por tecnologias da informacgédo e comunicacgao (TICs) os inUmeros
recursos oriundos da informatica, associados a outros tantos advindos das
telecomunicacdes. A juncdo desses recursos, que podem ser configurados
basicamente em forma de textos, imagens e sons, pode proporcionar varias
possibilidades de interacdo, mediacdo e producdo de sentidos, desde que sejam
mobilizados mecanismos de adequacdo as propostas e que se procedam as
analises criticas e complexas do processo educacional.

Nesse sentido, a Educacéo a Distancia (EaD), que ao longo do tempo tem se
apropriado de recursos distintos para intermediar as relacbes de ensino e
aprendizagem, enfrentou mudancas significativas, em funcdo dessas novas
possibilidades de interacéo, surgindo entdo a Educacdo a Distancia mediada por
novas tecnologias de informac¢do e comunicagao.

Tendo em vista 0 impacto dessas novas tecnologias aplicadas a educacéo,
muitas universidades e instituicbes de ensino superior, além de oferecer cursos
presenciais, semipresenciais ou mesmo a distancia, mediados por TICs, também
tém se dedicado as pesquisas sobre o tema, dado a necessidade de se rever muitos
conceitos e praticas, outrora restritos ao ensino presencial, como também a
preméncia de estudos e pesquisas que envolvem as questdes emergentes
desencadeadas por esse processo.

Uma das questdes suscitadas pela implementacdo de educacdo mediada e
objeto de muitas pesquisas académicas refere-se a necessidade de um programa
amplo e solido de formacdo de professores, que possa atender aos desafios
propostos pelas novas abordagens, de uma maneira critica, e sem perder de vista
0s requisitos fundamentais para a formacgao do individuo, quais sejam a preparagao
para a vida e para o pratica da cidadania.

A possibilidade de enfrentar os desafios das propostas mediadas por

tecnologias abriu novas perspectivas de ensino/aprendizagem e langcou alguns
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desafios aos docentes que tentavam conciliar o contetdo de sua disciplina com as
abordagens apresentadas pelas areas tecnolégicas.

Dessa maneira, a atuacado da autora deste trabalho na docéncia da disciplina
de Inglés para o curso de Tecnologia em Processamento de Dados, na Faculdade
de Tecnologia de Americana, possibilitou a experimentacdo de algumas atividades
académicas, que conciliavam o ensino aprendizagem de linguas com os conteudos
especificos das disciplinas do Curso. As primeiras tentativas, bem modestas, ja
despertaram a atencao dos alunos que se empenharam em preparar home pages
com contetdo especifico de Inglés ou se aventuram em elaborar jogos simples
como puzzles e quizzes.

Essas primeiras experiéncias motivaram esta autora a dedicar-se a pesquisa
relacionada ao ensino/aprendizagem de linguas intermediados por novas
tecnologias. Os resultados apresentaram algumas experiéncias desenvolvidas
como: Programa de Monitoria Online; elaboracdo de propostas de cursos
semipresenciais e a distancia, para dar suporte aos cursos presenciais; Programa
English in Web, que consistia em sistematizar e divulgar recursos da rede mundial
de computadores para ensino/aprendizagem de linguas.

As experiéncias vivenciadas provocaram muitas indagacdes a respeito das
mudanc¢as no modo de ensinar e aprender com as novas tecnologias e culminaram
com o ingresso no Programa de Mestrado do CEETEPS também atrelado a projeto
de pesquisa relacionado ao tema.

A proposta de investigar a EaD aplicada ao ensino técnico e tecnolégico
encontrou eco nas indagacdes desta pesquisadora e motivou a realizagdo deste
trabalho, cujo objetivo € resgatar as informagfes disponiveis sobre o funcionamento
do GEADI- Grupo de Pesquisa de Ensino a Distancia, integrado por pesquisadores
do Centro Estadual de Educacgéao Tecnologica Paula Souza — CEETEPS - e analisar
criticamente as experiéncias vivenciadas por seus integrantes, para tentar
compreender as suas caracteristicas e refletir de que maneira o Grupo atuou nos
estudos e pesquisas sobre EaD no ensino técnico e tecnoldgico do CEETEPS.

Para responder as perguntas de pesquisa e outras indagacfes que surgiram
no decorrer da investigacdo, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos
para o desenvolvimento da pesquisa: (1) descrever as propostas do GEADI,
relacionadas a Educacdo a Distancia mediada por tecnologias da informacédo e

comunicacao; (2) analisar criticamente a experiéncia vivenciada por pesquisadores
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do GEADI sobre a utilizacdo das TICs na formacdo de técnicos e tecndlogos,
considerando trés aspectos angulares: a infraestrutura tecnologica, a formacao de
professores e a proposta pedagogica;, (3) apontar caminhos e apresentar
perspectivas para as propostas de EaD na formacao técnica e tecnologica.

Do ponto de vista teérico, a importdncia da pesquisa prende-se a um dos
aspectos mais importantes que tém sido evidenciados na literatura especifica sobre
0 assunto, ou seja, que a diversidade e a disponibilidade de ferramentas de
informacé&o e comunicacao por si sO, ndo implicam, necessariamente, resolucéo de
problemas de ensino-aprendizagem; tampouco resultados sempre satisfatérios, dai
a necessidade de se dedicar a estudos e pesquisas, na tentativa de encontrar
possiveis caminhos que possam responder as indagacdes dos pesquisadores.

Outro aspecto a ser evidenciado em relacdo ao ensino/aprendizagem e as
novas tecnologias refere-se a influéncia da mediagdo da tecnologia digital na
comunicacdo e consequentemente no processo de ensino/aprendizagem. A
digitalizacdo da informacéo além de possibilitar a convergéncia de diferentes midias,
pode remeter a outros textos, por meio de links digitais, convencionalmente
chamados de hipertextos, que podem gerar possibilidades de (re)significacdo, desde
que ocorra a interacdo com 0 usudrio e a integracao das linguagens.

Percebe-se, entretanto, que estes aspectos exigem muito mais do que boa
vontade dos interlocutores do processo. Trata-se de uma tarefa ardua, cujos
resultados, muitas vezes contraditérios e controversos, encontram-se muito aguém
das propostas apresentadas.

Além das questdes ja destacadas, faz-se necessario uma abordagem sobre
0S impactos socio-educativos relacionados a incorporacdo das TICs na Educacédo a
Distancia. Por um lado, a facilidade de acesso a informacgéo, teoricamente, pode
significar uma democratizacdo do ensino, especialmente do ensino superior no
Brasil, restrito a uma camada irriséria da populacdo. Todavia, ha que se ter uma
viséo clara e critica das propostas apresentadas para a aclamada democratizacao,
para que essa ndo se transforme em formacdo aligeirada para o mercado de
trabalho ou meros cursos de capacitacao, especialmente quando séo aplicados aos
cursos técnicos e tecnoldgicos. Nao se deve prescindir da formagdo humana do
trabalhador, caso contrario, a democratizagdo do acesso a informagéo estaria mais
uma vez se transformando em mera falacia, desta feita com a roupagem nova das

tecnologias.
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Por outro lado, para o aluno que ja esta inserido em instituicbes de ensino, o
acesso facilitado a informacdo pode representar uma possibilidade maior de
interacdo e conseqguentemente, uma relacdo mais estreita entre ensino e
aprendizagem. O acesso ao material didatico de aulas presenciais, em midia digital,
€ uma das formas possiveis de ampliar as possibilidades de interlocucdo com o
aluno, além de possibilitar a adequagdo ao seu ritmo e necessidades, tendo em
vista, principalmente ao perfil do trabalhador-aluno, que nem sempre tem
possibilidades de participar da totalidade dos encontros presenciais ou de buscar
orientagfes em cursos extracurriculares. Pode favorecer também as particularidades
relacionadas ao ritmo de aprendizagem do aluno, como, por exemplo, aquele que
precisa de mais tempo para dedicar-se a uma atividade ou que tem alguma
dificuldade de concentracdo em aulas presenciais.

Entretanto, algumas indagacfes podem surgir em relacdo a flexibilizacdo de
tempo e espaco como elemento facilitador aos trabalhadores que estudam. Ha que
se questionar a verdadeira finalidade dessas propostas, geralmente delineadas a
partir da concepcao do trabalho como a Unica alternativa para a educacédo e para a
vida.

As justificativas apresentadas indicam algumas situacdes que carecem de
estudos, pesquisas e principalmente de analise critica de todos interlocutores
envolvidos no processo educacional.

Dessa forma, reitera-se o objetivo desta pesquisa que € analisar criticamente
as propostas do GEADI e apresentar reflexdes sobre sua contribuicdo a Educacgéo a
Distancia aplicada a educacéao profissional.

Para o desenvolvimento do trabalho foram adotados os procedimentos
descritos a seguir. Primeiramente, consultas aos documentos do acervo do grupo
cedidos pelo Programa de Mestrado: relatorios mensais elaborados pelos
pesquisadores; projetos pedagogicos dos cursos; questionarios elaborados por
coordenadores do Projeto e aplicado aos pesquisadores; relatorios periddicos da
coordenacao a FAPESP e artigos elaborados pelos pesquisadores.

Para a pesquisa propriamente dita, foram selecionados dez questionarios
respondidos por pesquisadores, na época da implementacdo de suas propostas de
cursos, sobre as experiéncias vivenciadas em seus projetos de pesquisa aplicados
do ensino técnico e tecnoldgico, dado a riqueza de detalhes e a abrangéncia de

questdes consideradas fundamentais para a pesquisa.
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A analise dos dados obtidos, de natureza qualitativa, partiu dos pressupostos
tedricos que nortearam a investigacao, ou seja, 0 processo de ensino/aprendizagem
relacionado a educacdo profissional e a mediacdo tecnologica aplicada aos
processos educacionais. O registro do percurso desta investigacdo esta organizado
de acordo com os capitulos a seguir apresentados.

O primeiro capitulo apresenta-se como 0 cenario da pesquisa, pois aborda a
educacao profissional, a partir de sua trajetoria historica. Serdo observadas também
as mudancas ocorridas na legislacdo e a consequente organizacdo curricular, em
funcdo dos novos parametros exigidos para a formacao de profissionais. No final do
capitulo serdo destacadas duas instituicbes publicas de educacdo profissional: a
Rede Federal de Educacéo Profissional, que oferece ensino profissional para todo o
territdrio nacional e o Centro Estadual de Educacao Tecnolégica Paula Souza que é
parte fundamental neste trabalho.

O capitulo dois focaliza a integracdo das tecnologias de informacao e
comunicacdo aos processos educacionais e apresenta reflexdes sobre conceitos e
abordagens educacionais emergentes em educacéo a distancia.

O destaque principal do terceiro capitulo é a apresentacdo do GEADI,
incluindo sua formacédo, objetivos, producdo técnica-cientifica, as teorias de
aprendizagem em Educacédo a Distancia mediada por computadores (EADMC) e os
ambientes virtuais de aprendizagem.

O ultimo capitulo apresenta as analises realizadas sobre as experiéncias dos
pesquisadores do GEADI em ambientes virtuais de aprendizagem. A andlise seré
apresentada em cinco tépicos: a escolha do tema e a preparacao dos cursos; cursos
presenciais, semipresenciais e a distancia; a avaliagdo dos alunos sobre a
experiéncia vivida em ambientes virtuais de aprendizagem; a autoavaliagdo dos
professores/tutores; e avaliacdo e perspectivas da EaD na educacéo profissional.
Serdo apresentadas também algumas consideracdes dos pesquisadores a respeito
da experiéncia vivenciada no GEADI.

As consideracdes finais indicam que as propostas de cursos presenciais,
semipresenciais ou ndo presenciais intermediados com as novas tecnologias podem
abrir novas perspectivas de ensino/aprendizagem, desde que sejam mobilizados
mecanismos de adequacdo as novas propostas e que se procedam as analises
criticas e complexas do processo educacional.
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Dessa forma, espera-se que este trabalho possa contribuir com os estudos e
pesquisas sobre a Educacdo a Distancia, aplicada aos cursos técnicos e
tecnolégicos do Centro Paula Souza. Espera-se, ainda, que possa contribuir
também, de alguma forma, aos que buscam nos estudos e pesquisas uma razéo
maior para o constante exercicio de ensinar e aprender, independente do lugar e do

tempo.
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1 EDUCACAO PROFISSIONAL

Tendo em vista que 0 objeto de pesquisa deste trabalho esta inserido no
segmento da educacéo profissional, torna-se imprescindivel um rapido olhar para a
evolucdo historica da educacédo profissional no Brasil e, mais especificamente, no
Estado de S&o Paulo, além de uma analise sobre o panorama atual, permeada por
algumas reflex6es de estudiosos sobre o assunto. Para ter uma visdo da identidade
da educacao profissional no Brasil, hd que se conhecer sua historia de vida. Nas

palavras de Josso (2007, p.416):

As situacdes educativas séo, desse ponto de vista, um lugar e um tempo
em que o sentido das situagBes e acontecimentos pessoais, sociais e
profissionais pode ser tratado em diferentes registros, a fim de facilitar uma
visdo de conjunto, de aumento da capacidade de intervencado pertinente na
propria existéncia e de otimizar as transacdes entre os atores mobilizados
pela situacdo do momento.

O termo educacdo profissional no Brasil € relativamente novo nos
documentos oficiais que tratam da educacéo. Na verdade, o termo surgiu com a LDB
— Lei de Diretrizes e Bases (Lei n® 9.394/96, Cap. I, Art. 39): “A educacéao
profissional, integrada as diferentes formas de educacao, ao trabalho, a ciéncia e a
tecnologia, conduz ao permanente desenvolvimento de aptiddes para a vida
produtiva”. Até entdo, o termo educacdo estava atrelado a formacdo geral do
individuo e a formacéo profissional limitava-se ao dominio de métodos e técnicas,
entre outras competéncias unicamente laborais, conforme ditavam as exigéncias do
mercado de trabalho.

Durante muito tempo no Brasil, como heranca dos mais de trés séculos de
escravidao, a formagéao profissional, comumente associada a “formacdo de méo de
obra”, era desvinculada da educagao escolar académica, pois o desenvolvimento
intelectual era considerado desnecessario para a formacao de méo de obra. Apenas
a partir das décadas de 70 e 80 do século XX, com o surgimento de tecnologias
complexas, de novas formas de organizacao e gestdo, e da internacionalizagcéo das
relacbes econdmicas, percebeu-se que a qualificagdo dos trabalhadores ou a
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educacdo profissional ndo mais poderia ser ignorada nos documentos oficiais
relacionados a educacao.

Comecaram a proliferar entdo escolas e instituicées voltadas a qualificacéao
profissional, além de estudos e programas governamentais que apregoavam
politicas publicas educacionais adequadas ao novo perfil do profissional, capaz de
pensar com autonomia, tomar decisdes, trabalhar em equipe, inovar e ndo apenas
reproduzir uma tarefa especifica. Observa-se, contudo, que havia um enorme
espaco a ser percorrido entre as filosofias propostas e a efetiva implantacdo de
programas dessa natureza. As ideias, perfeitas no papel, resvalavam-se em
entraves burocréticos, em falta de estrutura fisica e financeira, planejamento
incompativel com a realidade e, por fim, repetiam-se, na pratica, os modelos antigos
de formacéo aligeirada para o mercado.

Se por um lado, o advento das novas tecnologias de informacéo e
comunicacdo associado as mudancas do setor produtivo contribuiram para uma
maior valorizacdo da educacdo profissional, por outro lado, surgiu também a
necessidade de criar oportunidades de consumo para o boom dos aparatos
tecnologicos. Passado o temor inicial de que as maquinas pudessem ocupar a vaga
do trabalhador, surge a necessidade de qualifica-lo operacionalmente no contexto
produtivo, ou seja, torna-lo elemento-chave da cadeia econdmica, capaz de produzir

para consumir.

1.1 HISTORICO DA EDUCACAO PROFISSIONAL NO BRASIL

Conforme pode ser observado no quadro 1, a relacdo entre educacéao e
trabalho € um fenbmeno recente na histéria da educacdo, tendo em vista que o
acesso a educacdo era restrito as classes economicamente mais favorecidas ou
elite intelectual e, durante muito tempo, a formacdo da classe trabalhadora
restringia-se a acdes de carater assistencial ou circunstancial.

E importante destacar ainda, nas informacbes constantes no quadro, que
apenas no inicio do século XX & que comecam as discussdes sobre a organizacao
da formacdo profissional direcionada a preparar operarios para 0 exercicio
profissional, vinculando-se essa modalidade de ensino ao Ministério da Agricultura,

IndUstria e Comércio.
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Quadro 1 — Contexto Histérico da Educacéo Profissional no Brasil

DATA/PERIODO

EVENTO

1809 Decreto - Criagao do “Colégio das Fabricas”
1816 Proposta a criagdo da “Escola de Belas Artes”
1861 Decreto Real - Organizagdo do “Instituto Comercial do Rio de Janeiro”

A partir da década
40 do século XIX

de

Construgéo de dez “Casas de Educandos e Atrtifices”

1854

Decreto Imperial - Criagdo de “Asilos da Infancia dos Meninos Desvalidos”

Segunda metade
século XIX

do

Criacdo de varias sociedades civis destinadas a amparar criancas 6rfas e
abandonadas, oferecendo-lhes instrucdo tedrica e pratica e ensino
industrial — “Liceu de Artes e Oficios” em varias capitais brasileiras.

Inicio do século XX

Inicio da organizacdo da formacdo profissional direcionada a preparar
operarios para o exercicio profissional

1906

DATA/PERIODO

O ensino profissional vincula-se ao Ministério da Agricultura, Industria e

Comeércio.

Instalag@o de Escolas Comerciais em S&o Paulo - “Fundagédo Escola de

Comércio Alvares Penteado” e escolas comerciais publicas nas capitais.
EVENTO

1910

- Instalacdo de dezenove escolas profissionais publicas - “Escolas de
Aprendizes Artifices” em varias Unidades da Federacao.

- Reorganizacdo do ensino agricola no Pais, com o objetivo de formar
“chefes de cultura, administradores e capatazes”.

- Escolas-oficina destinadas a formacao profissional de ferroviarios

Década de 20

Criacdo da Comissao “Servico de Remodelagem do Ensino Profissional
Técnico”

1924 Criacdo da Associacdo Brasileira de Educacéo (ABE)

1927 Inicio das Conferéncias Nacionais de Educacao

1931 - Criag&o do Conselho Nacional de Educacéo
- Reforma Educacional Ministro Francisco Gomes
- Aprovacdo do Decreto Federal n® 20.158/31, que organizou 0 ensino
profissional comercial e regulamentou a profissdo de contador.

1932 Lancamento do Manifesto dos Pioneiros da Educac&o Nova.

1934 A Constituigdo estabeleceu como competéncias da Unido “tragar diretrizes
da educacao nacional”’ e “fixar o Plano Nacional de Educacgao”.

1937 A Constituicdo trata, pela primeira vez, das “escolas vocacionais” e “pré-

vocacionais”.

A partir de 1942

A aprovagéao das “Leis Organicas do Ensino” (Reforma Capanema), para o
Ensino Secundario, Comercial, Primario, Normal e Agricola.

1942 - Criacdo do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI
- Estabelece-se por decreto-lei o conceito de menor aprendiz para os
efeitos da legislagéo trabalhista.
- Por decreto-lei estabelece-se também a “Organizacdo da Rede Federal
de Estabelecimento de Ensino Industrial”.

1946 - Criagéo do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC

- Transformacgéo das antigas escolas de aprendizes artifices em escolas
técnicas federais.

Década de 50

Permitida a equivaléncia entre estudos académicos e

profissionalizantes.

0s

1961

Promulgacdo da Lei Federal n°® 4024/61 — primeira Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional — que estabeleceu a plena equivaléncia
entre os diferentes niveis de estudos.

Década de 60

Implantacéo dos Ginasios Orientados Para o Trabalho — GOT e PREMEN
— Programa de Expanséo e Melhoria do Ensino

1971

Lei Federal 5.692/71 — Generalizacdo da profissionalizacdo no ensino
médio, na época, denominado segundo grau.
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1982 Lei Federal 7.044/82 tornou facultativa a profissionalizacdo no ensino de
segundo grau. Como consequéncia, 0s cursos profissionalizantes
praticamente restringiram-se a instituicbes especializadas.

1996 Lei Federal 9.394/96 — atual LDB - configura a identidade do ensino médio
e dispde sobre a educacdo profissional, que abrange tanto o ensino
técnico quanto o tecnolégico.

1997 Decreto Federal 2.208/97 estabelece uma organizacdo curricular para a
educacéo profissional de nivel técnico de forma independente e articulada
ao ensino médio e traz inovacbes como a adocdo de médulos na
educacédo profissional e a certificacdo de competéncias adquiridas no
mundo do trabalho.

2004 Decreto Federal 5.154/2004 que revoga o Decreto 2.208/97 — regulamenta
082°do art. 36 e os art. 39 a 41 da LDB 9.394.
2008 Lei Federal 11.892 que institui a Rede Federal de Educac¢éo Profissional,

Cientifica e Tecnoldgica, cria os Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia
e Tecnologia e d4 outras providéncias.

Fonte: Quadro elaborado pela autora com base nos Referenciais Curriculares Nacionais para a
Educacgdo Profissional — Ministério da Educacdo (2000) e Legislagdo Prépria da Educacgéo
Profissional disponivel no Portal da Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica
(http://portal.mec.gov.br)

As reformas instituidas na educacdo profissional no inicio deste século,
principalmente o Decreto Federal 5.154/2004 que revogou o Decreto 2.208/97,
suscitaram muitas discussdes entre pesquisadores e profissionais da érea,
principalmente no que diz respeito a articulacdo entre os ensinos médio e
profissional.

De acordo com o Decreto 2.208 a educacgédo profissional compreendia o0s
niveis basico, técnico e tecnolégico, enquanto no Decreto 5.154 foram estabelecidos
os niveis de formacéo inicial e continuada de trabalhadores, educacéo profissional
técnica de nivel médio e educacéo profissional tecnolégica de graduacéo e de pos-
graduacéo. No proximo item deste trabalho, serdo apresentadas as caracteristicas
de cada segmento.

A principal mudanga diz respeito ao 8§ 1° do Art. 4° do atual Decreto que
determina que a articulacéo entre a educacao profissional técnica de nivel médio e o
ensino médio pode ocorrer de forma integrada, concomitante ou subsequente. No
Decreto anterior, a articulagdo deveria ocorrer de forma independente do ensino
médio, com organizacdo curricular propria, podendo ser oferecida de forma
concomitante ou sequencial ao ensino médio.

Tendo em vista a necessidade de adequacdo das instituicdbes as mudancas

na lei, o Conselho Nacional de Educacgéo emitiu o Parecer CNE/CEB n° 39/2004
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para a aplicacdo do Decreto 5.154 na Educacgéo Profissional Técnica de nivel médio
e no Ensino Médio. Neste Parecer o Conselho indica que as Diretrizes Curriculares
Nacionais ndo seriam substituidas, prevalecendo o Parecer CNE/CEB 15/98 e
Resolucdo CNE/CEB 3/98 para o Ensino Médio; o Parecer CNE/CEB 16/99 e
Resolucdo CNE/CEB 4/99 para a Educacéo Profissional de Nivel Técnico; e Parecer
CNE/CP 29/2002 e Resolugdo CNE/CP 3/2002 para a Educacéo Tecnologica.

As Diretrizes Curriculares Nacionais definidas pelo Conselho Nacional de
Educagéo néo deveréo ser substituidas. Elas ndo perderam a sua validade
e eficacia, uma vez que regulamentam dispositivos da LDB em plena
vigéncia. O que sera necesséario fazer € uma ou outra alteragdo nas
respectivas resolugbes definidoras de Diretrizes Curriculares Nacionais,
definindo orientacdo complementar referente a eventuais pontos de
divergéncia de interpretacdo ou de organizagdo entre as orientagdes
basicas do revogado Decreto n° 2.208/97 e do vigente Decreto n°
5.154/2004 (BRASIL, 2004).

Para Frigotto (2005), o fato de o Conselho Nacional de Educacdo apenas
adequar e ratificar as Diretrizes Curriculares Nacionais anteriores ao novo Decreto
indica concordancia com seus principios e contetudos e, de certa forma, reduz o
conteudo do Decreto 5.154/2004, reforcando a ideia de que a reforma anterior era

boa, mas ndo teria sido implementada adequadamente.

A manutencdo da validade das Diretrizes Curriculares Nacionais para o
Ensino Médio e para a Educagédo Profissional, apés a edicdo do novo
decreto, da continuidade a politica curricular do governo anterior, marcada
pela énfase no individualismo e na formacao por competéncias voltadas
para a empregabilidade. Refor¢a-se, ainda, o viés adequacionista da
educacdo aos principios neoliberais (FRIGOTTO, 2005, p.1096).

A polémica em torno do novo Decreto também é acirrada em relacdo ao
ensino médio integrado. Segundo Kuenzer (2006), esta proposta seria uma
alternativa para a oferta publica de educagéo profissional de qualidade, integrada a
educacdo basica, ndo fosse a falta de alocacdo de recursos para 0 seu
financiamento. Segundo a autora, os estados que se propuseram a fazer uma

experiéncia piloto, tiveram que recorrer ao financiamento préprio.

O novo decreto, portanto, longe de reafirmar a primazia da oferta publica,
viabilizando-a por meio de politicas publicas, representou uma acomodacao
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conservadora que atendeu a todos os interesses em jogo: do governo, que
cumpriu um dos compromissos de campanha com a revogac¢éo do Decreto
n° 2.208/97; das instituicdes publicas, que passaram a vender cursos para o
préprio governo, e gostaram de fazé-lo, renunciando em parte a sua fungao;
e das instituicbes privadas, que passaram a preencher, com vantagens, o
véacuo criado pela extincéo das ofertas publicas (KUENZER, 2006, p.900).

A afirmacdo da autora de que o novo Decreto beneficiou as instituicbes
privadas, que passaram a preencher espacos das ofertas publicas, pode ser
reiterada com dados apresentados pela Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios — PNAD/2007, quanto ao atendimento aos diferentes segmentos da
educacao profissional. A pesquisa aponta que 20,6% dos usuarios sdo atendidos
pelas instituicdbes vinculadas ao Sistema “S” (SENAI, SENAC, SEBRAE, etc.),
enquanto 22,4% sao atendidos pelas instituicbes publicas e 53,1% pelas instituicdes

particulares.

1.2 A ORGANIZACAO CURRICULAR DA EDUCACAO PROFISSIONAL

A organizacdo curricular da educacdo profissional é regida pelo Decreto
Federal 5.154, de 23 de julho de 2004, que revogou o Decreto 2.208/97 e estabelece
gue a educacao profissional pode ser desenvolvida por meio de cursos e programas
de: formacdo inicial e continuada de trabalhadores; educacéo profissional técnica de
nivel médio; e educacéao profissional tecnoldgica de graduacéo e de pés-graduacao.

De acordo com o referido decreto os cursos e programas de formacao inicial e
continuada de trabalhadores, incluidos: a capacitacdo, o aperfeicoamento, a
especializacdo e a atualizacdo, em todos os niveis de escolaridade, podem ser
oferecidos segundo itinerarios formativos, com o objetivo de desenvolver aptiddes
para a vida produtiva e social. O Decreto em seu Art. 3°, § 1° considera “[...] itinerario
formativo o conjunto de etapas que compdem a organizacdo da educacéo
profissional em uma determinada area, possibilitando o aproveitamento continuo e
articulado dos estudos” (BRASIL, 2004).

A educacgéo profissional técnica de nivel médio deve ser desenvolvida de
forma articulada com o ensino médio, das seguintes formas: integrada, na mesma

instituicdo de ensino, com matricula Unica; concomitante, na mesma instituicdo de
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ensino ou em instituicdes distintas, com matriculas distintas para cada curso; e
subsequente, oferecida somente a quem ja tenha concluido o ensino médio.

Os cursos de educacao profissional tecnolégica de graduacdo e poés-
graduacéo devem ser organizados de acordo com as diretrizes nacionais definidas
pelo Conselho Nacional de Educagéo.

Conforme ja explicitado anteriormente, as Diretrizes Curriculares para a
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio e para a Educacédo Profissional
Tecnologica de Graduacdo e Pés-Graduacao nao foram substituidas em funcéo do
novo Decreto. Apenas sofreram algumas adequacdes relativas as mudancas
advindas do Decreto 5.154/2004 (BRASIL, 2004).

A educacdo profissional de nivel técnico deve ser organizada por areas
profissionais, competéncias profissionais gerais e cargas minimas de cada
habilitacdo. A definicho de competéncia profissional apresentada no artigo 6° do
documento é “a capacidade de mobilizar, articular e colocar em acao valores,
conhecimento e habilidades necessérios para o desempenho eficiente e eficaz de
atividades requeridas pela natureza do trabalho” (BRASIL, 2004).

As competéncias exigidas pela educacdo profissional referem-se as
competéncias bésicas adquiridas no Ensino Fundamental e no Ensino Médio;
competéncias profissionais gerais; e competéncias profissionais especificas da
qualificacdo ou habilitacéo.

Quando se discute sobre Diretrizes Curriculares para a Educacao Profissional
a principal palavra-chave que vem a mente dos interlocutores é competéncia, ja que
o foco central da educacao, especialmente da educacéo profissional, transferiu-se,
ou deveria transferir-se, dos conteudos para as competéncias, do ensinar para o

aprender e do que vai ser ensinado para o0 que é preciso aprender.

Emerge, no novo paradigma da educacdo e, de forma mais marcante, na
educacdo profissional, o conceito de competéncia, mesmo que ainda
polémico, como elemento orientador de curriculos, estes encarados como
conjuntos integrados e articulados de situacdes-meio, pedagogicamente
concebidos e organizados para promover aprendizagens profissionais
significativas. Curriculos, portanto, ndo sdo mais centrados em conteldos,
ou necessariamente traduzidos em grades de disciplinas (MEC, 2000).

Segundo os Referenciais Curriculares Nacionais da Educagéo Profissional de
Nivel Técnico (2000), as competéncias enquanto acdes e operacbes mentais
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articulam os seguintes elementos: os conhecimentos, ou seja, o “saber” ou as
informacfes articuladas operatoriamente; as habilidades ou o “saber fazer”,
elaborado cognitivamente e socioafetivamente; e os valores e atitudes, isto é, o
“saber ser”, a partir de referenciais estéticos, politicos e éticos. Estes elementos, por
sua vez, devem ser constituidos de forma articulada e mobilizados em realizacdes

profissionais com padrdes de qualidade requeridos na area profissional.

Em sintese, a realizacdo competente tem nela agregados saberes
cognitivos, psicomotores e socioafetivos. A competéncia caracteriza-se,
essencialmente, pela condicdo de alocar esses saberes, como recursos ou
insumos, através de andlises, sinteses, inferéncias, generalizacdes,
analogias, associacdes, transferéncias, ou seja, de esquemas mentais
adaptados e flexiveis, em acdes proprias de um contexto profissional
especifico, gerando desempenhos eficientes e eficazes (MEC, 2000, p.10).

Peterossi e Araujo (2003) afirmam que o conceito de competéncia,
apresentados nos documentos oficiais da educacdo profissional, aproxima o
processo de construgcédo de conhecimento da formagéo profissional hoje requerida do
trabalhador.

Dessa forma, a teoria educacional subjacente as diretrizes curriculares da
educacéo profissional esta baseada em uma perspectiva de aprendizagem

situada na préatica social, em oposi¢cdo a abordagem tradicional de uma
aprendizagem praticada em ambientes formais e institucionais. Representa,
portanto, um desafio pedagdgico que demanda a construcdo de uma
proposta que se assente nas competéncias desenvolvidas no ensino médio
e que as contextualize, adequando-as as necessidades da empregabilidade
moderna (PETEROSSI; ARAUJO, 2003, p. 80, 81).

Os Referenciais Curriculares apresentam também como principios
norteadores da educacéo profissional de nivel técnico, além dos enunciados na
LDB: o respeito aos valores estéticos, politicos e éticos; o desenvolvimento de
competéncias para a laboralidade; a flexibilidade, interdisciplinaridade e
contextualizacdo; a identidade dos perfis profissionais de conclusao de curso; a
atualizacdo permanente dos cursos e curriculos; e a autonomia da escola em seu
projeto pedagogico.

Os anexos da Resolucdo 04/99 apresentam as areas profissionais contendo a

carga horaria minima e a caracterizacdo de cada é&rea, acompanhada pelas
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competéncias profissionais gerais do técnico. Quanto as competéncias especificas,
estas devem ser definidas pela escola em funcdo dos perfis profissionais de
conclusao da habilitacéo.

Para subsidiar as escolas na elaboracdo de seu projeto pedagdgico, bem
como na definicho dos perfis profissionais de concluséo e no planejamento
propriamente dito, o MEC elaborou também os referenciais curriculares por area
profissional. Os referenciais curriculares diferem-se das diretrizes, pois enquanto as
diretrizes sdo mandatorias os referenciais sédo considerados documentos de

subsidios adicionais.

1.3 PANORAMA ATUAL DA EDUCACAO PROFISSIONAL NO BRASIL

Para ter uma visdo mais proxima da realidade nacional em relagdo a
educacao profissional € importante observar alguns resultados obtidos na Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD, realizada em 2007, que focalizou os
aspectos complementares da educacdo de jovens e adultos e a educacgao
profissional. Para este trabalho serdo considerados apenas os dados relacionados a
educacao profissional.

A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios € um sistema de pesquisas,
realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE — 6érgao
vinculado ao Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestédo, realizado por
amostra de domicilios, que investiga diversas caracteristicas socioeconémicas da
populacao brasileira, entre as quais a educacao profissional.

A pesquisa sobre educacao profissional, realizada em 2007, em convénio
com o Ministério da Educagcdo — MEC - visou a tracar um perfil da populacdo
relacionado ao acesso e formacédo nos segmentos de qualificacdo profissional,
técnico de nivel médio e graduacgéo tecnologica.

A pesquisa realizada sedimentou-se na seguinte premissa sobre educacao

profissional:

A educacao profissional € o conjunto de atividades educacionais para a
formacao ou aperfeicoamento profissional e pode acontecer em escolas,
empresas ou qualquer outra instituicdo, sendo exigido que, pelo menos, um
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instrutor ou professor seja responsavel pela formacdo dos alunos (IBGE,
20009).

Quanto aos segmentos analisados a pesquisa considerou como segmento de
qualificacdo profissional os cursos de formacédo para exercicio de uma atividade
profissional, ou curso de formacéo inicial e continuada ou curso livre ou basico, cujo
objetivo € qualificar o profissional para o trabalho, sem o objetivo de aumentar o seu
nivel de escolaridade, podendo ser ministrado por diversos tipos de instituicéo,
credenciadas ou nao pelo poder publico. Os técnicos de nivel médio e o segmento
da graduacédo tecnologica devem ser regidos por legislacdes proprias e diretrizes
curriculares especificas e ministrados por escolas devidamente credenciadas pelo
poder publico.

Segundo os dados do PNAD 2007, no Brasil, 22,4% das pessoas com 10
anos ou mais de idade, passou por algum curso de educacao profissional, ou seja,
35,6 milhdes de pessoas, sendo que as Regides Sul (28,2%), Sudeste (24,4%) e
Centro Oeste (23,6%) apresentavam 0S maiores percentuais de pessoas que
frequentavam ou frequentaram alguma modalidade da educacao profissional. Nas
regides Nordeste (17,0%) e Norte (17,3%) observaram-se os menores indices.

Os resultados indicam, ainda, que as mulheres s&o maioria entre 0s
envolvidos na pesquisa (52,3%), assim como a populacdo branca (54,3%). Em
relacdo a faixa etaria, 21,4% estdo na faixa etaria de 30 a 39 anos, enquanto que

5,8% tém entre 18 e 19 anos.

1.4 AS REDES PUBLICAS DE EDUCACAO PROFISSIONAL

As mudangas ocorridas na legislacdo sobre a educacao profissional
resultaram na reestruturacdo das instituicbes voltadas a esse segmento.
Atualmente, a educacao profissional no Brasil é formada por instituicdes publicas
federais e estaduais, instituicbes privadas e outras instituicdes especializadas.

Neste trabalho serdo destacadas duas instituicdes publicas: a Rede Federal
de Educacdo Profissional e o Centro Estadual de Educagdo Tecnoldgica “Paula
Souza”. A escolha da Rede Federal se deve principalmente por sua representacao

em todo o territério nacional. Por sua vez, o Centro Paula Souza, além de sua
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atuacdo significativa no cenéario estadual, também € parte fundamental neste

trabalho.

1.4.1 REDE FEDERAL DE EDUCACAO PROFISSIONAL

No ambito federal, destaca-se a Rede Federal de Educacdo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica que completou 100 anos de criagdo em 2009, visto que a
sua origem esta ligada a criacdo, em 1909, das dezenove Escolas de Aprendizes e
Artifices que mais tarde deram origem aos Centros de Educacdo Profissional e
Tecnolégica — CEFETSs.

No ano de seu centenario a Rede Federal, por meio da Lei n°® 11.892 de
29/12/2008, é reestruturada, sendo constituida por trinta e oito Institutos Federais de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia, espalhados por todos os estados brasileiros e que
oferecem ensino médio integrado e cursos superiores de tecnologia e licenciaturas.
Os atuais Institutos Federais agruparam trinta e um CEFETs, setenta e cinco
Unidades Descentralizadas de Ensino (UNEDS), trinta e nove escolas agrotécnicas,
sete escolas técnicas federais e oito escolas técnicas vinculadas a Universidades
Federais (BRASIL, 2008).

O artigo 2° da Lei n® 11.892 de 29/12/2008, estabelece que:

Os Institutos Federais séo instituicbes de educacdo superior, béasica e
profissional, pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta de
educacédo profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino,
com base na conjugacgdo de conhecimentos técnicos e tecnolégicos com as
suas praticas pedagoégicas, nos termos desta Lei (BRASIL, 2008, p. 1).

Os objetivos dos Institutos Federais estdo descritos no artigo 7° da referida
Lei, dos quais se destacam, resumidamente: ministrar educacéo profissional técnica
de nivel médio e cursos de formacao inicial e continuada de trabalhadores; realizar
pesquisas aplicadas; desenvolver atividades de extensdo; estimular e apoiar
processos educativos; ministrar em nivel de educagéo superior cursos superiores de
tecnologia, cursos de licenciatura e programas especiais de formacéo pedagogica,
cursos de bacharelado e engenharia e cursos de pos-graduacao lato sensu e stricto

sensu.
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Além dos Institutos Federais também fazem parte da Rede Federal a
Universidade Tecnoldgica Federal do Parand — UTFPR, os CEFETs do Rio de
Janeiro e de Minas Gerais e 25 escolas técnicas vinculadas a universidades
federais.

Segundo informacdes obtidas no Portal do MEC na Internet, até 2002 foram
construidas 140 escolas na Rede Federal, enquanto que nos Ultimos oito anos mais
de 200 escolas foram oferecidas a populacédo brasileira, sendo que o investimento
na educacdo profissional € em torno de R$ 1,1 bilhdo, o que equivale ao
oferecimento de 500 mil vagas em todo o pais.

No Estado de Sao Paulo, a Rede Federal de Educac¢éo Profissional, Cientifica
e Tecnolégica é representada pelo Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Sédo Paulo — IFSP — com sede e campus na capital, além de 10 campi
ja implantados e 12 em implantacdo no interior do Estado, totalizando cerca de
7.000 alunos.

Além do Programa de Expansédo da Rede Federal da Educacao Profissional,
a Secretaria da Educacao Profissional oferece outros Programas como: Programa
Brasil Profissionalizado; Programa Escola Técnica Aberta do Brasil (E-Tec Brasil);
Programa Nacional de Integracdo de Educacédo Profissional com a Educacéo Basica
na modalidade de Educacao de Jovens e Adultos (Proeja).

1.4.2 O CENTRO ESTADUAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA PAULA SOUZA

A exemplo das transformac@es ocorridas na educacéao profissional em ambito
federal, a partir da promulgacéo da primeira LDB 4024/61, que estabeleceu a plena
equivaléncia entre os diferentes niveis de estudo, no Estado de S&o Paulo
comecaram as surgir as primeiras articulagcées do Conselho Estadual para a criacao
de um Centro Estadual de Educacao Tecnoldgica, a partir de 1963, ganhando forcas
guando Abreu Sodré assume o governo de Séao Paulo em 1967.

Em 1969, por meio de decreto-lei do Governador Abreu Sodré, foi criada a
autarquia estadual denominada Centro Estadual de Educacéo Tecnolégica de Séo
Paulo e integrada a Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Desenvolvimento
Econdbmico, com o proposito de articular, realizar e desenvolver a educagéo

tecnologica em nivel médio e superior.
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Dessa maneira, surge a profissdo de tecnélogo no Brasil, por meio do Parecer
CEE/SP n° 50/70, quando o Conselho Estadual de Educagéo de Sao Paulo autoriza
a instalacéo do primeiro curso técnico de nivel superior — Tecnologia de Construcao
Civil — ministrado em unidade escolar especifica, a Faculdade de Tecnologia de Sao
Paulo. Em 1971, a Faculdade de Tecnologia de Sorocaba também comeca a
oferecer cursos técnicos de nivel superior.

Em 10 de abril de 1973, o Decreto Estadual 1418 da a denominacdo de
“Paula Souza” ao Centro Estadual de Educacéo Tecnoldgica de Sao Paulo, que se
torna a entidade mantenedora das FATECs S&o Paulo e Sorocaba.

Em 30 de janeiro de 1976, a Lei 952 transforma o Centro Estadual de
Educacao Tecnologica Paula Souza em autarquia de regime especial, associada e
vinculada a Universidade Paulista “Julio de Mesquita Filho” — UNESP.

Durante doze anos a Instituicdo manteve apenas as duas faculdades.
Segundo Peterossi e Araujo (2003), a expansdo das faculdades de tecnologia a
partir dos anos 80 ocorreu em funcdo da demanda por profissionais que dessem
suporte aos desafios de um mercado cada vez mais competitivo em decorréncia das
mudancas tecnoldgicas.

O processo de expansao das FATECs, segundo Pires (2009) realizou-se em
cinco etapas:

A primeira, de 1970 a 1985, é caracterizada pela estagnacao nas
duas Unicas unidades até entdo existentes (Sorocaba e Sado Paulo). De
1986 até 1994, inicia-se uma segunda etapa, sendo a primeira de
crescimento no Estado, caracterizada pela criacdo das unidades de
Americana, Santos, Jau, Taquaritinga, Guaratinguetd, Franca, Indaiatuba,
Botucatu e Ourinhos, esta uUltima uma extensdo administrativa da FATEC
Sao Paulo. Novo periodo de “calmaria” se da entre 1995 e 2001,
caracterizando a terceira etapa, na qual ocorreu somente a oficializacdo da
autonomia orcamentéria da unidade de Ourinhos. O quarto periodo, entre
2001 e 2004, foi o mais importante para a histéria da Instituic&o, pois foi em
setembro de 2001 que o CRUESP aprovou o Plano de Expansdo do
Sistema Estadual Publico de Ensino Superior (PIRES, 2009, p. 43).

Nessa fase de expansédo (2001 a 2004) mais seis FATECs foram instaladas:
Sao Paulo (Leste), Jundiai, Maua, Garga, Mococa e S&o José do Rio Preto. De 2005
a 2009, caracterizada por Pires (2009) como a quinta etapa do plano de expansao,
mais trinta unidades foram inauguradas. No 1° semestre de 2010 mais duas FATECs
foram inauguradas: FATECs do Ipiranga, na capital, e Osasco, totalizando quarenta

e nove unidades.
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Segundo Peterossi (1998 apud PETEROSSI; ARAUJO, 2003), as faculdades
de tecnologia foram criadas e organizadas para a modernizacao e a democratizagao
do ensino universitario do pais e esse modelo rompeu com o padrédo vigente de
ensino superior publico, uma vez que os conhecimentos ministrados nao tinham por
objetivo a procura da verdade descompromissada com os problemas cotidianos da
sociedade e também ndo integrava em sua praxis o binbmio ensino e pesquisa.

A autora afirma, ainda, que o compromisso da instituicdo era o de ser uma
instituicdo que oferecesse um ensino superior diversificado e compromissado com o
desenvolvimento econdmico e social do Estado de Sao Paulo, com o objetivo de
preparar profissionais com formac¢do compativel as necessidades do setor moderno

da economia.

Em 1981, a instituicAo comegou a atuar no ensino técnico de nivel médio,
quando o Decreto Estadual n® 16309 transferiu para o Centro Paula Souza seis
colégios técnicos industriais, criados na década de 1960, e localizados nas cidades
de Americana, Campinas, Jundiai, Mococa, Sao Bernardo do Campo e Sao Caetano
do Sul.

Peterossi e Araujo (2003) esclarecem que esses colégios técnicos foram
criados por meio de convénios especificos, nos quais se estabeleceu a participacao
dos governos federal, estadual e municipal. Ao federal competia a constru¢do do
prédio e a aquisicdo de equipamentos; ao estadual, as despesas de pessoal e de
manutencdo e ao municipal, a doagcédo de terreno para a instalagcdo da escola e as
despesas com o transporte para o acesso dos alunos. Grande parte dessas escolas
ofereciam cursos concentrados em uma determinada area produtiva, de acordo com
as caracteristicas da regidao, o que permitia também o estabelecimento de convénios
com as empresas.

Em 1982, foram integradas mais seis escolas técnicas, duas na capital, duas
em Sorocaba e mais duas em Santo André e Mogi das Cruzes. Essas escolas
pertenciam a Secretaria de Estado da Educacdo e a outros orgaos publicos. Em
1988, por iniciativa do proprio CEETEPS, foram criadas mais duas escolas técnicas:
uma em Sao Paulo e outra em Taquaritinga, totalizando até entdo doze escolas
técnicas. A partir de 1994, o governo estadual, por meio do Decreto 37.735,
transfere para o Centro Paula Souza as oitenta e duas unidades escolares restantes

gue pertenciam a Secretaria da Educacéo.
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Pela sua representatividade geografica e numérica, a atuacdo do CEETEPS
na area educacional adquire importancia estratégica para as politicas
publicas de formagdo e desenvolvimento econémico e social. Esse papel
estratégico ficou mais evidenciado depois da promulgacao da nova Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional n® 9.394, de 1996, que reorganiza
0 sistema educacional brasileiro, em especial o ensino técnico
(PETEROSSI; ARAUJO, 2003, p.69).

A reforma do ensino técnico se efetiva com o decreto federal n° 2.208/97,
ocasido em que ocorrem as mudancas mais profundas no ensino técnico de Sao
Paulo, com a separacao entre a formagédo académica do ensino médio e a formacéao
profissional do ensino técnico.

O decreto 2.208/97 ¢é aplicado integralmente para o sistema privado de ensino
e para as escolas técnicas federais. As instituicGes publicas estaduais, além do
decreto federal, também sdo regidas por orientacdo prépria de cada Estado. No
Estado de Sao Paulo, a Deliberagdo 14/97, do Conselho Estadual de Educacgéo
aplica os niveis basico e técnico da educacado profissional, mas para o nivel
tecnoldgico o Conselho determina que continue a reger-se pela legislacdo do ensino
superior.

Dessa maneira, as escolas publicas e privadas que até entdo ofereciam
cursos técnicos de nivel médio, ou cursos técnicos integrados ao ensino médio,
passaram a oferecer o ensino médio, independente do ensino técnico, com
matriculas distintas e em periodos diferentes. As unidades escolares poderiam optar
pelo oferecimento das duas modalidades ou apenas 0 médio ou o técnico.

Peterrossi e Araujo (2003) afirmam que a separacdo entre a formacéo
propedéutica e a formacéo profissional desencadeou um processo de reestruturagdo
nos modelos de organizagdo e funcionamento das escolas técnicas tradicionais e de

construcdo de uma nova pratica educacional.

A reforma no ensino técnico representa uma alteracao radical da clientela e
dos produtos da acdo educacional e social do CEETEPS. Como institui¢éo,
vé-se na contingéncia de voltar sua organizacdo para o mundo do trabalho
e para a integracdo com a comunidade para, no encontro de novas
parcerias, construir respostas que ja ndo mais encontra em sua pratica
tradicional (PETEROSSI; ARAUJO, 2003. p. 76).
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A implantag&o da reforma do ensino técnico demandou uma série de medidas
em relacdo a reestruturacdo curricular, organizacional, comportamental e cultural
entre todos o0s atores envolvidos no processo ensino/aprendizagem: alunos,
professores, equipe administrativa e técnica e comunidade. Para viabilizar essas
mudancas o Centro Paula Souza investiu na capacitacao continua dos professores e
da equipe técnica, treinamento em servico dos professores, coordenadores e
diretores, implantacdo de sistemas de avaliacdo institucional, desenvolvimento de
projetos interdisciplinares, entre outros programas de reestruturacdo, que permitiram
ao longo do tempo uma adequacdo da instituicdo ao novo perfil do aluno da
educacao profissional.

As adequac®es realizadas em razdo do Decreto 2.208/97 continuam validas
até hoje, mesmo com a revogacdo desse decreto pelo Decreto 5.154/2004, que
permite novamente o oferecimento do ensino profissionalizante de forma integrada
ao ensino médio, além das outras modalidades j& oferecidas, ou seja, de forma
concomitante ou sequencial, conforme ja discutido anteriormente neste trabalho.

O Centro Paula Souza atualmente € vinculado a Secretaria do
Desenvolvimento e administra 192 Escolas Técnicas (ETECs) distribuidas em 145
municipios e 49 Faculdades de Tecnologia (FATECS) localizadas em 46 cidades do
Estado. As ETECs totalizam cerca de 200 mil alunos matriculados, distribuidos em
92 habilitacbes, além do Ensino Médio, que pode ser cursado concomitante com o
Ensino Técnico, apds o segundo ano. As FATECs contam com cerca de 40 mil
alunos distribuidos em 51 cursos de graduacao tecnolégica.

Além dos cursos técnico e médio e de graduacgdo tecnoldgica, o Centro Paula
Souza atua também no ensino basico ou educacdo ndo formal, por meio de cursos
de formacéo inicial e continuada de trabalhadores, que visam a preparar o aluno
para atuar no mundo do trabalho. Os cursos destinam-se a qualificar e requalificar
os trabalhadores jovens e adultos, a partir dos 16 anos, independente de
escolaridade prévia. Sdo considerados cursos de curta duracdo e variam a cada
semestre, conforme a demanda do mercado de trabalho.

Em 2002, o Centro Paula Souza iniciou seu Programa de Pos Graduacéo,
oferecendo cursos stricto sensu e lato sensu. O Programa de Mestrado em
Tecnologia: Gestdo, Desenvolvimento e Formacdo foi recomendado pela
Coordenadoria de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES, em
novembro de 2002 e reconhecido pela Portaria Ministerial n°® 1585 de 20.06.2003. O
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Programa, profissional e multidisciplinar, estrutura-se na area de concentracao de
Inovacao Tecnoldgica e Desenvolvimento Sustentdvel e oferece as seguintes linhas
de pesquisa: Gestdo e Desenvolvimento de Tecnologias Ambientais; Gestdo e
Desenvolvimento da Formacdo Tecnologica (na qual esta pesquisa esta inserida) e
Gestéo e Desenvolvimento de Tecnologias da Informagé&o Aplicadas.

O primeiro Projeto de Pesquisa vinculado ao Programa de Mestrado -
Pesquisa sobre a Metodologia Educacao a Distancia Mediada por Computador e sua
aplicacdo as Necessidades de Formacdo Profissional no Estado de S&o Paulo,
objeto de estudo desta dissertacdo, foi financiado parcialmente pela FAPESP e
integrado por pesquisadores do Programa. Tratava-se, entdo, de iniciativa
inovadora, na época, em relacdo a educacéo a distancia aplicada ao ensino técnico
e tecnoldgico.

As informacgfes apresentados indicam a inegavel projecdo do CEETEPS no
cenario estadual da educacéo profissional, e por que nao dizer no cenario nacional,
tendo em vista que apenas no Estado de Sdo Paulo sédo oferecidas cerca de 220 mil
vagas, enquanto que a Rede Federal de Educacédo Profissional pretende oferecer
até o final de 2010, em seu plano de expansao, em torno de 500 mil vagas em todo
o territério nacional.

Os nameros realmente sdo expressivos, mas nao devem ser supervalorizados
em detrimento da qualidade de ensino e das propostas de formacéo profissional em
seus varios segmentos que se estendem da educacado basica até os cursos de pos-
graduacdo. A educacdo profissional publica ndo deve se render a interesses
simplesmente politico-econémicos, mas a formacéo de individuos que possam atuar
profissionalmente de maneira significativa e ndo como meros repetidores de func¢des
e papéis sustentados por politicas publicas comprometidas apenas com interesses e
principios neoliberais.

E necessario que todos os atores envolvidos na educacgido profissional
estejam atentos para ndo se renderem as propostas de formacdo aligeirada e
amoldada para o mercado, mas as acdes que procuram trazer para a pratica o
discurso dos documentos oficiais que pregam a articulagao do saber, do saber fazer
e do saber ser.

A mediacgdo tecnoldgica na educacgéo profissional também deve ser alvo de
estudos e propostas e igualmente ndo deve se furtar as preocupacdes aqui

suscitadas.
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2 AS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO E A EDUCACAO A
DISTANCIA

O embasamento tedrico preliminar deste trabalho ndo poderia deixar de
contemplar alguns autores contemporaneos que se dedicaram a estudos, pesquisas
e reflexbes sobre as transformacfes ocorridas no planeta nas ultimas décadas e as
implicagcbes dessas mudancas na educagdao de uma maneira geral e, em especial,
aguelas advindas em funcao das novas tecnologias.

Morin (2007), ao apresentar suas reflexdes sobre o pensamento complexo na
era planetéaria, faz referéncia as grandes transformacdes que ocorreram desde o
final do século XV e que provocaram a expansao das relacfes por todo o planeta,
intensificando-se com a chamada globalizag&o, por volta de 1990. Contrapondo-se a
essas transformacfes, o autor ressalta o carater fragmentado e dimensional da
educacdo e enfatiza a necessidade de se conceber a educacdo para a era
planetaria, ou seja, religar o conhecimento fragmentado e unilateral, de forma a
torna-lo complexo e condizente com as mudancas do planeta.

Para tanto, o autor aponta que é necessario atentar para as reformas que
devem ser instauradas, no modo de conhecimento, no pensamento € no ensino para
gue a educacao se detenha em seu objetivo principal a partir de uma concepc¢éao
complexa da realidade, o que permitiria educar “para” e “na” era planetaria.

Sacristan (2002) também aborda os conflitos e tendéncias relacionados a
cultura, condicdo social e identidade dos individuos que caracterizam o sujeito
contemporaneo e discute o papel da educacao frente a esses temas, que deve ser
concebido como um instrumento para construir os pilares da humanizacao, ou seja,
a educacéo para a cidadania. Reflete, ainda, sobre as consequéncias dos processos
de globalizagcdo para a educacao, na medida em que incidem sobre os sujeitos,
afetam os conteddos escolares e a relacdo escola-meio externo, bem como as
politicas educacionais.

O autor destaca ainda como as novas tecnologias podem incidir nos
processos de construcdo da subjetividade, acelerando e ampliando mecanismos ja
existentes de comunicagdo, que modificam o sentido da experiéncia e o processo de
subjetivacdo cultural, na medida em que o0s sujeitos ndo terdo uma identidade
sedimentada somente do seu meio proOximo, mas coexistindo com outros tracos

compartilhados em diferentes tipos de coletividade.
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As reflexdes dos autores provocam questionamentos importantes em relacao
a realidade educacional no Brasil e, particularmente, a educagdo profissional,
especialmente no que diz respeito ao seu carater fragmentado e dimensional.
Estariam os cursos técnicos e tecnoldgicos adequados a proposta de educar para a
cidadania, para a era planetaria e para coexistir com coletividades distintas? Os
pilares da humanizagcdo podem ser construidos a partir dos curriculos oferecidos aos
alunos do segmento da educacéao profissional?

Se, por um lado, as propostas da educacao profissional acenam para a
articulagdo dos conhecimentos, habilidades e atitudes como requisitos essenciais
para a educacgao profissional, por outro lado, percebe-se que em funcédo das
propostas de formacdo rapida para o mercado, o que de fato ocorre é a
preocupacao essencial com o saber fazer ou com as habilidades requeridas apenas
para a competéncia profissional, em detrimento da formacdo do individuo para
enfrentar as complexidades da sociedade em constante transformacao.

Dessa maneira, a proposta de cursos semipresenciais ou a distancia,
articulados com o0s cursos presenciais, poderiam complementar a formacdo do
aluno, por meio de desenvolvimento de projetos interdisciplinares que contemplem
também a formacao humanistica do profissional em formacéo, além de mobilizar
valores, atitudes e relacfes interpessoais. Obviamente, estaria ainda muito aguém
das propostas de Morin, que indicam a necessidade de se instaurar uma nova
educacdo, ou das preocupacfes de Sacristan em relacdo a necessidade de se
educar para a cidadania, mas poderiam ao menos minimizar a dimensionalidade e a

fragmentacao da formacéao profissional.

A contribuicdo dos estudos de Pierre Lévy (1996) sobre cibercultura também
é fundamental para embasar as reflexdes sobre as novas tecnologias de informacéo
e comunicacdo. O autor afirma que o computador € antes de tudo um operador de
potencializacdo da informacéo e que o suporte digital permite novos tipos de leituras
e de escritas coletivas, por meio de ligacdes hipertextuais.

Segundo o autor, o hipertexto digital seria definido como informagao

multimodal disposta em uma rede de navegagao rapida e “intuitiva”:

Em relagdo as técnicas anteriores de ajuda a leitura, a digitalizacao introduz
uma pequena revolugdo copernicana: nao € mais 0 navegador que segue
os instrumentos de leitura e se desloca fisicamente no hipertexto, virando as
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paginas, deslocando volumes pesados, percorrendo a biblioteca. Agora é
um texto movel, caleidoscopico, que apresenta suas facetas, gira, dobra-se
e desdobra-se a vontade frente ao leitor (LEVY, 1999, p. 56).

7

O prop6sito do hipertexto, apontado por Lévy (1996) ndo é retornar ao
pensamento do autor, mas fazer do texto atual uma das figuras possiveis de um
campo textual reconfiguravel, multiplicando dessa maneira as ocasioes de producao
de sentido e enriquecendo consideravelmente a leitura.

Sao inquestionaveis as transformacdes que vém ocorrendo na producéo de
conhecimentos e, consequentemente, no modo de ensinar e aprender em fungéo do
hipertexto digital. Todavia, muitos autores e pesquisadores apontam que a utilizacéao
do hipertexto para fins educacionais carece de alguns mecanismos considerados
essenciais para que ocorra a producao de sentidos e o enriquecimento da leitura,
conforme indicam também algumas analises apresentadas neste trabalho. Por um
lado, é necessario capacitar os professores para a atuacdo em ambientes digitais de
aprendizagem e, mais especificamente, para a producdo de hipertextos. Por outro
lado, o aluno precisa também ser preparado para o desenvolvimento de estratégias
diferenciadas de leitura exigidas pelo hipertexto digital.

Os questionamentos sobre as mudancas ocorridas no planeta nas ultimas
décadas e a necessidade de repensar a educacdo para adequa-la as
transformacdes instauradas na producdo de conhecimentos, converteram-se em

alguns estudos, pesquisas e reflexdes apresentados a seguir.

2.1 A INTEGRACAO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO
A EDUCACAO

A integragdo das novas tecnologias a educacdo tem merecido muitas
pesquisas e publicacbes que abordam o assunto. Um dos aspectos recorrentes na
literatura diz respeito a utilizacdo dos aparatos tecnolégicos como meio e ndo como

finalidade do projeto educacional.

Essa integracdo, como eixo pedagdgico central pode ser uma estratégia de
grande valia, desde que se considere estas técnicas como meios e nao
como finalidades educacionais, e que elas sejam utilizadas em suas duas
dimensbes indissociaveis: ao mesmo tempo como ferramentas
pedagolgicas extremamente ricas e proveitosas para a melhoria e a
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expansédo do ensino e como objeto de estudo complexo e multifacetado,
exigindo abordagens criativas, criticas e interdisciplinares, e podendo ser
um “tema transversal” de grande potencial aglutinador e mobilizador
(BELLONI, 2001, apud BELLONI 2002, p. 123, grifo da autora).

N&o se trata nesse caso de restringir o papel das TICs na educacdo, ao
contrario, ao explora-las como ferramenta ou meio para se atingir um objetivo maior,
as oportunidades de construgdo de conhecimento poderdo ser multiplicadas e
mobilizadas, na medida em gque os meios possam atuar como espinha dorsal para
se efetivar a interagdo entre as pessoas e 0s sistemas envolvidos e,
consequentemente, mobilizar a tdo sonhada interdisciplinaridade nos ambientes
educacionais.

Almeida (2005) também destaca a importancia de se integrar as
potencialidades das tecnologias de informacdo e comunicacdo nas atividades
pedagdgicas, como uma maneira de estabelecer novas articulagbes com o
conhecimento e desenvolver a espiral da aprendizagem. Para a autora, o professor
também é estimulado a assumir uma postura de aprendiz, frente as novas
tecnologias, bem como de constante investigador sobre o aluno, sobre seu nivel de
desenvolvimento cognitivo, social e afetivo, sobre sua forma de linguagem,
expectativas e necessidades, sobre seu estilo de escrita, sobre seu contexto e sua
cultura.

A necessidade de investigacdo sobre as novas maneiras de ensinar e
aprender com as novas tecnologias tem motivado professores e pesquisadores nao
s6 a recorrerem a cursos de formacao continuada, como também a se dedicarem a
pesquisas sobre o tema, 0 que pode ser rapidamente comprovado apenas com uma
consulta rapida aos periodicos eletrbnicos nacionais e aos bancos de teses,
dissertacdes e monografias, disponiveis na rede mundial de computadores.

Moran, Masseto e Behrens (2000) questionam também sobre o uso adequado
das novas tecnologias sob a otica do professor como mediador da aprendizagem e
do aluno como aprendiz ativo e participante tanto na autoaprendizagem como na
interaprendizagem (aprendizagem mediada por interacdo com professores e
colegas).

Os autores definem mediacdo pedagdgica como a postura do professor que

se coloca como facilitador, incentivador ou motivador da aprendizagem,
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caracteristicas essenciais para que 0 aluno possa produzir um conhecimento
significativo que permita sua inser¢ao na realidade humana e social.

Outra reflexdo que pode ser feita nesse sentido diz respeito a interatividade
das ferramentas comunicacionais. Nao se trata apenas de utilizar as midias digitais
para transmitir o conhecimento. Trata-se de integrar as potencialidades das
diferentes midias comunicacionais a educacgéo. Nesse aspecto, continuara oportuna
a referéncia a Paulo Freire, utilizada por muitos autores de que o ato de educar € um
ato de comunicacéo (PRETTO, 2008 apud KENSKI, 2008).

Kenski (2008, p. 651) afirma que “o processo da comunicagdo humana com
finalidades educacionais transcende o uso de equipamentos e se consolida pela
necessidade expressa de interlocugdo, de trocas comunicativas”, ou seja, a
preocupacdo com o ato de comunicar deve permear todas as discussées em torno
de aparatos tecnoldgicos, sejam eles manifestacfes primitivas e rudimentares do ato

de comunicar ou as avangadas tecnologias de comunicacao.

A evolucdo dos suportes midiaticos ampliou este desejo fundante de toda
pessoa de se comunicar e de aprender. Os diferentes meios
comunicacionais — da escrita a Internet — deram condigBes complementares
para que os homens pudessem realizar mais intensamente seus desejos de
interlocugdo. Possibilitam que a aprendizagem ocorra em multiplos espacos,
seja nos limites fisicos das salas de aula e dos espagos escolares formais,
seja nos espacos virtuais de aprendizagem (KENSKI, 2008, p.651-652).

Dessa forma, o adjetivo “novas”, incorporado as tecnologias de informagéo e
comunicacdo, ndo deve ser compreendido como um descarte ou uma simples
substituicdo as tecnologias antigas, mas como uma nova forma de interacdo entre
elas, uma potencializacdo de recursos, que dao origem a novos artefatos e assim,
sucessivamente, caracterizando dessa maneira, o ambiente co-laborativo de

aprendizagem.

2.2 REFLEXOES SOBRE ALGUNS CONCEITOS E ABORDAGENS
EDUCACIONAIS EM EAD

O impacto das TICs nos processos educacionais tem refletido no préprio
conceito de distancia. Tori (2002) afirma, inclusive, que este conceito deve cair em

desuso no futuro, tendo em vista a profusdo dos recursos das TICs nos cursos
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denominados convencionais. Por outro lado, os chamados cursos a distancia tém
lancado mé&o das novas tecnologias para encurtar cada vez mais as distancias entre

0s atores envolvidos no processo.

Assim, com a convergéncia entre técnicas de aprendizagem presenciais e
aquelas ditas “a distancia”, e com a intensificagdo do uso de tecnologia na
educacdo, como video interativo, jogos e simuladores, que podem ser
aplicados tanto em atividades presenciais quanto a distancia, ndo mais
havera uma separacdo clara entre essas modalidades de ensino (TORI,
2002).

Tendo em vista a convergéncia entre Educacdo a Distancia e educacao
convencional, Tori (2002) acredita que tais denominacdes tendem a ficar superadas
e sugere a adocao do conceito de educacéo virtual interativa (EVI), que combina os
pontos positivos das duas modalidades e tende a refletir melhor a educacdo do
futuro. Além disso, pode evitar a segregacdo das técnicas e metodologias que
podem ser usadas em qualquer modalidade da educacédo, independentemente da
distancia.

Um bom curso deve lancar mdo de toda e qualquer metodologia ou
tecnologia que for necessaria para que os objetivos de aprendizagem sejam
atingidos com qualidade, sempre procurando minimizar a distancia global
percebida pelos aprendizes. E a EVI deve ser considerada como mais uma
possibilidade pedagdgica dentre as inimeras possiveis (TORI, 2002).

O que pode ser observado, no entanto, € que a tecnologia por si s6 ndo
garante a aproximacao dos interlocutores, quer seja em aulas presenciais ou nao
presenciais. Por outro lado, considerando que toda educagdo €, em principio
interativa, as preocupacdes dos pesquisadores precisam estar direcionadas também
para outros aspectos como a formacdo ou capacitacdo dos professores para
atuarem em ambientes virtuais e para a elaboracédo de propostas que privilegiam a
interagc&o entre os pares.

Tait e Mills (1999) observam que a convergéncia da Educagéo a Distancia e
da educacao convencional podera beneficiar o aprendiz, pois na medida em que 0s
recursos midiaticos aplicados nas instituicbes educacionais sdo ampliados, a
educacdo a distancia ndo mais sera caracterizada como exce¢do, mas como uma
das opcbes que o aprendiz pode lancar mdao no momento em que ele achar

conveniente. As mudancas que ocorrem ao longo da vida, oriundas do trabalho ou
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da vida familiar ja ndo serdo mais impedimento para o aprendiz adiar seus planos
para ingressar em uma faculdade ou fazer determinado curso. Dependendo de suas
condicles, ele podera optar por estudar em tempo parcial ou integral, em casa ou na
escola.

Os autores afirmam ainda que essa convergéncia ja é realidade em grande
parte de instituicbes da América do Norte. Todavia, alertam que essa transicédo
implica também mudanca de paradigmas em relacdo aos aspectos socioeconémicos
da educacédo, em funcdo da elevacdo de custos que pode representar. A questao
financeira pode representar também um fator de exclusdo para os aprendizes que
necessitam de maior suporte ou que nao tém condi¢Oes suficientes para estudar em
casa (TAIT; MILLS, 1999).

A reflexdo apontada pelo autor quanto ao aspecto excludente provocado por
mudancas de paradigmas em EaD, que pode ocorrer nos paises desenvolvidos,
deve ser também enfrentada por pesquisadores e dirigentes educacionais dos
paises em desenvolvimento. Nesse sentido, Belloni (2002, p.124) também aponta
para o risco dessa transigao no Brasil: “Neste contexto, ‘educacao a distancia’ deixa
de ser apenas mais uma modalidade de educacao para se tornar sinbnimo de uma
nova fatia de mercado, muito rentavel, para a inddstria da comunicacao e o setor
privado da educacédo.”

A infraestrutura fisica e o0s aparatos tecnologicos de dltima geracao
certamente trazem sua contribuicdo ao desenvolvimento de programas educacionais
em EaD, contudo, ndo devem se sobrepor as discussdes tedrico-metodoldgicas e as
propostas de formacdo de professores para atuar em programas educacionais
mediados por tecnologias.

Em relacdo as abordagens pedagdgicas relacionadas a EaD, ha que se
destacar neste trabalho as trés abordagens propostas por Valente (2003): a
abordagem broadcast, a “escola virtual’ e a abordagem denominada pelo autor de
“estar junto virtual”. A distingdo entre elas caracteriza-se basicamente pelo nivel de
interac&o entre os atores envolvidos no processo.

Na abordagem broadcast a Unica preocupacdo é a organizacdo de um
determinado material e sua disponibilizacdo aos usuarios, por meio de um
dispositivo tecnolégico. Nesse caso, ndo ocorre a interagdo entre os atores. O
professor disponibiliza o material e ndo sabe de que forma o aluno processou as

informacdes recebidas ou sequer tomou conhecimento do material. Para Valente
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(2003), “embora a abordagem broadcast ndo garanta que o aprendiz construa
conhecimento, ela € bastante eficiente para a disseminacao da informacao para um
grande numero de pessoas’.

No entanto, € possivel observar que mesmo a abordagem denominada
broadcast, que inclui diferentes artefatos tecnologicos, pode ser muito mais
significativa em relagédo a disseminagdo de conhecimentos, se o artefato em uso é o
hipertexto digital, ja que os leitores ou aprendizes podem modificar ou acrescentar
os links, conectar um hiperdocumento a outro e construir sua propria rede de
informacéo.

Na abordagem denominada “escola virtual” a proposta €& implementar as
acOes educacionais do ensino tradicional por meio de recursos tecnoldgicos. Nesse
caso, as acOes ainda estdo centradas na figura do professor, cuja Unica funcdo é
transmitir a informagé&o para o aluno, desta feita por meio de artefatos da tecnologia
da informacdo e comunicacdo. Nessas situacOes, pode ocorrer algum tipo de
interacdo, mas, geralmente, esta associada a verificacdo da aprendizagem, como

ocorre no ensino presencial.

Nesta abordagem, a existéncia da interacdo professor-aluno pode néo ser
ainda suficiente para criar condi¢bes para o aluno construir conhecimento.
Nesse sentido, esta solu¢cdo tem os mesmos problemas que a situacéo do
ensino nas escolas tradicionais. E por essa razdo que a caracterizamos
como sendo a virtualizacéo do ensino tradicional e, nesse sentido, estamos
economizando o fato de esta “escola virtual” ndo ter paredes (VALENTE,
2003, p. 141).

A ultima abordagem, denominada por Valente (2003) de “o estar junto virtual”,
permite a interacdo entre os atores de tal forma que as informagcdes possam ser nao
s6 processadas como também aplicadas e transformadas para a construcdo de
novos conhecimentos. Nessa abordagem a Internet configura-se como uma forte
aliada do processo de construgdo de conhecimento, por suas inumeras
possibilidades de interagdo ou de “estar junto virtual”. Por outro lado, essa interacao
ou mediacdo pedagodgica implica também em mudancas profundas no processo
educacional, que ainda carecem de cuidados na educacao presencial.

Valente (2003) aponta, ainda, que essa abordagem de EaD pode utilizar a

telematica de maneira mais eficiente, explorando as verdadeiras potencialidades
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desta nova tecnologia, e se apresenta como um recurso que pode facilitar o
processo de mudancas na educacao.

Todavia, ha que se ressaltar novamente que as mudancas na educacao
exigem muito mais do que novas tecnologias. As mudancas mais profundas devem
partir das politicas publicas relacionadas a concepc¢éo da educacdo enquanto agente
transformador da realidade. Dessa forma, as propostas de implementagao de cursos
e programas a distancia no Brasil devem ser concebidas a partir de estudos e
pesquisas que possam nortear as discussdes direcionadas aos processos

educacionais.

2.3 A EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL

O termo Educacéo a Distancia (EaD) aplica-se as potenciais possibilidades de
interagdo que podem ocorrer em ambientes educacionais. O termo também possuli
um grande numero de expressfes correlatas, tais como: ensino a distancia,
educacao/ensino online, tele-educacéo, e-learning, e, mais recentemente, educacao
virtual ou educacao virtual interativa, entre outras.

No Brasil, os relatos histéricos indicam a existéncia de trés geracdes de EaD,
classificadas de acordo com o0s recursos tecnoldgicos que as caracterizam: a
primeira geracdo € caracterizada pelo material impresso e o0 ensino por
correspondéncia, iniciada no século XIX e muito difundida pelo Instituto Universal
Brasileiro; na segunda geracdo predominavam os programas radiofbnicos e
televisos, com destaque para o Projeto Minerva; na terceira geragdo, com 0 avango
da internet, o enfoque é para os ambientes digitais interativos que deram origem a
varias ferramentas de aprendizagem, entre elas a teleconferéncia, os féruns de
discusséo, os servicos de comunicacdo instantanea, os correios eletronicos, 0s
diarios virtuais e os ambientes virtuais de aprendizagem.

A legislacdo especifica sobre a educagdo a distdncia no Brasil esta
fundamentada no Decreto 5.622/2005, que regulamente o artigo 80 da Lei 9.394/96

(LDB). O artigo 1° do referido Decreto caracteriza a educacao a distancia como:

modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagogica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicacdo envolvendo estudantes e
professores no desenvolvimento de atividades educativas em lugares e
tempos diversos (BRASIL, 2005).



44

Ressalta-se neste decreto a referéncia as tecnologias de informacédo e
comunicacdo para efetivar a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos
educacionais a distancia, o que caracteriza a terceira geracédo de EaD no Brasil.

Nesse sentido, muitos autores e pesquisadores vém trabalhando com a tese
de que para entender o conceito e a pratica da EaD € preciso refletir também sobre
0 conceito mais amplo, que é o uso das novas tecnologias de informacdo e
comunicacao na educacao.

A Revisao Bibliografica a seguir apresenta alguns estudos recentes em
relacdo a Educacédo a Distancia no Brasil, e a integracdo das novas tecnologias de

informag&o e comunicacao aos processos educacionais.

2.4 REVISAO BIBLIOGRAFICA EM EDUCACAO A DISTANCIA

A Educacéo a Distancia tem despertado a atencdo de muitos pesquisadores
gue se dedicam ao assunto em suas dissertacfes, teses, e artigos académicos. A
revisdo bibliografica, dessa maneira, torna-se também imprescindivel ao
desenvolvimento de novas pesquisas e estudos, na medida em que além de
fornecer subsidios teoricos para o trabalho, oferece um mapa atualizado do
conhecimento na area de Tecnologia Educacional.

O ponto de partida desta exploracéo sera atribuido a Belloni (2002) cujo artigo
- Ensaio sobre a Educacao a Distancia no Brasil - focaliza os aspectos politico-
econdmicos que permeiam algumas experiéncias ja realizadas no pais, relacionados
tanto aos recursos utilizados como as condicbes reais de implementacdo de
programas de EaD.

A autora analisa alguns programas de grande porte, tanto em nivel federal
como estadual, destinados a: formacdo de professores; educacao popular (néo
formal); televiséo escolar substitutiva; e formacao continuada.

Das conclus@es provisérias apontadas no artigo, destaca-se a que indica que
os modelos de educacdo a distancia vigentes no pais, principalmente aqueles
destinados a formacéo de professores, referem-se muito mais a sistemas ensinantes
do que sistemas aprendentes, na medida em que politicas publicas tecnocraticas

geram propostas educacionais centradas nos processos de ensino, voltados mais a
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interesses politicos e econdémicos do que a demandas e necessidades, e ndo nos
processos de aprendizagem.

As possibilidades de utilizacdo do hipertexto para fins educacionais também
tém sido alvo de pesquisas recentes. Gomes (2007) analisa trés versdes de material
didatico preparados para um curso de formacdo de professores para educacdo a
distancia. A primeira versdo do material propde a exploragdo de algumas
caracteristicas fundamentais do hipertexto: dialogismo, polifonia e intertextualidade.
A segunda versao explora as possibilidades pedagdgicas do hipertexto e a nocao de
coautoria, enquanto a terceira versao, além de uma melhor utilizacdo do conceito de
hipertexto, explora a escrita multimodal e a produgdo multimidia.

Uma das conclusdes apontadas pelo autor é que a pesquisa e a producéo de
materiais didaticos multimidia devem aliar-se a projetos que auxiliem os alunos na
leitura de hipertextos e no desenvolvimento de estratégias de estudo relacionados a
hipertextos multimodais.

Rodrigues (2005) apresenta um estudo bibliografico e documental com o
objetivo de sistematizar uma proposta educativa na pratica pedagodgica, que
extrapole os limites da sala de aula, a partir da introdu¢do de ambientes virtuais de
aprendizagem para a realizac&o de atividades ndo presenciais.

O cenario analisado pela autora é a disciplina de Inovacao Tecnoldgica do
Curso Superior de Tecnologia em Informética com énfase em Gestdo de Negoécios
da Faculdade de Tecnologia da Baixada Santista. O referencial teérico do trabalho
apoia-se nos eixos: Conhecimento, Educacdo e Tecnologia relacionados a
integracdo das atividades ndo presenciais as presenciais na formacéo inicial do
jovem para o mundo do trabalho, o qual, segundo a autora, ndo pode mais prescindir
do uso das novas tecnologias da informagcdo e comunicagdo, em especial, 0
computador e a internet.

Souza (2008) analisa em seu trabalho os problemas enfrentados na area de
Educacédo a Distancia, ao levantar os possiveis motivos que levam alunos a desistir
de cursos a distancia. A autora aponta que a falta de uma fundamentagéo
pedagogica adequada e sustentada por teorias de aprendizagem, pode levar tais
cursos a vicios ocorridos em ambientes presenciais.

Ao analisar os dados coletados por meio de questionario, aplicado a alunos

desistentes de um curso a distancia, a autora verificou que a educagéo a distancia
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on-line apenas sustentada por recursos tecnoldgicos, pode ndo satisfazer as
necessidades de alunos e empresas.

O cenario descortinado pelos pesquisadores e autores apresentados permite
uma consideracédo preliminar a respeito da mediacao das tecnologias da informacgéao
e da comunicacdo, tanto em aulas presenciais como néo presenciais. Um dos
aspectos mais importantes que podem ser observados nos estudos e pesquisas é
gque o uso das novas tecnologias pode favorecer o processo de ensino e
aprendizagem, desde que haja a atuacdo de um mediador pedagdgico, ou seja, as
ferramentas por si s6 ndo garantem a mediacao.

Neste sentido, a atuacado dos Grupos de Pesquisa, conforme apresentado no
préximo capitulo, pode revelar-se como um dos caminhos possiveis para a
implementacdo dos estudos e pesquisas, indispensaveis a conducao qualitativa do

processo educacional.
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3 O GEADI - GRUPO DE PESQUISA DE ENSINO A DISTANCIA

Os grupos de pesquisa nas instituicdbes educacionais, cuja finalidade € a
producdo do conhecimento por intermédio de seus processos de pesquisa, Sao
considerados o celeiro das producdes cientificas e académicas. Este fato se deve
em grande parte a possibilidade de intercomunicacdo com 0s pares proporcionada
pelos grupos, além da facilidade de disseminacao dos processos investigativos.

Gatti (2005) afirma que o pesquisador ndo trabalha sozinho, nem produz
sozinho e que 0s grupos de pesquisa ou grupos de referéncia tematica constituem
hoje uma condicao essencial a realizacdo de investigacdes cientificas e ao avanco

dos conhecimentos.

Para os pesquisadores mais experientes, esse dialogo permanente com
grupos de referéncia tematica torna-se fundamental ao avango critico e
criterioso em teoriza¢des, em metodologias, em inferéncias. Para os menos
experientes, ou iniciantes, é fundamental para sua formacéo, pois ndo se
aprende a pesquisar, ndo se desenvolvem habilidades de investigador
apenas lendo manuais. Essa aprendizagem processa-se por interlocugoes,
interfaces, participacdes fecundas em grupos de trabalho, em redes que se
criam, na vivéncia e convivéncia com pesquisadores mais maduros (GATTI,
2005, p.124).

Por outro lado, observa-se o questionamento sobre a efetiva aplicacdo dos
resultados das pesquisas aos sistemas de ensino do pais, comumente fragilizados,
com deficiéncias que se estendem desde a formacgdo dos formadores, métodos e
técnicas de ensino, avaliacdo, curriculo, formas de organizacdo do trabalho
pedagdgico, entre outras.

Segundo Campos (2009), os resultados das pesquisas ndo podem fornecer
respostas prontas aos sistemas de ensino, mas podem se constituir em um dos
elementos importantes a contribuir com a tomada de decisfes de seus interlocutores

que, por sua vez, ndo deve ocorrer sem as mediacdes necessarias entre os pares.

Em lugar de um confronto entre esses dois modos de conhecer e agir, seria
mais interessante a possibilidade de um diadlogo aberto, que nem sempre
vai produzir consensos, mas que teria o potencial de contribuir para
avancos, tanto na pratica pedagogica como na propria pesquisa (CAMPOS,
20009).
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André (2001) também questiona sobre o propdsito da pesquisa e para que e
para quem se devem produzir os conhecimentos. A autora afirma que para alguns a
pesquisa objetiva a geracdo de conhecimentos gerais, organizados, validos e
transmissiveis enquanto para outros o foco esta no questionamento sistematico,
critico e criativo. Alguns pesquisadores concentram-se no processo de
desenvolvimento da pesquisa e no tipo de conhecimento que esta sendo gerado,
outros se preocupam mais com a aplicabilidade das pesquisas ou sua utilidade

social.

Por outro lado, a autora destaca os riscos das tendéncias excessivamente
pragmaticas das pesquisas, conforme apontam os estudos de Gatti (2000), que
alertam sobre a tendéncia do recorte excessivamente limitado e para as analises
circunscritas aos aspectos aparentes dos problemas:

A pesquisa ndo pode estar a servico de solucionar pequenos impasses do
cotidiano, porque ela, por sua natureza e processo de construcdo, parece
ndo se prestar a isso, vez que o tempo de investigacéo cientifica, em geral,
ndo se coaduna com as necessidades de decisGes mais rapidas (GATTI,
2000, apud ANDRE, 2001, p.55-56).

Considerando as caréncias no setor educacional, que normalmente assolam
0s paises em desenvolvimento, as investigacdes tornam-se imprescindiveis, quer
sejam elas de carater pragmatico ou mais restritas ao rigor cientifico da pesquisa.
Em ambos os casos, 0 que ndo pode se deixar de lado € a sistematizacdo e o
controle de dados, conforme sugere André (2001, p.57):

Que o trabalho de pesquisa seja devidamente planejado, que os dados
sejam coletados mediante procedimentos rigorosos, que a andlise seja
densa e fundamentada e que o relatorio descreva claramente o processo
seguido e os resultados alcangados.

A partir das reflexdes apresentadas, considera-se de fundamental importancia
para uma Instituicdo de Ensino a atuacdo de um Grupo de Pesquisa que se dedica a
estudos e pesquisas, ndo com a finalidade de apresentar solu¢gbes ou respostas

prontas aos problemas institucionais ou educacionais, mas como um elemento
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importante de contribuicdo para a tomada de decisdes e para implementagédo de
novas propostas.

No caso especifico do GEADI, que se dedicou a pesquisas pioneiras sobre
Educacdo a Distancia aplicada ao ensino técnico e tecnolégico do Centro Paula
Souza, observa-se a preocupacdo pragmatica da proposta, vinculada ao publico-
alvo da Instituicao, sem deixar de lado o rigor da pesquisa no que se refere ao seu
desenvolvimento e ao conhecimento gerado, conforme pode ser observado nas

informacdes apresentadas a seguir.

3.1 HISTORICO E ORGANIZACAO DO GEADI

O Projeto de Pesquisa denominado Pesquisa sobre a Metodologia Educacéao
a Distancia Mediada por Computador e sua aplicacdo as Necessidades de
Formacéo Profissional no Estado de Sédo Paulo, do qual se originou o GEADI, objeto
de estudo deste trabalho, foi financiado parcialmente pela FAPESP (PROJETO
FAPESP 00/11567-1) que concedeu dez bolsas de aperfeicoamento docente para
0S pesquisadores.

O projeto, desenvolvido em parceria com a Pontificia Universidade Catdlica
de Campinas (PUCCAMP), iniciou-se em 01/05/2001, sob a coordenacdo dos
Professores Mauricio Prattes de Campos Filho (PUCCAMP) e Helena Gemignani
Peterossi (CEETEPS), com término da primeira fase em 30/04/2003 e da segunda
fase em 30/06/2005.

O Resumo constante no Projeto indica os objetivos especificos da Pesquisa:

Investigar a metodologia EDMC e sua proposta construtivista no A&mbito do
Ensino Profissional. Desenvolver, aplicar e mensurar técnicas de educacao
a distancia dirigidas ao Ensino Profissional exercido pela Instituicdo Parceira
(CEETEPS) neste projeto. Comparar os resultados obtidos através do uso
da metodologia com aqueles observados no ensino tradicional. Consolidar
as experiéncias realizadas e, pela construgcdo de sistemas educativos a
distancia mediados por computador, disseminar o seu uso (FAPESP, 2001).

Integraram o grupo do Projeto FAPESP os pesquisadores seniores: Prof2 Dr2
Helena Gemignani Peterossi e Prof. Dr. Alfredo Colenci Junior do CEETEPS;
Professor Marcio Luiz de Andrade Netto da UNICAMP e Professor Waldomiro
Loyolla da PUC Campinas, além de dez pesquisadores juniores do CEETEPS.

Apbs o primeiro ano de pesquisa do Projeto FAPESP, no final de 2002, sob a
coordenacao da Prof2 Dr2 Helena Gemignani Peterossi e com a participacdo dos
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pesquisadores juniores, foi organizado o GEADI — Grupo de Pesquisa de Ensino a
Distancia do CEETEPS, com o propésito principal de sistematizar e disseminar as
reflexdes oriundas das pesquisas realizadas sobre EaD mediada por computadores
e aplicada ao ensino técnico e tecnolégico.

Embora os resultados alcancados no Projeto FAPESP estejam de certa forma
imbricados nas acdes do GEADI, j& que muitas vezes ambos apresentam-se como
portadores das mesmas vozes, neste trabalho serdo analisadas as experiéncias dos
pesquisadores enquanto integrantes do GEADI.

Observa-se que a participacdo dos pesquisadores em dois momentos
distintos, no primeiro momento como participantes do Projeto FAPESP e em um
segundo momento nas reflexdbes sobre a pesquisa realizada, enriquece
sobremaneira a pesquisa, ja que o pesquisador atua como parte integrante e ativa
do processo.

Outro aspecto que também valoriza o Grupo refere-se a diversidade da area
de formacdo dos pesquisadores, conforme apresentado no Quadro 2, o que

evidencia o enfoque multidisciplinar da pesquisa, além de possibilitar o didlogo entre

especialistas de diferentes areas.

Pesquisador
Adilson Lopes

Fabio Cicone
Haroldo Ramanzini

Luiz Fernando Gomes
Marcio Alves de Mello

Marco Antonio S.
Lavrador
Oswaldo Camillo
Giorgi

Paulo Domingues

Telma Vinhas Cardoso
Vanderlei de Souza

Quadro 2 - Pesquisadores Juniores do GEADI

Unidade de Origem

ETEc Lauro Gomes
(Diadema)

ETEc Camargo Aranha
(Sao Paulo)

Etec Dr. Domingos Minicucci Filho
(Botucatu)

FATEC Sorocaba
ETEc Conselheiro Antonio Prado

(Campinas)

FATEC Americana
CETEC (Séo Paulo)
FATEC Americana

FATEC Sorocaba
FATEC Indaiatuba

Area de Formacao
Pedagogia, Geografia

Administracdo de Empresas
Letras — Linguistica

Letras — Linguistica
Quimica — Ciéncia de Alimentos

Fisica — Engenharia

Educacao

Tecnologia Téxtil — Engenharia e
Marketing

Fisica

Letras — Linguistica

Fonte: Quadro elaborado pela autora, a partir de dados obtidos no Portal do Centro Paula Souza
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Na primeira fase da pesquisa, 0s pesquisadores foram capacitados para
ministrar aulas a distancia e para desenvolver novos programas de ensino com base
na metodologia proposta.

Peterossi (2003) relata que o Grupo utilizou a mesma base tecnoldgica para o
desenvolvimento de cursos piloto, ou seja, o computador como mediador do
processo ensino-aprendizagem (EDMC) e que os pesquisadores procuraram obter
respostas para algumas indagacfes relacionadas ao uso das tecnologias ha
educacdo: a atitude dos atores do processo; o interesse demonstrado no e pelo
processo; e 0s pré-requisitos em relacdo aos recursos de informatica. Estes
aspectos serdo retomados no préximo capitulo que contempla a analise das
experiéncias dos pesquisadores.

Na fase seguinte a capacitacao, os professores atuaram como multiplicadores
do sistema, conforme apresentado a seguir na producdo técnica-cientifica do
GEADI.

3.2 A PRODUCAO TECNICA E CIENTIFICA DO GEADI

A producao técnica-cientifica do GEADI, no periodo de desenvolvimento da
pesquisa, compreendeu, prioritariamente, a elaboracdo de propostas e oferecimento
de cursos semipresenciais e a distancia, a realizacdo de um workshop online e a
elaboracdo de artigos enfocando os objetos de pesquisa. Além da producéo
especifica do Grupo, o bolsista Marco Antonio Lavrador apresentou sua dissertacao
de mestrado: Educacdo a distancia monitorada por computador: uma ferramenta
adicional para a formagédo do conhecimento aplicado a area das Engenharias, junto
a Escola Politécnica da USP, em margo de 2003.

O publico alvo dos cursos pilotos foi constituido por professores, funcionarios
e alunos de Escolas Técnicas e Faculdades de Tecnologia. Foram oferecidos 11
cursos por meio de ambientes virtuais de aprendizagem mais elaborados como o
WEBCT e o TUTORWEB, com um total de 400 alunos, conforme quadro 5. Além
desses cursos foram oferecidos também mais 25 cursos diretamente pela WEB, com

aproximadamente 700 inscritos.
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Quadro 3 - Cursos oferecidos por meio de ambientes virtuais de aprendizagem

Curso

Criacdo de Apresentacdes
Multimidia

Formacéo de Operadores
de Telemarketing e Call-
Center

Introducéo ao Web Design

Nocdes de Inglés
Instrumental para
Informéatica

Andlise Instrumental

Redacédo de Textos
Cientificos

Topicos da Literatura
Brasileira: Modernismo

Inglés Instrumental através
de Projetos

Producéo de Material
Didatico em DELPHI

Topicos de Administracao
Industrial

Topicos em Fisica |

Inglés no contexto de
trabalho: interagc6es
mediadas por computador

Autoria

Marcio Alves
de Mello

Fabio Cicone

Oswaldo
Camillo Giorgi

Luiz
Fernando
Gomes

Marcio Alves
de Mello

Telma Vinhas
Cardoso

Haroldo
Ramazini

Luiz
Fernando
Gomes

Oswaldo
Camilo Giorgi

Paulo
Domingues

Marco
Antonio
Lavrador

Vanderlei de
Souza

Duracéo

20 horas

3 meses

60 horas

20 horas

2 meses

3 meses

20 horas

2 meses

20 horas

4 meses

2 meses

20 horas

Metodologia

Online

(WebCT®)

Online

(WebCT®)

Semipresencial

(WebCT®)

Online

(WebCT®)

TutorWeb

Semipresencial

TutorWeb

Online

WebCT

TutorWeb

Online

WebCT

TutorWeb

Ambiente Virtual
Multimidia
“FatecMOOQO”

Publico-alvo

Professores do
CEETEPS

Alunos e
funcionarios do
CEETEPS

Professores do
CEETEPS

Alunos, professores
e funcionarios do
CEETEPS

Alunos do curso
técnico em Quimica

Alunos do
CEETEPS

Professores, alunos
e funcionarios do
CEETEPS

Alunos de FATECs

Professores do
CEETEPS

Alunos da Fatec

Alunos da Fatec

Alunos do
CEETEPS

Fonte: Quadro elaborado pela autora, a partir de dados obtidos no Portal do Centro Paula Souza e

em Relatorios do Projeto.

As informacdes sobre os cursos foram enviadas aos diretores das unidades,

através de oficio convite e folder eletrénico, para divulgacdo nas comunidades. O
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critério de sele¢do utilizado foi da ordem cronoldgica das inscricdes e da garantia da
participacéo de inscritos oriundos de unidades diferentes.

Peterossi (2003) afirma que na oferta de cursos procurou-se priorizar
diferentes segmentos da Instituicdo para facilitar a identificacdo de caracteristicas
especificas e, por essa razdo, a clientela inscrita nos diversos cursos pode ser

considerada uma amostra significativa da Instituic&o.

De modo geral a receptividade aos cursos foi boa uma vez que nao
houve dificuldade para o preenchimento das vagas, o que permite supor
gue ha interesse na Instituicdo por proposta de ensino que envolva novas
tecnologias (PETEROSSI, 2003).

O Relatério das atividades enviado a FAPESP, ao final de 2003, apresenta
algumas indicacdes provisorias sobre a atitude dos participantes frente a tecnologia
da informacdo, quando aplicada no processo de ensino; sobre o grau de
envolvimento e interacdo entre 0s atores nos processos de ensino mediados por
computadores e sobre a percepcdo dos proprios pesquisadores-docentes de
guestdes relativas a esse processo.

A diversidade de publico alvo e a heterogeneidade dos participantes
permitiu que fossem identificadas algumas questdes educacionais
relevantes para a continuidade do projeto. S&o elas a questao da interacéo
aluno-professor e aluno-aluno, dos papéis e relacdes sociais, da

administracdo do tempo e da carga-horéaria, da avaliacdo do ensino e da
aprendizagem (PETEROSSI, 2003).

Algumas reflexdes sobre os aspectos mais significativos identificados pelos
pesquisadores, no periodo de preparacdo e oferecimento de cursos, foram
realizadas em forma de artigos, conforme Quadro 4 e abordam diferentes aspectos
relacionados a EaD, como avaliacdo, abordagens pedagogicas, capacitacdo de
docentes, educacao profissional e inovacdo. O Anexo 2 deste documento apresenta

0S resumos dos artigos mencionados.

Quadro 4- Artigos de autoria dos integrantes do GEADI

Artigo Autoria Area Palavras-chave
A avaliagdo na EaD Marcio Alves Avaliacdo da Aprendizagem;
de Mello Aprendizagem avaliagéo; EaD
Abordagens pedagdgicas para Luiz Fernando  Tecnologia Educacao; tecnologia;
EaD Gomes Educacional inovacao
As TICs e suas implicacdes nas  Helena G. Ensino Tecnologia; ensino

praticas educacionais Peterossi Profissionalizante profissionalizante
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Capacitacdo de docentes a Oswaldo Métodos e Técnicas Capacitacdo; EaD
distancia no CPS — um estudo Camillo Giorgi  de Ensino

de caso

Educacéo Profissional e a Haroldo Ensino Educacéo; trabalho
Sociedade do Conhecimento Ramanzini Profissionalizante

Educacao: Fazendo e refazendo Adilson Lopes  Tecnologia Educacao; tecnologia;
a sua historia Educacional inovagao

Ensino a distancia: Qual a Paulo Métodos e Técnicas Educacao; pedagogia;
melhor abordagem pedagdgica? Domingues de Ensino distancia

O ensino de Fisica a Distancia: Telma Vinhas Métodos e Técnicas Fisica; EaD

Um desafio a vencer Cardoso de Ensino

Fonte: Quadro elaborado pela autora, a partir de dados obtidos no Portal do Centro Paula Souza

A partir da leitura e observacédo dos resumos dos artigos, das palavras-chave
e dos proprios titulos, observam-se algumas indagacfes dos pesquisadores em
relacdo as abordagens pedagdgicas relacionadas a EaD. Essas reflexdes tém sido
abordadas também com frequéncia na literatura especifica sobre EaD, conforme ja

apontado no capitulo dois deste trabalho.

Outros artigos foram produzidos pelos pesquisadores para apresentagdo em
congressos e workshops. Gomes (2005), no artigo apresentado no 12° Congresso
Anual da Associacdo Brasileira de Educacédo a Distancia — “A Educacéao a Distancia
e a Integracdo das Ameéricas”, apresenta o relato das duas experiéncias realizadas

com o oferecimento de cursos a distancia, por intermédio do GEADI.

Entre outros aspectos, o autor aponta a importancia de se criar uma
consciéncia para o desenvolvimento de comunidades virtuais colaborativas de
aprendizagem e para disseminacéo da ideia de que a educacgéo a distancia melhor
se faz dentro de um ambiente solidario.

Acredito que com o relato das minhas experiéncias e dos demais
pesquisadores do GEADI, possamos ter um referencial mais amplo sobre os
caminhos que devemos percorrer para oferecer, em carater institucional,

disciplinas constantes nas matrizes curriculares das ETEs e FATECs
(GOMES, 2005. p.10).

Cardoso (2003), ao relatar duas experiéncias na geragdo de cursos a
distancia, por intermédio do GEADI, aponta que o GEADI por ser um grupo
experimental e pioneiro no Centro Paula Souza converge as figuras dos
desenvolvedores, instrutores e tutores para uma Unica pessoa, N0 caso, 0 proprio

pesquisador: “Longe de ser uma desvantagem para o grupo, a possibilidade de se
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vivenciar as etapas da geracéo e implementagdo de um curso a distancia anuncia-se

como fonte de enriquecimento para todos.”

Sobre a virtualizagdo da figura do professor, a autora aponta que a
compreensdo do processo de aprendizagem e a adocdo dos principios
construtivistas sdo elementos fundamentais para que ocorra a aprendizagem em
ambientes virtuais:

Elemento animador do processo, mas nunca alheio e distanciado
dele, o professor virtual ndo pode perder de vista a figura humana dos
alunos, sujeitos as angustias e instabilidades do aprender. Reconhecer e
aceitar estes fatos significa, em dltima analise, alavancar a incorporagdo de

novos conhecimentos, agentes modificadores do ser humano, expansores e
organizadores do seu cosmos (CARDOSO, 2003).

Com o objetivo de sistematizar e disseminar as informacdes sobre 0s projetos
de investigacdo desenvolvidos pelo grupo, os pesquisadores desenvolveram um
portal hospedado na péagina da Instituicdo, e aberto a participacdo de todos os
interessados em novas tecnologias. Além de informacdes sobre a producdo do
Grupo, os pesquisadores selecionaram também alguns sites sobre educacdo de
uma maneira geral e em especial sobre EaD, denominados: Sites Interessantes,
contendo uma andlise sucinta sobre o conteddo de cada endereco eletrénico.

O GEADI, em parceria com a PUC-Campinas e com a ABED organizou um
workshop online com o tema Aplicacdo do e-learning em areas tecnoldgicas e afins,
com o objetivo de discutir as metodologias pedagdgicas e tecnologias de suporte
mais eficientes para a realizacéo de cursos de formacéo profissional por EDMC, em
funcdo das demandas reprimidas do mercado educacional brasileiro.

Os eventos foram divididos em trés subtemas, conforme Quadro 5: suporte
pedagogico, suporte tecnolégico e mercado educacional, com base na seguinte
estrutura: atividades online (de 19 a 30/05/2003) contendo palestras, discussfes
dirigidas, pésteres convidados e minipbsteres submetidos. Foi proposta também a
formacado de trés grupos de discussdo, um para cada subtema, mediados por seis

membros do Conselho Cientifico da ABED.
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Quadro 5 - Organizacdo do Workshop Online

Palestrante Sub-tema Instituicao
Prof. Dr. Lucio Telles Suporte Pedagogico Simon Fraser University
Prof2 Dr2 Heloisa Vieira da Rocha Suporte Pedagdgico Unicamp
Prof. Dr. Simon Lonsdale Suporte Tecnol6gico New Zealand University
Prof. Dr. Wilson Ruggiero Suporte Tecnolégico Rede ANSP — FAPESP
Prof. Dr. Chuk Hill Mercado Educacional University of Berkeley
Prof. Dr. Frederic Litto Mercado Educacional USP / ABED

Fonte: Informe Digital ABED n° 103, de 31/01/2003

Para o desenvolvimento dos cursos online o GEADI utilizou a metodologia
EDMC, desenvolvida pelos pesquisadores Loyolla e Prattes (2001), que se destaca
pela sobreposicdo do ferramental pedagdgico, considerado imprescindivel ao
planejamento e implantacdo de cursos a distancia mediados por computador.
Segundo os autores, o ferramental tecnoldgico é considerado como um suporte para
a viabilizacdo das propostas pedagogicas. Os autores afirmam também que o alto
indice de evasdo em cursos a distancia esta relacionado a priorizacdo das
ferramentas tecnoldgicas em relacdo ao ferramental pedagdgico, que deve ser
prioritario no planejamento e implantacdo de cursos a distancia mediados por
computador.

A Metodologia EDMC apresenta duas formas distintas de utilizacdo do
aparato tecnoldgico: as tecnologias voltadas para a geracdo de material didatico e
aquelas destinadas a interacdo entre os participantes do processo e o conhecimento

propriamente dito.
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Dessa forma, ainda de acordo com os autores, estimulam-se diversas
caracteristicas de aprendizado atualmente exigidas pela educagdo em geral e
particularmente pela moderna educacao continuada profissional, uma vez que o foco
€ orientado ao binébmio aluno/aprendizado, ao invés do binémio convencional
professor/ensino. Esta abordagem permite liberar o aluno das restricbes impostas
pelo “conhecimento pronto”, passando a leva-lo a buscar, de forma orientada, e com
certo grau de autonomia, o conhecimento/informacéo de que realmente precisa. As
consequéncias sao diversas e positivas, tais como estimular o uso do método de
pesquisa, induzir o trabalho em grupo e permitir a articulacdo entre teoria e prética
cuja falta é téo criticada no ensino convencional (LOYOLLA; PRATES, 2001).

Alinhado ao aporte tecnoldgico e pedagogico, o projeto pedagdgico de cursos
a distancia mediados por computador deve contemplar as teorias que |he dao
suporte. “Ele se presta ndo s6 para a documentacdo do curso, mas também, e
principalmente, para estabelecer as diretrizes de como devem ser elaboradas as
aulas, os trabalhos e as avaliacdes, bem como identificar os resultados a serem
obtidos” (LOYOLLA; PRATES, 2001).As analises sobre a aplicagcdo desta
metodologia estéo inseridas no capitulo quatro deste trabalho.

3.3 OS AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

A socializacdo dos recursos midiaticos disponiveis na Web, especificamente
agueles voltados ao segmento educacional, provocou uma nova demanda de
construcdo de ferramentas tecnolégicas desenvolvidas para gerenciar contetdos de
cursos online, cursos semipresenciais ou mesmo 0s presenciais que buscam o apoio

de atividades online.

Dessa necessidade surgem os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA),
gue segundo Almeida (2003) sdo sistemas computacionais cuja finalidade é dar
suporte as atividades, de maneira a permitir a integragdo e organizagdo de
diferentes midias, linguagens e recursos, facilitar as interacdes entre os elementos

envolvidos no processo, bem como socializar a producao do conhecimento.

Os AVAs, também conhecidos como ambientes digitais de aprendizagem

(ADA) ou mais recentemente ambientes hipermidiaticos de aprendizagem (AHA),
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também sdo objetos de reflexdo de Franca (2009, p. 55):

Os AHA sdo, enfim, entendidos como recursos utilizados para mediar,
facilitar e gerir os processos de ensino-aprendizagem em cursos online,
compostos por um conjunto de ferramentas tecnolégicas que aliadas ao
design instrucional de um projeto, proporcionam a possibilidade de
distribuicdo de conteldo, gerenciamento da informacdo e outros fatores
relacionados as interagbes gerais de um curso e a producdo de
conhecimento.

Dessa maneira, surgiram varios ambientes com projec&o internacional, dentre
0s quais se destacam no Brasil o WebCT, atualmente Blackboard Learning System,
e o0 Moodle — Modular Object Oriented Dynamic Learning. O Moodle, classificado
como software de livre acesso, projetado em 2001, pelo educador e cientista
computacional Martin Dougiamas da Universidade de Perth, Australia, atualmente é

muito difundido no Brasil.

No Brasil varias universidades tém desenvolvido seus proprios ambientes de
aprendizagem, destacando o TelEduc, desenvolvido pelo Nuacleo de Informacgéo
Aplicada a Educacédo (NIED) da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp); o
SOLAR, desenvolvido pelo Instituto UFC Virtual, da Universidade Federal do Cear§;
o AMADEUS, desenvolvido pelo Grupo de Pesquisa do Centro de Informatica da
UFPE — Universidade Federal de Pernambuco, o Tutor Web, desenvolvido pelos
pesquisadores Loyolla e Prates e, recentemente, o TIDIA — AE — Tecnologia da
Informacao para o Desenvolvimento da Internet Avancada — Aprendizado Eletrénico,
financiado pela FAPESP e desenvolvido por pesquisadores das universidades
publicas do Estado de S&o Paulo.

Dentre os ambientes citados, o Grupo de Pesquisadores do Centro Paula
Souza utilizou os ambientes WebCT e Tutor Web para elaborar a proposta de cursos

a distancia.

O WebCT (Course Tools) foi desenvolvido no departamento de Ciéncia da
Computagao da University of British Columbia em um projeto liderado por Murray W.
Goldberg. Em 1999 foi adquirido pela Universal Learning Technology (ULT), uma
empresa de desenvolvimento de plataformas de ensino e aprendizagem baseados
na Web.
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Silva (2001) aponta que o WebCT pode ser caracterizado como uma
ferramenta que viabiliza a criagdo de ambientes educacionais baseados na rede
mundial de computadores. Dentre suas funcionalidades, destaca-se o
desenvolvimento do design das paginas dos cursos e um conjunto de ferramentas
educacionais para o aluno que podem ser facilmente incorporadas em um curso.
Além disso, fornece um conjunto de ferramentas que auxilia o professor na tarefa de

administracdo de um curso.

O ambiente WebCT pode ser utilizado para criacao de cursos totalmente online
ou para publicacdo de materiais que complementam 0S cursos presenciais ou
semipresenciais. Toda interacdo com o ambiente ocorre por meio do navegador,
incluindo a administracdo do servidor, criagdo e acesso ao curso, por alunos e

professores.

Desenvolvido por L&P (Loyolla e Prattes), criadores da Metodologia EDMC, o
TuTorWeB € um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) que oferece um
conjunto de ferramentas computacionais, visando a implantacdo de cursos ou aulas
a distancia, mediados pela rede mundial de computadores. As ferramentas permitem
a utilizacdo de varios recursos, como a apresentacdo de material instrucional e a

realizacdo de interacdo publica e particular entre alunos e professor.

Segundo a ABED (2003), a ferramenta, criada no Brasil, preenche uma lacuna
no mercado de software gerenciador de aprendizado, pois alia a grande experiéncia
da utilizacdo dos conceitos pedagogicos da Metodologia EDMC as caracteristicas do

mercado educacional brasileiro, com a facilidade da lingua portuguesa.

O sistema, projetado para ser um facilitador no processo de aprendizagem a
distancia, pode ser configurado segundo os padrbes de cada instituicdo e ser
integrado a outros sistemas ja utilizados, tais como: cadastro de alunos, sistema de

pagamento ou a outros gerenciadores de aprendizado.

O ambiente oferece varias ferramentas interativas, dentre elas o Férum, uma
ferramenta assincrona, que pode ser personalizada a critério do professor, cujo
principal objetivo € promover a interacdo entre os pares, por intermédio de troca de
mensagens e discussdes sobre o topico apresentado. Ja o “Bate-papo” é uma

ferramenta sincrona, que permite a interacdo entre 0s participantes que estéo
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conectados ao mesmo tempo no sistema. O “Mail” permite a comunicagao privada
entre os participantes do curso, tendo em vista que as mensagens estdo disponiveis

apenas no ambiente do Curso/aula.

Na ferramenta “Aulas” estdo disponiveis os materiais de aula preparados
pelos professores. Basta clicar em cada uma para aparecer a apresentagao, o texto
ou o video da aula. Nos Hiperlinks o professor pode indicar aos alunos o endereco
de sites interessantes ou outros arquivos de interesse. As avaliacdes também estédo
disponiveis em diversos formatos desde testes de multipla escolha a provas
dissertativas, a critério do professor. “Anotacdes” atua como um caderno eletronico,
gue permite ao aluno fazer as anotacfes pessoais, edita-las e acessa-las e imprimi-

las, quando necessario.

O que pode ser observado nas propostas delineadas sobre os AVAs é que
nao basta apenas encomendar um curso ou uma aula sob medida, pois o carater
integrador desses ambientes exige o comprometimento de uma equipe
multidisciplinar tanto da area tecnoldgica como da area educacional, conforme pode
ser observado também nas analises que se seguem sobre as experiéncias dos
pesquisadores do GEADI em ambientes virtuais de aprendizagem. Para que ocorra
verdadeiramente a constru¢cdo de sentidos, é necessario o comprometimento de

todos os envolvidos no processo.
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4 ANALISE DAS EXPERIENCIAS DOS PESQUISADORES DO GEADI EM
AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

As fontes de consulta documental forneceram subsidios para a andlise das
experiéncias dos pesquisadores do GEADI, que atuaram em ambientes virtuais de
aprendizagem, consistindo-se em: projetos pedagogicos dos cursos ja oferecidos ou
em andamento na época; relatérios mensais elaborados pelos pesquisadores;
questionario elaborado por coordenadores do Projeto e aplicado aos pesquisadores,
quando do oferecimento dos cursos; e relatorios peridédicos da coordenacdo a
FAPESP.

ApoOs a leitura do material disponibilizado para consulta e que faz parte do
acervo documental do Programa de Mestrado do Centro Paula Souza, foram
selecionados dez questionarios respondidos pelos pesquisadores, quando do
oferecimento dos cursos, em funcdo da compatibilidade das informacdes neles
contidas com o propdsito desta etapa da pesquisa, que consiste em conhecer as
experiéncias vivenciadas pelos pesquisadores em seus projetos de cursos a

distancia.

O questionario, elaborado pela Coordenacdo do Grupo, conforme quadro 6,
apresentava onze perguntas abertas, sendo que dos dez questionarios respondidos,
cinco referem-se a experiéncia dos pesquisadores em cursos concluidos durante o
desenvolvimento do Projeto, trés a cursos preparados, mas que ainda nao tinham
sido oferecidos e dois deles referem-se a cursos que estavam em andamento na

época.

Quadro 6: Questionario elaborado pela Coordenacao do GEADI

1. Quais os objetivos, itens e aspectos pensados e elaborados quando da confec¢do do
projeto de curso?

2. Quais as principais justificativas para a escolha do tema do curso a ser oferecido?

3. O curso foi oferecido? Tanto em caso positivo como negativo, descrever quais 0s
aspectos mais importantes considerados durante a sua preparagdo para oferecimento
(até o efetivo oferecimento)

4. Quais os resultados obtidos a partir do aprendizado préprio e dos alunos? Comparar 0s
resultados de um curso semelhante dado de maneira presencial.

5. Como foi a reacdo dos alunos ao curso?

6. Qual a tipificagdo do contetdo das mensagens do mural de discussédo e do correio
pessoal (duvidas, respostas, sugestfes, reclamacoes, etc.)?

7. Qual o nivel de aprendizado obtido?

8. Quais os pontos positivos e negativos da experiéncia com o ensino a distancia?

9. Qual o grau de facilidade de uso do ambiente (WebCT) pelos alunos e pelo professor?

10. Quais as técnicas usadas para integrar a parte pratica laboratorial, se for o caso, com
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as aulas pela Internet?
11. Complete com todas as outras consideracdes que ache pertinente para uma avaliacédo
do experimento de oferecimento de aulas online para a formacao técnica profissional
(abordar tanto os aspectos didatico-pedagégicos como comportamentais, dificuldades
e facilidades, resultados de aprendizagem, etc.)
Fonte: Arquivo do Programa de Mestrado do Centro Paula Souza

Quanto ao publico-alvo da totalidade dos cursos, observou-se: sete cursos
destinaram-se a alunos da Instituicdo; dois cursos destinaram-se apenas aos
docentes; um curso destinou-se tanto aos alunos, quanto aos egressos da

Instituicdo e também ao pessoal administrativo.

Primeiramente, elaborou-se uma transcricdo de todas as respostas do
questionario, que se encontra no Apéndice n° 1, em forma de quadros, para facilitar
a analise. Algumas respostas foram transcritas na integra e em outras foram

elaboradas sinteses, em conformidade com o aspecto a ser analisado.

A andlise das respostas dos pesquisadores foi agrupada de acordo com 0s
topicos: a escolha do tema e a preparacdo dos cursos; cursos presenciais e cursos a
distancia; a avaliagdo dos alunos sobre a experiéncia vivida em ambientes virtuais
de aprendizagem; a autoavaliacdo dos professores/tutores sobre a experiéncia
vivida em ambientes virtuais de aprendizagem; e, para concluir, um toépico que

apresenta a avaliacdo e perspectivas da EaD na educacéao profissional.

O primeiro tépico a ser apresentado aborda as justificativas apresentadas
pelos pesquisadores para a escolha do tema dos cursos oferecidos, bem como os
aspectos mais relevantes destacados durante a fase de preparacao dos cursos.

O segundo topico destaca algumas diferencas apontadas na comparacao de
resultados obtidos em cursos presenciais similares aos cursos nao presenciais ou
semipresenciais, que foram subdivididas em algumas unidades de analise, tais
como: interacdo entre os pares, verificacdo da aprendizagem, apresentacdo e

assimilacao de conteudos, entre outras.

by

O topico referente a avaliagdo dos alunos sobre a experiéncia vivida em
ambientes virtuais de aprendizagem subsidia-se nos seguintes aspectos abordados
no questiondrio: a reacdo dos alunos ao curso; a tipificacdo dos conteudos das
mensagens; o nivel de aprendizado obtido; e o grau de facilidade de uso do
ambiente WebCT.
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O quarto tépico apresenta a autoavaliacdo dos professores/tutores sobre as
experiéncias vividas em ambientes virtuais de aprendizagem, considerando o0s
resultados obtidos a partir do aprendizado proprio com a experiéncia do
oferecimento dos cursos online, observando-se tanto os aspectos didatico-
pedagdgicos, como as questdes técnicas relacionadas ao uso do ambiente virtual de

aprendizagem.

O ultimo tépico abrange o aspecto avaliativo final das propostas e também
indica algumas perspectivas apontadas pelos pesquisadores para a implementacao
de cursos a distancia ou semipresenciais, nas Escolas Técnicas e Faculdades de

Tecnologia do Centro Paula Souza.

4.1 A ESCOLHA DO TEMA E A PREPARACAO DOS CURSOS

A pratica docente revela que a escolha de um tema para o oferecimento de
determinado curso, presencial ou a distancia, exige de seu professor/tutor muito
mais do que uma simples predilecdo a assuntos que fazem parte de sua rotina
didatica ou que estdo inseridos em seu campo de interesse ou éarea do

conhecimento.

E importante observar com cuidado as necessidades e expectativas do
publico alvo e as condi¢bes para o desenvolvimento do contetdo vinculado ao tema
proposto, ou seja, a escolha do tema deve fazer parte de um planejamento criterioso

e cuidadoso, assim como a efetiva preparagéo dos cursos.

Moran (2002) apresenta alguns fatores essenciais para o desenvolvimento de
um bom curso, presencial ou a distancia. O autor aborda primeiramente o papel do
educador, como elemento primordial, para motivar e estabelecer a interacéo entre os
atores. Aos alunos cabe também uma parcela muito significativa para o éxito de um
curso, ao tornarem-se efetivamente interlocutores do processo. A gestao académica,
tecnolégica, e administrativa pode contribuir com um ambiente de inovacéo,
intercambio e comunicacdo. O autor cita, ainda, a necessidade de uma boa
infraestrutura fisica, pois a “aprendizagem né&o se faz sé na sala de aula, mas nos

inumeros espacos de encontro, de pesquisa e produgao”.
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Os elementos citados pelo autor estdo presentes também nas analises que
serdo apresentadas neste capitulo sobre a experiéncia vivida por pesquisadores do

GEADI em ambientes virtuais de aprendizagem.

Com o objetivo de observar como os pesquisadores realizaram a escolha do
tema e procederam a preparacdo dos cursos, foram analisadas as respostas da
questao n° 2, que apresenta as principais justificativas para a escolha do tema do
curso, bem como da questdo n° 3, que solicita uma descricdo dos aspectos mais
importantes que foram considerados pelos pesquisadores durante a preparagao dos

CUrsos.

As justificativas para a escolha do tema do curso oferecido apresentam
enfoque diferenciado em relacdo ao publico-alvo, conforme pode ser verificado nas
respostas apresentadas no Apéndice 1. Os cursos oferecidos para os docentes
apresentam como justificativas principais a preocupacdo com a apresentacdo de
novas ferramentas para o ensino-aprendizagem e a avaliacdo do uso das novas

tecnologias em cursos de capacitacdo a distancia para docentes.

Nesse aspecto, cabe ressaltar a importancia da formacdo continuada dos
docentes, especialmente em relacdo as novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo. Muitos docentes, cuja formacado inicial sequer contemplava a
integracdo das midias digitais na educacdo, foram surpreendidos com 0s novos
conceitos advindos da era digital e perceberam a necessidade de se integrarem a
cursos de capacitacdo, participar de grupos de pesquisa e desenvolver projetos que
visavam primeiramente a sua propria insercdo no mundo midiatico, para em um
segundo momento, ou mesmo concomitantemente, integrar em seus programas de

ensino as novas tecnologias educacionais.

Sobre esse aspecto, Peterossi (2005) afirma que se por um lado é
inquestionavel a importancia das midias para os aspectos informativos do ensino,
por outro lado, torna-se cada vez mais imprescindivel a atuagdo dos professores
como orientadores da aprendizagem e como mediadores do processo de construcao
de novas bases conceituais , de novas préticas de aprendizagem e de construcéo de
saberes e competéncias.

O processo de conscientizacdo e de formacdo de professores para as
exigéncias decorrentes das novas tecnologias comeca pela gradual
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transformacdo da escola numa organizacdo que aprende e é, em Ultima
analise, um aprendizado que se desdobra no tempo e esta vinculado a
aquisicao de conhecimentos e desenvolvimento de competéncias. (p.109).

A propria disposicdo dos pesquisadores de se integrarem ao grupo de
pesquisa revela a preocupacdo com a sua propria formagcdo e com a insercao de

seus pares e de sua instituicdo ao sistema aprendente e ndo apenas ensinante.

Quanto as justificativas apresentadas em relacdo aos cursos elaborados para
os discentes observa-se, notadamente, a preocupacdo dos autores em abordar
temas que pudessem contemplar o desenvolvimento de habilidades ndo exploradas
em cursos presenciais ou, ainda, aprofundar e complementar conhecimentos e
habilidades ja vivenciados nas aulas presenciais. A escolha do tema também
priorizou atividades interativas que permitissem a socializacdo dos conhecimentos

entre os pares.

O publico-alvo dos cursos elaborados para os discentes constituiu-se de
alunos dos cursos técnicos profissionalizantes e do ensino médio das ETECs, bem
como de alunos oriundos dos cursos de tecnologia das FATECs. Grande parte
desses alunos ja estava integrada ao mundo do trabalho ou cursavam de forma
concomitante o ensino médio e o técnico o que, de certa forma, comprometia ou
restringia a participacdo em atividades complementares, como: oficinas de redacéo,
praticas laboratoriais, trabalhos em grupos extraclasses, participacdo em projetos,

entre outras.

Dessa forma, as propostas dos cursos nao presenciais dos pesquisadores do
GEADI contemplaram o perfil do estudante trabalhador que, muitas vezes, sentia-se
impedido de complementar sua formacéo técnica ou tecnoldgica, face a restricao
imposta por horarios de estudo e trabalho, incompativeis a oferta de cursos

presenciais.

Ha que se registrar também as transformacdes que vem ocorrendo no mundo
do trabalho e, consequentemente, na formacdo profissional, que ndo €& mais
concebida como uma formacgéo terminal e especifica. Dai a necessidade cada vez
mais premente da aprendizagem ao longo da vida, como defende Peterossi (2003,
p.134):
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A aprendizagem ao longo da vida é um conceito de carater evolutivo,
atualmente extensivo aos meios de ensino formais e ndo formais, o0 que
implica novos participantes e parceiros, levando a necessidade de redefinir
papéis, atores e responsabilidades e criar atitudes positivas tanto no nivel
dos individuos, como no da sociedade em geral. Além disso, a promocgao da
aprendizagem ao longo da vida exige também dos parceiros sociais uma
contribuigdo adequada.

Dessa maneira, é possivel afirmar que a insercdo das tecnologias da
informacdo e comunicacdo aos processos educacionais, aliada a mediagcédo
pedagogica dos formadores/pesquisadores, pode contribuir com o processo de
aprendizagem ao longo da vida dos técnicos e tecndlogos em formacéo,
preparando-0s ndo mais para um emprego determinado, mas para a sua insercao

em um mundo em constantes mudancas de paradigmas.

Quanto aos demais cursos, oferecidos para egressos dos cursos das ETECs
e FATECs, ou para funcionéarios da Instituicdo, observa-se que as justificativas para
a escolha do tema dos cursos nao presenciais estdo atreladas a diversos fatores: a
contribuicdo para insercao profissional do egresso; a necessidade de aprimoramento
profissional de funcionérios; e a busca pelo desempenho comunicativo no ambiente

de trabalho.

Exploradas as consideracbes possiveis neste espaco a respeito das
justificativas dos pesquisadores em relacdo a escolha do tema dos cursos, seguem
as analises da questao trés, que trata dos aspectos considerados relevantes durante
a preparacdo dos cursos. Primeiramente, pode ser observado que, na maior parte
das respostas, 0os pesquisadores ndo se prenderam aos aspectos mais importantes,
conforme solicitado na pergunta, ao contrario, detalharam todos os passos de
preparacdo dos cursos. Dessa forma, a sintese apresentada no Apéndice 1 também
foi elaborada com todos os elementos apontados, ja que nao foi possivel cruzar
informacOes para estabelecer niveis de prioridade quanto aos aspectos mais

importantes da preparacao, de acordo com cada pesquisador.

A partir das analises das respostas, trés aspectos podem ser considerados
mais abrangentes em relagdo a preparagdo dos cursos, tanto para docentes, como
para discentes e podem ser classificados em aspectos tecnologicos, didatico-

metodoldgicos e organizacionais.
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O aspecto tecnoldgico diz respeito a preocupacdo dos pesquisadores em
relacdo a adocdo de estratégias para a familiarizacdo do publico alvo com os
recursos disponiveis na web e com as ferramentas do ambiente virtual de
aprendizagem WebCT. O design amigavel dos modulos também foi apontado como
fator importante na preparagdo dos cursos, assim como a necessidade de um
profissional especializado em design instrucional, para fazer parte da equipe e

colaborar com os professores na apresentacao do produto final.

O aspecto didatico-metodolégico refere-se ao cuidado com a selecéo,
preparacdo e adequacdo do material didatico ao ambiente virtual de aprendizagem.
A questdo dos direitos autorais também deve ser considerada, uma vez que séo
utilizados textos extraidos de jornais e revistas online. Registrou-se também como
uma das necessidades a “virtualizagdo da figura do professor presencial”’, ou seja, a
partir da vivéncia em cursos presenciais, transferir situacfes, exemplos e atividades

para o mundo virtual, para tentar suprir a auséncia da pessoa do professor.

No plano organizacional a énfase foi atribuida a necessidade de uma
divulgacdo adequada dos cursos, considerando-se o0s temas abordados, a
necessidade de pré-requisitos e o perfil do publico alvo.

A preocupacdao dos pesquisadores do GEADI em tentar suprir a auséncia ou a
distancia do professor e seus alunos, pode ser comparada ao sentimento de
telepresenca, apontado por Kenski, (2002), por meio do qual as caracteristicas
tecnolégicas do ambiente virtual permitem que 0s usuarios embora distantes
espacialmente e/ou temporalmente sintam-se trabalhando juntos no mesmo lugar e
ao mesmo tempo. Para a autora, “para que essas funcionalidades acontecam é
preciso que muito além das tecnologias disponiveis e do contetudo a ser trabalhado

em uma disciplina ou projeto educativo, que se instale uma nova pedagogia.” (p.77)

Moran (2002) também destaca que “um bom curso é mais do que conteudo, é
pesquisa, troca, produgdo conjunta” e que para suprir a menor disponibilidade ao
vivo do professor, € preciso adequar os materiais didaticos aos ambientes virtuais.
Todavia, essa adequacdo exige o trabalho de uma equipe interdisciplinar,

constituida de profissionais da area técnica e pedagogica.

A importancia do trabalho em equipe pode ser conferida também no



68

depoimento de um dos pesquisadores do GEADI: “Por enquanto, tenho trabalhado
sozinho/a (com grande 6nus pessoal!). Acredito, porém, que cursos como o que vai

ser oferecido devam ser conduzidos por uma equipe.”

Das inquietacbes dos pesquisadores do GEADI no passado as reflexdes
atuais dos especialistas em EaD, observa-se que tecnologicamente muitos
problemas foram resolvidos e novas questfes foram incorporadas, tendo em vista as
inovacdes tecnoldgicas no setor. Todavia, a questdo crucial ndo esta relacionada
aos aspectos tecnoldgicos, mas a aspectos didatico-metodolégicos, como o papel do
professor enquanto mediador do processo de ensino/aprendizagem, conforme
aponta um dos pesquisadores:

Contudo, uma analise mais profunda dos dilemas enfrentados na
elaboracéo do conteddo de cada aula virtual conduz diretamente a aspectos
de inseguranca, tipicos do ambiente virtual (0 ndo conhecido) a certa
prepoténcia (infelizmente constatada!) tipica do professor presencial

classico: a de dominio total, o tempo todo, do processo de ensino-
aprendizagem.

4.2 CURSOS PRESENCIAIS, SEMIPRESENCIAIS E A DISTANCIA

As analises das experiéncias vividas pelos pesquisadores do GEADI em
relacdo as comparacfes entre cursos presenciais, semipresenciais e cursos a
distancia estdo baseadas nas respostas a segunda parte da questdo n° 4, do
questionario, objeto desta analise, que solicita aos pesquisadores a comparacao dos
resultados dos cursos nao presenciais com resultados de cursos semelhantes

ministrados de forma presencial.

A sintese das respostas dos pesquisadores (Apéndice 1) foi elaborada
conforme os critérios a seguir descritos. Apos a leitura cuidadosa das informagdes,
optou-se por classificar o material em unidades de analise, para facilitar tanto o
registro como a propria comparacao entre 0s cursos. Foram apontadas as seguintes
unidades de andlise: (1) interacdo entre os pares; (2) verificacdo da aprendizagem;
(3) apresentacdo e assimilagdo do conteudo; (4) esclarecimento de duavidas; (5)
namero de participantes; (6) planejamento de atividades; (7) avaliacdo; (8) producao

textual; (9) custo para o aluno; (10) acesso ao material didatico; (11) evaséao; (12)
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producao oral.

Seréo apresentadas a seguir, algumas reflexdes instigadas pelas respostas
dos pesquisadores em relacdo as unidades de analise delimitadas.

(1) Interacao entre os pares

Em uma das respostas € apontado que “a interacdo em cursos presenciais €
total”, enquanto que no curso oferecido a distancia, 50% dos participantes utilizaram
0 ambiente para interagir com o0s colegas e o professor/tutor. Nesse caso,
provavelmente, o pesquisador aponta que a possibilidade de interacdo em cursos
presenciais pode ser total. Na préatica, sabe-se que cursos presenciais nem sempre
estdo necessariamente ligados a interagdo entre os participantes.

Em aulas presenciais, a postura do professor como detentor do saber, que
centraliza o conhecimento, ou aquele que se limita apenas a transmitir informacdes
para os alunos, pode igualmente limitar a possibilidade de interacdo. Por outro lado,
o aluno desmotivado, que marca apenas a sua presenca fisica na sala de aula,
também, ter4 poucas oportunidades de construir significados a partir de momentos
de interacao entre seus pares.

E importante destacar também que a incorporacdo das tecnologias de
comunicacdo e informacdo aos ambientes educativos também nao garante a
interacdo entre os interlocutores. A inovacdo pressupde mudancas nas concepcoes
de ensino e nos projetos pedagoégicos (PETEROSSI; ITOCAZU, 2005):

As novas tecnologias pressupdem uma concepcao de educacdo em que a
flexibilidade, a capacidade para integrar informacbes, para enfrentar
situacdes complexas, o desenvolvimento da criatividade, a solugdo de
problemas - caracteristicas vinculadas aos novos meios — sejam
explicitamente fomentadas. Se apenas critérios de eficiéncia, preocupacgéo
com a redugcdo de custos e busca de produtividade estiverem
fundamentando as propostas educativas em nome das novas tecnologias,
na pratica estardo contribuindo apenas para reforcar os aspectos
meramente informativos da escolarizacdo, ou sendo apenas uma atividade
ladica. Em suma: estaré@o oferecendo apenas mais do mesmo (p.112,113).

(2) Verificacdo da aprendizagem

Nesse aspecto, 0s pesquisadores sdo divergentes em relacdo aos cursos
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presenciais. Enquanto para um deles a possibilidade de verificacdo é imediata, para
outro “ha um tempo de laténcia entre o instante em que o professor cré ter ensinado

algo novo e o aluno efetivamente aprende (incorpora) este novo conhecimento”.

Nos cursos a distancia, as opinidées se complementam. Embora seja possivel
identificar o grau de interacdo entre os alunos, ndo é possivel ter certeza instantanea
da assimilacdo do conteudo, pois é possivel perceber que o periodo de laténcia é

acentuado nos cursos nao presenciais.

Na opinido do terceiro pesquisador, embora ndo houvesse uma ferramenta
especifica para avaliacdo do aprendizado, foi possivel acompanhar o desempenho
dos alunos que se propuseram a realizar as tarefas propostas em aulas nao
presenciais. Nas aulas presenciais a verificacdo é similar, apenas com o diferencial

de controle em relacdo aos alunos que se excluem do curso.
(3) Apresentacéo e assimilacdo do contetudo

Para um dos pesquisadores, nas aulas presenciais a apresentacdo do
contetdo é mais flexivel, pois o professor avanca a medida que observa o grau de
assimilacdo dos alunos, enquanto nas aulas nao presenciais a disponibilizacdo do

conteudo obedece rigorosamente as datas estabelecidas.

Sobre esse rigor em relacdo ao planejamento, cabe ressaltar as

consideracdes de Moran (2002):

Um bom curso de educacdo a distancia procura ter um planejamento bem
elaborado, mas sem rigidez excessiva. Permite menos improvisa¢gfes do
gue uma aula presencial, mas também deve evitar a execucao totalmente
hermética, sem possibilidade de mudangas, sem prever a interacdo dos
alunos. Precisamos aprender a equilibrar o planejamento e a flexibilidade
(que esté ligada ao conceito de liberdade, de criatividade). [...] Avancaremos
mais se soubermos adaptar os programas previstos as necessidades dos
alunos, criando conexdes com o cotidiano, com o inesperado, se
conseguirmos transformar o curso em uma comunidade viva de
investigacao, com atividades de pesquisa e de comunicagao.

E importante destacar que as possibilidades de mudanca ficam sujeitas
também as restricbes tecnoldgicas impostas por alguns ambientes virtuais de
aprendizagem que nao permitem flexibilidades. Essas consideragbes serdo
expandidas na secao de avaliacdo do ambiente de aprendizagem.
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Ainda em relacdo a apresentacdo e assimilacdo do conteudo, outro
pesquisador aponta que a assimilacdo se processa de maneira mais rdpida nos
cursos presenciais. Nos cursos a distancia ha necessidade de orientacdes mais
consistentes e precisas na apresentacdo do conteudo, para garantir a sua

assimilacao.
(4) Esclarecimento de duvidas

Para os pesquisadores do GEADI ndo ha diferencas entre os dois ambientes.
Enquanto no presencial os alunos podem interagir com professores e colegas dentro
e fora da sala de aula, no ambiente virtual existem varias ferramentas que permitem

essa interacao.

Convém ressaltar que essas ferramentas interativas podem ser utilizadas
tanto em cursos presenciais, como semipresenciais e a distancia. Em cursos
presenciais o ambiente digital pode ser utilizado como extenséo das atividades em
sala de aula e nos cursos semipresenciais e a distancia as formas cooperativas e
colaborativas de ensino baseadas no ambiente virtual podem ser utilizadas na
maioria das atividades. (KENSKI, 2008)

O processo de acéo colaborativa no ensino pressupde que haja circulacéo
intensa de informacg@es e trocas visando o alcance dos objetivos previstos.
Todos auxiliam na execucado das tarefas, superam os desafios e constroem
colaborativamente o seu préprio conhecimento e o da coletividade. As
contribuicbes que os participantes — alunos e professores — oferecem, séo

apresentadas a todos e servem para que cada um possa executar melhor
seu trabalho (p. 17).

(5) Numero de participantes

As respostas dos pesquisadores indicam que noS cursos presenciais o
namero é limitado as dimensdes fisicas do espaco a ser utilizado. Nos cursos a
distancia o alcance € maior, mas também deve ser limitado, para que o tutor possa
atender a todos os participantes. Nesse caso, o0 termo tutor refere-se a quem orienta
e acompanha o desenvolvimento das atividades realizadas pelo aluno. Na situagéao
especifica do GEADI a tutoria foi desenvolvida também pelo mesmo

professor/pesquisador.

Nesse aspecto, € importante ressaltar que as pesquisas publicadas na
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AbraEAD (2008) indicam que o indice de evasdo dos cursos nao presenciais € maior
nas instituicbes que possuem maior nimero de alunos por profissional/tutor, o que

corrobora a preocupacéo do pesquisador do GEADI em relacéo a tutoria.

Percebe-se que essa preocupacao também € inerente aos cursos presenciais
ao longo dos anos. Nas aulas presenciais, com auditérios repletos de alunos, o
aspecto interativo da educacdo nao € levado em consideracdo. O que realmente
importa € a apresentacdo do contetdo, para uma plateia que muitas vezes subsidia

financeiramente os modernos aparatos tecnoldgicos utilizados durante a aula show.

Dessa forma, considera-se de legitima importancia a preocupacdo com o
namero limitado de alunos por tutor, para que a interacd0 possa ocorrer n0S Cursos

nao presenciais. De outro modo, podera ocorrer apenas mais uma aula show virtual.
(6) Planejamento de atividades

Na opinido de um dos pesquisadores, o planejamento nos cursos presenciais
€ definido pelo professor e apresenta pouca flexibilidade, enquanto nos cursos a

distancia os prazos definidos podem ser flexiveis.

A questao da flexibilidade também é defendida por Moran (2002):

Com a flexibilidade procuramos adaptar-nos as diferengas individuais,
respeitar os diversos ritmos de aprendizagem, integrar as diferencas locais
e 0s contextos culturais. Com a organizacdo, buscamos gerenciar as
divergéncias, os tempos, os conteddos, os custos, estabelecemos os
parametros fundamentais.

A incorporacdo gradativa dos recursos midiaticos e digitais as aulas
presenciais pode permitir também uma maior flexibilidade quanto ao planejamento

de atividades.
(7) Avaliagcéao

Segundo um dos pesquisadores a avaliagdo em cursos presenciais sO podera
ocorrer de forma sincrona e com todo o grupo, sendo que as alteragcdes devem ser
previstas com muita antecedéncia. Nos cursos ndo presenciais, podem ocorrer de
forma sincrona ou assincrona, individual e em grupo e, em alguns casos, em

encontros presenciais.

As discussOes acerca da avaliacdo antecedem as questdes sobre educacao



73

7

presencial e educacdo a distancia. Primeiramente, é necessario delimitar qual
aspecto da avaliagdo sera abordado neste momento. E possivel perceber, pelas
respostas do pesquisador, que ele se refere a avaliacdo da aprendizagem de alunos

de cursos presenciais e a distancia.

Nos cursos presenciais fica evidente na afirmacgao: “s6 pode ser na forma
sincrona e com todo o grupo” que a avaliagdo a que ele se refere esta ligada apenas
ao resultado de um produto ou de um contetdo ministrado ao grupo e ndo a
avaliagdo processual, como defendem muitos especialistas na &area educacional.
Quanto aos cursos ndo presenciais, embora a avaliacdo possa ocorrer de maneiras
diversas, o propésito deve ser o mesmo da avaliagdo presencial, ou seja, a
avaliacdo de conteudo: “Se presencial, o planejamento € mais facil, pois além de

trabalhar com um grupo definido o ambiente torna a avaliacdo mais flexivel.”

E curiosa a suposta contradicdo nas declaracdes do pesquisador. Nos cursos
presenciais a avaliacdo € pouco flexivel e nos cursos a distancia, quando ocorre a
avaliacdo presencial, esta pode ser mais flexivel em relacdo a outros momentos nao
presenciais. Nao foi possivel investigar outros elementos para tentar elucidar essa
suposta contradicdo. Todavia, cabe aos professores/pesquisadores/tutores, que
atuam em quaisquer ambientes de aprendizagem, a dificil tarefa de encontrar
caminhos possiveis para fazer do ato de avaliar um ato também de ensinar e

aprender.

(8) Producéao textual

As dificuldades em relacdo a producédo textual dos alunos foram relatadas por
um pesquisador do grupo, que analisou o desempenho de seus alunos em cursos
semipresenciais. Segundo o pesquisador, “0 gap detectado entre ‘0 que o aluno
deseja dizer e ‘o que € realmente dito’ € abissal” e mesmo aqueles alunos que
apresentam fluéncia verbal em aulas presenciais, tém apresentado grandes

dificuldades em textos escritos.

Ha também relato de outro pesquisador sobre a dificuldade dos alunos, na
“‘exposicado de raciocinio” ou de “organizagao prévia® de conteudos, em cursos nao

presenciais.
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(9) Custo para o aluno

Os custos com alimentacdo e transporte em cursos oferecidos de forma
presencial sdo maiores do que o0s custos com cursos a distancia, cujas despesas

sao eventuais, quando participam de encontros presenciais.
(10) Acesso ao material didatico

Segundo um dos pesquisadores, o acesso ao material didatico dificulta a
participacdo dos alunos em cursos presenciais, tendo em vista a dificuldade de
muitos para adquirir livros. Em contrapartida, nos cursos nao presenciais os alunos
relataram facilidade de acesso a obras literarias, apenas com a utilizacdo dos

hiperlinks dos ambientes virtuais.
(11) Evaséo

No relato de um pesquisador a evasdo dos alunos no curso presencial foi
minima, pois a frequéncia estava atrelada a oferta de softwares de patrocinadores
do curso. No mesmo curso, oferecido a distancia, o indice de evaséo foi 44% devido,

em grande parte, a época em o curso foi oferecido.

Outro pesquisador relata que em um mesmo curso, com conteudo e material
idénticos, oferecido nos dois ambientes, o indice de evasdo também foi semelhante

(em torno de 52%).

O problema da evasdo em cursos ndo presenciais tem preocupado 0s
educadores e as instituicbes. Segundo a AbraEAD (2008), cerca de 60% das
instituicbes brasileiras que oferecem cursos a distancia realizam pesquisas sobre o
assunto. Dentre os dados apresentados, 0s principais motivos que levam a evasao
sao: dificuldades financeiras (31%); falta de tempo (22,9%); falta de adaptacdo ao
meétodo EaD (19,3%); achou que o método EaD era mais facil (14,3%).

(12) Producéo oral

A necessidade de se pesquisar formas de incluir a producéo oral do aluno no
escopo do conteudo de cursos a distancia € apontada por um dos pesquisadores,
como uma grande dificuldade em relacdo a producdo oral desenvolvida em aulas

presenciais.
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Segundo o pesquisador: “Gravagdes em audio e submissédo pela Internet
ainda ndo sao algo que é natural para a maioria dos nossos alunos, mas o sistema
MP3 ja diminuiu bastante essa barreira e outras tecnologias deverdo surgir para

amparar essa necessidade.” (2003)

Previsdo acertada do pesquisador, pois decorridos sete anos, os alunos ja
podem contar com diversos aparatos tecnologicos nos ambientes digitais de
aprendizagem, para desenvolver a producao oral tanto em lingua materna como em

linguas estrangeiras.

O relato dos pesquisadores do GEADI sobre as diferengas entre 0os cursos
presenciais e ndo presenciais, acompanhado de algumas analises embasadas em
estudiosos da area, revela que muitos aspectos que foram apontados, em especial
0S operacionais e tecnoldgicos, ja foram superados nos ultimos anos, e continuardo

a surpreender os pesquisadores e usuarios nos préximos anos.

Todavia, alguns aspectos analisados como evasdo, avaliacdo, producdo
escrita, interacdo, entre outros, continuam na pauta das discussdes e pesquisas,
pois remetem ndo apenas a questdes didatico-pedagdgicas, mas a questdes mais
amplas e complexas como o contexto socioecondmico, a formagéo de docentes e as

politicas publicas educacionais.

Tendo em vista as complexidades dessas questdes, outras andlises seréo
apresentadas no tépico sobre a autoavaliacao dos professores/tutores.

43A AVALIACAO DOS ALUNOS SOBRE A EXPERIENCIA VIVIDA EM
AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

A andlise da avaliagdo dos alunos sobre a experiéncia vivida em ambientes
virtuais de aprendizagem, segundo a Otica dos professores/tutores, foi subsidiada
pelas respostas as questdes sobre: a reacdo dos alunos ao curso (questdo 5); a
tipificacdo das mensagens (questéao 6); o nivel de aprendizado obtido (questéo 7); e

o grau de facilidade de uso do ambiente (questéao 9).
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A reacao dos alunos

Nos cursos oferecidos para docentes, conforme respostas a questao 5,
relatadas no Apéndice 1, a reacao dos alunos ao curso foi favoravel:

Os alunos que conseguiram concluir o curso e participaram do processo avaliativo presencial
gostaram muito da modalidade e do ambiente de trabalho (WebCT).

A reacdo foi muito boa. Este fato foi evidenciado pelas mensagens recebidas pelo Mural de
Discusséo, Correio Privado e Correio Particular. Varias mensagens continham elogios, e os
desistentes perguntaram sobre a abertura de uma préxima turma.

Embora a reacdo dos alunos tenha sido positiva, percebe-se nos dois
depoimentos que nem todos os alunos conseguiram concluir o curso. Mais uma vez

aparece o problema da evaséao, ja discutido anteriormente.

Nos cursos oferecidos para discentes, foram apresentados quatro
depoimentos. Em um dos cursos, os alunos apresentaram “algumas resisténcias
localizadas e sem maiores consequéncias”, em sua primeira edi¢ao, as quais foram
sanadas no decorrer do semestre. Quanto a segunda edicdo do curso, o
pesquisador declarou que a experiéncia transcorrera de maneira bastante tranquila,
e os alunos reagiram de maneira positiva, conforme algumas mensagens por eles

postadas.

Em relacdo a outro curso, embora os alunos tivessem apresentado
justificativas relevantes para se inscreverem, a maioria deixou a desejar em relacéo

a dedicacdao e a rotina de estudos.

Quanto ao terceiro curso, o pesquisador relata que a reacéo dos alunos foi de
surpresa e que 0s pais mostraram grande interesse para que os filhos efetuassem a
inscricdo. Outros deixaram de fazé-lo, pois estavam sobrecarregados com o0s

estudos.

Dentre os cursos oferecidos para discentes, egressos e funcionarios, um
deles relatou que 87% dos participantes eram iniciantes em cursos a distancia online
e que os demais que ja tinham alguma “experiéncia virtual” procuraram incentivar os
colegas iniciantes. Quanto ao outro curso a reagao foi muito positiva no geral: “...
mas sempre que houve uma reacdo dita ‘negativa’, esta serviu para avaliarmos

questdes muito importantes sobre a estrutura do curso”.
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As mensagens dos alunos

Dentre o0s sete pesquisadores que responderam a questdo, a maior parte
declarou que os alunos utilizaram o servico de mensagens do mural de discusséo e
do correio pessoal. Os que ndo postaram mensagens nos murais ou o fizeram
raramente, demonstraram maior preocupacdo em realizar as tarefas solicitadas ou

preferiram as ferramentas sincronas, como as salas de discussédo e salas de role-
plays.

bY

Em relacdo a tipificacdo das mensagens constataram-se: algumas
reclamacdes sobre dificuldades de interagdo com a plataforma utilizada; troca de
mensagens entre os colegas para solucionar questfes técnicas/operacionais; para
enviar tarefas e encaminhar davidas sobre conteido do curso; depoimentos dos
alunos sobre possibilidades de interagdo sincronas e assincronas, adequacédo do
curso a distancia as disponibilidades pessoais de tempo e condi¢des financeiras e

sobre a praticidade do sistema.
O nivel de aprendizado

Para proceder a andlise sobre o nivel de aprendizado obtido pelos alunos, foi

utilizada a integra das respostas dos pesquisadores, conforme transcricdo a seguir.

Pesqui-
sador Transcricdo das Respostas
1 O nivel do aprendizado obtido foi muito bom. Este aprendizado p6de ser mensurado

pela participacdo dos professores no curso e pelas apresenta¢cdes multimidia criadas.

Embora ainda ndo possamos tratar do tema de forma conclusiva, parece-nos que a
grande contribuicdo da experiéncia nao esta tanto no aspecto de contetdos
assimilados, mas sim nos aspectos de desenvolvimento de atitudes e comportamentos,
2 bem como numa visdo mais ampliada dos conceitos tracados e suas relacdes com 0s
aspectos do dia-a-dia das empresas, houve uma melhor aproximacdo entre as
abordagens conceituais e teorias administrativas e a realidade nas empresas. (12 turma)
Também para essa turma valem as observac¢des da turma anterior, apenas acrescidas
de uma maior intensidade de assimilacdo de cada um daqgueles beneficios. (22 turma)

De um modo geral guem conseguiu concluir o curso apresentou um nivel satisfatério de
3 aprendizagem dos conceitos disponibilizados no curso. Alguns trabalhos foram
aproveitados para disponibilizar material de apoio aos alunos dos cursos em que 0s
professores ministram aulas.

4 Como disse, nédo foi feita uma avaliagdo direta. Posso afirmar, apenas, que os alunos
gue se propuseram a realizar as tarefas obtiveram mais de 90% de acerto.

Dificil quantificar ou categorizar o nivel de aprendizado, mas pode-se dizer que nunca
5 os alunos tiveram tantas oportunidades de comunicacdo em lingua estrangeira como
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durante esse curso, isso inclui interac6es com pessoas de diferentes paises também.

Até o momento o nivel de aprendizagem obtido pode ser considerado satisfatério, mas
6 € preciso aguardar o desenvolvimento do curso, para se fazer uma avaliacdo mais
consistente nesse aspecto.

Foram considerados como aptos aqueles alunos com participagdo em até 80% das
atividades propostas. Interessante destacar que a participacdo nas avaliacdes ndo
correspondeu a expectativa original. Observa-se que aqueles alunos que realizaram as
tarefas, apresentaram uma compreensdo exata do solicitado e, suas coloca¢cfes nos
enunciados, identificaram uma maior visdo pessoal sobre o tema em estudo,
apresentando maior amadurecimento acerca dos problemas do cotidiano,
possivelmente em decorréncia da necessidade de preparar e articular-se em relacdo ao
7 texto a ser apresentado, surgindo em consequéncia um nivel mais alto nas respostas
elaboradas. [...]

Nenhum aluno completou todas as atividades, ocorrendo uma diminui¢cdo acentuada na
participagdo quando foram solicitadas tarefas complementares tipo: preparar textos
auxiliares ou publicar resultados de pesquisas nos espacos compartiihados como o
mural.

A partir das andlises das atividades percebemos que os alunos demonstraram um nivel
médio de qualidade das atividades apresentadas. Esse resultado foi decorrente em
grande medida da dificuldade em se estabelecer relacbes com outras &reas além
daquelas ja identificadas nos contelidos. Diferentemente do presencial onde podemos
“fugir” do assunto e avangar em outras dire¢ées afins.

O uso do ambiente virtual

Em relacdo ao grau de facilidade de uso do ambiente WebCT pelos alunos,
foi possivel identificar apenas dois depoimentos de pesquisadores em relacao as
dificuldades dos alunos, embora o quadro de respostas do Apéndice 1 apresente
nove itens para a questdo n°® 9. As demais respostas, contudo, referem-se ao grau
de facilidade de uso do ambiente sob a 6tica dos professores/pesquisadores, que

também sera objeto de andlise neste trabalho.

Um dos pesquisadores aponta que alguns alunos encontraram dificuldades
para a utilizacdo do ambiente, e que essas dificuldades foram sanadas em
encontros presenciais, no laboratério de informética da unidade de ensino, com o
objetivo de explorar as ferramentas do ambiente. Na segunda versdo do mesmo
curso, o pesquisador relata que houve uma reducao nas dificuldades encontradas
pelos alunos, em funcéo, inclusive, de materiais explicativos de apoio sobre o uso do
ambiente. O mesmo pesquisador relata ainda que a dificuldade em relacdo a
velocidade de resposta do ambiente persistiu nas duas turmas que realizaram o

curso, intensificando-se na segunda turma.

Outro pesquisador indica que como todos 0s alunos inscritos em seu curso
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nao tinham experiéncia alguma com cursos a distancia, houve necessidade de uma
etapa de familiarizacdo com as metodologias e técnicas a serem utilizadas durante
as aulas. O pesquisador observou também que muitos alunos optaram por
encaminhar as atividades diretamente ao professor tutor, pois se sentiam inseguros

em utilizar as ferramentas do ambiente virtual.

Os dois relatos apresentados acima, sobre as dificuldades dos alunos em
relacdo aos ambientes virtuais de aprendizagem e sobre as providéncias tomadas
por professores e alunos para tentar sanar as dificuldades, provocaram reflexdes e
até mesmo certo envolvimento emotivo, a despeito do rigor do texto académico, que
parece coibir manifestacbes dessa natureza, em funcdo da racionalidade dos

métodos e técnicas da pesquisa.

Todavia, ndo ha como isentar-se das emocgfes, quando se percebe mesmo
em situacdes aparentemente simples do cotidiano virtual, como as relatadas neste

espaco, as artimanhas que se revelam na arte de ensinar e aprender.

Levando-se em consideracdo que essa experiéncia ocorreu ha oito anos,
guando os recursos dos ambientes virtuais estavam muito aquém dos atualmente
disponiveis, observa-se em uma das situacbes que o pesquisador, quando instalou
seus alunos no laboratério de informatica da unidade, para tentar ajuda-los a
entender as armadilhas do ambiente virtual, na verdade aventurou-se a instalar,
domesticamente, um polo presencial, recurso imprescindivel aos cursos a distancia

de hoje.

Em outra situacdo, o0 mesmo pesquisador serviu-se de um material
explicativo, elaborado no semestre anterior, para reduzir a ansiedade dos alunos, ou
seja, organizou um tutorial personalizado para que seus alunos se sentissem mais

confortaveis com o uso do ambiente.

Na terceira situacdo, o pesquisador também relata a necessidade da etapa de
familiarizagdo com os recursos do ambiente e acrescenta em seu depoimento final:
“... muitos alunos optavam por encaminhar as atividades diretamente ao professor
tutor ao invés da troca de informacdes possibilitada pela ferramenta do browser e

apresentava em sua maioria certo temor nesse compartilhar”.

Das andlises possiveis neste espaco limitado do livre pensar, destaca-se mais
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uma vez a primazia das interacfes sobre os artefatos tecnolégicos. Quando héa
espaco para as interacdes, interlocucdes e intervencdes, é possivel afirmar que
verdadeiramente ocorreu a experiéncia da aprendizagem, seja ela em ambientes

virtuais ou presenciais, em momentos sincronos ou assincronos.
4.4 A AUTOAVALIACAO DOS PROFESSORES/TUTORES

A autoavaliacdo dos professores/tutores baseia-se nas respostas dos
pesquisadores a questdo 8, que indaga sobre 0s aspectos positivos e negativos da

experiéncia com o ensino a distancia.

O Relatério Final do Projeto — Reflexdes sobre ensino mediado por
computador a partir de experiéncias vivenciadas de um grupo de professores-
pesquisadores do Centro Paula Souza - elaborado pela Coordenadora Prof? Dr2
Helena Gemignani Peterossi e enviado a FAPESP em 2005, constituiu-se também

um importante subsidio para as analises realizadas.

Com base nas sinteses das respostas dos pesquisadores foram
ressaltados 0s aspectos que estavam presentes na maior parte de suas
declaracBes. Dos aspectos positivos mencionados ha que se destacar: (1) a
inovacao tecnoldgica; (2) a integracao de diferentes linguagens; (3) a interacao entre

0S pares.

(1) A inovacao tecnoldgica
E inquestionavel o fascinio que a inovagéo tecnoldgica exerce, principalmente
entre 0s mais jovens, sem ddvida uma das causas do grande interesse por cursos

mediados por tecnologias, conforme aponta um dos pesquisadores do GEADI:

Constatamos que um curso a distancia pode despertar mais interesse que
um curso presencial. Por qué? O computador surge como uma forma de
comunicacdo que o jovem tem pleno dominio. Fugindo da rotina da aula
tradicional limitada a quatro paredes, a projecdo ao mundo virtual abre
novos caminhos pedagogicos para a divulgacdo do saber em escala muito
maior. O conteldo didatico supera a limitacdo do papel. [...] Assim sendo,
representa um avanco a possibilidade de juntar numa Unica pagina textos
verbais e ndo verbais, podendo ainda remeter a outras fontes, mediante os
links (RAMANZINI, 2005 apud PETEROSSI 2005, p. 6).

Entre os professores, especialmente aqueles que ndo foram contemplados
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com formacéo especifica sobre 0 uso das tecnologias no ambiente educacional,
percebem-se diferentes reacdes ao se depararem com essas novas propostas.
Alguns, muito entusiasmados com as novas perspectivas de aprendizagem
alardeadas nas propostas de cursos, prontamente se envolvem em programas
dessa natureza; outros ora céticos, ora curiosos, ficam a espreita de resultados, para
comecar a pensar sobre o assunto. Ja um terceiro grupo, muito resistente, prefere

nao se envolver com as novidades propostas.

Em relagcdo aos pesquisadores do GEADI, Peterossi (2003) aponta que um
dos aspectos que pode ser observado quanto a atitude dos participantes frente ao
novo é um misto de fascinio e resisténcia, conforme pode ser observado nos relatos

dos pesquisadores:

Por enquanto podemos dizer que o uso da tecnologia como auxiliar do ensino presencial é fascinante

e praticamente ndo tem limite. (Pesquisador 1)

Uma das caracteristicas das aplicacdes que utilizam a metodologia da Educacao a Distancia que tem
marcado o desempenho dos usuarios é, sem, dlvida, a novidade que ela representa, quer em termos
de tratar a questdo dos processos de ensino-aprendizagem, quer nas formas de interacdo que ela

demanda. (Pesquisador 2)

Senti dificuldade quando comecei a esbogar meu curso, pois ndo se tratava simplesmente de um
trabalho computacional, mas de uma mudanca de linguagem, de didatica, de postura. Enfim uma
mudanca que exigia que apés 30 anos lecionando Fisica sempre da mesma correta maneira, que eu

me aventurasse por novos e desconhecidos caminhos. Essa foi a parte mais dificil. (Pesquisador 3)

Observa-se nos relatos apresentados que passados o temor ou o fascinio
inicial que a novidade tecnoldgica apresenta, comeca a surgir a necessidade de se

buscar formas de abordagem diferenciadas do processo de ensino e aprendizagem.

A percepcdo sobre as possibilidades, os limites e as rupturas do uso das
novas tecnologias no ensino depende dos contextos e das experiéncias
individuais. Os processos de socializacdo, aculturacdo e educacdo estéo
vinculados aos desenvolvimentos tecnolégicos da era da informacado e da
forma como as pessoas envolvidas no processo percebem o novo. Trata-se
de uma percepc¢do subjetiva e mediada pelos valores e praticas presentes
tradicionalmente na area educacional. As novas tecnologias geram
situacdes que conflitam com o j4 estabelecido ao longo dos anos e
desafiam a busca de novas solu¢Bes que permitam a construcdo de novos
projetos e praticas educacionais (PETEROSSI, 2005, p. 3)
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As discussdes sobre a adequacao das propostas de cursos mediados por
tecnologias ndo deve se furtar também ao questionamento sobre o apelo consumista
do mercado, especialmente direcionado as instituicdes que apregoam a vanguarda
tecnolégica como a caracteristica principal de suas propostas pedagogicas e se
tornam reféns dos ditames do mercado: educar para produzir e educar para

consumir.

Sobre esse aspecto, Silva (2010) considera que o progresso das tecnologias
da informacdo est4d estreitamente vinculado ao investimento das empresas
capitalistas avancadas e indica a necessidade de se verificar como essas empresas
podem se utilizar da interatividade para servir aos seus interesses mercadolégicos
ou de que modo a esfera mercadoldgica se apropria dos artefatos comunicacionais

disponibilizados pela esfera tecnolégica como argumento de venda.

Desta forma, torna-se evidente que a questdo € muito mais abrangente do
gue simplesmente incorporar ou ndo 0S aparatos tecnoldgicos aos processos
educacionais. A discussédo entre os pares deve perpassar as fronteiras entre 0 novo
e o velho e perscrutar aspectos mais significativos como mudanca de paradigmas
sobre a postura do professor, sobre métodos e técnicas de ensino, sobre avaliacdo
de aprendizagem e outras questdes fundamentais que possam ao menos sinalizar a
adequacao das novas propostas aos objetivos de aprendizagem e a caracterizacao

do publico-alvo.

(2) A integracéo de diferentes linguagens

E inquestionavel o fato de que a integracdo de diferentes linguagens,
configuradas em forma de imagem, de som e de texto, € elemento imprescindivel
para o processo de constru¢cdo de conhecimentos e para a produgcédo de saberes.
Essa integracdo pode ocorrer em ambientes de aprendizagem mediados ou ndo por
tecnologias digitais. Contudo, a mediacao tecnoldgica favorece sobremaneira essa

integracédo, na medida em que facilita e amplia 0 acesso para alunos e professores.

Para um dos pesquisadores do GEADI, muitos professores, especialmente de
Linguas e Literaturas, se atém ao livro didatico, exclusivamente por questbes de
custos, tendo em vista a dificuldade econdmica dos alunos para aquisi¢cao de livros e

a precariedade geral das bibliotecas. Por essa razéo, a possibilidade de integracéo
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de midias digitais representa um avanco muito grande, especialmente no estudo da

Literatura e na producao textual.

A linguagem do computador, com forte apelo da interface visual resulta, no
entanto, num texto dissertativo em que se observa a estrutura e as
prescricdes do padréo culto da lingua portuguesa. Contudo, a sinergia com
0 ambiente virtual insere o educando nas mais diversificadas linguagens do
mundo contemporaneo (RAMAZINI, 2005, apud PETEROSSI, 2005).

Peterossi (2005) destaca que em funcdo das midias digitais, tanto alunos

como professores movem-se N0 mesmo ecossistema comunicacional e informativo,

0 gue provoca uma significativa alteracdo no modo de aprender e ensinar e

consequentemente No processo comunicativo.

Numa perspectiva semibtica, icones e signos apresentam-se
simultaneamente na tela do computador. O leitor/navegador desenvolve a
competéncia de construir seu préprio discurso ao simples clicar do mouse.
Ja ndo se observa a sequéncia da pagina numerada em que 0s topicos
ocupam posicdo fixa no espacgo gréafico. Pelo contrario, com muito mais
liberdade de acao, o leitor constréi, “deleta” e reconstréi seu préprio texto.
De tudo ficou a impresséo de inovar, mas mantendo as bases da tradig&o.
N&o ha como fugir dos compéndios gramaticais, dos textos consagrados e
das técnicas de leitura e producéo de textos, de acordo com o padrao culto.
Cumpre-nos desenvolver esses temas, a luz das novas relagées do homem
com o conhecimento (RAMAZINI, 2005, apud PETEROSSI, 2005, p.11).

H& que se observar, entretanto, que a facilidade de acesso a diferentes

linguagens ndo necessariamente produz a integragdo das mesmas. Cabe ao

professor a mediacao pedagodgica, ou seja, apresentar ao aluno possibilidades de

multiplas experimentacdes e de multiplas expressées, conforme aponta Silva (2010,

p. 89):

O professor seria entdo aquele que oferece possibilidades de aprendizagem
disponibilizando conexdes para recorréncias e experimentacdes que ele
tece com os alunos. Ele mobiliza articulagdes entre os diversos campos de
conhecimento tomados como rede inter/transdisciplinar e, ao mesmo tempo,
estimula a participacdo criativa dos alunos, considerando suas disposi¢cfes
sensoriais, motoras, afetivas, cognitivas, culturais, intuitivas, etc.

(3) A interacao entre os pares

Observa-se que o0s termos interagcdo e interatividade tornaram-se muito

difundidos em varias areas, nao apenas do saber, mas, principalmente, nas areas

tecnolégica e mercadoldgica, conforme apontam alguns autores que discorrem

sobre o assunto.
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Silva (2010, p.9), destaca trés reagbes mais frequentes ao termo
“‘interatividade”:
A primeira é aquela que vé mera aplicagdo oportunista de um termo “da
moda” para significar velhas coisas como didlogo e comunicacédo. Para a
segunda reacao, interatividade tem a ver com ideologia, com publicidade,
estratégia de marketing, fabricacéo de adeséo, producao de opinido publica,
aquilo que legitima a expanséo globalizada do novo poderio tecno-industrial
baseado na informética. E fazem parte da terceira reagdo os que dizem
jamais se iludir com a interatividade homem-computador, porque, por tras
de uma aparente inocéncia da tecnologia “amigavel”, “soft”, haveria

rivalidade e dominacéo da técnica promovendo a regressdo do homem a
condicao de maquina.

O autor destaca, ainda, que realmente ndo ha como negar ou ignorar as
ocorréncias citadas, mas, por tratar-se de uma modalidade comunicacional
emergente na sociedade da informacédo, deve ser tratada em sua complexidade e

nao reduzi-la ou simplifica-la a apenas pontos de vista.

Primo (2008, p. 54) concorda com 0 autor e acrescenta que 0s avancos na
telematica oferecem novas formas de mediacdo comunicacional, quebrando
barreiras geograficas e potencializando o dialogo.

E verdade que muitos se embriagam com a técnica e ndo conseguem
pensar sobre o impacto social dessas tecnologias. Enquanto isso, ho outro
extremo, as criticas negativas, a priori, ou a nostalgia tacanha caricaturam

0S prejuizos, exagerando os tragos dos problemas e negando a aplicagédo
construtiva das tecnologias digitais.

Dessa maneira, torna-se fundamental que os pesquisadores envolvidos em
programas mediados por tecnologias digitais figuem atentos em relagcdo aos
aspectos interativos presentes em seus projetos de investigacdo e procedam a
analises complexas do tema e nado fiquem restritos a pontos de vista localizados ou

a reacfes meramente passionais a respeito das inovagdes tecnoldgicas.

Em relacdo aos pesquisadores do GEADI, foi possivel observar que a
interacdo entre os participantes foi citada prioritariamente como um aspecto
altamente positivo em relacdo aos cursos a distancia oferecidos pelo Grupo,
conforme os depoimentos apresentados.

Podemos dizer que em termos positivos, temos uma abordagem mais interativa entre os
diversos alunos da turma sobre cada um dos temas e uma reflexdo significativa da realidade

empresarial. Além disso, a experiéncia permitiu que alguns daqueles alunos que permaneciam pouco
participativos nas aulas presenciais pudessem se “soltar” no ambiente virtual, apresentando-se de
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forma surpreendente e competente, o que foi notado e admirado pelos demais colegas. (Pesquisador
1)

Alto grau de interacdo entre professor/tutor e os 22 dos 40 participantes.Interagdo entre 0s
participantes, que utilizaram efetivamente o ambiente. (Pesquisador 2)

No relato do primeiro pesquisador observa-se um aspecto muito significativo
em relacdo a interacdo entre os alunos. A participacdo efetiva de alunos no
ambiente virtual que normalmente participavam muito pouco nas aulas presenciais.
Embora as causas ndo tenham sido apresentadas, € possivel inferir que esses
alunos talvez se sentissem mais timidos e inseguros em ambientes presenciais ou

talvez mais motivados em ambientes mediados por tecnologia.

Na verdade, percebe-se em situacOes dessa natureza a importancia de
oferecer formas diferenciadas de interacdo, para garantir uma participacdo maior
dos alunos. Desse modo, a insercdo das tecnologias digitais pode ser um grande
aliado de professores e pesquisadores, em funcdo do potencial interativo que elas

representam.

E importante destacar no relato do segundo pesquisador que a interacéo ficou
restrita a 22 dos 40 participantes. Quanto aos demais participantes, a interacdo de
fato pode nao ter ocorrido, em funcdo da evasdo apresentada. Neste caso, ha que
se guestionar o nimero de participantes no curso, considerado pelos especialistas
um numero elevado para apenas um professor/tutor; 0s recursos interativos

explorados e as tarefas solicitadas.

Souza (2005, apud Peterossi 2005) pesquisador do GEADI e autor do Projeto
“Inglés no contexto de trabalho: interagées mediadas por computador”, desenvolvido
no ambiente virtual multimidia MOO, relata que o numero e a qualidade dos eventos
comunicativos que se sucederam no desenvolvimento do projeto, teriam poucas
chances de ocorrer em situacdes presenciais de ensino. O autor justifica tal
afirmacao, pois as atividades desenvolvidas exploraram um género comunicativo
hibrido, vacilante entre a escrita e a fala e as discussdes on-line propiciaram
oportunidades para quem nao possuia desenvoltura oral, em engajar em “bate-
papos” animados ao mesmo tempo em que permitiu o desenvolvimento de
estratégias e facetas tipicas da escrita, como ortografia e pontuacéo, entre outras. O

autor relata, ainda, que houve aumento da carga horéaria relacionada a producéo
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textual, como decorréncia da abertura de um espaco virtu-social.

As interacdes escritas mediadas por computador foram, ndo sé uma
extensdo espacial e atemporal da sala de aula, como também
proporcionaram momentos de convivéncia social. Os maiores ganhos,
portanto, referem-se ao exercicio de atitudes criticas relacionadas ao
respeito muatuo, espirito colaborativo, autonomia e a autossuperacao
(SOUZA, 2005, apud PETEROSSI, 2005, p. 10).

Ha que se destacar nas declaragcbes do pesquisador a importancia da
mediacdo do ambiente virtual multimidia para o estabelecimento da interatividade
em relacdo as tarefas propostas. Observa-se que as intera¢cdes nao ficaram restritas
a realizacdo de tarefas proporcionadas pelo ambiente, mas as implicacdes
decorrentes dessas interacfes, 0 que permitiu uma analise complexa dos aspectos

interativos e ndo apenas um louvor as tecnologias digitais.

O pesquisador acrescenta, ainda, que durante o processo de construcédo de
uma comunidade virtual é necessario derrubar alguns muros:
As primeiras paredes a cair foram as que separavam as duas turmas
participantes, pois estavam em semestres diferentes, mas que passaram a
coexistir no mesmo espaco virtual sem qualquer problema. Em seguida, as
portas virtuais se abriram para que os outsiders entrassem, gente que nao

pertencia & Faculdade, mas que descobriu o endere¢co do grupo pela
Internet ou por intermédio de algum membro e passou a compor a

comunidade, trouxeram contribuicdes preciosas a comunidade que se
formou, despertando curiosidade e ajudando na correcdo, quando possuiam
bom dominio da lingua ou se tratavam de falantes nativos dela (SOUZA,
2005, apud PETEROSSI, 2005, p.5).

Silva (2010, p.16) afirma que o hipertexto se apresenta como um novo
paradigma tecnoldgico, pois “permite a reinvengdo da prépria natureza e
materialidade das velhas tecnologias informacionais em novas tecnologias
informatizadas conversacionais”. Acrescenta, ainda, que o hipertexto democratiza a
relacdo do individuo com a informacdo, permitindo que ele ultrapasse a condicdo de
consumidor, de espectador passivo, para a condicdo de sujeito operativo,
participativo e criativo. “Pode-se dizer entdo que o hipertexto € o grande divisor de

aguas entre a comunicacdo massiva e a comunicagao interativa”.

E interessante também observar o relato de um dos pesquisadores que
aborda a questdo da autenticidade da participagdo dos alunos em cursos néo
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presenciais e do envolvimento de pais e familiares nas atividades:

Procuramos entender que estava diante de trabalhos assistidos pela familia.
Mas nao via nada de errado nisso. Pais e responsaveis nao resistiam em
acompanhar alguns tépicos com os filhos. Como se trata de curso aberto é
louvavel a integracdo da familia em torno do computador. Essa integracéo
também ocorreu em outras esferas. Uma professora do Centro Paula Souza
(a inscricdo é aberta a professores, alunos e funcionarios), estudou com 0s
alunos para desenvolver os contetidos apresentados. Tudo isso converge,
de certa forma, para o principio do coletivo pensante, preconizado por
Pierre Lévy (RAMANZINI, 2005, apud PETEROSSI, 2005, p. 7).

Alguns pesquisadores relatam também algumas dificuldades sobre a
interacdo mediada em cursos a distancia. O primeiro relato, apresentado por Gomes
(2005, apud Peterossi, 2005, p.) sinaliza a questéo da tutoria e a interacdo por meio
do Férum:

A interacdo em cursos a distancia € extremamente importante, conforme
relata a literatura da area, porém demanda tempo e uma equipe com
tutores. O nimero de alunos/tutor ainda nédo foi definido, pois essa relacéo
depende de inimeros fatores. A escolha do FORUM foi uma maneira de
socializar as informac@es, as dlvidas e as respostas minhas e dos alunos,
além de tentar promover uma espécie de ambiente colaborativo de
aprendizagem, onde os colegas de classe pudessem trocar ideias. Foi,
ainda, um ambiente que se pretendia utilizar como ferramenta de avaliacéo,
ja que através dele eu poderia verificar ndo os acessos ao ambiente, mas a
gualidade dos acessos e da aprendizagem. O Férum funcionou apenas no
inicio e depois, foi sendo abandonado. As razbes nao foram levantadas,
mas pode-se supor que o longo tempo transcorrido entre a postagem das

mensagens e do seu retorno foi um fator primordial (GOMES, 2005, apud
PETEROSSI, 2005).

As indicacbes do pesquisador sugerem que o numero de alunos por turma é
determinante para estabelecer as interacbes em ambientes virtuais de
aprendizagem. Dessa forma € fundamental um planejamento cuidadoso das
instituicbes ao oferecer programas mediados por tecnologias digitais, para que as
interacbes possam ser estabelecidas e para nao sobrecarregar a atuacdo do
professor/tutor, o que sem duvida compromete o desenvolvimento das propostas. O
segundo relato foi destacado das respostas dos pesquisadores a questdo 8,
conforme explicitado na Introducéo desta se¢éo e apresenta algumas consideracdes
sobre interacbes em ambientes presenciais e virtuais:

A interacdo entre os participantes, que devera ser muito bem trabalhada, € um ponto fraco
neste processo. Professores, em geral, sdo “viciados” na visdo da classe, monitorando as “reagbes
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faciais” dos alunos ao conteudo apresentado. Alunos, por sua vez, sdo condicionados a gostar (e
efetivamente estudar!) disciplinas cujos docentes sdo “animados”. Transferir a “anima” destes
processos para 0 ambiente virtual, onde o elo professor-aluno vai se reduzir, em nosso caso, a
palavras na tela de um computador ainda parece algo dificil.

As declaracBes acima remetem mais uma vez a necessidade de uma equipe
multidisciplinar que auxilie o professor/tutor a transferir, na medida do possivel, a
“anima” da sala de aula para os ambientes hipermidiaticos, por meio da integracéo
de diferentes linguagens. Ha que se considerar também que a evolucédo das midias
digitais nos dultimos cinco anos podera facilitar esse trabalho, desde que se
considere a atuacao do professor como o principal mediador da aprendizagem, quer

em ambientes virtuais ou presenciais.

Sobre esse aspecto, Silva (2010, p.239) destaca:

Potenciar a sala de aula como espa¢o democratico onde se reconhece e se
valoriza o aluno em sua inteligéncia e posicionamento sociocultural é o
ponto culminante de todo o investimento em interatividade aplicada a
educacédo. O professor [...] é o personagem decisivo nesta acdo. O desafio

a sua autoria esta, portanto, em suscitar o confronto de saberes, de
significados, de desejos, de vivéncias, de experiéncias e, a0 mesmo tempo,
garantir liberdade e multiplicidade ao falar e ao atuar, como condi¢do sine
gua non da aprendizagem, da socializacdo, enfim, da educacéo.

A riqueza dos relatos apresentados e o respaldo dos autores, em relacdo aos
aspectos interativos presentes em cursos mediados por tecnologia digital, permitem
concluir esta se¢cdo com a conviccdo de que as midias digitais podem significar um
grande potencial de interatividade, desde que as propostas sejam avaliadas
cuidadosamente. E necessario verificar se elas ndo representam um fim em si
mesmas, atendendo apenas a interesses tecnoldgicos ou mercadoldgicos e, 0 mais
importante, que estejam a servico da mediacdo pedagogica e da construcdo de

saberes e sentidos.

Apoés a analise dos aspectos positivos apontados pelos pesquisadores sobre
a experiéncia do ensino a distancia, seguem alguns aspectos negativos,
selecionados de acordo com a frequéncia de citagdes no questionario. Dos aspectos
negativos mencionados ha que se destacar: (1) Inadequagdo de equipamentos e

ferramentas de aprendizagem; (2) falta de capacitacdo de professores/tutores e
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auséncia de equipe multidisciplinar; (3) grande evaséo de alunos.

(1) Inadequacéo de equipamentos e ambientes de aprendizagem

Um dos aspectos fundamentais para o oferecimento de cursos mediados por
tecnologias digitais é a adequacdo dos equipamentos necessarios ao
desenvolvimento das tarefas propostas. As instituicbes que oferecem essa
oportunidade aos alunos devem primeiramente certificar-se sobre a disponibilidade
de acesso e as condigcbes minimas exigidas dos equipamentos. Caso contrério,
podera correr o risco de frustrar as expectativas de alunos e professores/tutores e
comprometer a eficacia dos cursos. Nos cursos oferecidos pelo GEADI, embora os
pesquisadores tivessem informado aos alunos o0s pré-requisitos tecnoldgicos
necessarios para a participacdo nos cursos, ocorreram alguns problemas

principalmente de qualidade de conexao.

Gomes (2005) relata que solicitou alguns requisitos minimos para 0s
equipamentos, visando a qualidade da navegacao. Todavia, no desenvolvimento do
curso o principal problema apontado referia-se a conexao. “Muitos alunos utilizaram
provedores gratuitos, geralmente com quedas constantes de conexdo e
congestionamento de linhas, o que prejudicou sobremaneira o desenvolvimento das

atividades”.

Outro problema apontado foi o grande nimero de alunos que ndo dispunham
de computador em suas residéncias e utilizavam os equipamentos do Laboratério de
Informatica da Unidade, o que limitava bastante o horario de acesso, a impresséao de

documentos do curso e outras tarefas propostas.

Problema semelhante foi relatado por Ramanzini (2005, apud Peterossi, 2005,
p.7):

Os pontos positivos da experiéncia giram em torno da educacdo e
programacdo do jovem diante da rede. Além do mais, disciplina-o a
executar suas tarefas de acordo com o cronograma estabelecido. Um ponto
a ser ressaltado é a dificuldade do educando de ter acesso a maquina.
Constatamos que muitos recorriam aos computadores de parentes e amigos
para acessar a programagao.
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Os ambientes de aprendizagem utilizados nos cursos também exigiam

algum conhecimento prévio, conforme destaca Giorgi (2005, apud Peterossi, 2005,
p.7)

A operacdo na plataforma WebCT foi bem mais tranquila que na do
TutorWeb, porém tanto uma como outra necessita de um treinamento para
os participantes, sem o qual o indice de abandono seria ainda maior. Todo
esse problema seria minimizado se fosse cobrado, como pré-requisito, que
0 participante tivesse, no minimo, um grau intermediario de conhecimento
do sistema operacional Windows e da Internet. Ndo desenvolvi nenhuma
técnica, mas reconheco que devia ter criado alguma coisa nesse sentido
para tentar reduzir o indice de evasdo. Pude perceber que alguns dos
participantes apresentavam dificuldades em operar o computador e até
entender o funcionamento das plataformas.

Ainda sobre os ambientes de aprendizagem, Cardoso (2005, apud Peterossi,

2005, p. 8) destaca que a interacdo aluno-aluno estabeleceu-se através do mural de
discussbes, mas as tentativas de chat falharam.

Notou-se que muito embora todos os alunos tenham sinalizado um bom

conhecimento em informatica e em Internet, a maioria deles foi relatando

problemas quanto ao ambiente TutorWeb. Cerca de 10% dos alunos teve

alguma dificuldade com o mural de discussdes e nenhum conseguiu

conectar-se com o tutor em chats. A leitura que se faz disso € que o grupo

de alunos ou esteve relutante em explorar o ambiente, ou por falta de

experiéncia em informatica ndo conseguiu identificar as ferramentas do
ambiente. Uma solucéo seria treinar o grupo nas ferramentas do ambiente.

Observa-se nos relatos apresentados que grande parte dos problemas
apresentados no desenvolvimento dos cursos poderia ser evitada se houvesse uma
adequacao dos equipamentos e dos ambientes de aprendizagem as propostas dos

CUrsos.

E importante destacar que os artefatos tecnolégicos devem estar a servico
dos propédsitos educacionais de cursos a distancia. Todavia, o que pode ser
observado em muitos casos € a subserviéncia das propostas de

ensino/aprendizagem aos interesses mercadolégicos.

O chamado “mercado educacional” encontra-se em fase bastante
promissora, em fungdo da nova modalidade comunicacional proporcionada pelas
tecnologias digitais. Dessa forma, surgem a cada dia novas ofertas de produtos e

servicos selfservice que promovem a sonhada interatividade nos ambientes
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midiaticos.

Cumpre aos educadores e as instituicdes a tarefa de planejar seus cursos
cuidadosamente e proceder a uma andlise bastante critica dos equipamentos e
ambientes de aprendizagem, para que estejam adequados aos seus objetivos de

aprendizagem e a servico da tarefa de educar.

(2) Auséncia de equipe multidisciplinar
A auséncia de uma equipe multidisciplinar durante a preparacdo e o
oferecimento dos cursos a distancia foi apontada por grande parte dos

pesquisadores como um aspecto negativo da experiéncia.

Os relatos indicam que esse fator provocou um acumulo de tarefas para o
professor, e algumas vezes o professor ndo se sentia a altura para executar tais
tarefas, pois exigiam conhecimentos e habilidades que ndo eram pertinentes a sua
formacao ou a sua area de atuacao.

Na efetiva realizagdo de um curso a distancia, a ndo existéncia de uma equipe é um ponto crucial.
Para o real acompanhamento de vinte ou mais alunos virtuais, uma equipe é imprescindivel. Havera a

necessidade de monitoragéo individual de cada aluno e o professor virtual devera se multiplicar para
fazer face a esta realidade. (Pesquisador 1)

Outro ponto importante a se pensar é que a carga de trabalho do docente amplia-se
significativamente, em compara¢do com as aulas presenciais, pois além da elaboracdo de contetidos
e atividades, o docente ainda tem que se envolver com o design, a disponibilizacdo, o
acompanhamento, os esclarecimentos e diversas outras atividades pertinentes a experiéncia.
(Pesquisador 2)

Os pontos negativos, acredito, estdo relacionados a falta de uma equipe para a realizagdo do
trabalho. Desde a transposicdo do conteldo, da divulgacdo dos cursos e do acompanhamento,
gerenciamento e avaliagdo dos alunos. A EaD é um trabalho de equipe, pois demanda bastante
tempo e este tempo, em nosso caso, € um tempo acrescido a outras atividades que ja
desenvolvemos nos cursos presenciais; além disso, a EaD demanda também conhecimentos e
especialidades que nem sempre os autores do curso possuem. (Pesquisador 3)

Gomes (2005, p. 7) aponta que no curso Nogdes de Inglés Instrumental para
Informatica, os recursos foram minimamente utilizados, especialmente devido a falta
de uma equipe especializada, embora a qualidade de acesso e de conexao dos
alunos também tenha limitado o acesso aos recursos. O autor relata também que a
transposicdo do material da apostila utilizada nas aulas presenciais foi feita por ele,
com o auxilio do software Dreamweaver e com poucos recursos de hipertexto e

interatividade. “Foi quase um tutorial, onde o aluno contava com o minimo de
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recursos instrucionais de apoio.”

Para Peterossi (2003) a percepcado que o professor tem de sua pratica
docente sofre alteragcbes perante as novas exigéncias em termos de competéncias e
condicdes de ensino.

A participacdo do tutor é muito importante no processo, pois uma atuagdo acanhada pode levar o
curso ao insucesso. Acredito que a minha atuacdo nos dois cursos ndo foi das melhores, pois
acredito que se tivesse mais tempo disponivel para tutorar os cursos teria encontrado novas maneiras
de evitar que o nimero de desistentes fosse tao alto. (...) O curso ndo pode ser criado, editado e
tutorado por uma Unica pessoa. E fundamental a participacdo de uma equipe. (...) Ha4 que se mudar
principalmente a cultura do professor, uma vez que a maioria ainda ndo acredita nesta nova
modalidade de capacitacdo por inUmeras raz6es dentre as quais podemos destacar as dificuldades

encontradas no manuseio das novas tecnologias e deficiéncias no processo de formacdo dos
professores. (Osvaldo Giorgi)

N&o restam duvidas, nos depoimentos apresentados, que o professor precisa
estar preparado para enfrentar os novos desafios propostos pela mediagao
tecnolégica na educacdo. Nao restam davidas também que o0s
professores/pesquisadores do GEADI superaram muitas barreiras relacionadas a
sua formacéo e a sua area de atuacao e se esforgcaram, para que suas propostas de
curso tivessem éxito. E inquestionavel também o ganho obtido em termos de
experiéncia educacional. Entretanto, em alguns momentos sentiram-se
sobrecarregados, solitarios e culpados, pois ndo conseguiram atender a todos os
alunos da maneira como gostariam, como também ndo conseguiram conter a

temida evasao.

Como experiéncia-piloto considera-se louvavel o esforco de todos para um
objetivo comum: refletir sobre os resultados alcancados em seus projetos de

investigacdo sobre EaD.

Nesse sentido, as reflexdes apontam para a necessidade de uma equipe
multidisciplinar para atuar em programas de cursos mediados por novas tecnologias,
na tentativa de minimizar causas provaveis de evasdo, como também de isentar os
préprios pesquisadores do “grande Onus pessoal” causado pelo desempenho de

varios papéis ao mesmo tempo.

(3) Evasao
Conforme j& apontado no item anterior, uma das causas da evasdo pode ser

atribuida a auséncia de uma equipe multidisciplinar, o que causa uma sobrecarga de



93

trabalho para o professor/tutor, e restringe o tempo que deveria ser dedicado a

tutoria dos alunos.

O numero elevado de alunos para cada tutor também dificulta o
gerenciamento das interacbes que deveriam ocorrer nos ambientes de
aprendizagem e igualmente pode também ser uma das causas de evaséao, pois 0
aluno de cursos a distancia carece da mediagéo sisteméatica do tutor para se sentir

motivado a continuar o curso.

Seguem alguns relatos dos pesquisadores que exploram outras
consideracdes possiveis para a evasao de alunos dos cursos a distancia do GEADI.
Muitas pesquisas tém sido feitas neste sentido, mas o problema continua a

preocupar os especialistas da area.

Podemos considerar que a grande procura ocorrida na fase de divulgacdo em todas as
regibes do Estado de S&o Paulo, foi um fator altamente positivo e reflexo de acerto na proposta do
tema. (...) Essa procura inicial ndo foi realimentada durante o curso, pois observamos uma grande
evasdo durante o periodo de realizacdo. Esse fato sugere vérias interpretacdes: ndo compreenséo do
modelo adotado, textos desinteressantes, formato ndo adequado, ndo atendimento aos interesses
imediatos dos alunos. (Fabio Cicone)

Algumas dificuldades apresentadas pelos alunos e que vieram ocasionar uma evasdo do
curso: acesso a rede (lentiddo), falta de estimulo, ndo adequacdo ao conteldo, ndo conseguem
administrar o tempo, a interatividade n&o contribui, muitas atividades, dificuldade de utilizar o
computador, dificuldades em interagir com o ambiente. (...) Apesar de matriculados alguns alunos nédo
chegaram a iniciar o curso devido a falta de perspectiva profissional, alguns se inscreveram apenas
porque era gratuito. (Adilson Lopes)

Mesmo contando, no ambiente colaborativo, com um grande numero de ferramentas de
interacdo e controle dos participantes do curso, ndo consegui evitar que o nimero de evasdes fosse
elevado. Apenas 11, dos 40 inscritos, participaram da atividade presencial e foram certificados. O que
causou maior estranheza é que dos 40 inscritos, 23 atuavam na area de Informatica e como tal
esperava-se que concluissem o curso. Tentei através de questiondrios individuais buscar algumas
respostas que viessem a justificar e até mesmo explicar tantos abandonos. N&o tivemos sucesso,
pois a maioria ndo se manifestou. (Osvaldo Giorgi)

4.5 AVALIACAO FINAL E PERSPECTIVAS DA EAD NA EDUCACAO
PROFISSIONAL

A ultima parte da analise das experiéncias dos pesquisadores em ambientes
virtuais de aprendizagem baseia-se nas respostas dos professores a ultima questéo
(questdo 11), que solicita as consideracgdes julgadas pertinentes para uma avaliagao
da experiéncia de oferecimento de aulas online para a formacao técnica profissional
do aluno. As respostas dos pesquisadores, além de contemplar o aspecto avaliativo
das propostas, também apontaram algumas perspectivas futuras para a
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implementagcdo de cursos a distancia ou semipresenciais nas Escolas Técnicas e

Faculdades de Tecnologia do Centro Paula Souza.

Por se tratar da Ultima analise serdo selecionados os depoimentos que ainda
nao foram contemplados nas analises anteriores e que sejam representativos quanto

aos aspectos especificos da educacao profissional mediada por novas tecnologias.

Conforme ja destacado neste trabalho, a mobilizacdo de propostas
educacionais comprometidas com a formacdo profissional é de fundamental
importéncia, para que os riscos de uma formagao aligeirada para o mercado de
trabalho sejam minimizados, a medida que se buscam ac¢des que mobilizam ndo s6

o saber fazer como também o saber e o saber ser.

Neste sentido, Cardoso (2005, apud Peterossi 2005) afirma que a natureza
complexa dos cursos superiores de tecnologias, assim caracterizados por tratar-se
de ensino direcionado “a absorgdo de conhecimentos basicos e sua rapida
transducdo em ferramentas tecnoldgicas”, exige uma série de pré-requisitos que
nem sempre sdo encontrados nos alunos. Na tentativa de tentar suprir essa
defasagem na formacao geral do aluno, a pesquisadora propde o oferecimento de
minicursos online, de natureza obrigatoria, para alunos que ndo manifestam
proficiéncia nestes aspectos basicos.

Estes cursos online seriam ministrados concomitantemente ao ensino
presencial, nos primeiros meses do primeiro periodo do curso superior em
andamento. Ao longo do curso, como atividades complementares ou

suplementares, topicos avancados de algumas disciplinas também podem
ser oferecidos online, sempre acompanhando disciplinas regulares (p.14).

A pesquisadora também destaca os resultados positivos obtidos no curso-
piloto, desenvolvido por intermédio do GEADI, principalmente quanto a interagédo
entre 0s participantes e ao processo percorrido na realizagdo da atividade principal
do curso. A partir dos resultados dessa experiéncia, declarou sua pretensdo de
envolver-se em projetos de cunho cientifico-tecnolégico, como minicursos voltados a
area da Fisica Geral e as aplicagfes de seus principios a area tecnoldgica.

Monitorar o processo percorrido pelos alunos, o teor das dificuldades
encontradas e a eficacia da proposta estabelecida sera, certamente, uma

fonte de experiéncias quanto a virtualizacdo de contetdos que se propdem
a criar certas habilidades especificas (CARDOSO, 2003).

Observa-se que a experiéncia dos cursos-piloto oferecidos em ambientes
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virtuais de aprendizagem motivou o0 desenvolvimento de novas propostas
direcionadas especificamente para a educacgao profissional, na tentativa de suprir
defasagens dos alunos ou mesmo de oferecer formacdo complementar ao aluno que

precisa se qualificar para o mundo do trabalho.

Os relatos dos pesquisadores indicam também que o suporte midiatico para
acompanhar as aulas presenciais pode contribuir também com um maior

envolvimento dos alunos nas aulas:

O oferecimento de aulas online, web sites, softwares multimidia, etc. e a incorporacdo das
tecnologias da informatica e Internet em sala de aula podem melhorar a aprendizagem do aluno.
Quando comecei a utilizar um “website” como apoio e acompanhamento das minhas aulas na area de
Quimica Analitica, os alunos se interessaram mais por estas disciplinas, resultando em menores
evasdes e retengdes, isto €, um melhor rendimento. (Pesquisador do GEADI)

Neste sentido, convém ressaltar que apenas o0 suporte midiatico ou a
disponibilizagdo de conteudos em websites ndo operam milagres na aprendizagem.
E importante que as midias digitais sejam cuidadosamente selecionadas e
integradas a outras linguagens e aos contetdos e atividades desenvolvidas nas
aulas presenciais, para garantir resultados satisfatérios na aprendizagem, conforme

o relato do pesquisador.

Os cursos especificos de formacdo profissional, oferecidos pelos
pesquisadores do GEADI, também obtiveram resultados satisfatorios, conforme os
relatos apresentados:

No curso de Operador de Telemarketing observamos que, mesmo nao completando as
atividades solicitadas, obtivemos um indice de 54,3% de alunos atuantes e participativos, constatado
através de reunibes eletrbnicas, utilizacdo da sala de bate papo, consultas diretas ao professor,

solicitacdo de orientacdo profissional e outras questfes que demonstravam o interesse do aluno e
apontavam a dificuldade na concluséo das tarefas. (Pesquisador do GEADI)

No curso Topicos de Administracdo Industrial o professor afirma que ‘a
experiéncia tem se mostrado bastante interessante para o docente e os discentes
envolvidos, tanto do ponto de vista didatico-pedagogico da disciplina, como pelo
aspecto de interagir com pessoas e conteudos de uma forma virtual, tendo um tema

anico e especifico, de carater académico, como base de reflexéo.”

E importante destacar a argumentacdo do pesquisador em relacdo a sua
preocupacao ndo apenas com o contetdo técnico da Disciplina, mas também com a

possibilidade de reflexdo e interacdo proporcionada pelo ambiente virtual.
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Quanto as perspectivas futuras para a implementacéo de cursos profissionais
a distancia, um dos pesquisadores aponta que ainda falta ainda muito para o
desenvolvimento de uma “cultura online”, pois a opinido publica manifesta muitas
davidas a respeito da educagdo aberta. Popularizar, socializar e preparar
multiplicadores muito contribuiria para a democratizacdo do saber. [...] Assim, grande
€ a responsabilidade dos programas em curso, pois deles dependera a aceitacdo ou

nao da nova tecnologia educacional por parte da sociedade brasileira.

Peterossi (2005) também aborda algumas perspectivas apresentadas pelos
professores/pesquisadores do GEADI, apos o término do Projeto: (1) a extensédo da
experiéncia com ensino mediado por computador deve ser acompanhada de
projetos de capacitacdo docente; (2) a aplicagdo do ensino mediado por computador
parece mostrar-se mais adequada as atividades de complementacado e recuperagcao
de estudos; (3) o grupo de professores pesquisadores, GEADI, pode se constituir em
grupo multiplicador e facilitador da utilizacdo do ensino mediado pelo computador
nas unidades de ensino do Centro Paula Souza; (4) A extensédo do ensino mediado
por computador na instituicdo pressupde que alguns aspectos ligados ao exercicio

profissional do professor, bem como das condi¢cdes de ensino sejam rediscutidos.

Embora os resultados sejam parciais, os trabalhos que estdo sendo desenvolvidos no projeto
comecam a mostrar resultados que tém contribuido néo s6 para o aprimoramento dos cursos, como
também auxiliando e contribuindo no desenvolvimento de futuros cursos, e futuras discussdes e
tornar possivel e definitiva a transformacéo do computador como instrumento parceiro do professor e
do aluno em suas respectivas fungdes: ensinar e aprender. (Pesquisador do GEADI)

A avaliacao final das propostas de Educacéo a Distancia aplicadas aos cursos
técnicos e tecnoldégicos ndo poderia deixar de registrar a trajetéria
académica/profissional de alguns pesquisadores apds o término do desenvolvimento

da pesquisa.

Com o proposito de identificar a atuacdo dos pesquisadores, no periodo
subsequente a sua atuacdo no GEADI (2005/2010), foi elaborado um questionario
para que 0S mesmos registrassem a participacdo em novas propostas de cursos a
distancia, e em atividades docentes ou de pesquisa, relacionadas ao uso das novas
tecnologias na educacgdo. Todavia, ndo foi possivel obter as informagfes sobre a

atuacao de todos os pesquisadores.

Os quadros a seguir apresentam, de forma resumida, as atividades
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desenvolvidas pelos pesquisadores no periodo 2005/2010. Foram registradas
também a producdo académica/cientifica na area e alguns depoimentos sobre a

participacdo no GEADI, com base nas seguintes perguntas:

1. A experiéncia vivenciada no GEADI sobre a Educacédo a Distancia aplicada a
cursos técnicos e tecnoldgicos influenciou de alguma maneira sua prética

docente? Apresente suas justificativas.

2. Se possivel, acrescente um depoimento final sobre a sua experiéncia como

pesquisador no GEADI.

Fabio Cicone
Atuou como tutor em cursos a distancia ou semipresenciais em empresas particulares.
Elabora propostas para cursos a distancia na Unidade Escolar.

Desenvolve na ETEC projeto para inclusdo de contetdo online complementar aos cursos
presenciais.

Depoimento sobre a influéncia do GEADI em sua pratica docente:

A experiéncia no trabalho online possibilitou uma maior desenvoltura em relacdo a
utilizacdo das ferramentas informatizadas. A vivéncia com 0S mecanismos acrescentou
conhecimentos que de outra forma seriam absorvidos de forma mais lenta. Preparar
conteudos para utilizag&o virtual com sua concisdo, clareza e significados foi fundamental.
A pratica atual, muito mais multimidia, foi decorréncia desse aprendizado.

A experiéncia no GEADI foi importante para criar uma maior familiaridade com as
ferramentas virtuais, assim como conhecer plataformas informatizadas utilizadas por outras
unidades de ensino ou empresas. A multiplicidade de op¢des atualmente em uso muito se
deve ao trabalho de popularizacdo que os grupos de trabalho como o GEADI
estabeleceram em diversas instituicdes de ensino espalhadas pelo Brasil. A diversidade de
pessoas componentes do grupo, contribuiu muito para o enriquecimento pessoal. A troca
de opiniGes e vivéncias compartilhadas entre varias formacdes estimulavam a participacao.
O aspecto mais importante foi perceber a riqueza desse meio e sua grande utilidade como
veiculo de formacdo completa. Atualmente passei a considerar a EAD como ferramenta
fundamental para a democratizacdo e melhoria da qualidade da educacéo no Brasil.

Luiz Fernando Gomes

E Coordenador do CET — Centro de Educac&o e Tecnologia na Universidade de Sorocaba
(UNISO)

Atua na preparagédo de conteddos para cursos a distancia.

Elabora propostas para cursos a distancia.
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Dedicou-se a pesquisa sobre Hipertextos Multimodais em Programa de Doutorado na
UNICAMP, concluido em 2007.

Publicou artigos completos em periddicos, trabalhos completos e resumos em anais de
congressos.

Apresentou trabalhos sobre EaD e ministrou cursos em eventos académicos.
Participou de bancas examinadoras de trabalhos e pesquisas sobre EaD.

Autor do livro: Hipertextos Multimodais: Leitura e Escrita na Era Digital

Marcio Alves de Mello

Atua na preparacao de contelidos para cursos presenciais com a utilizacado de tecnologias
de EaD, como: elaborag&o de websites de componentes curriculares, grupos de discusséo,
disco virtual e outras.

Apresentou a palestra “Ferramentas auxiliares na abordagem de conteddos da Quimica
convencional e tecnolégica” no Workshop: Os desafios do Ensino de Quimica

Depoimento sobre a influéncia do GEADI em sua pratica docente:

Apesar do encerramento do GEADI foi enriquecedora a minha experiéncia em EaD. O
projeto mostrou sua viabilidade no Centro Paula Souza que atualmente conta com o
Telecurso Tec.

Oswaldo Camillo Giorgi
Atuou na preparacao de conteddos para cursos a distancia ou semipresenciais;
Atuou como tutor em cursos a distancia ou semipresenciais;

De 2005 a 2010 a CETEC disponibilizou 162 novos cursos a distancia para capacitacao de
funcionarios e professores do CPS.

Depoimento sobre a influéncia do GEADI em sua pratica docente:

Apresentou e ainda apresenta, pois continuo incentivando professores e funcionarios a escreverem
cursos, sobre temas de seu dominio, para capacitagdo a distancia. No curso de Licenciatura em
Fisica no IFSP, na disciplina Projetos Educacionais, ministro aulas na qual foco as aplicagbes em
multimidia nas salas de aula.

Pena que o projeto terminou, pois acabei me afastando da equipe que participou, porém a semente
germinou e sempre que posso estou motivando a participagdo de novos professores nesta nova
modalidade de ensino. Atualmente o meu projeto na CETEC conta com a colaboracdo de 46
professores/funciondrios que escrevem cursos para capacitacdo a distancia

Vanderlei de Souza

Atua na preparagédo de contetidos para cursos a distancia e também como tutor nos referidos
CUrsos.
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Elabora propostas para cursos a distancia.

Dedicou-se a pesquisa sobre EaD em Programa de Doutorado: Analise da Conversacao e
Andlise do Discurso em ambiente educacional sincrono mediado por computador.

Publicou artigos completos em periédicos, trabalhos completos e resumos em anais de
Congresso.

Orientou trabalhos de concluséo de curso sobre a educagdo mediada por tecnologias.
Depoimento sobre a influéncia do GEADI em sua pratica docente:

O GEADI influenciou decisivamente, uma vez que novas perspectivas foram abertas e
também por tornar a préatica docente mais consciente, em termos teéricos. O olhar para a sala
de aula passou a ser o de um investigador que procura levar em consideracdo as
possibilidades trazidas pelo EAD, tanto como parte das estratégias de ensino/aprendizagem,
como possibilidade de complemento as atividades presenciais.

Minha experiéncia, em particular destoou um pouco das dos demais. A maioria estava focada
no potencial de ambientes virtuais existentes, em como utiliza-los, analisar suas
possibilidades técnicas, ferramentas e usabilidade. No meu caso, estava interessado mais no
discurso sobre o uso de tais tecnologias, em como as pessoas representavam esses
ambientes e também como se representavam diante das possibilidades de uma vida virtual a
parte. Portanto, minha pesquisa estava mais ligada a questdo da constru¢do da identidade
virtual a partir das possibilidades técnicas apresentadas. A questdo do poder e do saber
permeou muito do que vivenciei nesse periodo. Hoje, percebo também, o quédo é importante &
a criacdo de envolvimentos pessoais em ambientes virtuais para que o discurso do
encurtamento da distancia ndo seja apenas uma fal4cia.

Observa-se gue, mesmo sem a informacdo de todos os pesquisadores e apos
cinco anos do término da pesquisa, é possivel identificar a continuidade do
envolvimento dos pesquisadores em diversos programas que envolvem 0 uso

educacional das novas tecnologias.

Dessa maneira, € possivel afirmar que o GEADI cumpriu com a proposta de
constituir-se em grupo multiplicador e facilitador da utilizagdo do ensino mediado por
novas tecnologias nas unidades de ensino do CEETEPS. Alguns pesquisadores

atuaram e atuam também em outras Instituicbes de Ensino.

Todavia, percebe-se, também, que os resultados do trabalho do Grupo
careceram de uma legitimacdo institucional mais significativa, com vistas a
aplicabilidade sistematizada de suas propostas, face a complexidade e a diversidade

das experiéncias vivenciadas pelos professores/pesquisadores.
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CONSIDERACOES FINAIS

As reflexdes apresentadas neste trabalho sobre a contribuicdo do GEADI
para a Educacao a Distancia, aplicada ao ensino técnico e tecnoldgico, remetem a
algumas questdes educacionais que merecem ou precisam ser retomadas na

conclusao desta pesquisa.

E inquestionavel que a inovacdo tecnoldgica conquistou nas Gltimas décadas
um espaco consideravel nos meios educacionais. Contudo, convém aos educadores
e pesquisadores uma indagacéo critica constante sobre as formas possiveis de sua
aplicacdo. Nao héa receitas ou formulas prontas, nem ao menos um roteiro de
possibilidades, pois a experiéncia da aprendizagem ¢é singular e possui identidade
prépria. Dai, a importancia da pesquisa na educacao, pois permite resgatar essas
experiéncias para tentar compreender as suas caracteristicas, de maneira a
construir significados ndo apenas para o pesquisador, mas também para o universo

préprio da pesquisa.

Foi exatamente o resgate das experiéncias de aprendizagem vivenciadas
pelos pesquisadores do GEADI, que motivou a realizacdo desta pesquisa, no
sentido de obter algumas respostas para as indagacées de como o grupo atuou nos
estudos e pesquisas sobre a educacdo a distancia nos cursos técnicos e
tecnoldgicos do Centro Paula Souza.

Na tentativa de buscar respostas surgem também as davidas e as
dificuldades e é exatamente isso que move o pesquisador. Os pesquisadores do
GEADI igualmente enfrentaram dificuldades, algumas relatadas neste trabalho, e
coexistiram com as duvidas e as angustias que a pesquisa proporciona, ndo apenas
no espaco temporal delimitado da atuacdo do Grupo, mas no enfrentamento de
outras questdes que inevitavelmente surgem nas mais variadas experiéncias de

aprendizagem.

Todavia, as analises realizadas pelo Grupo, objeto de reflexdo deste trabalho,
apontaram algumas perspectivas para que se estabeleca a cultura das novas
tecnologias digitais aplicada aos processos de ensino/aprendizagem da educacéo

profissional.
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Um dos aspectos mais importantes refere-se a adequacédo de programas ao
perfil do aluno da educacédo profissional, comumente reconhecido como o
trabalhador que estuda ou o trabalhador-aluno. A atuacédo desta pesquisadora na
educacao profissional possibilitou também a identificacdo do perfil desse aluno, de

maneira a corroborar com as analises e propostas de adequacéo.

Por um lado, ndo se podem negar oportunidades de aprendizagem com o0s
recursos das tecnologias digitais em nome do risco que isso pode representar para
os adeptos da formagéo aligeirada do aluno para o mercado de trabalho. Por outro
lado, ndo ha como comprometer a atuacao profissional desse trabalhador-aluno com

uma sobrecarga de tarefas e atividades néo presenciais.

Para tentar superar essas questbes, além de outras ja abordadas neste
trabalho e que podem representar entraves para a implementacdo da cultura digital,
em cursos de formacdo profissional, é necessario que as instituicbes estejam
atentas para 0s seguintes aspectos: planejamento didatico-metodoldgico;
infraestrutura tecnolégica adequada; e programas de capacitacdo de professores

para atuar em ambientes virtuais.

Nos relatos apresentados neste trabalho, fica evidente também o consenso
entre 0s pesquisadores que a implantacdo de cursos a distancia mediados por
tecnologias digitais na educacédo profissional deve ter o carater de complementacao
de aulas ou cursos presenciais, quer em forma de monitorias online, para alunos que
apresentam dificuldades de aprendizagem nas disciplinas dos cursos presencias,

quer em forma de cursos complementares nas diversas areas do saber.

A experiéncia vivenciada pelos pesquisadores do GEADI, tanto na preparacao
como no oferecimento de cursos-piloto a distancia, assim como nas analises e
reflexdes empreendidas sobre o resultado de seus projetos de investigacéo, conferiu
ao grupo, conforme indicado pelos proprios pesquisadores, respaldo tedrico e
competéncia técnica para atuar ndo s6 como multiplicadores de programas de
capacitacdo de professores como no planejamento de cursos a distancia, na

preparacdo de materiais didaticos e como professores e tutores.

A importancia dessa experiéncia no percurso profissional dos pesquisadores

pode ser confirmada também com uma rapida consulta de seus curriculos na
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Plataforma Lattes, conforme indicagdo no Anexo | deste trabalho. Os resultados de
suas pesquisas foram relatados em artigos cientificos, trabalhos em congresso e em
dissertacbes de mestrado. A partir dessas experiéncias, a maior parte dos
pesquisadores deu continuidade aos estudos e pesquisas sobre o tema, além da

preparacao de cursos e de material didatico para EaD.

A época da atuacdo do Grupo (2002 a 2005), a pesquisa sobre EaD na
educagéo profissional era considerada inovadora, em razdo de sua aplicagdo na
formacao técnica e tecnolbégica. Passados cinco anos, a pesquisa ainda conserva
alguns aspectos inovadores, em funcdo de sua abrangéncia e aplicabilidade.
Algumas questdes ja foram superadas, enquanto outras foram incorporadas a novas

pesquisas.

Dessa forma, espera-se que as reflexdes apresentadas neste trabalho
possam ter colaborado para proporcionar visibilidade aos resultados das pesquisas
do GEADI e para fornecer subsidios a professores e pesquisadores que buscam

novos percursos metodoldgicos para a experiéncia da aprendizagem.

E possivel que novas indagaces possam ser suscitadas a partir dos
resultados deste trabalho. Dessa maneira, ainda nos limites destas consideracdes,
convém acenar para algumas possibilidades de investigacdo. De que maneira as
instituicbes podem dialogar com os resultados das pesquisas realizadas em seus
programas de mestrado e doutorado? A continuidade de grupos de pesquisa como 0
GEADI é viavel em instituicbes que oferecem cursos de formacdo técnica e
tecnologica? Quais as implicagbes de oferecimento de cursos técnicos e

tecnolégicos nas modalidades semipresenciais e ndo presenciais?

As duvidas e os questionamentos sao inesgotaveis, todavia “conhecer e
pensar nao significa chegar a verdade absolutamente certa, mas sim dialogar com a
incerteza (MORIN, 2001, p.76)".
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APENDICE 1

SINTESE DAS RESPOSTAS DOS PESQUISADORES AO QUESTIONARIO
APLICADO NA EPOCA DO OFERECIMENTO DE CURSOS ONLINE

Questao 1 - Quais os objetivos, itens e aspectos pensados e elaborados quando da
confeccao do projeto de curso?

Pesquisador Objetivos Itens e Aspectos Considerados

- Aprender a utilizar um ambiente
colaborativo projetado para a Internet.

- Aprender a utilizar os principais
comandos e softwares basicos da
microinformética.

- Aprender a utilizar os principais
1 marcadores do hipertexto.

- Elaborar, construir e hospedar
paginas na Internet.

- Criar a cultura da capacitacdo a
distancia.

- Aprender a trabalhar em ambiente
colaborativo (WebCT) de modo
sincrono e assincrono.

- Perceber a importancia da interagcéo
entre os pares

- Abordar tema de grande procura no
mercado de trabalho.

-Oferecer habilidades complementares
2 aguelas desenvolvidas nos cursos
técnicos mantidos pela instituicao,
visando a insercdo dos alunos e dos
egressos no mercado de trabalho.

- Fornecer ao aluno um material de facil
acesso, visual agradavel e lddico,
escrito em linguagem  cotidiana,
3 evoluindo para a forma matemaética.

- Utilizar o material elaborado como
ferramenta auxiliar na compreenséo de
conceitos de Fisica 1;

- Promover a interacdo entre os
elementos envolvidos.

-Oferecer oportunidades e | - Pré-requisitos: nivel de conhecimento
infraestrutura  para a pratica de | da Lingua; conhecimentos de
comunicacdo em Lingua Inglesa, por | Informatica; disponibilidade semanal
meio de situa¢fes de imerséo online. para eventos sincronos e assincronos.
- Selecdo dos conteldos para o
4 . -~
desenvolvimento de habilidades

comunicativas contextualizadas.

- Opcdo pelo ambiente virtual WebMOO
que permite o desenvolvimento de
atividades interativas conversacionais.




109

- Fornecer subsidios para a redacéo de
textos técnicos;
- Testar os diversos mecanismos de

- Atividade principal: confeccdo de um
trabalho escrito, de teor cientifico-
metodolégico.

5 interacdo online. - Atividades secundarias: tdpicos

especificos voltados ao tema do curso.
- Metodologia: dois encontros
presenciais; utilizacdo de ferramentas de
interacdo (e-mail, chat e mural de
discusséo).
- Tracar uma viséo da cultura brasileira | - Metodologia: Aulas divididas em cinco
contemporanea. unidades, disponibilizadas no
- Formar leitores dotados de repertério | courseware WebCT.

6 literario, critico e metalinguistico. - Atividades: leitura e interpretacdo de
- Aprimorar a atuacéo do aluno como | textos representativos do periodo;
intérprete critico da realidade cultural e | redagdo no padrdo  dissertativo;
social do Brasil. pesquisa dirigida na Internet.

- Desenvolver redacdo dissertativa,

levando em conta os critérios de

coesdo, coeréncia, posicionamento

critico e criatividade.

- Capacitar docentes a produzir | - Atividades: criagdo de duas
apresentacdo multimidia. apresentacfes multimidia, uma para a
- Auxiliar os professores na | unidade de ensino e outra sobre um
incorporacdo das novas tecnologias de | tépico da disciplina.

7 informacdo e comunica¢do na préatica | - Metodologia: 20 horas-atividades
docente. utiizando a  metodologia EDMC,

distribuidas em quatro sessdes.
- Pré-requisitos: nogbes de Microsoft
Windows e Internet; computador com
conexao a Internet; e-mail particular.
- Propor uma metodologia de ensino | - Atividade: relatério contendo reflexdes
semipresencial para a disciplina de | e conclusbes de todos o0s agentes
Administracdo Industrial. envolvidos no processo, além de
- Oferecer uma fonte alternativa de | procedimentos e decisdes para futuras

8 apoio para um curso presencial. implementacdes de metodologias
- Realizar uma andlise comparativa | similares.
entre cursos a distdncia e cursos
presenciais.

- Documentar os procedimentos, acdes

e decisdes relativas a produgdo de

materiais em diferentes meios.
- Carga Horéria: 20 horas/aula
- Pré-requisitos: habilidade para usar e-
mail, navegacdo na Web e editor de
texto.

9 - Metodologia: aulas divididas em 10
unidades de aprendizagem,
disponibilizadas no courseware WebCT;
férum para encaminhamento de duvidas
e recebimento de tarefas.

- Metodologia: observacdo da demanda
10 para aplicacdo dos conteldos;

elaboracdo de projeto pedagdgico;
preparacao de material didatico.
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Questao 2: Quais as principais justificativas para a escolha do tema do curso a ser
oferecido?

A sintese das respostas a essa questao restringiu-se ao seu enunciado real, ou seja,
as principais justificativas para a escolha do tema. Alguns pesquisadores elaboraram
justificativa detalhada do contexto de preparacdo do curso. Por essa razdo, apos
leituras cuidadosas das respostas, foram selecionadas algumas palavras ou

expressdes-chave relacionadas a escolha do tema.

CURSOS P/ DOCENTES

CURSOS P/ DISCENTES

DISCENTES/
FUNCIONARIOS/OUTROS

- apresentacdo de novas
ferramentas tecnoldgicas para o
ensino/aprendizagem;

- necessidade de comparagdo
de niveis de evasdo em cursos
de capacitagdo em diferentes
ambientes (aberto e fechado)

- ampliacdo de oferecimento de
cursos de capacitagdo ja
disponiveis em cursos
presenciais e em ambiente
distinto de aprendizagem;

- necessidade de redigir textos
cientificos de alto nivel;
- incorporagdo das habilidades

desenvolvidas a outras
demandas da vida académica;

- semelhangca com cursos
ministrados de forma
presencial;

- necessidade de desenvolver o
habito da leitura critica e
aprimorar a habilidade da
producgédo do texto dissertativo;

- contribuicdo para insercéo
profissional do egresso;

- necessidade de
aprimoramento  profissional
de funcionarios;

- a busca pelo desempenho
comunicativo no ambiente de
trabalho;

- avaliacdo de niveis de |- necessidade de
interesse e motivagdo em | aprofundamento nas disciplinas
cursos de capacitagdo a | ministradas presencialmente;

distancia; - otimizagdo de ferramentas

interativas para mobilizar e
socializar as experiéncias entre
0s pares;

- experiéncia  anterior
docente com a EaD;

- complementacdo de aulas
presenciais;

do

Questao 3: O curso foi oferecido? Tanto em caso positivo como negativo, descrever
quais 0s aspectos mais importantes considerados durante a sua preparacdo para
oferecimento (até o efetivo oferecimento)

Na maior parte das respostas, 0s pesquisadores ndo se prenderam aos aspectos
mais importantes, conforme solicitado na pergunta, ao contrario, detalharam todos
0S passos de preparacdo dos cursos. Dessa forma, a sintese também foi elaborada
com todos os elementos apontados, ja que ndo foi possivel cruzar informagdes para
estabelecer niveis de prioridade quanto aos aspectos mais importantes da
preparacao, de acordo com cada pesquisador.

CURSOS P/ DISCENTES DISCENTES/

FUNCIONARIOS/OUTROS

CURSOS P/ DOCENTES

- familiarizacdo com as | - aplicacdo de questionario de | - apresentacdo dos conteudos
ferramentas do  ambiente | prospeccéo; ao aluno;

WebCT; - divulgacéo das atividades; - utilizacdo de hiperlinks para
- selecdo da metodologia; - adequacdo do material | facilitar a interacéo;
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- preparacao/adequacdo do
material didatico aos objetivos
do curso;

- disponibilizacdo de website
para divulgacdo do conteddo
do curso;

- design
médulos;

- explicacdo passo a passo das
tarefas a serem executadas;

- algumas dificuldades com o
gerenciamento do ambiente

amigavel  dos

didatico usado em cursos
presenciais;

- preocupacdo com direitos
autorais e oferecimento de

links;

- dificuldades em aplicar
técnicas de desenho
instrucional no lay-out do

produto final;

- algumas dificuldades com o
gerenciamento do ambiente
WebCT;

- divulgacéo do curso;

- antecipar falhas estruturais e
adotar medidas provisérias
para viabilizagdo de algumas
atividades.

WebCT;

- problemas de divulgacao;

- perspectivas semiéticas na
apresentacdo do conteudo
(inguagem verbal e né&o
verbal);

- facilidade de acesso ao
material  didatico  (sele¢éo
prévia do pesquisador);

- virtualizacdo da figura do
professor presencial

Questao 4 - Quais os resultados obtidos a partir do aprendizado proprio e dos
alunos? Comparar os resultados de um curso semelhante dado de maneira

presencial.

Os pesquisadores responderam a essa questdo de maneiras diversificadas. Para
facilitar a andlise das respostas, serdo apresentados dois quadros distintos. O
Quadro 1 apresentara depoimentos de cinco pesquisadores relacionados a primeira
parte da questdo, por tratar-se de opinides referentes ao aprendizado préprio,
enquanto formadores em acdo. Dado a consisténcia e particularidade das respostas,
registrou-se a integra dos depoimentos.

Quadro 1 - RESULTADOS OBTIDOS A PARTIR DO APRENDIZADO PROPRIO

PESQUISADOR

RESPOSTAS

Fundamentacgéo para escrever dissertacdo de mestrado.
Maior dominio das ferramentas tecnolégicas basicas necessarias ao
desenvolvimento do ensino a distancia.

1 Revisdo de ferramental pedagdgico basico.
Verificagdo de um grande nimero de possibilidades de aplicacdo do ensino a
distancia, como ferramenta adicional.
Essa experiéncia da realizacdo do curso foi de grande importancia para
2 consolidar conceitos particulares acerca do sistema de educacéo a distancia.

Altamente viavel e atraente.

Embora ainda nédo de forma final e conclusiva, podemos afirmar que, do ponto
de vista do docente a iniciativa auxiliou em muito as reflex6es relacionadas aos
objetivos da disciplina, seu contetdo, forma de avaliagdo e acompanhamento,
bem como uma analise mais acurada dos aspectos relacionados aos objetivos
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da mesma, com os consequentes efeitos em termos de competéncias,
conhecimentos, habilidades e atitudes a serem desenvolvidos nos alunos.

Da parte dos alunos, parece-nos que a modalidade tem auxiliado os alunos a
encararem o processo de ensino-aprendizagem como uma acdo bilateral e
participativa o que, consequentemente, significa uma maior participacdo de
todos (individual e colaborativamente)

O aprendizado préprio, enquanto professor-desenvolvedor de contelido para
cursos a distancia, foi e tem sido bastante rico, tendo permitido, inclusive, uma
andlise mais profunda da figura do professor tradicional, assim como uma visédo
mais rica do professor virtual e dos processos envolvidos no ensino-
aprendizagem.

Minha opinido apesar de nao ter o curso em andamento é de que devemos
criar nos alunos a motivagdo para aprender o assunto a ser ensinado através
dos recursos que a ferramenta disponibiliza, fornecendo também conceitos
através da interatividade e a oportunidades para a autodescoberta.

Pela pilotagem que esta sendo feita, conseguimos notar que ha muitas barreiras
gue dificultam a realizag&o do curso a distancia, no entanto, a participacéo e o
interesse dos alunos tém aumentado significativamente. A informacéo veiculada
pelo curso mediado por computador € claramente superior, se comparada a um
curso ordindrio, em termos de quantidade e qualidade. H& sempre a
possibilidade de se tratar de assuntos que acabaram de acontecer, com uma
agilidade antes impensével. Atividades que levariam horas para serem
montadas, ganham forma em alguns minutos e cliques de mouse.

Se, por um lado ha uma fartura de conteldos, que se bem trabalhados
transformam-se em conhecimento, por outro temos que ficar atentos para a
heterogeneidade dos alunos, uma constante em qualquer curso. Podemos
perceber que a variagdo de estratégias e de niveis de atividades € uma
reivindicacao justa dos alunos que querem ver respeitados seus diversos estilos
e ritmos de aprendizagem.

O Quadro 2 apresentard os dados referentes a segunda parte da questao 4,
referentes as respostas do Pesquisador 1: Comparar os resultados de um curso
semelhante dado de maneira presencial

Quadro 2 - Sintese da comparacdo de resultados de cursos presenciais
similares aos Cursos ndo presenciais ou semipresenciais

Unidade de
Andlise

Curso Presencial Curso a Distancia (n&o presencial ou
semipresencial)

Interacdo entre
0s pares

Total — o participante tem todo o | 50% dos participantes utilizaram o
tempo, que durar o curso, para | ambiente para interagirem com 0sS
interagir com os colegas e com o | colegas e o professor-tutor (1)

professor. (1)
Pode ser total, pois so6 depende do grau
E total dentro e fora da sala de aula. | de necessidade do participante ou de
(1) atitudes provocativas da parte do tutor.

1)

As discussdes sd@o sincronas, | Discussbes tanto sincronas como
mediadas e coordenadas pelo | assincronas, com o tutor e/ou
professor. (1) participantes, empregando as mais
variadas ferramentas disponibilizadas
no sistema. (1)
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Verificacdo
aprendizagem

da

O professor consegue resposta
instantanea a respeito do grau de
assimilacdo do conteddo ministrado.

1)

Os alunos, muitas vezes, ndo se
deixam marcar pelos conhecimentos
e conceitos novos apresentados em
aula, uma vez que ndo transportam
0 qué se ensinou para situacdes
semelhantes. Creio que h& um
tempo de laténcia entre o instante
em que o professor cré ter ensinado
algo novo e o aluno efetivamente
aprende (incorpora) este novo
conhecimento. (2)

Os alunos que se propbem a
participar das atividades,
normalmente saem satisfeitos com o
curso. Os demais se excluem aos
poucos, mas, neste caso, temos 0s
encontros presenciais para controla-
los. (3)

Todos o0s passos sdo rastreados. O
sistema de relatérios disponibilizado
pelo ambiente controlado, permite que o
professor tutor constate,
instantaneamente, o grau de interagdo
dos alunos com o ambiente que
hospeda o curso, sem contudo ter
certeza do grau de assimilacdo do
contetdo da aula. (1)

A semivirtualizagdo deixou claro a
existéncia deste tempo de laténcia, uma
vez que acelerou o processo. Acredito
que, nos cursos a distancia, isto deva
ocorrer com mais intensidade, uma vez
gque as unidades de ensino, e suas
atividades, deverdo ser disponibilizadas
a cada 15 dias, em média. (2)

O aprendizado dos alunos néo foi
avaliado por uma ferramenta especifica.
Aqueles que se propuseram a fazer
todas as tarefas, realmente as fizeram
bem e, aparentemente, tiveram
satisfacdo com o curso, mas foram
apenas trés. Outros dois fizeram
algumas tarefas e mais dois postaram
raras mensagens e abandonaram o
curso. (3)

Apresentacdo
assimilacéo
conteudo

e
do

O professor avangca nas aulas a
medida que observa o grau de
assimilacéo dos alunos. (1)

Observacbes realizadas no curso
presencial com mesmo objetivo e
tema indicam a assimilacdo sendo
processada de forma mais rapida.

(4)

Cada aula é disponibilizada
obedecendo rigorosamente as datas
estabelecidas, em calendéario, nao
importando se algum participante
conseguiu ou ndo concluir uma aula
anterior. (1)

No ensino online, os alunos necessitam
obter essas orienta¢des de forma mais
consistente e precisa, indicando e
sinalizando as etapas e seus
desdobramentos. (4)

Esclarecimento

de davidas

A duvida surgindo em aula ou fora
dela o aluno tem totais condicfes de
recorrer tanto aos colegas como ao
professor. (1)

Os participantes dispdem de diversas
ferramentas, no ambiente WebCT,
através das quais pode oferecer ou
deixar registrado seu pedido de ajuda
tanto aos colegas de curso como ao
professor tutor. (1)

Ndmero
participantes

de

Limitado as dimensdes fisicas do
espaco a ser utilizado. Numero
grande de participantes requer
emprego de equipamento especial e
a atividade nao apresenta
rendimento satisfatorio. (1)

Pode ser grande, porém limitado. O
tutor gerencia o ambiente de modo
global, se o grupo for muito grande a
qualidade do atendimento e do curso
pode ficar comprometida. (1)

Planejamento

de

Definido pelo professor e com pouca
flexibilidade. (1)

A sua utlizacdo é fundamental para
garantir o sucesso e 0 bom andamento
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Atividades

do curso. Os prazos definidos podem
ser flexiveis. (1)

Avaliacéao

SO pode ser na forma sincrona e
com todo o grupo. Alteracbes s6 se
previstas com muita antecedéncia.

1)

As ferramentas facilitam a atividade.
Pode ser a distancia, na modalidade
sincrona e assincrona, individual e em
grupo. Se presencial, o planejamento é
mais facil, pois além de trabalhar com
um grupo definido o ambiente torna a
avaliacdo mais flexivel [...] (1)

Produgéo
textual

Constatou-se que a maioria dos alunos
tem um dominio relativamente pobre da
lingua portuguesa, cometendo graves
erros gramaticais. Além disso, o nivel
de cultura geral dos alunos revelou-se
muito baixo. Isto tem reflexos profundos
na qualidade do que se deseja
comunicar. O gap detectado entre “o
que o aluno deseja dizer’ e “0 que é
efetivamente dito” é abissal. Estas
constatacbes sdo, de certa forma,
surpreendentes, pois até mesmo
aqueles alunos com fluéncia verbal,
manifestada na comunicagéo oral (em
atividades presenciais), tém
apresentado grandes dificuldades em
textos escritos (atividades nao
presenciais). (2)

Outra dificuldade apresentada foi
gquando ocorria a solicitacdo de
atividades com exigéncia de exposicao
de raciocinios ou também quando era
exigida alguma forma de organizacdo
prévia. (3)

Custo
aluno

para o

Com alimentacdo e transporte em
cada atividade prevista. (1)

Praticamente inexistente a ndo ser com
Internet e eventuais despesas com
transporte e alimentacdo para participar
de atividades presenciais. (1)

Acesso ao
material didatico

Mas, ninguém ignora as dificuldades
do aluno para adquirir livros. (4)

Nesse particular, o curso fornece todo o
material ao aluno. A leitura de obras
literarias representativas esta disponivel
na Escola do Futuro da USP. Muitos
alunos relataram a facilidade de acesso
imediato a essas obras pelo hiperlink.

(4)

Evaséo

A evasdo foi minima. Quem iniciou o

curso dificilmente desistia, pois
guem ndo tivesse 100% de
frequéncia ndo  receberia  o0s
softwares (doados por

patrocinadores do curso). (5)

O alto indice de evasao (44%) se deve
em parte a época em que o curso foi
oferecido, pois no final do ano, os
professores sdo submetidos a uma
sobrecarga de trabalho.  Alguns
professores enviaram mensagens para
0 meu e-mail particular se justificando
pela desisténcia, e que sejam
lembrados em uma préxima turma. (5)

Em relacdo a cursos presenciais
realizados com mesmo contelildo e
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material didatico, observamos um indice
de evasdo semelhante. Em torno de
52%. (6)

Producéo oral

[

necessidade de se pesquisar
formas de incluir a producéo oral do
aluno no escopo dos conteldos a
serem trabalhados a distancia. (7)

Questao 5 — Como foi a reacao dos alunos ao curso?

CURSOS P/ DOCENTES

CURSOS P/DISCENTES

ALUNOS/FUNC/OUTROS

Os alunos que conseguiram
concluir o curso e participaram
do processo avaliativo
presencial gostaram muito da
modalidade e do ambiente de
trabalho (WebCT)- (Curso A)

No caso da primeira turma,
inclusive pelo fato de
ineditismo e de se tratar de um
inicio de experiéncia,
houveram algumas
resisténcias localizadas e sem

maiores consequéncias, as
guais foram sendo
contornadas ao longo do
semestre.

Em sua 22 edicdo, a
experiéncia tem transcorrido

de maneira bastante tranquila,
com os alunos reagindo de
maneira  positiva, conforme
ilustram algumas das
mensagens por eles postadas.
(Curso A)

[...] os alunos em sua maioria

(87%) eram iniciantes no
formato online de
aprendizagem. Alguns alunos
apresentavam grande
desembaraco, procurando
incentivar 0s demais,

convidando-os para “chat” ou
outras reunides online.
(Curso A)

A reagdo foi muito boa. Este
fato foi evidenciado pelas
mensagens recebidas pelo
Mural de Discusséo, Correio
Privado e Correio Particular.
Varias mensagens continham
elogios, e o0s desistentes
perguntaram sobre a abertura
de uma proxima turma.

(Curso B)

As justificativas para a
inscricdo no curso pelos vinte
matriculados foram sempre
muito relevantes e sinceras,
mas a perseveranca
necessaria para a criacdo e
manutencdo de uma rotina de
estudos, deixou a desejar na
maioria dos casos. (Curso B)

Muito positiva, no geral. Mas
sempre que houve uma reacao
dita “negativa” esta serviu para
avaliarmos questbes muito
importantes sobre a estrutura
do curso.[...]

Fica ainda, a necessidade de
se pesquisar formas de incluir a
producdo oral do aluno no
escopo dos conteudos.

(Curso B)

A reacdo dos alunos foi
realmente de surpresa. Os pais
mostraram grande interesse
para que os filhos efetuassem
a inscricdo no curso. Outros
alunos explicaram que
estavam sobrecarregados com
0s estudos e ndo queriam
assumir o compromisso com
atividades de leitura e redacao.
(Curso C)

6. Qual a tipificacdo dos conteudos das mensagens do mural de discussédo e do
correio pessoal? (davidas, respostas, sugestdes, reclamacoes, etc.)
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Serdo analisados sete questionarios, tendo em vista que 0S outros trés
pesquisadores ndo responderam a questdo, pois o curso ainda ndo tinha sido
oferecido. Em funcdo da relevancia para a pesquisa, as respostas de cada

pesquisador serdo sintetizadas e registradas em forma de topicos.

Pesquisador | Sintese das Respostas

1 - Depoimento dos alunos sobre: (1) possibilidades de interacdo sincronas e
assincronas; (2) adequacao do curso a distancia as disponibilidades pessoais de
tempo e condig¢8es financeiras. (3) praticidade do sistema.

- Sugestdes sobre datas de reunifes online (bate-papo)

- Algumas reclamacdes sobre dificuldades de interagdo com a plataforma utilizada.

2 - Os alunos demonstraram maior preocupacao em efetuar as tarefas solicitadas.

3 - Maior énfase no uso de ferramentas sincronas: salas de discussfes e salas de
role-plays, além de constru¢cdes de ambientes, personagens e objetos descritos na
lingua alvo.

4 - Duavidas sobre o ambiente e sobre onde e como enviar as respostas das
atividades.

- Poucas vezes mais de trés mensagens sobre o mesmo topico.

- Uso insistente de e-mails do tutor para os alunos para estimular a interacéo.

5 - Dos 40 participantes apenas 22 utilizaram o mural de discussdo para: ajudar
colegas com duavidas sobre questdes técnicas; enviar atividades realizadas; relatar
dificuldades; deixar perguntas.

6 - 200 mensagens para o Mural de Discussdo sobre: citagdo de referéncias;
apresentacdo de slides; recursos e mecanismos de busca na Internet; davidas
sobre o WebCT.

- 82 mensagens para o Correio Pessoal para enviar tarefas e para enviar
perguntas e respostas sobre o contetddo do curso.

- As principais duvidas estavam relacionadas a questdes operacionais e ndo ao
conteudo do curso.

7 - contetdo das mensagens em forma de contribuigdo as ddvidas dos colegas
- algumas mensagens contendo reclamagfes no inicio do curso, direcionadas em
forma de orientacdes pelo tutor.

Questao 7: Qual o nivel de aprendizado obtido?

Pesquisador | Sintese das Respostas

O nivel do aprendizado obtido foi muito bom. Este aprendizado pdde ser mensurado
1 pela participacdo dos professores no curso e pelas apresentagbes multimidia
criadas.

Embora ainda ndo possamos tratar do tema de forma conclusiva, parece-nos que a
grande contribuicdo da experiéncia ndo est4d tanto no aspecto de contetdos
assimilados, mas sim nos aspectos de desenvolvimento de atitudes e
comportamentos, bem como numa visdo mais ampliada dos conceitos tracados e
suas relacdes com os aspectos do dia-a-dia das empresas, houve uma melhor
2 aproximacdo entre as abordagens conceituais e teorias administrativas e a realidade
nas empresas. (12 turma)

Também para essa turma valem as observagfes da turma anterior, apenas
acrescidas de uma maior intensidade de assimilacdo de cada um daqueles
beneficios. (22 turma)
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De um modo geral quem conseguiu concluir o curso apresentou um nivel satisfatério
de aprendizagem dos conceitos disponibilizados no curso. Alguns trabalhos foram
aproveitados para disponibilizar material de apoio aos alunos dos cursos em que 0s
professores ministram aulas.

Como disse, ndo foi feita uma avaliacdo direta. Posso afirmar, apenas, que o0s
alunos que se propuseram a realizar as tarefas obtiveram mais de 90% de acerto.

Dificil quantificar ou categorizar o nivel de aprendizado, mas pode-se dizer que
nunca os alunos tiveram tantas oportunidades de comunicacdo em lingua
estrangeira como durante esse curso, isso inclui interagbes com pessoas de
diferentes paises também.

Até o momento o nivel de aprendizagem obtido pode ser considerado satisfatdrio,
mas € preciso aguardar o desenvolvimento do curso, para se fazer uma avaliacédo
mais consistente nesse aspecto.

Foram considerados como aptos aqueles alunos com participagdo em até 80% das
atividades propostas. Interessante destacar que a participagdo nas avaliagbes néo
correspondeu a expectativa original. Observa-se que aqueles alunos que realizaram
as tarefas, apresentaram uma compreensao exata do solicitado e, suas colocagfes
nos enunciados, identificaram uma maior visdo pessoal sobre o tema em estudo,
apresentando maior amadurecimento acerca dos problemas do cotidiano,
possivelmente em decorréncia da necessidade de preparar e articular-se em relacao
ao texto a ser apresentado, surgindo em consequéncia um nivel mais alto nas
respostas elaboradas. [...]

Nenhum aluno completou todas as atividades, ocorrendo uma diminui¢éo acentuada
na participacdo quando foram solicitadas tarefas complementares tipo: preparar
textos auxiliares ou publicar resultados de pesquisas nos espacgos compartilhados
como o mural.

A partir das andlises das atividades percebemos que os alunos demonstraram um
nivel médio de qualidade das atividades apresentadas. Esse resultado foi
decorrente em grande medida da dificuldade em se estabelecer rela¢cdes com outras
areas além daquelas j& identificadas nos contetdos. Diferentemente do presencial
onde podemos “fugir” do assunto e avangar em outras dire¢des afins.

Questao 8: Quais 0s pontos positivos e negativos da experiéncia com 0 ensino a

distancia?

Pesquisador

Sintese dos Pontos Positivos Sintese dos Pontos Negativos

- exploragéo interdisciplinar; - desinformag¢@o ou preconceito do uso do
- possibilidade de enfocar véarias | computador e de cursos a distancia;

1 linguagens; - custo elevado (contabilizando provedor,
- maneira  inovadora  de | ambiente, pesquisa, projeto e execucdo);
apresentar os contelidos;

- interface agradavel com | - falta de experiéncia com o ambiente;
ferramentas tecnoldgicas | - lentidao na rede;
adequadas;
- grande utilizacdo do mural de
discusséo;
- flexibilidade de estudos ao
2 ritmo do aluno;

- possibilidade de conhecer os
perfis cognitivos e sociais do
publico-alvo;

- facilidade de registro de todos
0s momentos de acesso e
interacao;

- respeito a velocidade propria
de aprendizagem de cada aluno;
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- falta de uma equipe para a realizacdo do
trabalho, desde a transposicao do contetdo, da
divulgacdo dos cursos e do acompanhamento,
gerenciamento e avaliacdo dos alunos;

3 - carga de trabalho ampliada de forma
significativa;
- dominio de alguns conhecimentos e
especialidades que nem sempre os autores do
Curso possuem.
- alto grau de interacdo entre | - grande indice de evasao;

4 professor tutor e participantes; - a maioria dos participantes ndo conseguiu
- grande ndmero de ferramentas | explorar todo o potencial das ferramentas
disponiveis; disponiveis no ambiente.

- abordagem mais interativa | - as apresentacdes dos mddulos precisam ser
entre os alunos; melhoradas, tanto em conteddo como em

5 - participacdo efetiva de alunos | forma e interatividade;
que normalmente nédo interagem | - carga de trabalho ampliada de forma
em aulas presenciais. significativa.

- 0 oferecimento do curso, para | - alto indice de evasao;
obter dados e informacdes sobre | - auséncia de instrucbes para alguns

6 EaD; procedimentos operacionais do uso da
- a possibilidade de reunir | ferramenta;
professores de 20 unidades do
Centro Paula  Souza de
diferentes regifes do Estado;

- possibilidade de otimizar o | - dificuldade de transferéncia de alguns
tempo disponivel; aspectos interativos préprios de cursos
- utilizacdo de novas tecnologias | presenciais para cursos nao presenciais;

no ensino; - auséncia de uma equipe de apoio para o
- atuacgdo do professor como um | acompanhamento dos alunos;

7 facilitador do processo de | -aceleracdo no processo de aprendizagem.
ensino-aprendizagem e ndo mais
0 seu detentor;

- 0 conhecimento e a vivéncia de

todo o] processo de

implementacdo de um curso a

distancia.

- grande procura; - grande evasao;

- grande expectativa sobre o | - falta de cumprimento de atividades propostas;
formato; - diminuicdo acentuada na participagdo quando

8 - utilizacdo de linguagem escrita | solicitadas tarefas complementares;

formal e informal, estimulando a
pratica da comunicacdo escrita
entre os alunos.

- encaminhamento de atividades apenas para
professores.

Questao 9: Qual o grau de facilidade de uso do ambiente (WebCT) pelos alunos e
pelo professor?

Pesquisador

Resposta

O WebCT é complicado para a colocag¢éo do contetido do curso. Possui recursos
demais que ao invés de propiciar maior interatividade, causa mais polui¢édo visual e
ambiental. A interagdo, em minha opinido, ndo esta tdo diretamente relacionada
com a qualidade do ambiente virtual, mas sim com a qualidade da tutoria, das
tarefas solicitadas e da dindmica proposta pelo curso. Também irdo pesar a
predisposicdo dos alunos e suas caracteristicas como aprendizes e internautas.
Pode mesmo ocorrer com um minimo de ferramentas.

Utilizamos o WebCT apenas para acessar as atividades gue foram montadas,
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basicamente, a partir do MOO e de paginas da Internet. Nesse sentido, o recurso é
totalmente dispensavel, ja que muito fechado e consequentemente inibidor de uma
maior criatividade. Os alunos e professores merecem desafios maiores do que
montar, gerenciar e acessar cursos pelo WebCT.

Se o tutor tiver um dominio, razoavel, de informatica ndo ter4 a menor dificuldade
em trabalhar com o ambiente. (Quanto ao aluno), se bem orientado e possuindo
um tutorial a respeito do ambiente WebCT néo encontrara grandes dificuldades.

Na experiéncia inicial com o ambiente de aprendizagem WebCT, encontramos
algumas dificuldades quanto a preparagcdo do ambiente em si, e na producdo dos
conteddos que seriam disponibilizados. Foi apenas com o uso da ferramenta, e
depois de diversos erros cometidos e alguns arquivos perdidos, que comegamos a
ter uma ideia mais clara das partes componentes do ambiente, suas relacdes e
interfaces.

Pelo lado dos alunos, a preocupacéo desde o inicio do projeto era fornecer-lhes
informacdes mais precisas e especificas de como proceder para navegarem e
interagirem com o ambiente e os conteddos disponibilizados, bem como “se
comportar” quando da leitura, elaboracdo e envio de mensagens no Mural de
Discusséo e no Correio Privado, dentro do ambiente.

Apesar de tais preocupagfes, alguns alunos encontraram dificuldades para a
utilizacdo do ambiente, as quais foram sendo eliminadas com a orientacdo dos
alunos ‘in loco”, durante as aulas desenvolvidas nos laboratérios de computadores,
enquanto eles acessavam e utilizavam o ambiente.

No caso da segunda versdo da experiéncia, este docente ja estava bem mais
familiarizado com o ambiente, seus procedimentos, possibilidades e limitacdes.
Pelo lado dos alunos, foi de grande serventia 0s materiais explicativos
desenvolvidos ao longo do semestre anterior, os quais permitiram uma sensivel
reducéo nas dificuldades encontradas pelos alunos.

Uma dificuldade que permaneceu presente nas duas versdes e até mesmo se
intensificou a segunda turma, foi a questdo da velocidade de resposta do ambiente.
Acreditamos que tais dificuldades tenham duas causas: como primeiro ponto temos
o0 aspecto local de diversos alunos utilizando os recursos de Internet a partir de um
ou mais laboratérios subordinados a um mesmo servidor de ligacdo a rede
mundial, na Unidade de Ensino. Por outro lado, é provavel que também o servidor
instalado na FISP ficasse sobrecarregado com os acessos concentrados.

Em minha opinido o uso do Ambiente de Aprendizagem WebCT nao é dificil para
guem é usuario médio de informatica e Internet. O Tutorial apresentado no Médulo
1 (que deve ser melhorado para outros cursos) tornou o uso do WebCT mais facil e
mostrou-se imprescindivel em qualquer curso totalmente a distancia. Um Help em
portugués também ajudaria quem tem dificuldades com a lingua inglesa. Na
condicdo de designer do curso fiz tudo sozinho, com excecdo da inclusdo das
contas para os participantes, que para o Administrador é mais facil.

Interface grafica agradavel, e um conjunto de ferramentas que facilitam a
aprendizagem que podem ser utilizadas pelos alunos e professores.

O novo ambiente (WebCT) representa grande avanco com relacdo ao ambiente
anterior. Simples, pratico e objetivo, tem todas as ferramentas necessarias para
gue um curso seja ministrado. E extremamente facilitador da aprendizagem.

Como aluna, percebi, durante nosso treinamento em EaD, alguns pontos frageis do
WebCT, principalmente relacionados a estruturacdo do mural de discussées,
geralmente ‘truncado”, o que dificultada o rastreamento de mensagens de real
interesse. Quando tentei transferir aulas para o ambiente, percebi alguns pontos
delicados, assim como todas as limitacbes de uma conexdo discada (caso de
minha conexao doméstica).

ApOs o inicio do curso, utilizando-se a plataforma informatizada WebCT, os alunos
(todos sem experiéncia anterior em cursos a distancia mediados por computador),
passaram nas etapas iniciais por uma espécie de familiarizacdo ou nivelamento
com as metodologias e técnicas a serem utilizadas durante as aulas. Nao se tratou
de como trabalhar com o computador e sim como compreender o “browser” da
plataforma. E interessante destacar que o professor tutor j& dominava as
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9 ferramentas do sistema, tendo sido esse um fator determinante para o sucesso na
utilizacdo dos recursos da plataforma informatizada. Outro ponto considerado de
grande importancia foi a existéncia de um suporte técnico para orientacdo ao
professor, tendo atuado muitas vezes. A maior quantidade de duvidas por parte
dos alunos estiveram ligadas a questdes técnicas de acessibilidade do
equipamento informatizado.

Foi observado também que muitos alunos optavam por encaminhar as atividades
diretamente ao professor tutor ao invés da troca de informag8es possiblitada pela
ferramenta do browser e apresentava em sua maioria um certo tomar nesse
compatrtilhar.

Questdo 10: Quais as técnicas usadas para integrar a parte prética laboratorial, se
for o caso, com as aulas pela Internet?

Pesquisador | Sintese das Respostas

- Inclusao de orientagdes sobre o uso de técnicas para o dominio das ferramentas
OU recursos.

- Utilizacao de técnicas pedagodgicas de carater ludico e amigavel.

- Apresentacéo de textos curtos seguidos da aplicabilidade profissional.

1 - Inclusé@o de hiperlinks ou janelas autoexplicativas para fixagdo dos contetdos.

- Estimulo a interac&o entre os alunos.

- Verificacdo da aprendizagem com perguntas e testes rapidos.

- Estimulo & pesquisa na Web.

- Grande nimero de experimentos virtuais que podem substituir o experimento real.
3 - Criacdo de um conjunto de atividades auxiliares para fornecer subsidios para a
realizacéo das etapas envolvidas na atividade principal.

- Uso da Internet para: acesso ao website do curso; acesso ao ambiente de
4 aprendizagem WebCT; pesquisas e acesso a recursos multimidia.

- Uso do computador para criacdo das apresentacfes multimidia.

N

Questao 11: Complete com todas as outras consideragdes que ache pertinente para
uma avaliacdo do experimento de oferecimento de aulas online para a formacéao
técnica profissional (abordar tanto os aspectos didatico-pedagdgicos como
comportamentais, dificuldades e facilidades, resultados de aprendizagem, etc.)

Pesquisador | Excertos das Respostas

Informacdes complementares estdo sendo adicionadas através da expansdo do
1 artigo inscrito no Worhshop Virtual em Ensino a Distancia que segue anexado
como complemento.

Em sintese, falta ainda muito para o desenvolvimento de uma “cultura online”.
Talvez o proprio ambiente pudesse ter uma pdagina introdutéria, guiando os
primeiros passos do aluno. A opinido publica manifesta muitas davidas a respeito
da educacdo aberta. Popularizar, socializar e preparar multiplicadores muito
contribuiria para a democratizagao do saber. Por outro lado, o termo “a distancia’,
2 apesar de consagrada nos registros legais, apresenta uma carga semantica
negativa, opondo-se a “presencial”. Para o publico emergente, a expressao “online”
pode, talvez, romper com a ideia de distanciamento e reforcar a de interacdo entre
o produtor e o recebedor da mensagem. Assim, grande é a responsabilidade dos
programas em curso, pois deles dependera a aceitacdo ou ndo da nova tecnologia
educacional por parte da sociedade brasileira.

O oferecimento de aulas online, web sites, softwares multimidia, etc. e a
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incorporacdo das tecnologias da informatica e Internet em sala de aula podem
melhorar a aprendizagem dos alunos.

Gostariamos de finalizar este relato com a afirmacédo de que a experiéncia tem se
mostrado bastante interessante para o docente e os discentes envolvidos, tanto do
ponto de vista didatico-pedagdgico, como pelo aspecto de interagir com pessoas e
contetdos de uma forma virtual, tendo um tema Unico e especifico, de carater
académico, como base de reflex&o.

Teremos muito mais a comentar apés a implantacdo do curso que devera ocorrer
em agosto. Por enquanto podemos dizer que o uso da tecnologia como auxiliar do
ensino presencial é fascinante e praticamente ndo tem limite. Esperamos poder
estudar o assunto ainda por muito tempo, a0 mesmo tempo em que 0 MesmMo
ocorre na pratica.

- por serem assincronas as aulas online tém a facilidade de colocar o aluno mais
em contato com o conteldo;

- 0 aprendizado toma uma dimensé&o ludica para o aluno;

- devem-se procurar novas linhas de utilizacdo do método, além das tradicionais;

- deve-se fazer acompanhar a parte de implementagdo de um enriguecimento de
nosso conhecimento didatico-pedagogico, pois sem ele a ferramenta é um corpo
sem alma.

Embora os resultados sejam parciais, 0s trabalhos que estdo sendo desenvolvidos
no projeto comegam a mostrar resultados que tém contribuido ndo s6 para o
aprimoramento dos cursos, como também auxiliando e contribuindo no
desenvolvimento de futuros cursos, e futuras discussbes e tornar possivel e
definitiva a transformac¢éo do computador como instrumento parceiro do professor
e do aluno em suas respectivas fungdes: ensinar e aprender. [...]

A partir do exposto infere-se que em um curso online, os processos de ajustes,
adquirem importancia fundamental para o sucesso, constituindo-se em um
processo dinamico em busca de sua face definitiva. Os aspectos logisticos para
criacdo e veiculacdo de um curso poderiam entdo ser compreendidos como etapas
necessarias, sucessivas e interdependentes que incluem: criar divulgacao eficiente;
estimular a interacdo entre os alunos; realizar o curso em um periodo compativel
com o ano escolar; propor o professor como o grande estimulador a participagéo.
[...] ApOs a realizacdo (do curso), tendo procedido a andlise dos pontos
considerados estratégicos para o desenvolver de novos cursos, observamos que: a
metodologia utilizada n&o oferece dificuldades; o questionamento pedagdgico é
fartamente sustentado por métodos de consagrada eficacia e legitimidade;
dificuldades de interpretacéo por parte do aluno séo aspectos que ndo apresentam
dificuldades. Eles rapidamente incorporam o novo formato de educacéo.

As dificuldades detectadas é que merecem destaque foram aquelas ligadas a
utilizacdo de equipamentos informatizados por parte dos alunos e sua conexao
com a Internet. A grande maioria (60%) ndo dispunha de equipamento préprio para
acesso ao curso, utilizando-se de pontos de acesso na escola ou trabalho.[...] O
caminho natural para a eficdcia desse formato seria a criagdo de uma maior
guantidade de pontos de acesso junto as unidades de ensino. A viabilidade do
método € inquestionavel, sendo infinitas suas potencialidades...
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ANEXO 1
PESQUISADORES DO GEADI

Os curriculos foram obtidos na pagina do GEADI no site do Centro Paula Souza', ou nos

curriculos eletrdnicos disponiveis na Plataforma Lattes?:

Adilson Lopes

Pedagogo, gedgrafo com especializacdo em Geologia pela USP com uma longa e
variada experiéncia educacional. Pesquisador dos ambientes virtuais de aprendizagem onde
criou o Grupo de Técnicas Digitais - GTD, tendo participado de projetos de transferéncia,
adequacobes e implementacdes das novas metodologias no ensino a distancia mediada por
computador. Coordenador e multiplicador do curso de "Aperfeicoamento Pedagogico para
os instrutores do Programa de Qualificacdo Profissional" nas Frentes de Trabalho. Gestor da
Etec Lauro Gomes - Extensdo Diadema. [Curriculo disponivel em http://bit.ly/ayHZelL -
Acesso em 17 abr 2010].

Fabio Cicone

Possui graduacdo em Administracdo de Empresa pela Universidade Cidade de Séo
Paulo (1980) e Licenciatura plena pela Fatec S&o Paulo. E professor titular do Centro
Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza. Tem experiéncia como consultor nas
areas de gestdo empresarial e educacional, atuando principalmente com 0s seguintes
temas: Atendimento ao publico, e-learning, telemarketing, Formacédo de pessoal de apoio,
producdo e processos empresariais e marketing direto. [Disponivel em http://bit.ly/bxgZmF -
Acesso em 17 abr 2010].

Haroldo Ramanzini

Possui graduacdo em Letras pela Universidade de S&o Paulo (1972), mestrado em
Teoria Literdria e Literatura Comparada pela Universidade Estadual Paulista Julio de
Mesquita Filho (1992) e doutorado em Letras Linguistica Assis pela Universidade Estadual
Paulista Julio de Mesquita Filho (1998). Atualmente € professor titular do Centro Estadual de
Educacdo Tecnolégica Paula Souza. Tem experiéncia na area de Letras. Atuando
principalmente nos seguintes temas: linguistica - semiotica - leitura - educacao. [Disponivel
em http://bit.ly/bO0Vpf - Acesso em 17 abr 2010].

! http://www.centropaulasouza.sp.gov.br/Posgraduacao/Ensino%20a%20Distancia/Geadi.html
? http://lattes.cnpa.br/



http://lattes.cnpq.br/
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Helena Gemignani Peterossi

Bacharel (1968) e Licenciada (1969) em Pedagogia pela Pontificia Universidade
Catdlica de Sao Paulo. Mestrado em Filosofia da Educacdo pela Pontificia Universidade
Catdlica de Séao Paulo (1979) e doutorado em Metodologia do Ensino pela Universidade
Estadual de Campinas (1992). E professor pleno do Centro Estadual de Educagio
Tecnoldgica Paula Souza (Faculdade de Tecnologia de Sao Paulo) onde Coordena a
Unidade de P6s-Graduacgéo, Extensdo e Pesquisa e o Programa de Mestrado Profissional
em Tecnologia. Tem experiéncia na area de Educacdo, com énfase em Ensino Técnico e
Tecnolégico, atuando principalmente nos seguintes temas: politicas publicas, projetos
institucionais, formacdo de professores, educagdo a distadncia e educacdo profissional.
[Disponivel em http://bit.ly/d5Y88r - Aceso em 17 abr 2010].

Luiz Fernando Gomes

Possui graduacdo em Letras pela Universidade de Sorocaba, Mestrado em
Linguistica Aplicada e Estudos da Linguagem pela Pontificia Universidade Catdlica de Séo
Paulo e Doutorado em Linguistica Aplicada, area de concentragdo: Linguagem e Tecnologia,
pela Universidade Estadual de Campinas (2007). Atualmente € professor titular de Inglés, na
Faculdade de Tecnologia de Sorocaba e professor titular de Linguistica e Semidtica, na
Universidade de Sorocaba, onde também é Coordenador do CET- Centro de Educacao e
Tecnologia, setor responsavel pelas acdes envolvendo Educacgéo a Distancia e insercao de
tecnologias no cotidiano escolar. Professor convidado no Programa de Mestrado em
Educacao da UNISO, na area Educacao Escolar, Linha de Pesquisa: Cotidiano Escolar, com
foco nos estudos e pesquisas sobre a tecnologia no cotidiano das escolas. Autor do livro
Hipertextos Multimodais: Leitura e Escrita na Era Digital. Na area de Linguistica Aplicada,
pesquisa 0s seguintes temas: Educacéo a Distancia, Formacdo de Professores, hipertexto,
multimodalidade e letramento transmodal. [Disponivel em http://bit.ly/cKeaEv - Acesso em
17 abr 2010].

Marcio Alves de Mello

Possui graduagdo em Quimica pela Universidade Estadual de Campinas (1987) e
mestrado em Ciéncia de Alimentos pela Universidade Estadual de Campinas (1999).
Atualmente € professor titular do Centro Estadual de Educacdo Tecnolégica Paula Souza.
Atuando principalmente nos seguintes temas: Edulcorantes, Aspartame, Cromatografia
Liquida de Alta Eficiéncia, Refrigerantes. [Disponivel em http://bit.ly/aeJ3h4 - Acesso em 17
abr 2010].
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Marco Antonio Sicchiroli Lavrador

Possui graduacdo em Licenciatura em Fisica pela Faculdade de Filosofia Ciéncias e
Letras de Rio Claro (1969), graduacdo em Engenharia Civil pela Pontificia Universidade
Catdlica de Campinas (1978) e graduacdo em Licenciatura para Edificacbes pela
Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho (1983). Atualmente é engenheiro civil
- Profissional Liberal. Tem experiéncia na area de Fisica, com énfase em Fisica. [Disponivel
em http://bit.ly/colSyV - Acesso em 17 abr 2010].

Oswaldo Camillo Giorgi

Possui graduagcdo em Fisica pela Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo
(1973), graduacédo em Engenharia Elétrica pela Universidade Sao Judas Tadeu (1984) e
especializagdo em Analise de Sistemas pela Faculdade Carlos Pasquale (1993). Atualmente
€ Professor da Pontificia Universidade Catoélica de Sao Paulo, Professor do Centro Estadual
de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza e Professor do Centro Federal de Educacdo
Tecnolégica de Sdo Paulo. Tem experiéncia na area de Fisica. [Disponivel em
http://bit.ly/dtWM1X - Acesso em 17 abr 2010].

Paulo Domingues

Mestre em Tecnologia Téxtil, Especialista em Marketing, Engenheiro e Mestrando em
Tecnologia: Gestdo, Desenvolvimento e Formac&o. E Professor da FATEC Americana, nas
areas de Marketing e Administracdo, do curso de Tecnologia Téxtil. O docente atua em
projetos de sistemas interativos distribuidos desde 1998 e, desenvolveu o Manual Virtual de
Produtos e Processos Téxteis. Tem participado de diversos eventos ligados a area téxtil e
de educacdo a distancia, inclusive com a apresentacdo de palestras. [Disponivel em
bit.ly/ayHZeL — Acesso em 17 abr 2010].

Telma Vinhas Cardoso

Possui mestrado em Fisica pela Universidade Estadual de Campinas (1984), obtido
junto ao entdo Grupo de Fibras Opticas do Departamento de Eletronica Quantica, na area
de lasers e fibras dpticas. Atualmente, atua como docente na Faculdade de Tecnologia de
Sorocaba onde exerce docéncia na area de Fisica e realiza pesquisas na area do ensino a
distdncia e na implantagdo de novas tecnologias para o ensino tecnolégico. Tem se
dedicado a area dos equipamentos médico-hospitalares, orientando trabalhos de concluséo
de curso principalmente nas areas de Optica e imageamento meédico, de certificacdo de
equipamentos e de qualidade nos servicos de saulde, incluindo Acreditacdo Hospitalar.

Também estdo dentro do seu interesse os temas de avaliagdo de tecnologias em saude
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(ATS) e de economia em saude. [Disponivel em http://bit.ly/dayBio - Acesso em 17 abr
2010].

Vanderlei de Souza

Possui graduacdo em Letras Portugués/inglés - Faculdades Metropolitanas Unidas
(1988) e mestrado em Linguistica Aplicada pela Universidade Estadual de Campinas (1998).
Atualmente é professor pleno da Faculdade de Tecnologia de Carapicuiba - Fatec, advisory
member of the Community Literacy Journal, Editor da Revista de Estudos e Reflexdes
tecnolégicas - Reverte (Indaiatuba) e professor da FAAC - Estacio, em Cotia. Tem
experiéncia na area de Letras Inglés e Portugués, atuando principalmente nas seguintes
subdreas: Literaturas de Lingua Inglesa, Lingua Inglesa, Lingua Portuguesa, Metodologia da
Pesquisa Cientifica, Ensino/aprendizagem de linguas estrangeiras, Ensino/aprendizagem de
lingua materna, Letramento critico, Andalise do discurso, Morfossintaxe, Comunicacao
Mediada por Computador, Tecnologia Educacional, EAD e Pedagogia Critica. Além de
exercer a fungdo de professor universitario dedica-se a escrever contos. [Disponivel em
http://bit.ly/9UpzRYV - Acesso em 17 abr 2010].
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ANEXO 2
RESUMO DOS ARTIGOS PRODUZIDOS POR PESQUISADORES DO GEADI

Informagdes extraidas da pagina virtual do GEADI no web site do Centro Paula Souza®.

A Avaliacdo na educacéo a distancia

Autor: Méarcio Alves de Mello

Resumo: A avaliacdo em cursos a distancia precisa acompanhar as evolu¢des ocorridas na
educacdo, deixando de ser algo isolado, para ser um componente presente em todo o
processo de ensino-aprendizagem. Num ambiente tradicional de aprendizagem existem
basicamente duas maneiras de avaliar o aluno: avaliacdes formais, que consistem
basicamente de provas e trabalhos, e avaliagdes informais, as quais envolvem a observacao
do interesse, participacéo, frequéncia do aluno, etc. Na educacgdo a distancia, a tarefa de
observar o aluno é dificultada pela perda de contato face-a-face entre 0 mesmo e o
professor. Para lidar com essa nova situacao, varias formas de interagdo do aluno com um

ambiente de aprendizagem séo analisadas.

Palavras-chave: aprendizagem, avaliacéo e educacédo a distancia

Area de Conhecimento: Avaliagio da Aprendizagem (7.08.04.04-4)

Abordagens Pedagdgicas para educagao a distancia

Autor: Luiz Fernando Gomes

Resumo: Este trabalho apresenta uma breve revisdo dos modelos tradicionais de ensino
intermediado por computador, enfatizando o sdcio-interacionismo como o modelo mais
adequado para o0s cursos a distancia. Apresenta também alguns comentarios sobre as
estratégias e estilos individuais de aprendizagem e sobre a atividade da leitura,
especialmente a leitura on-line. Ele conclui com algumas ideias sobre géneros do discurso
on-line, hipertexto, a divisdo do curso em unidades pré-estabelecidas e sobre interacao.
Palavras-chave: educacéo, tecnologia e inovacao

Area de Conhecimento: Tecnologia Educacional (7.08.04.03-6)

As Tecnologias de Comunicacdao e Informacéao e suas implicacdes nas praticas
educacionais

Autora: Helena Gemignani Peterossi

Resumo: A Educacdo, em especial aquela voltada a formacao profissional, vem

enfrentando um ambiente extremamente desafiador face aos novos paradigmas introduzidos

3 http://www.centropaulasouza.sp.gov.br/Posgraduacao/Ensino%20a%20Distancia/Artigos.html
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pela chamada sociedade do conhecimento. O presente trabalho versa sobre o projeto que
esta sendo desenvolvendo junto ao Centro Paula Souza. O projeto tem por objetivo analisar
0 processo institucional de introducdo das novas tecnologias de comunicacéao e informacgéo
nessa modalidade de ensino. Questionam-se as implicagbes das tecnologias de
comunicacdo e informacdo nas praticas educacionais e, em especial, na formagdo do
professor que agora passa a ser o gerenciador de situacdes de aprendizagem muito
diferentes daquelas com as quais estava acostumado em sala de aula.

Palavras-chave: tecnologia e ensino profissionalizante

Area do conhecimento: Ensino Profissionalizante (7.08.07.07-8)

Capacitacdo de docentes a distancia no Centro Paula Souza - um estudo de caso
Autor: Oswaldo Camillo Giorgi

Resumo: Este artigo relata como surgiu a capacitacdo docente no Centro Paula Souza e
também a experiéncia piloto promovida pela Cetec, que disponibilizou um curso de
capacitacdo de docentes a distancia sobre produgéo de paginas para serem hospedadas na
Internet.

Palavras-chave: capacitacdo e ensino a distancia

Area do conhecimento: Métodos e Técnicas de Ensino (7.08.04.02-8)

Educacéao Profissional e a Sociedade do Conhecimento

Autor: Prof. Dr. Haroldo Ramanzini -

Resumo: As relacdes do capitalismo com a escola caracterizam varios ciclos de producao
de bens econbmicos e de construcdo do saber. Numa primeira fase, a alfabetizacéo
correspondeu as necessidades de bracos para fabricas que se mantinham com técnicas de
base artesanal e mecéanica. Hoje, a economia do conhecimento representa uma sociedade
em que a transacdo do conhecimento projeta-se em escala globalizada.

Palavras-chave: educacéo e trabalho.

Area de Conhecimento: Ensino Profissionalizante (7.08.07.07-8)

Educacéo: Fazendo e refazendo a sua histéria

Autor: Adilson Lopes

Resumo: A globalizacdo e a rapidez dos avancos cientificos e tecnoldgicos tém feito com
gue varias instituicbes invistam e desenvolvam programas de educacgdo a distancia, que
esta ganhando espacos expressivos em todo o mundo pela praticidade, flexibilidade,
agilidade na atualizacdo e adequacdo dos conteudos nos ambientes virtuais. A interacdo
aluno - professor, na geracdo e reconstrucédo do conhecimento, que exige cada vez mais de

profissionais altamente capacitados para atuar no mercado trabalho. O ensino a distancia
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est4 dando um novo impulso na formacéao, treinamento e reciclagem profissional; auxiliando
na difusdo do conhecimento, face as exigéncias do mercado e proporcionando um aumento
do acesso a educagédo e a tecnologia traz um novo paradigma competitivo, diferenciado no
processo educacional. Define tarefas e caracteristicas proprias, auxiliando e dinamizando a
consolidagdo de um espago destinado ao crescimento intelectual. Cumprir esta misséo
significa dominar e apropriar-se dos conhecimentos sistematizados, transformando os
ambientes de aprendizagem num espaco vivo e ativo, real e virtual. Educacéo a distancia,
Seu processo esta acontecendo de forma acelerada e é irreversivel.

Palavras-chave: educacéo, tecnologia e inovacao

Area de Conhecimento: Tecnologia Educacional (7.08.04.03-6)

Ensino a Distancia: Qual a melhor abordagem pedagdgica?

Autor: Paulo Domingues

Resumo: O texto faz uma breve andlise de algumas das abordagens pedagogicas mais
conhecidas, e procura identificar aquela que mais se adapta a metodologia de educagéo a
distancia, mediada por computador, para o ensino profissional (superior e médio).
Palavras-chave: educagéo, pedagogia e distancia

Area de conhecimento: Métodos e técnicas de ensino (7.08.04.02-8)

O Ensino de Fisica a Distancia: Um desafio a vencer

Autora: Telma Vinhas Cardoso

Resumo: Este artigo apresenta reflexdes sobre o ensino de Fisica, principalmente para os
Cursos Superiores de Tecnologia, fazendo um levantamento das principais dificuldades
encontradas, a partir de experiéncias docentes. Avalia também tentativas para o ensino de
Fisica a distancia, listando possibilidades que, implementadas, poderéo resolver alguns dos
conflitos apontados.

Palavras-chave: fisica e ensino a distancia.

Area de Conhecimento: Métodos e Técnicas de Ensino (7.08.04.02-8)

Professor ON-LINE: Estratégia Corporativa para o Sucesso

Autor: Fabio Cicone

Resumo: Este trabalho prop6e demonstrar a viabilidade crescente da utilizacdo do Ensino a
Distancia Mediado por Computador - EDMC, nos programas de treinamento empresarial,
apresentando argumentos que reforcam esse enunciado. A revolucdo desencadeada pela
Internet tem transformado nosso dia a dia de forma intensa. Essas mudancas tém sido

absorvidas por todos os segmentos da vida humana; entre elas, observamos sua ampla
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aplicacdo no setor educacional, principalmente na &rea corporativa, com ganhos
expressivos de agilidade, respostas a estimulos e reducéo intensa de custos na preparacdo
e formacdo de pessoas. O ensino a distancia oferece multiplas possibilidades nos aspectos
relacionados a escala de treinamento e desenvolvimento do potencial humano, através do
dominio da relacdo tempo e espaco permitido pelo EDMC. O embasamento pedagdgico
requerido é possibilitado pelos conceitos aplicaveis que sustentam e viabilizam o ensino on-
line, com a construgcdo do saber concentrado nas maos dos alunos, que passam a atuar de
forma ativa no seu crescimento profissional, surgindo a partir disso, o diferencial para
atender o perfil profissional desejado na "Era da Informagé&o".

Palavras-chave: ensino on-line, treinamento on-line e ensino corporativo

Area de conhecimento: Tecnologia Educacional (7.08.04.03-6)
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ANEXO 3

CURSOS SEMIPRESENCIAIS E A DISTANCIA OFERECIDOS EM AMBIENTES VIRTUAIS
DE APRENDIZAGEM

As informacdes sobre os cursos oferecidos pelo GEADI estdo disponiveis no endereco
virtual do Centro Paula Souza®.

Criagao de Apresenta¢8es Multimidia

Docente responséavel: Méarcio Alves de Mello

Objetivo: Capacitar professores na utilizacdo do Microsoft PowerPoint® 97 e da Internet na
criacdo de apresentacdes multimidia

Publico-Alvo: Professores do Centro Paula Souza

Duracéo: 1 més - 20 horas

Numero de Participantes: 40

Metodologia: O curso serd subdividido em 4 modulos, que serdo disponibilizadas,
semanalmente, na Internet ou usando o ambiente de aprendizagem WebCTO.
Pré-requisitos: Para participar do curso o professor devera ter. nocdes de Microsoft®
Windows® e Internet; um computador com conexao a Internet e ter um e-mail particular.
Certificacdo: SO tera direito ao certificado o professor que concluir com éxito todas as
tarefas solicitadas.

Formacéo de Operadores de Telemarketing e Call Center

Docente responsavel: Fabio Cicone

Objetivos: Desenvolver conhecimentos, atitudes e habilidades fundamentais a atividade
profissional de atendimento e vendas pelo telefone; melhorar a eficiéncia e eficacia
operacional através da compreensao da importancia de uma postura pré-ativa no exercicio
de suas tarefas e sensibilizar o aluno para a importancia do atendimento telefénico como
estratégico no sucesso das organizacoes.

Publico Alvo: Alunos e funcionérios das unidades do Centro Paula Souza, interessados em
especializar-se na arte do atendimento a clientes, utilizando-se de equipamentos de
telefonia. Jovens que desejam, compreender e atualizar conhecimentos, capacitando-se de
forma suplementar, rapida e eficiente para ingressar no mercado de trabalho em uma funcéo
com grande demanda.

Duracéo do curso: 3 meses

Numero de participantes: 50

Metodologia: Curso desenvolvido em 8 moédulos. Disponibilizados ao aluno integralmente
de forma on-line através da Internet no ambiente de aprendizagem WebCT®.
Pré-Requisitos: O aluno devera possuir: familiaridade com Microsoft® Word, Windows®.
Microsoft® PowerPoint®; computador conectado a Internet com Microsoft® Internet
Explorer. Especificagdes minimas de Processador Pentium® 166 MHZ, 16 MB RAM e
multimidia. Ter um e-mail particular.

Certificacdo: Sera fornecido certificado de participacéo, aqueles alunos que possuirem
frequéncia minima de 80%, e cumprirem de forma satisfatoria, todas as tarefas dos
madulos.

Introducédo ao Web Design
Docente responséavel: Oswaldo Camillo Giorgi

4 http://www.centropaulasouza.sp.gov.br/Posgraduacao/Ensino%20a%?20Distancia/Cursos.html.

Acesso em 17 abr 2010.
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Objetivo: Capacitar professores a utilizar diversas ferramentas voltadas a producédo de
paginas para a Internet.

Publico-Alvo: Professores do Centro Paula Souza

Duracéo: 4 meses - 60 horas

Numero de participantes: 40

Metodologia: O curso sera subdividido em 9 aulas sendo a primeira e Ultima de natureza
presencial. Na primeira aula presencial serdo dadas todas as informacBes necessarias a
respeito do curso e do ambiente de trabalho. Na segunda aula presencial (Gltima do curso)
sera aplicada uma avaliacdo. As outras 7 aulas serdo disponibilizadas na Internet no
ambiente WebCT® a cada 15 dias, ou seja, duas aulas por més.

Pré-requisitos: Para participar do curso o professor devera ter no¢des de Microsoft® Word,
Windows® e Internet; um computador com conexao a Internet e e-mail particular.
Certificacdo: Tera direito ao certificado o professor que obtiver um aproveitamento maior ou
igual a 50% tanto na avaliagdo presencial como nas atividades do curso. O professor que
ndo participar da avaliacdo presencial e concluir o curso recebera uma declaragédo de
participacao.

Local: as aulas presenciais serdo ministradas em S&o Paulo. Nas dependéncias da
Assessoria de Pos-Graduacao e Pesquisa no campus do Centro Paula Souza.

Nocdes de Inglés Instrumental para Informatica

Docente responsavel: Luiz Fernando Gomes

Objetivo: Desenvolvimento de algumas habilidades de leitura de textos técnicos na area de
informatica. Prética de estratégias de leitura skimming e scanning.

Pablico-alvo: Preferencialmente alunos dos cursos de Processamento de Dados das
FATECSs, professores e funcionarios do Centro Paula Souza.

Duracéo: 2 meses - 20 horas

Metodologia: Aulas, totalmente a distdncia pela Internet usando o ambiente de
aprendizagem WebCT®, distribuidas em 10 médulos de 2 horas cada, durante um periodo
de cinco semanas. O aluno deve dispor de, pelo menos, 4 horas por semana para realizar o
curso. Para cada médulo, havera atividades sugeridas pelo professor de leitura e pesquisa.
Pré-requisitos: Saber usar Microsoft® Windows® e Internet; um computador com conexao
a Internet e ter um e-mail particular.

Analise Instrumental

Docente responsavel: Marcio Alves de Mello

Objetivo: Servir de acompanhamento e suporte ao componente curricular do 3° termo do
curso técnico de Quimica da Etec Conselheiro Antonio Prado — Campinas.

Publico-Alvo: Alunos

Duracéo: 2 meses

Numero de Participantes: 42

Metodologia: O curso seré subdividido em 3 modulos, que serdo disponibilizados, usando o
ambiente de aprendizagem TuTorWeb.

Pré-requisitos: Para participar do curso o aluno deve estar matriculado no componente
curricular e ter: no¢des de Microsoft® Windows® e Internet; um computador com conexao a
Internet e ter um e-mail particular.

Redacédo de Textos Cientificos

Docente responsavel: Telma Vinhas Cardoso

Objetivo: Desenvolver habilidades de: comunicar, de forma eficiente e clara, os resultados
de investigacdes cientifico-tecnolbgicas; incorporar recursos metodoldgicos na elaboracdo
de textos cientificos; utilizar normas consagradas internacionalmente e referendadas no
Brasil pela ABNT.

Publico-Alvo: Alunos
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Duracao: 3 meses

Numero de Participantes: 20

Metodologia: O curso esta subdividido em 4 moddulos, que serdo disponibilizados,
gquinzenalmente, na Internet, usando o ambiente de aprendizagem TuTorWeb.
Pré-requisitos: Para participar do curso o candidato devera ter. no¢des de Microsoft®
Windows®; um computador com conexao a Internet, ter um e-mail particular, um bom
dominio da lingua portuguesa e conhecimentos cientificos basicos, como notacéo cientifica
e Sistema Internacional de Medidas.

Certificac&o: Ao aluno que concluir com éxito as tarefas solicitadas, entregar o seu trabalho
de concluséo de curso e comparecer a pelo menos uma reunido presencial, ser4 emitido
certificado de concluséo pela Assessoria de P6s-Graduacédo do Centro Paula Souza.

Topicos da Literatura Brasileira: Modernismo
Docente responsavel: Haroldo Ramanzini

Objetivo: Propor condigbes para a leitura dos textos mais representativos da Literatura
Brasileira, assim como desenvolver a competéncia de pesquisa e de produgéo de textos
criticos. O Pré-Modernismo no Brasil. Semana de Arte Moderna: fases e tendéncias. Andlise
da poesia de Carlos Drummond de Andrade.

Publico-Alvo: Professores, alunos e funcionarios do Centro Paula Souza.
Duracéo: 8 semanas - 20 horas.

Metodologia: O curso é totalmente a distancia com 4 aulas e 5 atividades, disponibilizadas
no ambiente de aprendizagem WebCT® quinzenalmente.

Pré-Requisitos: O aluno devera dispor de duas horas por semana, para fazer as atividades.
Ha uma articulacéo entre producéo e recepcéao do texto
Leituras recomendadas: Os sertdes, de Euclides da Cunha e Claro enigma, de Carlos
Drummond de Andrade.

Certificacdo: A nota serd dada em fungéo das 5 atividades propostas, levando em conta a
pontualidade na execucéo das atividades propostas e competéncia de leitura e redacéo.



