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RESUMOS

FILIPE, A.G. CERTIFICACAO AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANCA (ESG) EM
EMPRESAS DE MEDIO PORTE: ESTUDO DE CASO NUMA EMPRESA COM
PROCESSO PRODUTIVO UTILIZANDO POLIESTIRENO EXPANDIDO (EPS)
PARA CONSTRUCAO CIVIL. 99 f. Dissertacdo de Mestrado Profissional em Gestdo e
Tecnologia em Sistemas Produtivos. Centro Estadual de Educacdao Tecnoldgica Paula Souza,
Sao Paulo, 2025.

Neste trabalho avaliou-se avaliar a importancia e a maturidade do conceito de sustentabilidade
de uma empresa de médio porte, cujo processo produtivo ¢ a fabricagdo de Poliestireno
Expandido (EPS) para a construgdo civil. Foram discutidos os desafios da transi¢ao de modelos
lineares para as circulares e, principalmente, como empresas de médio e pequeno porte atuam
frente as exigéncias as das grandes organizacgdes, para as quais fornecem. O estudo de caso
apresentado avaliou a implementagdo e monitoramento de praticas ESG na EME Industria e
Comércio de EPS, uma empresa de médio porte no setor industrial. Para isso, foram levantados
indicadores, coletados dados e realizada uma survey com os funcionarios. Avaliou-se o
progresso da empresa em relagdo a certificacdo ESG inicial (nivell), identificou-se desafios e
oportunidades, analisou-se o impacto das praticas ESG, bem como o nivel de conscientiza¢ao
e engajamento dos colaboradores. Os resultados mostraram que a empresa, em busca de
adequacgdo a ESG desde 2021, obteve o selo nivel 1 em marco de 2023. Destacou-se avangos
em eficiéncia hidrica e energética, na reciclagem de residuos de EPS e medidas compensatoérias
de emissao de CO,. Nos programas sociais € socioambientais notou-se engajamento € mais
acdes afirmativas em consonancia aos ODS, quanto ao trabalho digno e equidade. A pesquisa
com colaboradores demonstrou confianca nos programas de educacao e sustentabilidade, mas
indicou necessidade de melhoria na comunicag¢dao interna. Dentre os fatores limitantes do
processo destacou-se a necessidade de se criar um comité de meio ambiente, que, no caso de
empresas de pequeno e médio porte, precisa ser constituido por trabalhadores que passam a
acumular essa fun¢do com as de sua rotina, o que ndo se observa nas grandes organizagdes. A
EME, como as de empresas de médio porte, que almejam fornecer para grandes corporagoes,
inevitavelmente se torna parte de uma cadeia de valor onde a sustentabilidade ¢ um critério de
selecdo e manutengdo de parcerias. A pressdo por transparéncia e praticas sustentdveis tem
origem nas grandes organizagdes para seus fornecedores menores, levando a a necessidade de
adaptagao por parte de empresas, particularmente as de médio porte.

Palavras-chave: Governanca Ambiental; certificacdo ESG; Poliestireno Expandido (EPS).



ABSTRACT

FILIPE, A. G. The Environmental, Social and Governance (ESG) Certification Process in
Medium-Sized Companies: Case Study in a Company with a Production Process Using
Expanded Polystyrene (Eps) for Civil Construction. 99 fs. Professional Master's Dissertation in
Management and Technology in Production Systems. Paula Souza State Center for
Technological Education, Sao Paulo, 2025.

This study assessed the importance and maturity of the sustainability concept of a medium-
sized company whose production process is the manufacture of Expanded Polystyrene (EPS)
for civil construction. The challenges of the transition from linear to circular models were
discussed and, mainly, how medium and small-sized companies act in the face of the demands
of large organizations, to which they supply. The case study presented evaluated the
implementation and monitoring of ESG practices at EME Industria e Comércio de EPS, a
medium-sized company in the industrial sector. To this end, indicators were raised, data
collected and a survey was conducted with employees. The company's progress in relation to
the initial ESG certification (level 1) was assessed, challenges and opportunities were identified,
the impact of ESG practices was analyzed, as well as the level of employee awareness and
engagement. The results showed that the company, seeking to adapt to ESG since 2021,
obtained the level 1 seal in March 2023. Advances in water and energy efficiency, recycling of
EPS waste, and compensatory measures for CO2 emissions stood out. In social and socio-
environmental programs, engagement and more affirmative actions in line with the SDGs,
regarding decent work and equity, were noted. The survey with employees demonstrated
confidence in the education and sustainability programs, but indicated a need for improvement
in internal communication. Among the limiting factors of the process, the need to create an
environmental committee stood out, which, in the case of small and medium-sized companies,
needs to be made up of workers who begin to accumulate this function with their routine ones,
which is not observed in large organizations. EMEs, like those of medium-sized companies,
which aim to supply large corporations, inevitably become part of a value chain where
sustainability is a criterion for selecting and maintaining partnerships. The pressure for
transparency and sustainable practices originates from large organizations to their smaller
suppliers, leading to the need for adaptation by companies, particularly medium-sized ones.

Keywords: Environmental Governance; ESG certification; Expanded Polystyrene (EPS).
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1.INTRODUCAO

A amplificag¢do da lucidez coletiva com relagdo a responsabilidade social corporativa,
induz ao reposicionamento dos negoécios quanto a compromissos. Comprovadamente a
governanga sustenta a cidadania, a ética e o meio ambiente, portanto devem ser vinculadas as
diretrizes da empresa e estudos de relatérios com intencao de perscrutar a extensao e densidade
da sustentabilidade com relacdo aos stakeholders internos e externos, sao imprescindiveis na
reducdo de riscos e se tornam preparados em propor impactos positivos que vao além das
melhorias no relacionamento. (Mezzaroba et al., 2014)

A Iniciativa de Pacto Global da Organizagdo das Na¢des Unidas, publicou em 2004 um
relatorio denominado “Who Cares Wins” (traducao livre — “Quem se importa vence”), a partir
de uma provocagdo do secretario-geral da ONU, Kofi Annan a 50 CEOs de grandes instituigdes
financeiras, evidenciando oficialmente, o termo ESG (Governangca Ambiental, Social ¢
Corporativa) com trés alicerces €ticos nas financas das empresas e dos governos, os aspectos
ambiental, social e de governanca. Cada pilar recebe um tratamento especifico e sdo
complementares devido ao propdsito de construir empresas proficuas para a sociedade. O
aspecto ambiental engloba a protecdo de recursos naturais, o combate ao desmatamento, a
gestdo da exploracdo de terras, a mitigagdo das alteragdes climdticas, o controle da poluigdo, a
otimizacdo do consumo de energia e o bem-estar animal. Avalia-se, portanto, os esforgos das
empresas em minimizar os impactos negativos nessas areas, por meio da adogao de energias
renovaveis, da redu¢do de emissdes de gases de efeito estufa e da gestdo eficiente de recursos
hidricos e residuos (Derwal et al., 2005). Temas humanos como saude, seguranca, trabalho
infantil e escravo, direitos humanos, relagdo com funcionarios e acionista, politicas de
distribuicao de renda e género estdo incluidos no aspecto social (Edmans, 2011). Uma boa
gestdo, aliada a transparéncia, a uma politica de remuneragdo justa para funcionarios, ao
respeito aos direitos dos parceiros, a independéncia do conselho administrativo e a prevengao
de conflitos de interesse, sdo fatores que contribuem para uma governanca corporativa eficaz e,
consequentemente, para o aumento da rentabilidade das empresas. (Kruglianskas; Pinsky,
2018).

A governancga corporativa abrange um conjunto de praticas fundamentais que incluem
a qualidade da gestdo, a transparéncia nas operagdes, a remuneracao dos executivos, os direitos

dos acionistas, a independéncia do conselho administrativo e a mitigacdo de conflitos de
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interesse. Esses elementos, quando bem estruturados, podem gerar impactos positivos
substanciais na rentabilidade e na reputacdo das empresas, pois melhoram a confianca dos
investidores, otimizam o desempenho operacional e reduzem os riscos. A qualidade da gestao
envolve a capacidade de liderar de maneira eficiente, tomando decisdes estratégicas baseadas
em analise rigorosa e voltadas para o crescimento sustentavel da empresa. Um sistema de gestao
qualificado garante que as operagdes sejam conduzidas de forma ética, em alinhamento com os
valores e a visdo da organizacao, o que ¢ essencial para maximizar os resultados financeiros a
longo prazo. Além disso, uma gestdo de alta qualidade ¢ capaz de se adaptar rapidamente a
mudangas no mercado, assegurando uma posi¢do competitiva. (Kruglianskas; Pinsky, 2018).

A transparéncia, outro pilar da governanga, refere-se ao compartilhamento claro e
preciso de informagdes relevantes sobre o desempenho e a situacao financeira da empresa. Esse
aspecto ¢ primordial para que stakeholders possam avaliar o valor real da empresa e tomar
decisdes informadas. Praticas de transparéncia incluem relatorios financeiros detalhados,
divulgagdo de politicas ambientais, sociais e de governanca (ESG), e uma comunicacdo aberta
sobre metas e riscos. Empresas transparentes tendem a atrair mais parceiros de negdcios, uma
vez que demonstram compromisso com a integridade e a confianga no mercado. (Kruglianskas;
Pinsky, 2018).

A remuneracdo executiva ¢ outro aspecto relevante, pois deve ser estabelecida de modo
a alinhar os interesses dos executivos com os objetivos da empresa. Isso ¢ frequentemente feito
por meio de incentivos de longo prazo, como agdes e bonus atrelados ao desempenho, que
garantem que as decisoes dos gerentes visem o crescimento sustentdvel em vez de ganhos de
curto prazo. Estudos demonstram que uma politica de remuneragdo justa e alinhada com o
desempenho da empresa contribua para a retengdo de talentos e aumenta o engajamento dos
lideres no sucesso organizacional. O respeito aos direitos dos colaboradores ¢ essencial para
manter a confiangca no ambiente corporativo, tais direitos incluem acesso a informagdes. Uma
empresa que assegura esses direitos promove uma cultura de responsabilidade e participacao
ativa, o que ¢ atraente para colaboradores contribuindo para a estabilidade, refletindo-se
diretamente em sua rentabilidade.

A independéncia ¢ também uma pratica de governanga essencial, pois garante que as
decisdes sejam imparciais € ndo influenciadas por interesses pessoais ou por relagdes proximas
com a gestdo, com maior objetividade, sdo mais propensos a desafiar praticas questionaveis,
proteger os interesses da empresa e focar no crescimento sustentdvel. Estudos indicam que

tendem a obter melhores resultados financeiros e a fortalecer a imagem da empresa, tornando-
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amais atraente para investidores. (Valentinia, et al., 2024). A mitiga¢do de conflitos de interesse
¢ uma pratica crucial para evitar que decisdes empresariais sejam tomadas em beneficio de
interesses particulares, e ndo do bem-estar da empresa como um todo. Medidas como politicas
claras de integridade, monitoramento € uma cultura organizacional ética ajudam a prevenir
situagdes de abuso de poder e favorecimento. Conflitos de interesse geridos de forma eficaz
garantem que as decisdes corporativas permanecam alinhadas aos objetivos estratégicos e
financeiros, aumentando a seguranca e o potencial de retorno dos investidores

Esses elementos de governanca, como observaram (Valentinia, et al., 2024), formam
uma base solida para a sustentabilidade financeira das empresas e tém impacto direto na
rentabilidade e na reputacdo organizacional. Ao adotar praticas robustas de governanca, uma
empresa consegue fortalecer sua posicao no mercado, atrair parcerias de perfil institucional e
garantir a continuidade de suas operagdes em um ambiente de alta competitividade. Empresas
que estdo desenvolvendo seu ESG externalizam fortemente suas questdes ambientais,
econdmicas e sociais, possibilitando formar um mercado mais robusto (Landier; Lovo, 2020).

A administragdo de partes intervenientes no negocio pode ser decisiva no processo de
sustentabilidade empresarial. Neste cendrio Barbosa e Lopes (2018) argumentam que “O
Modelo de Governanca Ambiental, Social e Corporativa (ESG) auxilia, na Pratica, qualquer
organizac¢do a realizar a gestdo de Sustentabilidade de forma Estratégica, integrando os aspectos
sociais, ambientais e economicos. Ou seja, conectando lucro e sustentabilidade”.

Sabe-se que corporagdes estdo dispostas a reduzir atividades que prejudiquem o seu
desenvolvimento, e tem a consciéncia de que podem mudar para melhor (Barbieri, 2020). O
planeta necessita que seres pensantes responsaveis, tomem a frente e demonstrem que se pode
alterar de maneira consciente qualquer projeto, desde que tenhamos em mente a visdo de
produto, processos, engajamento das equipes para que se possa contribuir através de atitudes
equilibradas com os aspectos da sustentabilidade sociais, ambientais e econdmicos.

Melhorias e mudangas, iniciam com pessoas direta ou indiretamente envolvidos no
processo, cuja etapa inicial a escuta ativa ¢ primordial para que o lider interprete as janelas de
oportunidade que se abrem e fecham nesse momento, que podem ser aproveitadas para envolver
os stakeholders e engaja-los no clima de mudanga (Kotter, 2015). O alinhamento cultural
empresarial em todos os niveis da empresa ¢ um bem tangivel com expectativas de ser um
diferencial competitivo quando impacta a experiéncia dos profissionais na empresa, o que afeta

diretamente seu comprometimento e, em consequéncia, seu desempenho, tornando-se
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necessario encontrar equilibrio entre o alinhamento cultural e a sustentabilidade. (Chiavenato,
2014).

O presente estudo pretende estabelecer, avaliar e discutir os fatores favoraveis e os
limitantes para o sucesso de um empreendimento inovador voltado a produgao sustentavel de
poliestireno na construgdo civil, desenvolvendo um roadmap para a sustentabilidade ambiental
e econdmica do negocio, através do alinhamento cultural dos lideres ao seu negdcio envolvendo
governanga e seus stakeholders. Neste contexto, pode-se avaliar como a empresa reagird em
suas areas funcionais ¢ de maneira clara em todos os niveis hierarquicos onde o envolvimento
nos processos determinard a quantidade e qualidade do trabalho a ser realizado.

Partindo desse pressuposto, o objeto de estudo de caso devera ser capaz de responder as
questdes de pesquisa: “Como o processo de implantacao de praticas de Governanga Ambiental,
Social e Corporativa (ESG) sdao incorporadas por empresas de médio porte, a fim de contribuir
ou impactar na sustentabilidade ambiental e econémica da organiza¢do, adotando-se como
cenario uma empresa de médio porte de producdo de EPS para construcgdo civil?” Que fatores

interferem negativa ou positivamente para obten¢ao da certificagdo ESG?

2. OBJETIVOS

2.1. Geral

O objetivo desta pesquisa foi apontar os fatores que interferem e/ou determinam
positivamente com a continuidade do processo de produgao do ponto de vista das praticas ESG
dentro de um processo produtivo, em uma empresa de médio porte, que necessita atender as

exigéncias das grandes corporacdes para atuarem como parceiros (stakeholders)

2.2. Especificos

e [evantar ¢ mapear os indicadores de sustentabilidade Ambiental, Economica e de

Governanca (ESG) apos certificagdo ESG (nivel 1) da Empresa;
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Apontar os fatores que interferem negativa ou positivamente com a perpetuacao do processo

de producao do ponto de vista da aderéncia dos stakeholders internos aos programas ESG

Demonstrar a usabilidade de eco indicadores distribuidos nos 11 programas de implantagao

ESG por meio de levantamentos de dados monitorados

Discutir, questionar a profundidade, o impacto real e a integragdo dessas agdes na estratégia
e cultura da organizagdo, e apontar a nivel de maturidade da sustentabilidade global da

empresa a partir do levantamento das agdes ESG.
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3. FUNDAMENTACAO TEORICA

O tema principal do presente estudo € elencar as praticas de sustentabilidade propostas
pela  Environmental, Social e Governance' (ESG) (Governanga Ambiental, Social e
Corporativa) em um ambiente de fabrica de Poliestireno Expandido como componente para
produgdo de telhas térmicas, forros, sancas, molduras, revestimentos, assentamento de estradas
e rodovias, concreto leve e contrapiso, caixas térmicas, embalagens e outros produtos e avaliar
as contribuicdes e impactos na sustentabilidade ambiental e econdmica do sistema produtivo da
construgdo civil. O texto a seguir traz os principais conceitos e asserc¢oes relativos ao estado da

arte nos temas compreendidos neste projeto.

3.1 Economia Circular

O termo economia circular foi usado pela primeira vez em 1989 por Pearce e Turner,
economistas e ambientalistas britanicos. Em sua obra seminal, Economics of Natural Resources
and the Environment, eles criaram o conceito como uma alternativa ao modelo tradicional linear
de produgdo, consumo e descarte (extrair, fabricar, usar e descartar). Pearce e Turner chamaram
a atenc¢do para o desprezo pela reciclagem de residuos, que consideravam um elemento central
de uma economia circular, onde os recursos sdo mantidos em uso pelo maior tempo possivel,
extraindo o maximo valor deles enquanto em uso e, em seguida, recuperando e regenerando
produtos e materiais ao final de cada vida util.

Curiosamente, a criagdo do simbolo da reciclagem?, com trés setas curvas em formato
triangular, embora anterior ao artigo de Pearce e Turner, certamente inspirou e refor¢ou a
visualizag¢ao do ciclo de materiais que fundamenta o conceito.

O conceito de economia circular afirma ser um sistema econdomico que visa reduzir
drasticamente o desperdicio e promover o uso sustentavel de recursos, indo além da simples
reciclagem. Sua proposta engloba um ciclo continuo de valor, através da priorizacdo da
prevencdao do desperdicio, do design para durabilidade e reparabilidade, da reutilizacao,

remanufatura e, em ltimo caso, da reciclagem de materiais. A economia circular busca, assim,

! Termo criado em 2005, por Kofi Annan, entdo secretario-geral da ONU

2 Simbolo criado por criado em 1970 por Gary Anderson
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conciliar o crescimento econdmico com a sustentabilidade ambiental e o bem-estar da
sociedade, desvinculando o desenvolvimento da exploragdo de recursos virgens finitos.
(Pearce; Turner, 1989)

A transi¢do para uma economia circular, sustentada pela adocao de energias e materiais
renovaveis, oferece multiplos beneficios. Para as empresas, pode gerar significativa reducao de
custos operacionais ao evitar o desperdicio de materiais e energia, otimizar o uso de recursos €
diminuir a dependéncia de matérias-primas volateis. Um estudo da Ellen MacArthur
Foundation estima que a adocdo de principios da economia circular poderia gerar uma
oportunidade econdmica de trilhdes de dolares globalmente e criar milhdes de novos empregos.
Além disso, a economia circular representa um elemento positivo crucial, pois dissocia
progressivamente a atividade econdmica do consumo linear e da exaustao de recursos finitos,
tornando-se mais resiliente a flutuacdes de precos e escassez de materiais. Essa resiliéncia se
estende as empresas, as pessoas (através da criagdo de novas oportunidades e da redugdo da
polui¢do) e ao meio ambiente (pela diminuicdo da extragdo de recursos naturais, da geracao de
residuos e das emissoes de gases de efeito estufa). (Ellen Macarthur Foundation, 2012).

Tradicionalmente, o homem seguidamente perscrutou os recursos naturais sem zelar
pelo meio ambiente. A expansdo econdmica foi respaldada num modelo linear de produgado
composto por extrair, transformar, produzir, utilizar e descartar que, se tornou significativo para
o desenvolvimento industrial apds a Segunda Guerra Mundial, visto que os recursos naturais
eram abundantes na natureza, o que os fazia uma fonte de matéria prima de baixo custo e de
facil acesso, no entanto observou-se um entusiasmo exacerbado no uso dos recursos naturais,
produzindo grandes quantidades de residuos (Vier et al., 2021)

A maior parte dos impactos ambientais sdo em funcdo da aceleragdo do
desenvolvimento com destaque apenas para o crescimento econdmico, sendo assim, o modelo
linear de produgao ¢ inexato e implicado por ndo considerar aspectos sociais € ambientais,
afetando diretamente a sustentabilidade e, por depender dos recursos naturais ndo renovaveis,
tornando-os mais escassos. A necessidade de conciliar o desenvolvimento econdmico ¢ a
preservacao ambiental por meio do desenvolvimento sustentavel, que busca o equilibrio entre
tecnologia e ambiente com a colaboracao de diversos grupos em busca de qualidade de vida,
igualdade e justi¢a social, trata o desenvolvimento sustentavel como um meio de superar os
atuais problemas ambientais e sociais, os desastres ecologicos e a existéncia de populagdes em
condi¢des de pobreza, além das discrepancias da riqueza natural e humana. Para que esses

objetivos tenham éxito, a organizacao da sociedade humana deve sofrer grandes mudangas
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assim como no uso dos recursos naturais e nos sistemas de producdo. Na busca de solugdes
plausiveis surge a Economia Circular, cujo objetivo ¢ oferecer uma alternativa ao modelo
Linear de Produgao e determinar um novo modelo de sustentabilidade (Peganha, 2021).

Uma abordagem para o crescimento econdmico como a oferecida pela Economia
Circular em consonancia com o desenvolvimento sustentavel e econdmico, causa impactos
positivos no meio ambiente, ¢ fonte de inovacdo, reduz desperdicios, reaproveita residuos e
resulta na economia de custos de producao e menor dependéncia dos recursos naturais. Por
meio da inovagao e do design propde fechar o ciclo de vida de produtos aumentando a eficiéncia
no uso de recursos naturais. Quanto menor for a metamorfose do produto para ser inserido
novamente na cadeia produtiva, maior o potencial de ganho econdmico e energético,
enfatizando a filosofia do “bergo ao ber¢o” (cradle to cradle) (Braungart e Mcdonough, 2013).

A interagdo entre os fluxos dos ciclos bioldgicos e técnicos, por meio da atuacgdo
conjunta de fabricantes de pecas, fabricantes de produtos e prestadores de servigos, €
fundamental para a implementac¢ao da economia circular e pode ser apreciada na Figura 1, cujo
design demonstra que essa sinergia garante a participagao de consumidores e usudrios, além de

trazer beneficios ambientais e econdmicos para todos os envolvidos.
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Figura 1 - Diagrama Sistémico de Economia Circular
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Destaca-se na Economia Circular o aumento de confianca e de lealdade com o cliente
devido a maior interagdo entre clientes e fornecedores pela economia compartilhada, onde o
consumidor torna-se um usudrio do produto com pre¢o cada vez menor a pequeno, médio e
longo prazo. Apesar de demonstrar muitos beneficios a Economia Circular ¢ complexa, pois
considera diversos fatores, entre eles, o design de produtos, a distribuicao de matéria e energia
e o modelo de negocio, desafia as empresas a repensarem 0s processos, por meio de novas
tecnologias mais aderentes aos produtos, reavaliagdo da pré-producao, desenvolvimento dos
produtos, materiais empregados, distribui¢do, funcionalidade, descarte ¢ busca constante de
acOes ambientais, socialmente corretas e economicamente viaveis. (Cavalcante, 2020).

Reformular o modelo de um empreendimento, adotando um sistema econdmico circular
exige mudancas profundas e impactantes que ao encontrar resisténcia de gestores e
stakeholders, podem inviabilizar os ajustes que devem ser relevantes e de carater inovador,
tornando-se consequentemente barreiras significativas onde o medo do desconhecido impacta
na estrutura organizacional interna, que ndo apoia as iniciativas devido aos riscos das

transformagdes basilares, processos e relacionamentos com clientes e fornecedores; essa
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dependéncia entre parceiros nos acontecimentos que envolvem o mercado geral, tanto nacional
como internacional, trazem grandes riscos para as empresas, quanto maior o trabalho das
equipes em estabelecer os objetivos realistas, claros e mensuraveis ao reformular o modelo para
economia circular, melhor serd a interligagdo entre todos os setores, conscientizando e
proporcionando cooperagdo tornando mais facil serd a migracdo (Telles, 2020).

Os relatos sobre as barreiras financeiras, demonstram que as empresas de pequeno e
médio porte, sdo mais resistentes em investir na transi¢ao por repercutir num retorno duvidoso,
nao imediato e pouco convencional, alegam que o custo muito elevado inicialmente por incluir
troca de maquindrio para nova matéria prima, dispensacao de tempo em pesquisa para busca de
novos fornecedores, treinamento de mao de obra, aprendizagem dos novos processos de
producao e conversao dos materiais, modelagem e acabamento, distribui¢ao, venda, consumo
e descarte (Sanches. 2021).

A adog¢ao de uma visao imediatista, combinada com o alto custo inicial de investimento
em equipamentos, pode levar algumas organizagdes de pequeno e médio porte a priorizarem o
planejamento de curto prazo. Em certos casos, observa-se uma lacuna no conhecimento dos
gestores sobre os impactos ambientais de suas operagdes e sobre os procedimentos para o
desenvolvimento de novas tecnologias em seus processos produtivos, o que pode ser agravado
pela falta de capital proprio para investimentos. Alguns autores consideram que as maiores
barreiras sdo culturais e de sensibilizagdo da populagdo, isto €, a cultura de consumo atual onde
o comportamento inadequado do cidaddo que ignora a responsabilidade compartilhada
adicionada a sua percepcao distorcida para adquirir produto de menor prego, sem levar em conta
a qualidade, ndo valorizando agdes sustentaveis de devolugdo do produto aos fornecedores ou
as estacdes de entrega voluntéria de inserviveis, encerrando dessa maneira o ciclo. As barreiras
de mercado com dificuldade de financiamentos, criagdo de incentivos fiscais € matéria prima
barata e de baixa qualidade dificulta a utilizagdo de reciclaveis e aquisicdo de tecnologias
ambientais (Kircherr et al. 2018).

O ecodesign aplicado na avaliagdo dos impactos ambientais juntamente com a
Avaliagao do Ciclo de Vida (ACV), planeja o produto, pensa em seu ciclo de vida, e nas
consequéncias a saude ecossistémica, através de matérias primas reciclaveis ou reaproveitaveis
e como serdo descartados ou reaproveitados no futuro. Neste momento do planejamento de
implantacdo da Economia Circular a empresa deve ter preparado sua cultura organizacional
para que apoie as agdes sustentaveis, desta forma tornando possivel a implantacdo de um

Sistema de Gestao Ambiental (Pereira, 2020).



27

Segundo a ISO 14001 (NBR-ISO 14001, 2004) o Sistema de Gestao Ambiental (SGA)
¢ a quantidade de elementos que compde um conjunto de atividades administrativas e
operacionais cujo objetivo € evitar o surgimento, elucidar ou minimizar os impactos ambientais.
O periodo de implantagdao almeja gerar nos colaboradores a conscientizagdo da importancia de
seguir a politica ambiental e dos beneficios de compreender os impactos causados pela
atividade empresarial quando observadas as regras ambientais para a empresa.

O Sistema Gerenciador de Residuos, interno e externo, devem ser elaborados desde o
inicio da implantacdo do SGA; esses sistemas gerenciam o ciclo de vida (ISO 14040) através
de planilhas trimestrais de controle dos residuos desde a sua geragdo, armazenamento,
transporte e, destinacdo final onde o ciclo reverso deve ser considerado, em conformidade
ambiental, determinando procedimentos, setores responsaveis, metodologias de separacao na
origem, formas de acondicionamento e transporte. Essas acoes fazem parte da cadeia de gestdo

de recursos utilizados nos processos produtivos tornando a empresa mais competitiva (Cosenza

et al. 2020).

3.2 Ecologia Industrial e Avaliacao do Ciclo de Vida

Um paradigma introduzido por Frosch e Galloupoulos (1989), conceitua a ecologia
industrial, como sistemas produtivos que ndo apenas interagem com o meio ambiente, mas o
integram e dependem dele, levando em conta as necessidades econdmicas, sociais e ambientais
das pessoas, alicerces indispensaveis para um avango continuo, com uso das ferramentas como
o Projeto para o Meio Ambiente® (PMA), a avaliacio do ciclo de vida (ACV) e a contabilidade
ambiental a fim de atenuar o uso de recursos naturais, intensificar a eficiéncia ecolédgica e
produzir sistemas produtivos fechados que minimizam residuos e poluigao.

A Ecologia Industrial (EI), segundo Hawken; Lovins; Hunther (1999) ¢ o ramo de
estudo que analisa as interconexdes dos recursos industriais, incluindo materiais e energia, com
o intuito de reduzir o uso de recursos naturais, potencializar a eficiéncia ambiental e estabelecer
sistemas de produgdo circulares que eliminem residuos e poluicdo. Ao adotar os principios e
praticas da EI, as empresas podem diminuir os impactos ambientais, fortalecer sua reputacao
corporativa, obter economias de custos e contribuir para a constru¢cdo de uma sociedade mais

sustentavel.

3 Documento estratégico com agdes e metas para reduzir o impacto ambiental e proteger os recursos naturais.
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Bouzon (2021) deduz que a Ecologia Industrial (EI) ¢ um campo de estudo que busca
otimizar a relacdo entre a industria e 0 meio ambiente, visando a sustentabilidade. Em termos
praticos, a EI analisa e propde solucdes para os fluxos de recursos (materiais e energia)
utilizados pelas empresas, com o objetivo de reduzir o consumo de recursos naturais, buscando
alternativas mais eficientes e sustentaveis; minimizar a geragao de residuos e poluicdo através
da implementagdo de processos produtivos mais limpos e da criacdo de sistemas de ciclo
fechado; promover a economia circular incentivando a reutilizagdo, reciclagem e
reaproveitamento de materiais; fortalecer a colaboracao entre empresas, estimulando a criagao
de redes de cooperagdo para o compartilhamento de recursos e a troca de informagdes; melhorar
a imagem corporativa, demonstrando o compromisso com a sustentabilidade e a
responsabilidade ambiental; alcancar economias de custo, otimizando o uso de recursos e
reduzindo os custos com o gerenciamento de residuos.

Ao acatar principios e praticas da Ecologia Industrial, os subsidios para o
desenvolvimento de processos industriais tradicionais através do foco em inovagao, modelos
de negocios e, o conceito de aplicacdo dentro do processo de desenvolvimento sustentdvel,
reduz os impactos ambientais, reduzir os impactos ambientais, possibilita o rastreio de
informagdes a respeito dos fluxos e residuos destes materiais em tempo real, auxiliando na
determinagdo do desempenho e tomada de decisdes (Vaz, 2018).

Me¢étodos de produgdo mais sustentaveis, destinam-se a integracao entre industria € meio
ambiente e incorpora a aplicagdo do conceito de desmaterializacao, restringindo a exploragao
das matérias-primas de forma crescente e exagerada, para produzir o mesmo produto ao longo
do tempo como uma consequéncia do progresso tecnoldgico, sendo caracterizado pela relagao
estabelecida entre a taxa de consumo de material e a taxa de melhorias tecnologicas para
produzir determinado bem e abrindo o pressuposto para um desenvolvimento que considere o
tripé da sustentabilidade, ou seja, social, econdOmico e ambiental. As estratégias de
desmaterializacdo podem ser desenvolvidas a partir de pesquisa e analise do que estd sendo
originado através do produto e demanda, para encontrar agdes satisfatorias para mitigar os

residuos (Marques; Silva; El-Deir, 2020).

3.3 Construcao Civil e Impactos Ambientais / Residuo de Construcio

Os residuos gerados desde a fases de construcao até a fase de demolicdo da construcao

sdo catalogados como residuos de construgdo e incluem concreto, entulho, metais, tijolos,
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madeira e termoplasticos, entre os quais concreto, alvenaria, argamassa e varios tipos de
embalagens que representam cerca de 80% a 85% do total de residuos de construcao (Saghafi
e Teshnizi, 2011).

Os métodos principais de disposi¢do de residuos de construgdo sdo no aterro, na
reutilizagdo ou na reciclagem, sendo que 35% desses residuos de construgdo globais, sdo
eliminados em aterros, com sério impacto para o ambiente; Os componentes ou materiais de
construgdo que podem ser reciclados por simples tratamento ou utilizados diretamente sao
obtidos na constru¢do, manutencao ou demoli¢cdo de edificios e considera-se estratégia eficaz
para proteger o meio ambiente, economizando recursos naturais € minimizar custos de
engenharia exaltando o conceito de desenvolvimento de construgdo verde (Kabirifar et al.,
2020).

Componentes separados e combinados com outros produtos geram novos materiais de
construcao, o que diminui a produgdo de residuos e otimiza o uso de materiais. Os métodos, de
reutilizacdo e de reciclagem, quando bem administrados podem reduzir as emissdes de carbono
da construcdo. A sucata pode ser reciclada diretamente para a planta de processamento de ago
que, apos a fundigdo, processo para remover impurezas, pode ser utilizada diretamente; os
vidros quebrados serdo transformados em vidro reciclado. Apds processamento secundario os
materiais de enfeites e adornos e concreto asfaltico de vidro também podem ser utilizados, os
restos de concreto podem ser utilizados diretamente como aterro, materiais de reforco de
fundacdes apds britagem, em solo macio e ser aplicado na pesquisa de materiais agregados
reciclados ler esta frase e ver se € isso mesmo. Outro beneficio ambiental acontece através do
tijolo reciclado que ¢ feito com residuos de demoli¢do inertes, cimento, areia de quartzo e
corante, outro exemplo sdo os residuos inertes combinados com cimento, areia e pé de pedra e
aditivos para produzir argamassa reciclada verde (Kabirifar et al., 2020).

Durante a fase de idealizacdo de um edificio deve-se considerar a aplicabilidade
secundaria de residuos de materiais de constru¢do devido as emissdes de carbono procedente
do consumo de materiais durante a fase de concepg¢ao do edificio; a escolha de materiais de
construgdo tem grande influéncia nas emissdes de carbono, portanto além de seguranca
estrutural materiais com baixo teor de carbono podem substituir os materiais tradicionais e
tornam-se faceis de reciclar para utiliza¢do secundéria quando do desmonte do edificio. (Soust-

Verdaguer et al., 2017).
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3.4 Polimero de Poliestireno

O PS ¢ o pioneiro entre os termoplasticos, recebe as denominagdes de poliestireno
normal e estireno homopolimero. A primeira industria a operar comercialmente com sucesso
foi a IG Farbenindustrie, na Alemanha, em 1930. Nos Estados Unidos, o poliestireno foi
produzido em escala comercial, pela primeira vez, em 1938, pela Dow Chemical Company.
(Montenegro; Serfaty, 2002). O poliestireno (PS) pertence ao grupo das resinas termoplasticas,
que inclui, entre outros, os polietilenos (de alta densidade; baixa densidade; e baixa densidade
linear), o polipropileno (PP), o cloreto de polivinila (PVC) e o polietileno tereftalato (PET).

Devido as suas propriedades especiais, o PS pode ser utilizado numa vasta gama de
aplicagoes, e comercialmente ¢ vendido em trés formas ou tipos, a saber:

Cristal ou Standard — Suas caracteristicas principais sdo transparéncia, alto brilho e
possibilidade de adi¢do de agentes corantes com facilidade; as embalagens de caixas de CDs,
fita cassete, copos descartdveis e industria alimenticia sdo as principais aplicagoes.
(Montenegro; Serfaty, 2002).

Poliestireno Expandido (EPS) - Sua principal caracteristica ¢ produzir uma espuma
firme por meio de expansdo da resina PS no processo de polimerizagdo, que expande quando
se injeta um agente quimico na fase de reacdo, como hidrocarbonetos criogénicos. As
aplicacdes do EPS sdo isolamento térmico e embalagens de protecdo. (Montenegro; Serfaty,
2002).

Poliestireno de Alto Impacto (HIPS) — Este poliestireno ¢ modificado com elastdomeros
de polibutadieno, cuja resina acontece através da polimerizagdo de uma solucdo de estireno-
butadieno e forma-se um sistema de duas fases devido a imisturabilidade do poliestireno e do
polibutadieno. Desta forma temos a fase continua do poliestireno e a fase dispersa
doolibutadieno, que sdo particulas globulares de borracha, que ¢ composto de pequenas

inclusdes de poliestireno (Montenegro e Serfaty, 2002).

3.4.1 Poliestireno como Matéria Prima

O concreto ¢ um material sintético amplamente utilizado na engenharia civil em todo o
mundo (Neville e Brooks, 1987), com propriedades mecanicas, resisténcia e versatilidade o
tornam adequado para varios tipos de construcdo, o que gera producdo anual de grande

quantidade especifica de diversos tipos de materiais. De acordo com sua extensa utilizagao,
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numerosos pesquisadores se dedicam a investigar as propriedades de engenharia em escalas
nano, micro e macroscopicas (Mehta e Monteiro, 2014; Shetty e Jain, 2019). Grande nimero
de programas de pesquisa busca aprimorar as caracteristicas dos materiais de concreto, tanto
em seus estados frescos quanto solidos, abordando questdes de durabilidade, resposta estrutural
e impactos ambientais, que se configuram como desafios para cientistas de materiais, quimicos
e engenheiros.

Embora reconhecido como um material solido e durdvel, o peso, uma das suas
propriedades fisicas, apresenta um grande desafio pratico. As densidades tipicas do concreto
variam entre 2.200 e 2.400 kg/m?, sdo classificadas como um material pesado, sdo desafios
ainda mais relevante com a inovagdo e tecnologias modernas, como o concreto pré-moldado,
pré-fabricado e a construgdo externa, tornando-se inovagdes que resultaram em um aumento
das cargas permanentes nas estruturas, exigindo, por conseguinte, uma capacidade especifica
de icamento com alta capacidade e também de transportes com grande especificidade cuja
demanda por veiculos acarreta impactos ambientais mais significativos e custos elevados
(Casanovas-Rubio et al., 2017; Torelli et al., 2020; Fang et al., 2021;).

Para mitigar esse desafio, ¢ possivel adotar misturas de concreto que incluam materiais
mais leves. Assim, o concreto leve foi engenhosamente concebido e amplamente empreendedor
em construgdes desenvolvidas nas quais a diminuicdo da massa estrutural se revela uma
alternativa vital. A norma britanica (BS EN 206-1) (British Standards Institution, 2013) define
o concreto leve com densidades que variam de 800 a 2.000 kg/m?, apresentando resisténcia a
elasticidade entre 8 ¢ 80 MPa. O American Concrete Institute (ACI) 213R (ACI 213R, 2014)
caracteriza o concreto leve com densidades entre 1.350 e 1.900 kg/m*® e resisténcia a
elasticidade nao inferior a 17 MPa. A ASTM International (ASTM C330/C330M, 2017)
classifica agregados leves em conformidade com a norma ASTM C330, definindo uma
densidade aparente abaixo de 1.120 kg/m? para agregados finos, abaixo de 880 kg/m? para
agregados grossos e abaixo de 1040 kg/m?.

Os sistemas de concreto leve e argamassa leve que incorporam esferas de poliestireno
expandido (EPS) sdo frequentemente usados em elementos internos e externos de edificacdes
residenciais e comerciais (Liew et al., 2017; Ahmed e Tsavdaridis, 2018; O'Hegarty e Kinnane,
2020) O concreto leve incorpora uma variedade de agregados, tanto de origem natural quanto
artificial.

A classificacdo de poliestireno expandido estd presente na tabela 1 e tem como objetivo

apresentar a classificagdo dos diferentes tipos de Poliestireno Expandido (EPS), com base em
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suas densidades aparentes e propriedades mecanicas, em conformidade com a norma NBR
11752. demonstra a versatilidade do EPS, com aplica¢cdes em diversos setores da construgdo
civil, industria e lazer. As propriedades apresentadas na tabela sdo valores nominais € podem

variar de acordo com o fabricante e as condi¢des de produgao.

Tabela 1 - Classificacdo dos Poliestirenos Expandido — EPS, segundo suas densidades

aparentes e suas propriedades mecanicas. Caracteristicas exigiveis para poliestireno
expandido — NBR 11752.

Método
Propriedades de Unidade Tipo 1 Tipo 2 Tipo 3 Tipo 4 Tipo 5 Tipo 6 Tipo 7
ensaio
. Blocos Blocos Blocos Blocos
Lajotas Placas ICF
Blocos Placas Molduras Blocos
Produtos Blocos Baldrames (Construg
Placas Pranchas Pranchas ~ Pranchas
Placas Escadas de Surf de Surf a0
Modulares Modular)
Densidade ABNT
aparente NBR Kg/m? 10,0 12,0 14,0 18,0 22,5 27,5 32,5
nominal 11949
Densidade ABNT
Aparente NBR Kg/m? 9,0 11,0 13,0 16,0 20,0 25,0 30,0
11949
Condutividad
e ABNT
Térmica NBR W/(mK) - - 0,036 0,035 0,034 0,034 0,034
maxima 12094
(23°0)
Tensao por
compressio ABNT
com NBR KPa 35 55 70 80 120 170 185
deformacgao 8082
de 10%
Resistencia ASTM
Minima a C- KPa 50 60 120 160 220 275 340
flexao 203
Permf;;blllda ABNT
NBR Ng/Pa.s.m - - 7 5 5 5 5
ao vapor 3081
d’agua
Flamabilidad ABNT Material Material Material Material Material Material Material
e NBR - retardante & | retardante | retardante | retardante | retardante | retardante | retardante
(se classe F) 11948 chama a chama a chama a chama a chama a chama a chama

Fonte: Adaptagdo de Industria EME 2023

A empresa, objeto desta pesquisa desenvolve também o EPS Tipo 1R com 20% de
reciclado, com densidade Kg/m?: 9-10 para venda com destino a nivelamento de Pisos e
Enchimentos. Desta forma o aproveitamento de EPS reciclado no periodo de novembro/2022 a
novembro/2023 foi de 90.205 kg (equivaléncia em peso a 90 carros), equivaléncia em volume
de 150 o6nibus cheios de EPS em todos os seus espagos de uso com pessoas. A procedéncia das
pérolas, material de origem do EPS, estd sob responsabilidade do fornecedor Taita Chemical

Co., lItd. estabelecida na Korea.
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3.5 Environmental, Social and Governance (ESG)

A Assembleia Geral das Nagdes Unidas, em 1959 institui o Desenvolvimento das
Nac¢des Unidas, que em sua primeira década, 1960 a 1970, realiza esfor¢os concentrados em
desencadear amplo programa de redugdo da pobreza extrema, altas taxas de mortalidade
infantil, baixa expectativa de vida ao nascer, altas taxas de analfabetismo, redugdo de
desemprego e subemprego, déficits habitacionais e assentamentos humanos precarios em paises
subdesenvolvidos, produtores de comodities agricolas e minerais. Nesta primeira década a
ONU cria o Instituto de Pesquisa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento Social
(UNRISD), seu objetivo era ampliar conhecimentos sobre processos de desenvolvimento, neste
contexto busca contribuicdes de outras areas de conhecimento com abordagens multi e
interdisciplinares. A Assembleia Geral da ONU, criou em 1965, o Programa das Nagdes Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD) que se ocupou de temas do desenvolvimento no contexto do
sistema das Na¢des Unidas (Barbieri, 2020).

Durante a 1* Conferéncia Mundial, sobre o Meio Ambiente, em 1972, chamada de
Stockholm Conference Eco, foi consolidada a Declaragao de Estocolmo e o Plano de A¢ao para
0 Meio Ambiente Humano, foram apresentados 26 principios regulando o inicio do didlogo
entre paises industrializados e em desenvolvimento sobre crescimento econdmico, o bem-estar
das populagdes, poluicdo da dgua e dos oceanos e a polui¢do do ar no mundo, dessa forma a
pauta ESG inicia sua estruturagdo. A sensibilizacdo ambiental e ecoldgica nos 5 continentes
inicia em 1992 com a RIO 92, Conferéncia das Nag¢des Unidas para o Meio Ambiente e
Desenvolvimento, 20 anos apds a 1* Conferéncia Mundial, sobre o Meio Ambiente em
Estocolmo (Barbieri, 2022).

O Global Reporting Initiative (GRI), organizacdo internacional, sem fins lucrativos e
pioneira no desenvolvimento de uma estrutura de relatos sustentaveis, foi instituido em 1997,
em Boston, por iniciativa de duas organiza¢des a Coalition for Environmentally Responsible
Economie (CERES), criada em 1989, e o Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente
(PNUMA) fundada em 1972, para auxiliar institui¢des, empresas € governos a comunicar o
impacto de sua atividade no mundo, e tornou-se ao longo dos anos o padrdo de relato de
sustentabilidade mais usado no mercado (Orschot; Johansen; Thorup; Aspen, 2024).

Desde entdo surgiram varios protocolos nacionais e internacionais com o objetivo de
orientar em ESG, dentre eles, Principios para Investimentos Responsaveis (PRI) instituida

2006, de crescente relevancia para as praticas de investimento nas questdes ambientais, sociais
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e de governanga, onde os trés fatores principais de andlise de investimentos, rentabilidade,
liquidez e risco, devem ser considerados para o investimento e Sustainability Accounting
Standards Board (SASB), criada 2011, organizacao sem fins lucrativos que desenvolve padroes
de contabilidade de sustentabilidade (Unipri.org, 2019; Ifrs.org, 2011).

As questdes globais ambientais, sociais e de governanga, sdo consolidadas em 2015
quando foram estruturados os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU,
fazendo surgir as financas sustentdveis, através dos fundos financeiros focados em
sustentabilidade que levou ao momento atual de tomada de decisdo para alcangar as metas da
Agenda 2030 da ONU, sdo as a¢des que irdo suprir as necessidades das atuais e futuras geragoes
no acesso a recursos naturais, fundamentais para a sobrevivéncia humana. Sendo um plano de
acdo, o periodo de 2016 a 2030, se ampara em 5 elementos essenciais e inter-relacionados que
sdao conhecidos por 5Ps, em inglés, People, Planet, Prosperity, Partnership, Peace sendo que
pessoas, planeta e prosperidade sdo elementos que se referem as dimensdes social, ambiental e
econdmica do desenvolvimento sustentavel e, paz e parceria fazem parte das dimensdes politica
e institucional (Barbieri, 2022).

A Agenda 2030 ¢ uma composi¢do de todos os documentos que a antecederam cujo
interesse diz respeito a melhores condi¢des de vida no planeta, iniciando com a reafirmacao dos
propositos e principios da Carta das Nagdes Unidas com relagdo ao Direito Internacional, na
Declaracao Universal dos Direitos Humanos, nos tratados internacionais de direitos humanos,
na Declaragdao do Milénio, no documento final da Capula Mundial de 2005 e em variados
documentos resultantes de conferéncia e cupulas das Nag¢des Unidas, acumulando assim
resultados de longa trajetoria de debates sobre desenvolvimento sustentavel que pode ter seu
inicio na Conferencia de Estocolmo em 1972 (Barbieri, 2022).

Para o processo de certificacdo ESG, a certificadora estabelece um numero de 23
critérios / indicadores distribuidos em 11 programas, de acordo com as demandas Ambiental,
Social e de Governanga, os quais deverdo ser implantados e monitorados pela empresa a ser

certificada. Este detalhamento encontra-se Anexo 1 deste documento.

3.6 Objetivos de desenvolvimento sustentavel

Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) foram adotados em setembro

de 2015 pela Assembleia Geral das Nacdes Unidas como parte da Agenda 2030, com o objetivo
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de engajar paises, empresas e a sociedade para alcangar um desenvolvimento equilibrado nas
dimensdes econdmica, social e ambiental. Promovendo através de um plano de ag¢do global a
paz e a prosperidade enquanto se protege o planeta. Desde entdao, os ODS tém servido de guia
para politicas publicas, investimentos e iniciativas do setor privado, incluindo empresas de
diferentes tamanhos, foram formulados apds consultas amplas que incluiram governos, setor
privado, organizagdes ndo governamentais, comunidades e individuos ao redor do mundo. Eles
sdo interconectados e abordam trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel: econdmica,
social e ambiental. Cada objetivo ¢ desdobrado em metas e indicadores para orientar a
implementa¢do e o monitoramento dos avancgos, sucederam os Objetivos de Desenvolvimento
do Milénio (ODM) e refletem um compromisso global de enfrentar desafios como a pobreza,
desigualdade, mudangas climaticas e degradagao ambiental.

Desde seu langamento, o progresso dos ODS tem sido variavel, alguns paises e setores
avangaram em areas como saude, educagdo e energia renovavel, enquanto outros enfrentam
obstaculos, especialmente devido a crises econdmicas, conflitos e o impacto crescente das
mudangas climaticas. A pandemia de COVID-19, por exemplo, representou um grande
retrocesso em varias frentes, dificultando o alcance das metas para 2030.

Para médias empresas, os ODS representam uma oportunidade de crescimento
sustentavel e de fortalecimento de sua responsabilidade social. Essas empresas, que sdo
fundamentais para a economia de muitos paises, podem aplicar os ODS de forma estratégica
para gerar impacto positivo em suas operacdes ¢ comunidades. Exemplos de agdes comuns
incluem a implementacdo de praticas de producdo mais limpas, redugdo de emissdes de
carbono, criagdo de programas de inclusao e equidade, além do fortalecimento das relagcdes com
a comunidade.

Nos ultimos anos, empresas de médio porte passaram a adotar os ODS como parte de
suas metas e indicadores internos, muitas vezes orientadas por certificagdes de sustentabilidade,
relatorios de impacto social e parcerias com ONGs e governos. Iniciativas em energia
renovavel, reducdo de residuos e educacdo ambiental sdo algumas das mais adotadas. O
Objetivo 8 (Trabalho Decente e Crescimento Econdmico) e o Objetivo 12 (Consumo e
Producdo Responsaveis) sdo frequentemente priorizados por essas empresas, uma vez que
promovem melhorias na eficiéncia e no bem-estar de colaboradores e consumidores.

Apesar de enfrentar desafios, como os custos de implementagdo de novas tecnologias e
a necessidade de capacitagdo interna, muitas delas vém superando esses obstaculos ao integrar

a sustentabilidade a suas operagdes, além de melhorar sua reputacao, essa integragao fortalece
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a resiliéncia dessas empresas em tempos de crises e abre portas para novos mercados e
parcerias.

Neste cendrio as pequenas e médias empresas (PMEs) tem muito a se beneficiar ao
aceitar critérios mais sustentdveis em suas atividades que serdo decisivas para uma imagem
positiva junto a clientes e consumidores e primordial para novos financiamentos bancarios,
atrair potenciais investidores e contratos de fornecimento, aumentado sua lucratividade e
capacidade de reagir a crises e cenarios criticos (Giese; Melas, Nagy; Nishikawa, 2019).

Atualmente, apesar dos desafios, a Agenda 2030 segue como um norte para politicas
publicas, investimentos e parcerias em escala global. Instituicdes e governos reforgam a
urgéncia de um esforgco coletivo para acelerar o progresso, concentrando-se em solugdes
inovadoras e na colaboracao internacional para garantir um futuro sustentavel para todos. Os
ODS tém sido uma ferramenta valiosa para médias empresas que buscam alinhar crescimento
econdmico com impacto positivo, permitindo que contribuam de maneira concreta para a

Agenda 2030 e ampliem sua relevancia social e competitividade no mercado.
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4. METODOLOGIA

A elaboracao do presente trabalho pode ser classificada como uma pesquisa exploratoria
descritiva. Trata-se de um estudo de caso, cujo objeto de estudo ¢ uma fabrica que utiliza como
matéria prima o polimero ndo biodegradavel, EPS como insumo para a construgdo civil. O

trabalho foi desenvolvido em etapas descritas a seguir.

Fase 1: Planejamento do Estudo de Caso

O estudo de caso seguiu o roteiro sugerido por Yin (2001), definindo os seguintes
requisitos:

O objeto de estudo ¢ uma fébrica que utiliza como matéria prima o polimero nado
biodegradavel, EPS como insumo para a construgao civil. A EME Industria e Comercio de EPS
tem atualmente, seu escritorio sito a Av. Alfredo Egidio De Souza Aranha, 75 / 4° Andar — Vila
Cruzeiro. Sao Paulo/SP — Cep 04726-170 e fabrica (unidade propria com aproximadamente
25.000 m?) localizada em Itapecerica da Serra, SP, sito a Rua Chile, 74 — Crispim - 06866-250.

A empresa foi fundada em 1998, tendo como processo produtivo a fabricagdo de
artefatos plasticos de poliestireno expandido (EPS) para diversas finalidades. E enquadrada
como empresa de médio porte no setor industrial, conta com 71 (setenta e um) colaboradores,
distribuidos conforme organograma (Figura 2), essa divisao permite uma organizagao eficiente
dos processos e uma gestao otimizada dos recursos humanos.

A fim de adequar-se as exigéncias de seus principais clientes, iniciou o processo de
obtencdo de certificacdo a partir de 2021, junto a certificadora Empresa Pro Ambiente
Assessoria Ambiental Ltda.

A escolha dessa empresa para o estudo de caso se deu por ter obtido a certificagdo ESG
nivel 1.

Figura 2 - Organograma de Setores da EME

O organograma de setores da EME, O organograma representa uma estrutura
hierarquica tradicional com uma clara divisdo departamental, demonstrando a organizagao
interna da EME, ¢ uma visdo rapida do tamanho da equipe em cada area, ajudando a entender

a distribui¢ao de pessoal e a importancia relativa de cada setor dentro da organizagdo. Os
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nimeros dentro de cada caixa do organograma representam a quantidade de pessoas ou

funcionarios alocados em cada setor ou fungao.

FROFRIFT ARIOS
2
GERENIA B RN CERENCRA B FRAN G A GERESOIA EAPERICAD
GALPAD
1 1 1
AERM I N 1 1l SUPERY INOR B L
. FACILIT ABOR FOB LR 1
1 3
- -
VENDAS ! | ANALESEA B EXF
= CALDEIRA MCHLID A B & -
1 2
- R
SALA DM BESE NI | | ASSISUENTE DE EXP
3 MOEN D RECOR] AN 1
1 24
B | FACILITADOR OF MAG |
- AT LN Ay TF SEAGT -
= FACTLUT AT 1 J
“l | 1 l
11 FIy ;* | NIEH IR ENT AN
LIMPEES 2 a5
AL DEMOTORESTAS

Fonte: Adaptado da Industria EME, 2025

Realizou-se o levantamento e monitoramento de indicadores de sustentabilidade
ambiental, conforme proposto nos programas para certificacio ESG da Pro Ambiente —
Assessoria Ambiental e comparados com as evidencias coletadas através de informacgdes, notas
fiscais, informes e relatorios fornecidos pela empresa, ap6s leitura e interpretagdo, foram em
sua maioria, organizados em tabelas e graficos para representar as informagdes de forma visual,
facilitando a construgcdo de explicagdes e interpretagdo e comparados com as evidencias
coletadas através de informacdes, notas fiscais, informes e relatorios fornecidos pela empresa,

apo6s leitura e interpretagdo, foram em sua maioria, organizados em tabelas e graficos para
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representar as informagdes de forma visual, facilitando a construcdo de explicacdes e

interpretacao.

Figura 3 - Proposta de Programas para Certificacio ESG

PASSO 3 ii.mzﬁ.v,zs
ELABORAGAO DE PROGRAMAS SUSTENTAVEIS '

GOVERNANCA:
1.PROGRAMA DE EFICIENCIA HIDRICA
2.PROGRAMA DE EFICIENCIA ENERGETICA
3.PROGRAMA DE MITIGAGAO DE GASES EFEITO ESTUFA
4.PROGRAMA DE RESIDUOS
5.PROGRAMA DE EDUCAGCAO AMBIENTAL
6.PROGRAMA DE BEM-ESTAR CORPORATIVO
7.PROGRAMA DE SAUDE E SEGURANGA

8.PROGRAMA DE IGUALDADE

9.PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
10.PROGRAMA DE COMBATE A CORRUPCE\O‘
11.PROGRAMA DE COMPRA LOCAL

Fonte: Pr6 Ambiente — Assessoria Ambiental (2022)

Fase 2: Preparacio para a Coleta de Dados - Levantamento dos indicadores a serem
avaliados no periodo de 2021 a 2024, dentro dos programas propostos pela certificadora (Anexo
1).

A empresa foi orientada para enviar um checklist com todos os itens para diagnostico
sustentavel sobre: Agua e Efluentes; Energia; Emissoes atmosféricas; Materiais € insumos;
Produtos e embalagens; Residuos; Biodiversidade e ecossistemas; Praticas ambientais; Outras
acdes ambientais; Bem-estar corporativo; Igualdade; Gestdo participativa; Educacdo e
capacitagdo; Participacdo comunitaria; Boas praticas sociais; Comunicacdo com o entorno;
Outras agdes sociais; Combate a corrupgao; Direitos humanos; Impostos; Desenvolvimento
local e relagdo com o entorno; Outras agdes econdmicas; Gestdo de areas contaminadas
(avaliado, mas ndo pontuado no processo) e verificagdo dos itens ja existentes e agdes ja

realizadas.

1.Pilar Ambiental - Programa de Eficiéncia Hidrica

Indicadores:

e Consumo total de d4gua por unidade de produto/servico



Reduc¢do do consumo de dgua em relagdao ao ano anterior
Percentual de agua reutilizada
Numero de projetos de reducao de perdas de agua

Investimento em tecnologias para uso eficiente da 4gua

2.Pilar Ambiental - Programa de Eficiéncia Energética

Indicadores:

Consumo total de energia por unidade de produto/servigo
Reducdo do consumo de energia em relagao ao ano anterior
Percentual de energia renovavel utilizada

Numero de projetos de eficiéncia energética implementados

Investimento em tecnologias para uso eficiente de energia

3.Pilar Ambiental - Programa de Mitigacdo de Gases de Efeito Estufa (GEE)

Indicadores:

Emissao total de GEE por unidade de produto/servigo
Reducao das emissoes de GEE em relacdao ao ano anterior
Percentual de utiliza¢ao de energias de baixo carbono
Numero de projetos de compensagdo de emissodes

Investimento em tecnologias para reducao de emissdes

4.Pilar Ambiental - Programa de Residuos

Indicadores:

Geracao total de residuos por unidade de produto/servigo
Reducdo da geragdo de residuos em relagdo ao ano anterior
Percentual de residuos reciclados ou reutilizados
Percentual de residuos destinados a aterros sanitarios

Numero de projetos de prevengao e reutilizacao de residuos

5.Pilar Social - Programa de Educacio Ambiental

Indicadores:

Numero de pessoas alcangadas por programas de educacao ambiental
Percentual de colaboradores treinados em temas ambientais

Numero de projetos de educagdo ambiental realizados em comunidades

40
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Parcerias com institui¢des para promover a educagdo ambiental

6.Pilar Social - Programa de Bem-Estar Corporativo

Indicadores:

[ndice de satisfacdo dos colaboradores

Taxa de reten¢do de talentos

Numero de programas de satide e bem-estar oferecidos

Percentual de colaboradores que participam de programas de bem-estar

Investimento em iniciativas de bem-estar corporativo

7.Pilar Social - Programa de Saude e Seguranca

Indicadores:

Numero de acidentes de trabalho

Taxa de frequéncia de acidentes

Taxa de gravidade de acidentes

Numero de treinamentos em saiude e seguranca realizados

Investimento em equipamentos de protecdo individual (EPIs)

8.Pilar Social - Programa de Igualdade

Indicadores:

Percentual de mulheres em cargos de lideranca
Percentual de colaboradores de grupos minoritarios
Diferenca salarial entre géneros e grupos minoritarios
Numero de denuncias de discriminagao

Implementacao de politicas de igualdade e inclusdo

9.Pilar Social - Programa de Desenvolvimento Social

Indicadores:

Numero de pessoas beneficiadas por projetos sociais
Valor investido em projetos sociais
Numero de parcerias com organizacdes da sociedade civil

Impacto dos projetos sociais na comunidade

10.Pilar Econdmico - Programa de Combate a Corrupc¢io

Indicadores:
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e Numero de dentincias de corrupg¢ao
e Numero de investigacdes internas
o Implementacao de politicas de integridade e compliance

o Treinamentos sobre ética e anticorrupcao para colaboradores

11.Pilar Economico - Programa de Compra Local

Indicadores:

e Percentual de compras realizadas de fornecedores locais
e Numero de fornecedores locais cadastrados

e Valor total gasto com compras de fornecedores locais

o Impacto das compras locais na economia da regido

Fase 3 — Coleta de Dados

A coleta de dados ESG da EME foi realizada de forma continua, com atualizagdo
trimestral dos indicadores.

Foram registrados dados relativos ao consumo de energia e agua, emissoes de gases de
efeito estufa e gestdo de residuos, obtidos a partir de registros internos da empresa. Os dados
coletados foram armazenados em uma planilha de Excel e analisados por comparagao de dados.

A equipe de recursos humanos foi responséavel pela coleta de dados sobre praticas
trabalhistas e diversidade, enquanto a equipe de operagdes se responsabilizou pelos dados
ambientais em conjunto com o comité de sustentabilidade. A qualidade dos dados foi garantida

por meio da revisdo e validagdo das informagdes por um responsavel em cada area.

Figura 4 - Comité de Sustentabilidade

O comité de sustentabilidade ¢ estruturado em duas coordenadorias principais
(Documentacao e Projetos), cada uma liderada por um coordenador e composta por membros
de diferentes areas da empresa. Isso sugere que a empresa busca integrar a sustentabilidade em
diversas fungdes, desde a documentacdo e processos internos at¢ o desenvolvimento de
projetos, envolvendo areas como engenharia, projeto e desenvolvimento, RH, financeiro,
qualidade, compras e marketing. Pode-se notar a diversidade de areas representadas, o que

indica uma abordagem abrangente da sustentabilidade dentro da organizacao.
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Figura 4 — Comité de Sustentabilidade
Funcio no Comité Nome do Funcionario Cargo na Empresa
COORDENADOR Marcio Miranda Alferes Engenharia

COORDENADORIA Ricardo Silva Alves Projeto e
DE DOCUMENTACAO Desenvolvimento
Membro Edmar Cardoso de Souza RH

Membro Thalita Vitoria Pedroso Lopes Financeiro

COORDENADORIA Guilherme Ramos da Luz Qualidade
DE PROJETOS

Membro Thiago Ragna dos Santos Compras
Membro Marcos Vinicius Bispo Costa Marketing

Fonte: Adaptado da Industria EME, 2025

Fase 4 — Aplicacao de uma Survey

A pesquisa survey, modalidade de investigagdo quantitativa, consiste em um método de
coleta de dados e informagdes que explora as caracteristicas e opinides de grupos de individuos.
Sob a condigdao de que o grupo amostral seja representativo da populacdo em analise, os
resultados obtidos possuem o potencial de extrapolagdo para a totalidade do universo
investigado. Lazarsfeld (1930-1940)

Um questionario foi aplicado a todos os colaboradores internos, registrados pelo
sistema Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) da empresa da empresa a fim de avaliar o
nivel de conscientizagdo e aderéncia dos mesmos as praticas ESG. Essa analise foi importante
para avaliacdo do pilar ambiental, social e econdmico, com a participagdo do setor de recursos
humanos e desenvolvimento de pessoas. A equipe responsavel pela escolha das perguntas nao
optou por inserir questdes para os terceirizados. O questionario foi aplicado a 74 (setenta e
quatro) funcionarios, em todos os niveis e fun¢des na empresa, submetendo-os a autorizagao
previa dentro da lei geral de prote¢do de dados (LGPD), por meio da declaragdo de
consentimento que foi inserida no inicio do documento

Foi utilizada a escala Likert, ferramenta de pesquisa amplamente utilizada para medir
atitudes, opinides e percepgoes de individuos sobre determinado tema, com 17 (dezessete)
questdes fechadas de multipla escolha, de acordo com a escala Likert. e foram construidas num

formulario google forms (Apéndice B) e aplicada virtualmente.
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

A complexidade do mundo dos negdcios, intensificada pela globalizacao, gerou um
maior interesse pela sustentabilidade organizacional. Nesse contexto, as empresas foram
desafiadas a criar mecanismos que demonstrassem a transparéncia de seus processos € sua

atua¢do como cidadas corporativas (Jamali, 2006).

O desenvolvimento sustentavel enquanto objetivo, relaciona economia e ecologia;
enquanto processo, interliga ecologia e sociedade e, enquanto acdo organizacional, exige a
vinculagdo entre economia, ecologia e sociedade. O desenvolvimento sustentavel busca a soma
dos equilibrios dos sistemas sociais, econdmicos e ambientais, € mais um equilibrio maior,

composto por todas as interagdes entre esses sistemas (Munck; Souza, 2009).

No panorama empresarial atual, a relevancia da Governanga Ambiental, Social e
Corporativa (ESG) ascendeu a um patamar critico, configurando-se como fator determinante
para o engajamento interno e a sustentabilidade da competitividade organizacional. Os critérios
Ambientais, Sociais e de Governan¢a (ESG) s3o instrumentalizados com crescente frequéncia
por investidores e analistas como métricas de avaliagdo do comportamento ¢ da performance
empresarial em dominios que transcendem o escopo da andlise financeira convencional. A
internalizacdo e a operacionalizacdo de praticas ESG ndo somente capacitam as organizacdes a
aprimorarem sua responsabilidade socioambiental, mas também estabelecem um arcabougo

solido para a exceléncia da governanca corporativa. (Brandao, 2024)

Buscando adequar-se as demandas pelo desenvolvimento sustentavel, a Empresa EME,
objeto deste estudo de caso, iniciou uma agdo proativa pela sua certificacio ESG, em 2021.
Orientada por uma empresa certificadora iniciou o processo pelo inventario do seu setor
produtivo, quanto aos varios aspectos ambientais. Primeiramente identificou suas fontes de

emissoes em 3 (trés) escopos.

Escopo 1

Caldeira a lenha

e Emissdes diretas de gases do efeito estufa (GEE) provenientes da queima de lenha.



45

e Qutras emissdes atmosféricas, como material particulado, 6xidos de nitrogénio e 6xidos de
enxofre.

e Potencial impacto na qualidade do ar local e regional.

Gerador a dleo diesel

e Emissdes diretas de GEE, principalmente diéxido de carbono (CO»), pela queima de 6leo
diesel.

e Emissdes de outros poluentes atmosféricos, como material particulado, 6xidos de nitrogénio
e monodxido de carbono.

e Contribui¢do para o aumento da concentracdo de poluentes no ar e para o efeito estufa.

Veiculos da empresa (frota de caminhdes)

e Emissdes diretas de GEE, principalmente CO», provenientes do consumo de 6leo diesel.

o Emissdes de outros poluentes atmosféricos, como material particulado, 6xidos de nitrogénio
e hidrocarbonetos.

o Impacto na qualidade do ar, especialmente em areas de maior concentrag@o de veiculos.

Escopo 2

o Emissoes indiretas: As emissoes de GEE do Escopo 2 ndo sdo geradas diretamente pelas
atividades da empresa, mas sim por terceiros que fornecem a eletricidade consumida.

e Geracio de eletricidade: O Escopo 2 se concentra nas emissdes associadas a producao da
eletricidade, seja em usinas termelétricas, hidrelétricas, edlicas, solares, etc.

e Consumo de eletricidade: O escopo inclui toda a eletricidade consumida pela empresa, seja

para iluminagdo, equipamentos, processos produtivos, ar condicionado, etc.

Escopo 3

O Escopo 3, no contexto de inventarios de Gases de Efeito Estufa (GEE), abrange as
emissoes indiretas de GEE que ocorrem na cadeia de valor de uma empresa, excluindo as
emissoes do Escopo 2 (eletricidade comprada e consumida). Em outras palavras, sdo as
emissoes relacionadas aos impactos das atividades da empresa que ocorrem em fontes que ela
ndo possui ou controla diretamente, mas que sdo influenciadas por suas operacgdes. (Cetesb,
2008). O Escopo 3 ¢ a categoria mais abrangente ¢ complexa de emissdes, pois inclui uma
ampla gama de atividades, como bens e servicos adquiridos, transporte e distribui¢ao, viagens

de negocios, deslocamento de funcionarios, residuos gerados nas operacdes, uso de produtos
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vendidos, fim de vida 1til de produtos vendidos, ativos alugados, investimentos. (Marcial et al,
2023).

Sob fomento do pilar ambiental, Paulo (2023) postula que as praticas de ESG exortam
as organizacdes empresariais a equilibrarem sua influéncia ecoldgica e a instituirem medidas
que visem a minoracdo de sua pegada ambiental. Tal imperativo compreende a¢des como a
contencdo das emissdes de carbono, a otimizagdo da eficiéncia energética, a administracdo
sustentavel dos recursos naturais e a profilaxia da produgao de efluentes.

A Empresa EME, a partir dessa defini¢do, adotou praticas de compensagao e otimizagao
de processos que resultaram na sua certificacdo de sustentabilidade ESG, nivel 1, concedida em
margo de 2023, com selo da Empresa Pré6 Ambiente, especialista em planejamento de um futuro
sustentavel através de agdes sustentaveis desde abril de 2002.

As praticas se iniciaram com o planejamento e implementagdo das seguintes agdes,
dentro dos 11 programas propostos para o processo de certificagcdo, cujos indicadores também
serdo discutidos aqui.

e emprego de tecnologias de redugao do consumo de agua,

destinacdo correta de efluentes de aguas residuais provenientes de outras

atividades, como limpeza de equipamentos, lavagem de pisos e, dependendo do

processo, resfriamento; manutencdo de maquinas e veiculos para reduzir
emissoes.

e utilizagdo de materiais reciclados no setor produtivo, residuos da propria
producao de EPS

e reducdo de uso de papel, por meio da transformacao digital da documentagao,

e programa de coleta seletiva de residuos, sobras de matéria-prima, embalagens e
outros materiais reciclaveis e, envio para cooperativas,

e recuperacao de produtos - sobras de matéria-prima, embalagens e outros
materiais reciclaveis. (logistica reversa),

e utilizagdo de materiais reciclaveis - embalagens protetoras (Calgos,
Enchimentos), bandejas e embalagens para alimentos (com ressalvas),
embalagens industriais, isolamento térmico em embalagens,

e reducdo e reutilizagdo de residuos — aparas de isopor através da otimizagdo do

design de moldes, ajuste preciso de mdaquinas, treinamento de operadores,

controle de qualidade rigoroso, planejamento da producao,
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e cducacgdo ambiental, através do engajamento de colaboradores com treinamentos

e capacitacdo ambiental - garantir que todos os colaboradores compreendam os
impactos ambientais da produgdo, as regulamentagdes aplicaveis e as melhores
praticas para minimizar esses impactos.

e beneficios para os colaboradores, como plano de saude, seguro de vida, e
programa de participa¢ao nos lucros,

e inclusdo, combate ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, carreira nao
discriminatoria,

e capacitacdo dos colaboradores com treinamentos especificos,

e canal de comunicacdo com a comunidade (site e redes sociais),

e arrecadacdo de itens para bebés de funcionarios,

e combate a corrupg¢do, supervisao das obrigacdes trabalhistas,

e programa de compra de fornecedores locais como forma de desenvolver a
comunidade,

e desenvolvimento e implementagdo de um coédigo de conduta focado em
integridade, ética, respeito, inclusdo, seguranga, protecdo ao meio ambiente, €
conformidade legal,

e cstratégias de marketing responsdvel que promovem a conscientizacdo e a
educagdo sobre praticas sustentaveis, tanto interna quanto externamente,
Suporte a iniciativas comunitarias e desenvolvimento de projetos sociais locais,
refletindo o compromisso da empresa com o bem-estar da comunidade ao redor

desta forma, apresentam-se dados sobre os programas a seguir.

Programa 1 — Eficiéncia Hidrica

Durante 2021 o consumo de agua foi de 5.771 m?, com uma distribui¢do relativamente
uniforme ao longo dos meses, com excegao de agosto e outubro, que apresentaram os maiores
consumos, decorrentes de vazamentos, detectados apds inspecdo. Houve um aumento
consideravel no consumo total de agua em 2022, atingindo 6.694 m?. Julho se destaca com um
consumo muito elevado (1.176 m?), novamente decorrentes de perdas, as quais foram sanadas
pela troca de torneiras comuns por torneiras eficientes com arejadores integrados, bem como a

troca dos sistemas hidraulicos nos banheiros por descargas de duplo acionamento.
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O consumo de 4gua variou ao longo dos meses em cada ano, e este fato se deve a
variagdes da demanda pelo produto, o EPS. Julho de 2022 e 2023 se destacam como os meses
de maior consumo absoluto (1.176 m? e 828 m?, respectivamente), correspondem a periodos de
maior demanda por EPS, onde a produgdo consequentemente exige um volume superior de
agua.

Em contrapartida, observa-se uma diminui¢ao significativa no consumo em 2023 e 2024
(3.830 m® e 3.701 m?, respectivamente), sinaliza que o incéndio que paralisou a fabrica, a
producao caiu, e isso impactou diretamente no uso de agua, ao reiniciar suas atividades e com
a reconstruc¢do do galpao, a EME adotou tecnologias modernas para economizar dgua, dentre
elas tubulagdes integradas, que fazem a 4dgua circular melhor dentro da fabrica, maquinas novas
(expansores e¢ bloqueiras) que reutilizam a agua nos processos € painéis automaticos que
monitoram o uso e evitam desperdicios. Acrescido ao processo a agua de reuso que vem sendo
reaproveitada em vdrias etapas. Hoje, mais de 30% da agua da caldeira ¢ reusada, também ha
reuso nas estufas, expansao e lavagem de equipamentos.

A tabela 2 e a Figura 5 apresentam dados da empresa EME, sobre o consumo de dgua
em m?*/meés (metros cubicos) entre os anos de 2020 a 2024, discriminados més a més. A redugao
do consumo de agua em 2023 e 2024, conforme apresentado na figura 4, reflete a eficiéncia das

medidas adotadas e 0 monitoramento desse indicador e a sua tendéncia de queda.

Tabela 2 - Dados sobre consumo anual de agua.

MES MF-2021 | M*-2022 | WMF-2023 | WP-2024 | TOTAL S MIES |
Janeiro 328 386 304 249 1268
Fevereiro 417 30 17 262 1725
hlargo 470 563 i2 271 1.821
Abril EFE 497 510 280 1.664
hizio 434 21 4438 298 1.801
Junho 415 £23 &73 303 13914
Julko 335 1.176 323 310 2.700
Aposto &03 E2E EEL: 325 2.338
Eatembro 44 09 593 344 2.006
Cutubro 78 621 738 355 2.443
MNowembro Le3 E37 261 370 1434
Dezembro 578 534 incéndio 338 1.450
TOTAL 5771 £.594 3330 3.701 20828

Fonte: Adaptacao de Industria EME — 2025
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Figura 5 - Variac¢ao anual do consumo hidrico (m?/ano)
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Fonte: Da propria Autora - 2025

A tabela 3 demonstra os dados do inventério de 4gua de reuso no processo de fabricacio
de EPS (Poliestireno Expandido) da empresa entre os anos de 2021 e 2024 e mostra que a EME
reutiliza 4gua em quatro etapas do processo de fabricacdo de EPS, quais sejam na caldeira, no
processo de expansao de blocos, na estufa de secagem e nas caixas de reservatorio. A
porcentagem de reuso de agua variou entre as etapas do processo, com a caldeira apresentando
o maior indice de reuso (80-90%) e as Caixas de Reservatorio o menor (50-60%).

O uso e reaproveitamento de agua no processo produtivo de EPS (Poliestireno
Expandido) da empresa EME entre 2021 e 2024, tem o consumo total registrado de 20.826 m?
(média anual de 5.206,5 m?), aproximadamente 20% (1.041 m?/ano) sdo destinados a atividades
comuns como uso sanitario, copa e limpeza, considerando o quadro de 75 colaboradores numa
area administrativa e operacional de cerca de 200 m?., restam cerca de 4.165,5 m® anuais para
uso especifico no processo produtivo.

Os percentuais estimados para cada etapa produtiva sao baseados em avaliagdes técnicas
internas e praticas operacionais observadas em sistemas semelhantes:

1. Caldeira:
o Reuso estimado: 80-90% (média 85%)
o Exemplo: De 4.165,5 m? utilizados, cerca de 3.540 m? retornam ao processo.

2. Expansao de Blocos:
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o Reuso estimado: 60-80% (média 70%)

o Exemplo: Dos 3.540 m? vindos da caldeira, cerca de 2.478 m? sdo reaproveitados.
3. Estufa de Secagem (até 2023):

o Reuso estimado: 70-80% (média 75%)

o Exemplo: Dos 2.478 m? da expansao, cerca de 1.858 m?* sdo reaproveitados.
4. Caixas de Reservatorio:

o Reuso estimado: 50-60% (média 55%)

o Exemplo: Dos 1.858 m? da estufa, aproximadamente 1.022 m? retornam ao inicio do
processo.

Estes valores indicam um reaproveitamento médio anual acumulado de cerca de 24,5%
da dgua inicialmente utilizada no processo produtivo até novembro de 2023.

Ap6s o incéndio em novembro de 2023, conforme informado pelo gerente de
manuteng¢do Gilson, houve uma redu¢ao na eficiéncia, sendo o reaproveitamento atual estimado
em 30%.

Esses dados foram consolidados a partir de avaliagdes internas realizadas
periodicamente pela equipe técnica da empresa, complementadas por informagdes
comparativas com praticas industriais similares, proporcionando assim uma base coerente para
estimativas na auséncia temporaria de sistemas detalhados de medi¢ao hidrica. A instalagao
desses equipamentos ja esta em andamento para aprimorar futuras analises.

A EME demonstra um bom aproveitamento de 4gua de reuso no processo de fabricagao
de EPS, principalmente nas etapas de caldeira e expansao de blocos. No entanto, ha espago para
otimizar o reuso nas Caixas de Reservatorio.

A porcentagem de reuso de d4gua se manteve constante ao longo dos anos avaliados, em
todas as etapas do processo. Em 2024, observa-se que a Estufa de Secagem foi substituida por
maquina secadora nao se utilizando mais a dgua nesta fase, transferindo esse volume de reuso
para outras aplicacdes como, jardinagem.

A Caldeira apresenta o maior indice de reuso de agua (80-90%) em todos os anos,
indicando um alto aproveitamento da agua nesse processo, contribuindo o indicador de
consumo de recursos hidricos, ja que para preservacdo de recursos constitui um dos focos
principais do programa. Nao foi possivel quantificar em m?® a economia de 4gua devido a
auséncia de equipamentos de medi¢cdo em cada etapa do sistema, isto significa que a empresa

necessita atualizar seu maquinario, implementando sistemas de medigdo que permitam o
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monitoramento detalhado do consumo e reuso de 4gua. A quantificagdo precisa da economia
de 4gua ndo so6 validara os esfor¢cos da empresa em sustentabilidade, mas também possibilitara
a identificacao de novas oportunidades de melhoria e a comunicagao transparente dos resultados

aos stakeholders.

Tabela 3 - Inventério de Agua de Reuso no Processo de Fabricagdo de EPS - EME

Nao foi possivel quantificar em m?® a economia de agua devido a auséncia de

equipamentos de medicao em cada etapa do sistema.

Meadia
AND Etapa do Processo bercentual
2021 Caldeira #0-90%
2021 EBxpanzas de Blacos 60-M0%
2021 Btufade Se@gem 10-80%
2021 Caocas de Feser wat deio H0-60%
2022 Caldeira 30-90%
2022 bBpansao de Blacos G- A%
2022 Bwfade Secagem T0-80%
2022 Caocas de Heser wat deio H0-60%
2023 Caldeira 30-90%
2023 Expans3o de Blacos 60~ A%
2023 Btufade Seagem 10-80%
2023 Camas de Reserwat o 50-60%
2024 (adeira #0-90%
2024 EBxpans3o de Blacos 60~ A%

2024 Btwufade Se@gem Nad Usa mas
2024 Camas de Reser vatdrio 50-60%

Fonte: Adaptacdo de Industria EME - 2025

A etapa de Expansdo de Blocos também apresenta um bom indice de reuso de dgua (60-
70%), demonstrando um aproveitamento significativo da 4gua nesse processo.

As Caixas de Reservatorio apresentam o menor indice de reuso de agua (50-60%),
indicando que ha espago para melhorar o aproveitamento da d4gua nessa etapa do processo. Para
isso, € preciso implementar um sistema eficiente de captacdo, tratamento e armazenamento da

agua, além de conscientizar os usuarios sobre a importancia do reuso.
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A EME demonstra um compromisso com o uso eficiente da dgua através do reuso no
processo de fabricacdo de EPS. No entanto, ¢ importante buscar novas oportunidades para
otimizar o reuso em outras etapas do processo. O monitoramento rigoroso e continuo ¢ a chave
para a medir as respostas as mudangas. A busca por novas tecnologias pode contribuir para
aprimorar ainda mais o aproveitamento da dgua na fabricacdo de EPS, por exemplo, ha
possibilidades de captagdo e tratamento de dgua da chuva para uso em processos de
resfriamento ou limpeza, reduzindo a dependéncia de agua potavel, além disso, pode-se
minimizar o desperdicio através de sistemas de filtragem de alta eficiéncia e tecnologias de
recirculagdo, a utilizacdo de técnicas de limpeza a seco ou a otimizagdo dos ciclos de enxague
que permitem o reuso da agua em multiplos ciclos associados a utilizagdo de sensores e
softwares de monitoramento podem fornecer dados precisos sobre o consumo de agua. Em
outras palavras, a implementagao de técnicas de producdo mais limpa e transformacao digital

para monitoramento otimizaria o controle e preservagdo desse recurso.

Programa 2 — Eficiéncia Energética

Os dados apresentados na Tabela 4 referem-se ao consumo de energia elétrica em kWh
(quilowatt-hora) ao longo dos anos de 2020 até 2024, discriminados por més. A andlise dos
dados mostra que houve uma redugdo no consumo total de energia elétrica ao longo dos anos,
com uma queda mais acentuada no primeiro ano de monitoramento, isto ¢, entre 2020 e 2021,
mas a tendéncia de queda se manteve até o ultimo ano computado (Figura 5). O consumo de
energia elétrica variou ao longo dos meses, com alguns meses apresentando picos de consumo
(outubro (57.585 kWh), dezembro (48.643 kWh) e novembro (47.783 kWh em 2020 ¢ fevereiro
(39.892 kWh), marco (38.311 kWh) e abril (37.293 kWh) de 2021) e outros com menor
consumo.

Em 2021, houve uma reducdo significativa no consumo total de energia elétrica
(402.692,50 kWh), os meses de fevereiro, marco e setembro ainda apresentam um consumo
relativamente alto, mas observa-se uma diminuicao nos demais meses. A tendéncia de redugao
no consumo total de energia elétrica (399.025,41 kWh) continua em 2022, onde observa-se que
os meses de abril, junho, julho, agosto, setembro e outubro apresentaram os maiores consumos.
Neste caso, atribui-se a maior demanda. A tendéncia de redugdo no consumo total de energia

elétrica se acentua em 2023 (364.708,11 kWh), até o final de 2024 (337.163,44 kWh).
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O incéndio ocorrido no inicio de novembro de 2023 teve um impacto importante no
consumo de energia, resultado em uma paralisagdo quase total da fabrica. Isso explica a queda
drastica no consumo nos meses subsequentes. Apesar disso, em 2024, o consumo de energia
permanece baixo em comparagdo com 0s anos anteriores, indicando que a fabrica, na sua
reestruturacao e retorno pleno as atividades, otimizou as agdes iniciadas no inicio do periodo
de avaliacdo, para redu¢do de consumo de energia elétrica.

As variagdes podem ser explicadas pelo fato de haver meses com temperatura mais
elevadas, que podem levar a um maior uso de equipamentos de ar condicionado, aumentando o
consumo, e/ou picos de producdo que também influenciam o consumo de energia. A mudanga
de habitos de consumo, como reducao dos periodos de utilizacao de luz artificial pela melhoria
nas instalagoes prediais pos incéndio ou, ainda o investimento em equipamentos mais eficientes,
também contribuiram para reduzir o consumo ao longo do tempo. Neste sentido as agdes foram
a instalacdo de placas fotovoltaicas, utilizacdo de ar condicionado com consciéncia e
responsabilidade, restringindo-se os periodos de utilizagcdo, bem como atencdo as portas e

janelas com sinalizagdo para que se mantenham fechadas nestes periodos.

Tabela 4 - Inventario Energia Elétrica kWh

MES EOWH - 1020 | EWH- 121 | EWH- 2002 | EWH- 223 | EWH- 24
Jareiro 16147 4008 17215 I1843.35 E0L00D
Feverzirg 36TE2 0B 20662 2852318 434,384
e 337 353511 26063 1G4RE3E B.143,34
Alril 17842 15804 T8 s 1547324
Dlzin 15114 10214 336340 145654 1728123
Timhia 35587 30760 35571 3189250 16.820.11
TJulha 41132 31131 33789 14031 40R034
Azoata 447180 34 B4 3311% 3130171 20.106,12
Setemimo 36005 37415 40679 295144 21353141
(herubao 57585 3T 468 41331 EAE X7 an
Movembmo 47783 45140 20451 IB.6E1E4 41.838.72
Dezembro 43643 15.166,10 104741 4.186,08 IIET 45
TOTAL 645,552 40158250 | 302zl 36470811 | 33716344

Fonte: Adaptacao de Industria EME — 2025



54

Figura 6 - Variacao anual de gastos de energia elétrica
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Fonte: Da propria Autora - 2025

Programa 3 - Emissoes

Quanto as emissdes totais de CO», os dados apresentados na tabela 5, referem-se ao
inventario de carbono da empresa, especificamente a emissdo de didéxido de carbono (CO3)
referente ao processo de produgdo de EPS, considerando-se a soma das emissdes diretas
(Escopo le 2) de GEE, calculada no ano de 2021. Foram produzidos 442 kg de CO> no ano de
2021, correspondentes a produgdo de 1.082.891 kg ou 153.572 m*.de EPS. A taxa de emissao,
portanto, corresponde a 0,408 kg CO»/kg EPS. A compensacao para esta emissao foi realizada
pelo plantio de arvores nativas no entorno do terreno da fabrica.

Com relagdo a este indicador, ha que se considerar algumas questdes, por exemplo,
apesar da auséncia de dados, o plantio de arvores nativas foi continuado em 2022, por meio dos
colaboradores que receberam mudas com o compromisso de realizarem o plantio em seus
respectivos entornos.

Outra questdo muito importante que prejudicou sobremaneira este processo foi o
incéndio, conforme exposto anteriormente, resultando no comprometimento de grande parte da
area fabril, prejudicando todos os processos, metas e agdes previstas, incluindo a parceria com
o municipio para o plantio de sementes doadas pela EME, em locais eleitos pela prefeitura.
Mesmo assim, essas sementes foram doadas a Secretaria da Agricultura da Prefeitura de
Itapecerica da Serra, municipio onde se encontra a unidade fabril. Assim, em fun¢do da

reconstrugado e recuperacao do processo de producao da empresa, os dados de compensagao de
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2024, nao foram contabilizados e, portanto, ndo foi possivel analisar a evolugdo das emissdes

relativas a producao ao longo do tempo (Escopo le 2). As emissdes do escopo 3 ndo faziam

parte da meta inicial.

Tabela 5 - Inventario de Carbono (Kg CO2/KgEPS)

Ke
ANO Total Ke Ke EPS CO2/Kg Commpensa C_,omu Empresa | Observaciio
Cco2 produzido EPS cio nidade
Plantio de
Iniciativa 100 mudas
2 44 =
2021 442 1.082.891 0,408 EME de Arvores
nativas
2022 | semdados  sem dados sem dados
Processo do
inventario
2023 | semdados sem dados sem dados 202.2’ =
adiado
devido
incéndio.
2024 | sem dados  sem dados sem dados

Fonte: Adaptacdo de Industria EME - 2025

Ainda dentro do programa 3, foi avaliado e quantificado o consumo de combustivel,

neste caso, o diesel, durante o periodo 2020 a 2024. A Tabela 5 apresenta os quantitativos, onde

observam-se variagdes sazonais no consumo de combustivel, relacionadas a atividades

especificas da empresa em determinados periodos do ano, com influéncia de fatores externos

como condig¢des climaticas, demanda de mercado e mudangas na frota. Este indicador também

mostra uma tendéncia de queda dentro do periodo e, semelhante ao consumo de energia elétrica,

também apresenta um declinio mais acentuado no primeiro ano (2020-2021), com menor

variacao no restante do periodo (Figura 7). Este resultado ¢ reflexo dos esfor¢os da empresa em

direcdo a sustentabilidade.

Tabela 6 - Inventario de Combustiveis - EME - AE9.3 - Litros

ANO | Janeiro | Fevereiro | Marco| Abrl | Maio | Junho | Julho | Agosto | Setembro | Outubro| Novembro| Dezembro | TOTAL
21| 150000 6000/ 13000 8000] 9000] 12000 12000 17000[ 12000 133000 120000  9000] 14030
22| 7135) B3R 10309) 98] 1L334] 1013 10290) 14304] 12388) 10838 12245 10755[ 12905
N3 97 94450 10929) 92900 ILATL] 11812 109d8| 12330[  12443) 9415|6367 B93[ 123.0%8
4| 8919 6278 8007| 833] 7973 73M| 10208] 10005 9801 9398 9801  G6e3[ 105412
TOTAL | 40828)  30004) 4245] 33748) 3078] 41449] 44448) 539090 46630 43331 40433 37370[ 498.36

Fonte: Adaptacdo de Industria EME — 2025
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Figura 7 - Variagdo anual do consumo de combustiveis fosseis
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Fonte: Da propria Autora - 2025

Os dados apresentados referem-se ao consumo de combustivel AE9.3 (diesel) em litros,
durante os anos de 2021, 2022, 2023, 2024.

Foram identificadas as seguintes Variagdes Anuais do Consumo Total

Varia¢ao Anual do Consumo Total
e 2021: O consumo total de combustivel AE9.3 em 2021 foi de 140.521 litros.
e 2022: Houve uma redu¢do no consumo total em 2022, com um total de 102.864 litros.
e 2023: O consumo total apresentou um aumento em 2023, atingindo 123.098 litros.
e 2024: Em 2024, o consumo total foi de 105.412 litros.
O aumento observado em 2023 deve-se novamente ao incéndio ocorrido que exigiu maior
consumo da area fabril, na sua reconstrucao. A reducao em 202, foi resultado da adogao da

pratica de reestudo das rotas dos caminhdes de entrega, otimizando os percursos.

Programa 4 — Gestao de Residuos

A empresa EME realiza o processo de reciclagem dos seus residuos, empregando-os
como coproduto dentro do proprio processo, conforme pode-se constatar na tabela 1° EPS Tipo

IR com 20% de reciclado. Além disso, a EME fornece esses residuos como matéria-prima para
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outro processo de producdo, que ¢ a transformagdo em borra de EPS derretido para producao
de rodapés, criado pela Industria e Comercio de Molduras Santa Luzia, cidade de Brago do
Norte (SC), caracterizando aqui, a simbiose industrial, um processo importante dentro do
conceito de ecologia industrial, trata-se de cooperagao entre empresas ou instalagdes industriais
para compartilhar recursos e subprodutos com o objetivo de reduzir o desperdicio e aumentar a
eficiéncia dos recursos (Lopes et al., 2025).

Os dados apresentados na tabela 6, apresentam o inventario de massa (kg) e volume (m?)
de EPS (Poliestireno Expandido) reciclado utilizado no processo de fabricagdo em um periodo

de 5 anos (2020 a 2024), com um total geral.

Tabela 7 - Inventario da Massa € Volume de EPS Reciclado utilizado no Processo de

Fabricacao
ANO Tptal EPS ToFaI de EPS | pensidade Média
Reciclado (Kg) | Reciclado (m3) (kg/m?)
2020 164.351 26.535 6,19
2021 146.801 22.690 6,47
2022 108.370 18.376 59
2023 385.831 45.940 8,68
2024 399.218 45.970 7,55

Figura 8 - Massa e Volume de EPS Reciclado utilizado no Processo de Fabricacao

Fonte: Da propria Autora — 2025
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Fonte: Da propria Autora - 2025

O EPS tipo IR com 20% de reciclado ¢ utilizado para nivelamento de piso e
enchimentos. A densidade média calculada acima ¢ uma estimativa no periodo de 2020 a 2024,
trata-se de um parametro fundamental para engenheiros, pois influencia diretamente as
propriedades mecanicas e térmicas do material, determinando seu desempenho em diversas
aplicagdes, bem como interfere diretamente na relacio de massa e volume, importante
parametro para dimensionamento de area de armazenamento e residuos.

A tabela 7 apresenta dados sobre a quantidade de EPS (Poliestireno Expandido)
reciclado utilizado em um processo de fabrica¢ao ao longo de cinco anos, de 2020 a 2024. Entre
2020 a 2022, observa-se uma tendéncia de queda na quantidade de EPS reciclado utilizado,
tanto em massa quanto em volume. A densidade média se mantém relativamente estavel,
variando entre 5,9 e 6,47 kg/m?®. Com relagao a 2023 e 2024 ha um aumento significativo na
quantidade de EPS reciclado utilizado, com os maiores volumes e massas registrados nesses
anos. A densidade média também aumenta consideravelmente, atingindo 8,4 kg/m* em 2023 e
8,68 kg/m* em 2024. O aumento expressivo no uso de EPS reciclado em 2023 e 2024 pode
refletir um crescimento na produgdo, a ado¢do de novas tecnologias que utilizam mais EPS
reciclado, indicando um maior foco na sustentabilidade.

Ao longo dos cinco anos, foram utilizados um total de 1.204.571 kg de EPS reciclado,
o que corresponde a 159.511 m? com a densidade média total do EPS reciclado no periodo de
7,55 kg/m?, o que pode indicar uma mudanca na qualidade do material utilizado. As variagdes

anuais podem ser influenciadas por fatores como a demanda por EPS reciclado, os precos do
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EPS virgem e reciclado e a disponibilidade de EPS para reciclagem através de sistema de
coletas.

Os dados da Tabela 7 demonstram um panorama positivo da reciclagem de EPS no
periodo analisado, com um crescimento geral no volume de reciclagem no processo de
fabricacdo. A relagdo entre massa e volume de EPS reciclado se manteve relativamente
constante ao longo dos anos, indicando uma densidade média de 7,55 kg/m?. A apresentagdo da
densidade ¢ uma informagao técnica que interessa a engenharia do EPS quando de seu uso para
a construgao civil.

A responsabilidade social empresarial trata de questdes como transparéncia, didlogo
com os stakeholders e atos de reportar acdes sustentaveis. Ela ¢ compreendida como apenas um
dos estagios da sustentabilidade organizacional, no qual as empresas procuram meios que
viabilizem praticas de gestdo que integrem as dimensdes da sustentabilidade (Munk; Souza,
2009). Neste sentido, a EME demonstrou preocupacdo com essas questdes, e, apesar de
constituirem pardmetros menos objetivamente mensuraveis, pode-se computar importantes
acoes em diregdo a sustentabilidade organizacional, como relatado nos programas a seguir.

Segundo Grejo; Lunkes (2022), o nivel de maturidade da sustentabilidade interage com
a priorizacao dos objetivos de desenvolvimento sustentavel, causando efeitos positivos para a
eficiéncia no uso da energia e para a eficiéncia hidrica. Entretanto, ndo interage de forma
significativa na reducdo do uso de materiais. As empresas muitas vezes se mostram mais atentas
aos ODS que envolvem a energia e a dgua, que sao em maior numero dentre os dezessete ODS
do que o uso de materiais, com redugdo dos desperdicios e uso de reciclados, e assim, priorizam
as acdes e praticas que contribuem para a eficiéncia no uso de energia e de recursos hidricos.
Este estudo traz potenciais implicagdes tedricas. Esse efeito pode ser observado neste estudo,
onde a maioria das acdes, com indicadores mensuraveis se dedicaram predominantemente, as
questdes hidrica e de energia elétrica. Esses mesmos autores mostraram ainda, que niveis mais
elevados de maturidade da sustentabilidade leva a empresa a priorizar os ODS e assim
contribuir para que os mesmos sejam alcancados. Consideram a priorizagdo dos ODS como

maneira de colaborar para a eficiéncia de recursos.

Programa S — Educacio Ambiental
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A empresa se estruturou para criar campanhas de comunicacdo através de palestras e
workshops, incluindo a elaboragdo e distribuicdo de materiais educativos. O engajamento dos
colaboradores foi trabalhado a partir da criacdo do comité de meio ambiente e de
implementagdo dos projetos de sustentabilidade, nos quais buscou-se ampla participacao dos
funciondrios de todos os setores. Para isso foram implementados programas de capacitagdo pelo
oferecimento de cursos e treinamentos. Apesar da criagdo do comité que atuou na organizagao
e implementagao das ac¢des, destaca-se como fator limitante para o sucesso do planejamento e
perfeita execucgdo, o fato de que os membros desse grupo sdao colaboradores que ja possuem
suas fungdes originais no processo fabril, o que lhes acarreta sobrecarga de trabalho e muitas
vezes, dificuldades no monitoramento das acdes e, principalmente a perfeita comunicagdo
intraorganizacional. De fato, a disseminagdo, tanto no ambito interno quanto externo, das
praticas de ESG pode exercer um papel significativo no fomento do engajamento e da
competitividade. A comunicacdo limpida e coerente das iniciativas de ESG revela-se
fundamental para harmonizar os objetivos organizacionais com os valores dos trabalhadores,
estimulando uma cultura corporativa que elege a sustentabilidade e a responsabilidade social
como prioridades. No plano externo, a divulgagdo eficaz das praticas ESG possui o potencial
de elevar a reputacdo da empresa, atrair investidores com consciéncia social e fortalecer a

credibilidade perante os consumidores (Carzino et al., 2023).

Programa 6 — Bem-Estar Coorporativo

Para proporcionar bem-estar dos colaboradores ¢ importante manter funcionarios
saudaveis e felizes, o que constitui a base para o desenvolvimento da empresa (Yang; Chen,

2023; Rath; Jena, 2025).

A EME, neste quesito, agregou diversos beneficios visando promover a satude fisica,
mental e financeira dos colaboradores e seus familiares. Entre as a¢cdes adotadas pela empresa
estdo o oferecimento de plano de saude com ampla cobertura, extensiva aos familiares,
permitindo acesso a cuidados de saude de qualidade. O plano de seguro de vida também faz
parte dos beneficios oferecidos, e, muito importante, a participagdo nos lucros, por meio de
bonus produtividade a partir dos resultados alcangados. Outras agdes como espago destinado a
refeicdes e descanso, com ambiente agradavel e equipado com utensilios e eletrodomésticos,

permite que os colaboradores fagam suas refei¢des com conforto e tranquilidade, além de terem
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um local para relaxar durante intervalos do expediente. Como demonstragdo de gentileza a EME
presenteia os colaboradores com enxoval para a chegada de criangas na familia. Essas tltimas
acOes aparentemente de menor impacto, imprimem aos colaboradores o sentimento de

pertencimento, o que contribui para ratificar o engajamento.

Programa 7 — Satde e Seguranca

Destaca-se nesse programa as acdes voltadas para seguranca coletiva, como o
oferecimento de Equipamento de Prote¢ao Coletiva (EPC), como rigoroso controle no nimero
de extintores e seu preenchimento (Apéndice B), Treinamentos de Brigada de Incéndio,
treinamentos de utilizacdo de EPI. Observou-se o fornecimento e o controle rigoroso do uso de
Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) por todos os funcionarios, garantindo a seguranca
e a integridade fisica dos trabalhadores.

A seguranca também ¢ garantida pela implementacdo e atualizacdo constante de um
programa abrangente de gerenciamento de riscos, que identifique, avalie e controle os riscos de
acidentes e doengas do trabalho. Para isso, ha cumprimento integral da legislagcdo trabalhista
em consonancia com as s normas regulamentadoras de saude e seguranga do trabalho, como as
Normas Regulamentadoras (NRs) do Ministério do Trabalho e Emprego.

A sustentabilidade corporativa, com sua natureza abrangente, engloba o ESG e se
expande para incluir a analise de riscos, a gestdo da mudanga, os processos internos, a inovagao
e a gestdo de stakeholders. Sua implementacdo efetiva ndo se circunscreve a um Unico
departamento, mas floresce a partir da interacdo sinérgica entre as diversas areas da empresa,
culminando na criagdo de valor compartilhado por meio dessas conexdes, a totalidade da
organizagao e seus colaboradores invariavelmente detém a capacidade e a responsabilidade de
convergir esfor¢os em prol da sustentabilidade e da promoc¢ado de um equilibrio mais equitativo
entre a sociedade, as empresas e o planeta.

Sustentabilidade ¢ sobre comportamento, sobre valores, sobre pessoas passando a fazer
novas conexdes entre causa e efeito que precisa fazer parte dos processos da empresa,
independente da area (operacdo, RH, marketing...), trata de tomadas de decisao, estratégia de
negocio e geragao de valor, transforma o modelo de negocio e abre portas para novos mercados,
demanda muito esfor¢o de engajamento e desenvolvimento de cultura da sustentabilidade,

desta forma a etapa 2 inicia o levantamento de indicadores (Barbosa et al., 2024)
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A realizacdo periddica de exames médicos admissionais, demissionais, periodicos e de
retorno ao trabalho, observada admissionais, demissionais, peridédicos e de retorno ao trabalho,
para monitorar a satde dos funcionarios e prevenir doengas ocupacionais, atendimento a NR 7.

A CIPA se ocupa da investigagdo e comunicagdo imediata de todos os acidentes de
trabalho, para identificar as causas, implementar medidas preventivas e garantir a assisténcia
aos funcionarios acidentados.

A empresa tem agOes afirmativas e €ticas com relacao aos colaboradores, a fim de criar
condutas para que ndo se sintam obrigados a realizar um trabalho contra a sua vontade, sob
ameaga ou violéncia, ou serem submetidos a jornadas de trabalho excessivas, que podem
comprometer a satide e seguranca. Ha constante vigilancia quanto a possiveis agdes de violéncia
fisica ou psicolégica, ou a condi¢des de trabalho humilhantes e degradantes, que podem colocar
em risco a sua integridade fisica e moral.

Em suma, com relagdo aos escopos definidos pela EME foi observado que permitem o
estabelecimento de metas para as areas de eficiéncia energética, desde que haja implementacgao
e otimizagao do consumo de lenha na caldeira e de 6leo diesel no gerador e na frota de veiculos;
medidas para reduzir perdas de energia e aumentar a eficiéncia dos equipamentos, bem como

inovagdes de processo pela adogdo de tecnologias mais eficientes

Programa 8 — Igualdade

A empresa emprega 71 pessoas, sendo 60 homens (84,51%) e 11 mulheres (15,49%),
oferece oportunidades de desenvolvimento profissional e progressdo de carreira para todos os
funcionarios, independentemente de género ou origem, busca promover a equidade, com a
presenca de funcionarios interraciais e inclusive, a presenca de pelo menos uma mulher em
cargo de lideranga. Este indicador de igualdade/diversidade dentro das empresas ¢ tema de
pesquisas sobre governanga corporativa ¢ ESG no Brasil, particularmente na pesquisa sobre
diversidade de género e expertise dos membros do conselho de administracdo (CA) e seus
efeitos nas praticas ESG. A observancia desses dados auxilia as empresas no entendimento do
comportamento do CA que possuem a participacdo de diretoras diante das estratégias ESG e
fornece novos insights sobre as relagdes propostas. Os achados da pesquisa sdo importantes

para reguladores e formuladores de politicas quanto ao monitoramento da diversidade do
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conselho, pois CA com participa¢do feminina influenciam para minimizag¢do dos impactos das

atividades empresariais diante do meio ambiente e sociedade (Degenhart et al., 2024)

Programa 9 — Desenvolvimento Social

Na questdo das acgodes sociais, a EME estabeleceu acdes de vigilancia sobre seus
processos a fim de manter um bom relacionamento com a comunidade do entorno da empresa.
Por exemplo, possui um procedimento para controle fumaga da caldeira, realizando inspec¢des
e manutengdes regulares na caldeira para garantir seu bom funcionamento, buscando solugdes

que atendam as normas ambientais e as expectativas da comunidade.

Programa 10 — Combate a Corrupc¢ao

A corrupgao pode ter impactos negativos no meio ambiente, na sociedade e nas relagdes
comerciais, por isso ¢ fundamental que a empresa integre o combate a corrupgao a sua estratégia
de sustentabilidade (Sarhan; Gerged, 2023). As acdes de combate a corrup¢ao devem estar
alinhadas com o que preconiza a ISO 26.000 (NBR-ISO 26.000, 2010), bem como com o0s
objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS) da agenda 2030 da Organizagao das Nagdes
Unidas (ONU)).

Com intuito de fortalecer a cultura da integridade e ética, a empresa desenvolveu um
codigo de conduta claro e abrangente, que estabelece os principios éticos e as regras de conduta
que devem guiar as acdes de todos os colaboradores, incluindo alta administragdo, gestores e
funcionarios. Implementou canais de dentincia confidenciais e seguros, que permitam que
funciondrios, fornecedores e outros stakeholders relatem suspeitas de corrupgao sem receio de
represalias. E fundamental garantir o anonimato e a protecdo dos denunciantes.

Inicialmente, a organizacgdo realiza treinamentos regulares para todos os colaboradores,
abordando o cddigo de conduta, as politicas anticorrupgao e os riscos relacionados a corrupgao.
Essa iniciativa visa garantir que todos compreendam a importancia da integridade e saibam
como identificar e denunciar situagdes suspeitas. Além disso, a empresa divulga informagdes
relevantes sobre sua estrutura organizacional, politicas, resultados financeiros e

socioambientais, promovendo a transparéncia e a prestagdo de contas. A elaboracdo de
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relatorios de sustentabilidade também desempenha um papel fundamental, demonstrando o
compromisso da empresa com a ética, a integridade e o combate a corrupgao.

A manutencdo de um dialogo aberto e transparente com os stakeholders, incluindo
funcionarios, clientes, fornecedores, comunidade e 6rgaos de controle, € outra pratica essencial.
A empresa valoriza as opinides e sugestdes de seus stakeholders, buscando aprimorar
continuamente suas praticas de combate a corrupcao.

Para identificar e avaliar os riscos de corrupc¢do relacionados a questdes ambientais e
sociais, a empresa realiza analises de riscos socioambientais. Essas andlises abrangem
processos como, licenciamento ambiental, gestdo de recursos naturais e projetos sociais,

permitindo uma avalia¢do abrangente dos riscos de corrupg¢ao.

Programa 11 — Compra Local

A EME ¢ uma empresa que se orgulha de suas raizes e do seu papel no desenvolvimento
da comunidade local. Ao priorizar a compra de produtos e servigos de empresas vizinhas, gera
um ciclo virtuoso de crescimento econdmico, fortalecendo os negdcios locais e criando novas
oportunidades de emprego. Essa pratica demonstra um forte senso de responsabilidade social e

um compromisso genuino com o progresso da regido.

Analise da Survey e interpretacao das respostas obtidas

A Survey foi construida pensando em gerar dados objetivos para avaliagdo dos
Programas 7, 8, 9 e 10, pela visdao dos colaboradores. O responsavel pela implantacdo do
projeto, gestor Ricardo Silva Alves, opta por aplicar 17 questdes, das 53 enviadas; dentre as
escolhidas ndo foram identificadas incluidas as perguntas que analisam reflexdes-acdes sobre
sustentabilidade em abordagem estratégica; ambiente organizacional; valorizacdo com a
comunicagdo; sustentabilidade além da empresa e percepcao interna. O gestor justifica a selecao
das questdes considerando que foram as adequadas, mas afirma o mesmo, que as questdes
escolhidas estdo em consonancia com o momento atual de aprendizado da empresa,
identificadas por desenvolvimento de competéncias, sinergia com a comunicagdo inser¢ao na

estratégia; engajamento do colaborador e atragdo e retengdo de talentos.
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O questionario foi constituido por 17 (dezessete) questdes fechadas, iniciando-se pelo
termo de consentimento de cada colaborador concordando em responder as questdes
apresentadas. Como resultado, obteve-se 40 respondentes de um total de 74 colaboradores, a
época da distribui¢cdo do questionario, com formulario a disposicao entre 23 de outubro e 13 de

novembro de 2024.

A figura 9 refere-se a distribuicdo das fung¢des dos colaboradores respondentes, dentre
eles ha vendedores, supervisores de vendas, operadores de maquina 1 e 2, motoristas, gerente
financeiro, expansionista®, comprador, assistentes de expedicdo, assistente comercial, auxiliar
de producdo e analista financeiro junior. Apenas 7,5 % dos respondentes ndo inseriram a

fun¢do, representando 3 funcionarios.

Figura 9 - Funcdes dos Colaboradores Respondentes
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Auxiliar de producgao

Analista Financeiro Jr

Fonte: Da propria Autora, 2024

4 principal responsabilidade é operar e monitorar o equipamento de expansdo, garantindo que as pérolas de

poliestireno sejam expandidas de forma adequada para atingir o tamanho e a densidade desejados.
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A figura 10, refere-se a frequéncia com que diferentes grupos de participantes se sentem
confiantes em relagdo ao desenvolvimento de competéncias, tanto técnicas quanto de valores,

apods a participagdo em programas de educacao.

Figura 10 - Desenvolvimento de competéncias - Programas de educagdo enfatizando aspectos técnicos e
também os valores

Muito frequentemente 10 (25%)

Frequentemente 15 (37,5%)

Ocasionalmente 11 (27,5%)

Raramente 0 (0%)

Nunca 4 (10%)

0 5 10 15
Fonte: Da propria Autora, 2024

Dentre os respondentes, 10 participantes (25%) relatam desenvolver as competéncias
muito frequentemente durante os programas. A maioria dos participantes, 15 (37,5%), indica
desenvolver as competéncias frequentemente e 11 participantes (27,5%) desenvolvem as
competéncias apenas ocasionalmente, 4 participantes (10%) afirmam nunca desenvolver as

competéncias nos programas.

A pesquisa demonstra que a maioria dos participantes (62,5%) desenvolve as
competéncias, sejam elas técnicas ou de valores, frequentemente ou muito frequentemente
durante os programas de educacdo. Isso sugere que os programas t€m um impacto positivo no

desenvolvimento de habilidades e na internalizagdo de valores importantes.

No entanto, uma parcela significativa dos participantes (27,5%) desenvolve as
competéncias apenas ocasionalmente, indicando que os programas podem ndo estar sendo
totalmente eficazes para esse grupo. Além disso, 10% dos participantes relatam nunca
desenvolver as competéncias, o que levanta questdes sobre a adequacdo dos programas para

atender as necessidades e os niveis de todos os participantes.

A escala de frequéncia (muito frequentemente, frequentemente, ocasionalmente,
raramente, nunca) permite uma avaliagdao subjetiva do desenvolvimento de competéncias. E
fundamental investigar por que 27,5% dos participantes desenvolvem as competéncias apenas

ocasionalmente e por que 10% nunca as desenvolvem. Por meio desta investigacdo, ¢ possivel
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identificar falhas na adequacdo dos programas ao publico-alvo, o que evidencia oportunidades
de melhoria nesse quesito. Ao investigar os motivos por tras da baixa frequéncia de
desenvolvimento em alguns participantes e implementar as recomendag¢des mencionadas, os
programas podem se tornar ainda mais eficazes no desenvolvimento de habilidades e valores

importantes para a vida pessoal e profissional dos participantes.

A figura 11 trata da questdo sobre a percep¢do dos diferentes grupos de participantes
sobre aprendizado e desenvolvimento que visam capacitar tanto trainees quanto profissionais

de diversas posigoes hierarquicas dentro de uma empresa.

Figura 11 - Programas de educacdo envolvendo trainees e profissionais de diferentes posi¢des

Quase sempre verdade 13 (32,5%)
Geralmente verdade 19 (47,5%)
As vezes é verdadeiro

Geralmente falso

Quase sempre falso

0 5 10 15 20

Fonte: Da propria Autora, 2024

Quando perguntados sobre se ha programas de educacdo envolvendo trainees e
profissionais de diferentes posi¢des, 38 respondentes informam que sim, neste contexto fica
claro que ndo se limitam a transmissao de informagdes, mas buscam a acao e a transformagao,
incentivando os participantes a aplicarem seus conhecimentos e habilidades para gerar impacto

positivo na area da sustentabilidade.

A figura 12 apresenta o posicionamento dos respondentes quanto a sua aderéncia a uma

abordagem de aprendizado inovadora que se diferencia dos métodos tradicionais de capacitagao
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Figura 12 - Programas de educacdo utilizando modelo de vivencias praticas em ambiente ndo
empresariais

Muito frequentemente

Frequentemente 14 (35%)

Ocasicnalmente 15 (37,5%)

Raramente

Nunca

0 5 10 15

Fonte: Da propria Autora, 2024

As respostas em sua maioria positivas sugerem que os programas de educacdo da
empresa valorizam a aprendizagem experiencial e o desenvolvimento de habilidades e atitudes
relacionadas a sustentabilidade. Os modelos "fora da caixa", baseados em vivéncias praticas em
ambientes ndo empresariais, podem ser uma ferramenta poderosa para engajar os participantes
e prepara-los para os desafios da sustentabilidade.

Na Figura 13 apresenta-se o resultado quanto a seletividade do publico-alvo no
oferecimento dos programas de educagdo da empresa, que sao percebidos como excludentes de

trainees, especialistas técnicos e outros niveis hierarquicos.

Figura 13 - Programas de educag@o envolvem apenas lideres

Quase sempre verdade 9 (22,5%)

Geralmente verdade 9 (22,5%)
As vezes é verdadeiro 9 (22,5%)

Geralmente falso

Quase sempre falso

0 2 4 6 8 10

Fonte: Da propria Autora, 2024

A diversidade de percepcdes indica a importancia de oferecer programas de educacio

que atendam as necessidades e expectativas de diferentes grupos de participantes.

A figura 14 mostra as respostas obtidas quanto ao engajamento do colaborador, sobre
como o funcionario se sente motivado, conectado e comprometido com o seu trabalho e com a

empresa.
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Figural4 - Engajamento do colaborador

Quase sempre verdade 11 (27,5%)
Geralmente verdade 22 (55%)
As vezes € verdadeiro

Geralmente falso

Quase sempre falso

0 5 10 15 20 25
Fonte: Da propria Autora, 2024
A maioria dos colaboradores (82,5% somando as trés primeiras categorias) acredita que
os programas de educacdo oferecem oportunidades de desenvolvimento, o que sugere um nivel

geral de engajamento positivo. No entanto, a grande concentracdo na categoria "Geralmente

verdade" indica que ha espaco para melhorias.

A Figura 16 detalha os resultados das respostas relacionadas ao impacto e aos resultados

gerados pelos programas, abrangendo tanto o ambiente interno da empresa quanto o externo
Figura 16 - Repercussdo dos programas de reciclagem e eficiéncia

Muito frequentemente

Freguentemente 17 (42,5%)

Ocasionalmente 6 (15%)

Raramente

Nunca

0 5 10 15 20
Fonte: Da propria Autora, 2024

O grafico mostra a frequéncia com que os participantes de programas de educacio se
sentem confiantes em relacao ao desenvolvimento de suas competéncias. Embora o grafico ndo
trate diretamente da repercussao de programas de reciclagem e eficiéncia, ele nos ensina sobre
a importancia da avaliacdao da percepcao dos colaboradores e da coleta de dados para garantir a
efetividade dos programas. Ao aplicar os mesmos principios a avaliagdo da repercussdao de
programas de reciclagem e eficiéncia, a empresa pode obter informagdes valiosas para

aprimorar seus programas € alcangar seus objetivos de sustentabilidade.
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A figura 16 destaca a importancia da conexdo entre os programas de reciclagem e
eficiéncia de uma empresa e seus valores organizacionais. Quando essa ligacdo ¢ forte, os
colaboradores se sentem mais orgulhosos de fazer parte da empresa e desenvolvem um senso

de pertencimento.

Figura 16 - Os programas de reciclagem e eficiéncia conectam-se aos valores da empresa, gerando
orgulho e pertencimento.

Quase sempre verdade 17 (42,5%)

Geralmente verdade 15 (37,5%)

As vezes é verdadeiro
Geralmente falso

Quase sempre falso

0 5 10 15 20

Fonte: Da propria Autora, 2024

A maioria dos colaboradores (80% somando as duas primeiras categorias) acredita que
os programas de reciclagem e eficiéncia se conectam aos valores da empresa, gerando orgulho
e pertencimento. Isso ¢ um indicador positivo de que a empresa estd no caminho certo na

constru¢do de uma cultura organizacional forte e engajada.

Apesar da visdo geral positiva, ha espaco para fortalecer a conexdo entre os programas
e os valores da empresa. E importante comunicar de forma clara e transparente como o0s
programas refletem os valores da empresa e como os colaboradores podem contribuir para o
sucesso deles. E fundamental entender por que alguns colaboradores ndo percebem a conexio
ou a consideram fraca. Suas opinides podem fornecer insights valiosos para aprimorar os

programas e a comunicagao.

Através dos dados apresentados na Figura 17, € possivel verificar se a empresa necessita
clarificar seus programas de reciclagem e eficiéncia, ou se demonstra uma postura de abertura

e receptividade a melhoria continua.
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Figura 17 - Sugestdes de mudancas nos programas de reciclagem e eficiéncia

Quase sempre verdade 18 (45%)

Geralmente verdade 16 (40%)

As vezes é verdadeiro 5 (12,5%)

Geralmente falso

Quase sempre falso

0 5 10 15 20

Fonte: Da propria Autora, 2024

A maioria dos colaboradores (85% somando as duas primeiras categorias) acredita que
a empresa estd aberta a sugestdes de mudancgas nos programas de reciclagem e eficiéncia. Isso
¢ um indicador positivo de que a empresa valoriza a participacdo dos colaboradores e busca

aprimorar seus programas continuamente.

Apesar da visdo geral positiva, ha espaco para melhorar a comunicagdo sobre como as
sugestdes sdo recebidas, avaliadas e implementadas. E importante que os colaboradores saibam
que suas ideias sdo valorizadas e que podem fazer a diferenca. E fundamental entender por que
alguns colaboradores nao se sentem a vontade para dar sugestdes ou acham que elas ndo sao
consideradas (12,5%). Suas opinides podem fornecer insights valiosos para aprimorar os

programas e a cultura de participacdo na empresa.

A figura 18 interpreta a percep¢do sobre a entrega de informagdes e materiais sobre

sustentabilidade para seus funcionarios.

Figura 18 - Comunicagao sobre sustentabilidade aos colaboradores

Muito frequentemente 17 (42,5%)

Freguentemente 13 (32,5%)

Ocasionalmente 7 (17,5%)

Raramente

Nunca

0 5 10 15 20

Fonte: Da propria Autora, 2024

Embora o grafico nao trate diretamente da comunicagdo sobre sustentabilidade, ele nos

ensina sobre a importancia da avaliacdo da percepcao dos colaboradores e da coleta de dados
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para garantir a efetividade das iniciativas. Ao aplicar os mesmos principios a avaliagdo da
comunicac¢do sobre sustentabilidade, a empresa pode obter informagdes valiosas para aprimorar
sua comunicagao e engajar seus colaboradores na constru¢do de um futuro mais sustentavel.
Mostra a frequéncia com que os colaboradores se sentem confiantes em relagdo ao

desenvolvimento de suas competéncias apds participarem de programas de educagao.

A figura 19 interpreta como a empresa aborda o tema da sustentabilidade de forma clara,
acessivel e relevante para o novo colaborador logo em seu primeiro contato com a organizagao.

Figura 19 - Linguagem adequada sobre sustentabilidade desde o primeiro dia do funcionario

Muito frequentemente

Frequentemente 18 (45%)

Ocasionalmente 8 (20%)

Raramente

Nunca 3 (7,5%)
0 5 10 16 20

Fonte: Da propria Autora, 2024

A maioria dos funcionarios (75% somando as duas primeiras categorias) recebe
comunicagdo sobre sustentabilidade com frequéncia, o que indica que a empresa valoriza o
tema e busca manté-lo presente no dia a dia dos colaboradores. Apesar da maioria positiva, ha
espaco para melhorar a frequéncia e a consisténcia da comunicagdo sobre sustentabilidade. E
importante garantir que todos os colaboradores recebam informagdes relevantes e atualizadas
sobre o tema. E fundamental entender por que alguns funcionarios ndo recebem comunicagio
sobre sustentabilidade ou a recebem raramente. Suas opinides podem fornecer ideias valiosas
para aprimorar a comunicacao e garantir que todos os colaboradores estejam informados e

engajados.

A figura 20, levanta dados sobre a empresa promover e apoiar agdes ¢ decisdes que

visam o bem-estar dos colaboradores e da sociedade em geral.
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Figura 20 - Incentivo a escolhas conscientes sobre consumo, saide, comunidade e planeta.

Muito frequentemente 11 (27,5%)
Frequentemente 19 (47,5%)
Ocasionalmente

Raramente

Nunca

0 5 10 15 20

Fonte: Da propria Autora, 2024

A alta porcentagem de respostas positivas indica que a empresa ndo apenas se preocupa
com os resultados financeiros, mas também com o bem-estar de seus colaboradores € com o
impacto de suas agdes no mundo. Mesmo com a maioria reconhecendo o incentivo, 27,5% dos
funcionarios ainda ndo percebem essa agao de forma clara ou consistente. A empresa pode
investir em comunica¢do ¢ agdes mais direcionadas para alcangar todos os colaboradores.
Apesar dos resultados positivos e, se observe comprometimento com as agdes afirmativas, ainda
ha necessidade de ampliar as a¢des para um maior amadurecimento da empresa no caminho
para construir uma cultura organizacional com foco em sustentabilidade e responsabilidade

social.

A figura 21 tem o objetivo de demonstrar se hd capacitagdo que visa preparar
profissionais que ocupam cargos de gestdo intermedidria para assumirem responsabilidades

relacionadas a sustentabilidade dentro de uma organizacao
Figura 21 - Treinamento de gestores de nivel médio em funcdes de sustentabilidade

Quase sempre verdade

Geralmente verdade 17 (42,5%)

11 (27,5%)

As vezes é verdadeiro
Geralmente falso

Quase sempre falso

0 5 10 15 20
Fonte: Da propria Autora, 2024

Os dados demonstram que a maioria dos funcionarios (70%) acredita que o treinamento

de gestores de nivel médio em acdes de sustentabilidade ¢ "quase sempre" ou "geralmente"
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eficaz. Apenas 10% consideram o treinamento "raramente" eficaz e 20% nunca o viram
acontecer. A maioria dos funcionérios reconhece a importancia do treinamento para a
sustentabilidade para gestores de nivel médio, o que indica que a empresa esta no caminho certo
ao investir nessa area. Entretanto, este dado, de 20% que responderam que esses treinamentos
nunca acontecem, nao ¢ desprezivel e requer maior aten¢do da organizagdo quanto a capacitagao
de seus gestores. A empresa deve usar o treinamento como ferramenta para construir uma
cultura organizacional com foco em sustentabilidade. O desenvolvimento de competéncias e a
capacitacdo continua dos trabalhadores constituem pilares estratégicos, programas de
treinamento direcionados a ESG ndo somente ampliam o conhecimento e as habilidades dos
funciondrios, mas também fortalecem seu engajamento ao evidenciar um investimento em seu
desenvolvimento pessoal e profissional (Viana, 2022). Este aprimoramento perene prepara os
colaboradores para competir de maneira proficua, munindo-os das ferramentas imprescindiveis
para a inovacao e o aperfeicoamento dos processos internos. Pereira (2021)

A figura 22, tem objetivo de descrever um processo fundamental para o futuro do

planeta e das organizagdes.

Figura 22 - Valores de sustentabilidade inspirando futuros lideres

Concordo totalmente 14 (35%)

Concordo 21 (52,5%)

Néao estou decidido 4 (10%)

Discordo

Discordo totalmente

0 5 10 15 20 25
Fonte: Da propria Autora, 2024

A maioria dos funcionarios (87,5%) concorda, seja totalmente ou parcialmente, que os
valores de sustentabilidade inspiram futuros lideres na empresa. Apenas uma pequena minoria
(10%) nao esta decidida e uma parcela muito pequena (2,5%) discorda. Ninguém discorda
totalmente. A grande maioria dos funcionarios reconhece que a empresa promove valores de
sustentabilidade que servem de inspiracao para o desenvolvimento de liderangas. Os resultados
positivos sugerem que a empresa pode usar os valores de sustentabilidade como base para
formar lideres que se preocupam com o meio ambiente e com a sociedade, e que sejam capazes

de gerar impacto positivo no mundo.
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A figura 23, quantifica se os respondentes tem entendimento se a empresa desconsidera

a importancia da sustentabilidade para o sucesso de uma organizagao.

Figura 23 - Valores de sustentabilidade sdo irrelevantes na empresa

Concordo Totalmente 10 (25%)

10 (25%)

Concordo

Nao estou decidido

2 (5%)
15 (37,5%)

Discordo

Discordo Totalmente

Fonte: Da propria Autora, 2024

A maioria dos funciondrios ndo acredita que os valores de sustentabilidade sejam
irrelevantes, o que indica que a empresa se preocupa com o tema e busca adotd-lo em suas
praticas. Uma parcela dos funcionérios ainda ndo percebe a importancia da sustentabilidade
para a empresa. E importante investir em comunicagdo e agdes que mostrem como a

sustentabilidade pode gerar valor para o negdcio e para a sociedade.

Evidenciado pelos resultados positivos, a empresa tem a oportunidade de utilizar a
sustentabilidade como um alicerce para a constru¢do de uma cultura organizacional que
promova maior engajamento e responsabilidade. A figura 24, levanta dados o reconhecimento
do trabalho voluntario. Isso implica em dar importancia ao tempo, esfor¢o e dedicagdo de
pessoas que se dedicam a causas sociais, ambientais ou outras iniciativas de forma nao

remunerada.

Figura 24 - Valorizagéo do trabalho voluntario

Quase sempre verdade

Geralmente verdade 19 (47,5%)
As vezes ¢ verdadeiro
Geralmente falso
Quase sempre falso
0 5 10 15 20

Fonte: Da propria Autora, 2024
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A maioria dos funcionéarios (80%) acredita que a empresa valoriza o trabalho voluntério,
com 42,5% afirmando que isso acontece "quase sempre" e 37,5% dizendo que ¢ "geralmente"
verdade. Apenas 15% dos funciondrios relatam que a empresa "as vezes" valoriza o trabalho
voluntario e 5% dizem que isso nunca acontece.

A alta porcentagem de respostas positivas indica que a empresa ndo apenas se preocupa
com seus resultados financeiros, mas também com o impacto social de suas agdes e com o bem-
estar de seus colaboradores. Mesmo com a maioria reconhecendo a valorizacao do trabalho
voluntario, 20% dos funcionarios ainda ndo percebem essa acao de forma clara ou consistente.
A empresa pode investir em comunica¢do ¢ a¢des mais direcionadas para alcancar todos os
colaboradores. Entretanto, os resultados positivos sugerem que a empresa usa o trabalho
voluntario como ferramenta para engajar os colaboradores em causas sociais € ambientais,
fortalecendo sua cultura organizacional e contribuindo para um futuro mais sustentavel.

Na figura 25, buscou-se demonstrar o entendimento dos colaboradores quanto ao
desenvolvimento e implementagdo, pela empresa, de programas com o objetivo de influenciar
e orientar os colaboradores a fazerem escolhas mais conscientes em diversas areas de suas

vidas.

Figura 25 - A empresa tem programas para escolhas conscientes em consumo, satde, comunidade e
planeta

14 (35%)

Concordo totalmente

Concordo 19 (47,5%)

N&o estou decidido 5(12,5%)

Discordo 1(2,5%)

Discordo totalmente 1(2,5%)

0 5 10 15 20

Fonte: Da propria autora, 2024

A maioria dos funciondrios (82,5%) acredita que a empresa elabora programas para
escolhas conscientes em consumo, saude, comunidade e planeta. Grande parte dos funcionarios
reconhece que a empresa desenvolve programas para influenciar positivamente suas escolhas
em relacdo a consumo, saude, comunidade e planeta. Uma parcela dos funcionarios (12,5%)
ainda ndo estd decidida se a empresa elabora programas nesse sentido, € uma pequena minoria
(5%) discorda. Isso indica que a empresa pode aprimorar a comunicacao e a divulgacao de seus

programas, além de buscar entender as necessidades e expectativas dos colaboradores.
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Nesta pesquisa com os trabalhadores, ficou patente uma falha sistematica de
comunicagdo interna, o que pode explicar algumas dificuldades de entendimento por parte dos
respondentes. Essas constatagcdes sdo corroboradas por estudo recente, com o mesmo objetivo,
que mostrou que ha uma correlacao positiva entre variaveis como Incentivo ESG, Politica ESG
da Organiza¢do e Comunicagdo ESG e a importancia e a eficacia percebida das praticas ESG,
indicando que agdes estratégicas e uma comunicacao clara sdo fundamentais para o sucesso das
iniciativas ESG na organizacao (Brandao, 2024).

Sustentabilidade ¢ sobre comportamento, sobre valores, sobre pessoas passando a fazer
novas conexdes entre causa e efeito que precisa fazer parte dos processos da empresa,
independente da area (operagdao, RH, marketing...), trata de tomadas de decisdo, estratégia de
negdcio e geragao de valor, transforma o modelo de negdcio e abre portas para novos mercados,
demanda muito esfor¢o de engajamento e desenvolvimento de cultura da sustentabilidade,
desta forma a etapa 2 inicia o levantamento de indicadores (Barbosa et al., 2024)

A tabela 5, Inventario de Carbono, demonstra que a EME possui algum historico de
monitoramento e divulgagao de seu inventario de carbono, com o objetivo de reduzir o impacto
ambiental de sua producao de EPS. Em 2021, a empresa ndo apenas quantificou suas emissoes,
mas também implementou a¢des de compensagdo, demonstrando um compromisso com a
sustentabilidade. A falta de dados para os anos seguintes impede uma analise da evolucao do
desempenho da empresa nesse aspecto. No entanto, a observacdo sobre o incéndio em 2023
destaca a importancia de considerar eventos imprevistos que podem afetar o andamento de
projetos e acdes de sustentabilidade

Quanto as emissdes atmosféricas o monitoramento e controle das emissdes de GEE e de
outros poluentes atmosféricos provenientes da caldeira, do gerador e da frota de veiculos, a
implementa¢ao de medidas para reduzir as emissdes, como a utilizacao de filtros e catalisadores
e a avaliagdo da viabilidade de uso de combustiveis mais limpos sdo efetivos para que os
escopos sejam horados. As metas desse processo sdo importantes e devem ser especificas,
mensuraveis, relevantes e com prazo definido para que a mitigacao tenha éxito

Para o programa de eficiéncia hidrica (dgua e efluentes) deve ocorrer monitoramento do
consumo de dgua nos processos relacionados a caldeira e ao gerador; gestao adequada dos
efluentes gerados, visando a redu¢do do volume e da carga poluidora e implementagdo de
praticas de reuso de dgua, quando aplicavel.

O desligamento de equipamentos e iluminagdo ¢ uma medida simples e eficiente. Além

disso, desligar equipamentos e luzes quando nao estiverem em uso, a substituicdo de
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equipamentos antigos e ineficientes por modelos mais novos € com maior eficiéncia energética,
assim como a troca de lampadas incandescentes ou fluorescentes por ldmpadas LED, que sdo
mais eficientes e duram mais, além de melhorar o isolamento térmico da estrutura da fabrica e
equipamentos, aliados a promog¢do de campanhas de conscientizagdo para incentivar o uso
eficiente de energia por parte dos funcionarios, constituem ac¢des que se somam para a melhor
gestdo de recursos e energia elétrica.

Itens importantes para colaborar nas metas sdo os painéis fotovoltaicos e a compra de
eletricidade de fornecedores que utilizam fontes renovaveis em sua matriz energética,
adicionados a compra de Certificados de Energia Renovavel (RECs). Sdo documentos digitais
que comprovam que a energia elétrica consumida foi gerada a partir de fontes renovaveis.

O fato da EME tentar melhorar a eficiéncia da rede elétrica interna da empresa, como a
instalagdo de transformadores mais eficientes e a otimizacdo do cabeamento ¢ também
providenciar a implementacdo de sistemas de monitoramento do consumo de energia para
identificar oportunidades de melhoria e acompanhar o progresso das medidas implementadas
pode colaborar para o atingimento de metas.

A EME pode buscar novas oportunidades para expandir o reuso de agua em outras
etapas do processo de fabricagdo de EPS, visando reduzir ainda mais o consumo de agua
potavel. O monitoramento continuo de reuso de 4gua, ¢ importante, no processo de fabricacao
de EPS, acompanhar a evolugdo dos dados ao longo do tempo pode identificar possiveis
oportunidades de melhoria.

A empresa pode considerar o estabelecimento de metas de reciclagem de EPS mais
ambiciosas para os proximos anos, visando aumentar ainda mais a quantidade de EPS reciclado
utilizado no processo de fabricacdo, incluindo EPS derivado de outros processos, por meio de
parcerias, aderindo as premissas da simbiose industrial.

Quanto a investigacdo conduzida por meio de um instrumento online (Google Forms)
junto a colaboradores e gestores intermedidrios, revelou em diagnostico do contetido, achados
que suscitam complexas questdes tematicas para andlise e aprofundamento, a fim de
compreender desafios complexos inerentes ao contexto organizacional, relacionados a
comunicacdo interna ¢ a gestdo de projetos. Os respondentes foram 40 de um total de 74
colaboradores.

Em um mundo organizacional em transi¢do, executivos comecam a perceber que
investimentos em ESG sao uma oportunidade de combinar praticas sustentdveis com resultados

econOmicos. Estudos mostram, que os fatores ESG se tornaram importantes para os investidores
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Gomes et al. (2010). Um namero crescente de empresas tem demonstrado maior
comprometimento com atividades ESG, demonstrando-se um efeito positivo entre os fatores
ESG versus desempenho financeiro das empresas, principalmente em empresas de grande porte.
Constatou-se que, ao incluir fatores ESG em suas estratégias, as empresas reduzem o risco
sistematico e melhoram o valor da companhia (Paglia; Machado, 2023). Esses mesmos autores
observaram, entretanto, que a necessidade de pesquisar possa ampliar o escopo de investigagao
as pequenas e médias empresas, pois evidenciaram que, tanto nacional quanto
internacionalmente, as discussdes sobre o ESG estdao pautadas em grandes organizacdes e
instituicdes financeiras.

Adicionalmente a esta observagao, estudo recente (Neder et al., 2023) buscou identificar
a adocao de praticas relativas aos trés pilares do ESG, bem como avaliar o grau de aderéncia
das empresas brasileiras a partir da percepcao de profissionais que nelas atuam em diversas
empresas ¢ de diferentes portes e setores de atuagdo. A conclusdo dos autores foi de que as
empresas brasileiras participantes apresentaram mais praticas e maturidade em relag@o ao pilar
de governanga, seguido do pilar social e, por tltimo, do pilar ambiental.

Essas asser¢des motivaram este estudo de caso, onde buscou-se construir, a partir dos
levantamentos realizados na empresa EME, um roteiro para empresas de pequeno e médio porte
na implementacdo das a¢des ESG.

Tomando como referéncia os indices de Sustentabilidade Empresarial (ISE) (Bovespa
Holding, 2005), Dow Jones Sustainability Indexes (DJSI) (Dow Jones Indexes e a Sustainable
Asset Management (1999) e o Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial
(IERSE) (GRI, 2006), em consonancia com os ODS, o estudo de Gomes et al. (2010),
identificou os fatores interferentes da Responsabilidade Socio Ambiental Corporativa na
adogao de acdes ESG e os dividiu esses fatores em endogenos e exdgenos. Os primeiros dizem
respeito a Politica Social (Respeito a privacidade, uso da informacdo e marketing;
Compromisso com principios e direitos fundamentais nas relagdes de trabalho, incluindo-se
trabalho decente e respeito ao individuo e Praticas anticorrupcdo e antipropina; e
Responsabilidade com os stakeholders internos), Desempenho Social (Diversidade e equipe;
Contratacao de trabalhadores terceirizados; Contribui¢do para inovagdes: criagao de empregos
diretos e indiretos; e Atracdo e reten¢do de talentos, incluindo o desenvolvimento do capital
humano), Didlogo e Participacdo (Gestdo participativa; Relacdo com trabalhadores
terceirizados; e Governancga corporativa), Politica Ambiental (Compromisso, abrangéncia de

divulgacdo de politicas e critérios ambientais; Ado¢do formal de uma estratégia ambiental; e
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Estabelecimento de metas e auditoria ambientais), Gerenciamento de Impacto Ambiental
(Minimizacao de entrada e saida e materiais; e Gerenciamento do impacto no meio ambiente e
do ciclo de vida de produtos) ¢ Desempenho e Ambiental (Consumo de recursos ambientais;
Emissoes e residuos; e Seguro ambiental).

Nos fatores exogenos elencaram Ag¢ao Social (Envolvimento com agdes sociais; €
Financiamento de agoes sociais), Gestao Social (Relacao com sindicatos; Relagdao com clientes
e consumidores; Selecdo, relacdo e parceria com os fornecedores, coibindo o trabalho infantil
e o trabalho forg¢ado a cadeia produtiva), Governo e Sociedade (Lideranga e influéncia social;
Participacdo em projetos sociais governamentais; Transparéncia politica), Cumprimento
Legal (Social), Gestao Ambiental (Sistema de gestdo ambiental certificado; Comunicacao
com partes interessadas; Gerenciamento e monitoramento de fornecedores; e Apresentagao e
divulgacdo de relatorios ambientais), Responsabilidade Frente as Geracoes Futuras
(Educagdo e conscientizacdo ambiental; e Compromisso com a melhoria na qualidade
ambiental) ¢ Cumprimento Legal (Ambiental) (Controle de passivos ambientais e—
Procedimentos judiciais).

Considerando-se esses fatores determinantes na avaliacao das grandes corporagdes por
esses organismos nacionais e internacionais, observa-se que empresas de médio porte, como a
deste estudo, constituem importantes stakeholders, que necessitam adequar-se aos padrdes de
qualidade exigidos pelas grandes organizagdes para as quais fornecem seus insumos e, para
1sso, buscam desenvolver programas e procedimentos objetivamente voltados a
sustentabilidade de seus processos produtivos, a fim de compor esses indicadores.

Esses programas preveem, além do estabelecimento, o monitoramento de indicadores,
cujos dados avaliardo e orientardo a eficiéncia e efetividade das acdes adotadas. Ressalta-se
neste estudo de caso, as acdes foram voltadas, ndo apenas para a melhoria da qualidade do
produto em si, mas também sua qualidade para a sociedade em sua entrega final, com
implantacdo de ferramentas baseadas em normas de qualidade sustentaveis. A empresa dedica-
se a imprimir essa percep¢do de valor a toda a equipe, conscientizando-a do seu papel no
processo de sustentabilidade e gerando material didatico sobre o tema.

Considerando a relevancia dos fatores determinantes na avaliagdo de grandes
corporagdes por organismos nacionais e internacionais, observa-se que empresas de médio
porte, a exemplo da analisada neste estudo, representam stakeholders cruciais. Estas necessitam
adaptar-se aos rigorosos padroes de qualidade demandados pelas grandes organizagdes as quais

fornecem insumos e, para tanto, empenham-se no desenvolvimento de programas e
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procedimentos objetivamente direcionados a sustentabilidade de seus processos produtivos,
visando a compor tais indicadores de avaliagao.

Esses programas contemplam, além da defini¢cao, o monitoramento de indicadores cujos
dados permitirdo avaliar e orientar a eficiéncia e a efetividade das agdes implementadas.
Destaca-se, neste estudo de caso, que as iniciativas foram orientadas ndo apenas para o
aprimoramento da qualidade intrinseca do produto, mas também para a sua qualidade perante
a sociedade em sua destinagao final, mediante a implementagao de ferramentas fundamentadas
em normas de qualidade sustentdveis. A empresa em questdo dedica-se a internalizar essa
percepcao de valor em toda a sua equipe, promovendo a conscientizagdo acerca do seu papel
no processo de sustentabilidade e elaborando material didatico especifico sobre o tema.

A interdependéncia entre cadeias de suprimentos, a pressdo por sustentabilidade
exercida por grandes corporacdes e a necessidade de adaptagao por parte de empresas de médio
porte ja foi contemplada no conceito de Triple Bottom Line (TBL) (Elkington, 1999)), que
engloba as dimensdes econdmica, social e ambiental do desempenho empresarial. Embora nao
se concentre exclusivamente em empresas de médio porte, a teoria do TBL e suas discussdes
sobre a crescente demanda por responsabilidade corporativa por parte de grandes organizagdes
e da sociedade em geral corroboram a situagdo descrita neste estudo de caso.

Quanto a maturidade para a sustentabilidade, notou-se que apesar desses aspectos
positivos, e da notada proatividade na busca pela exceléncia, houve grande dificuldade na
obten¢do de dados e respostas. Em nossa avaliagdo a empresa ainda carece de uma melhor
organiza¢do e comunicagdo internas. Além disso, parece nao haver preparo técnico suficiente
da equipe para construcdo e acompanhamento dos indicadores. Mais uma vez, apontamos como
uma das explicacdes o fato dos membros do comité de meio ambiente acumularem estas
fungcdes com as de sua area técnica, o que dificulta sobremaneira o seu desempenho.
Acreditamos que este fato explica também, a falta de capilaridade da concepgao e incorporagao
da consciéncia ESG por todos os segmentos da empresa, conforme se pode apreender das
respostas da survey.

A seguir apresenta-se um roadmap, como proposta de etapas a serem cumpridas no

caminho para a certificagdo ESG para empresas de médio porte (Figura 26).

Figura 26 - Roadmap de Sustentabilidade para EME
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Fonte: Da propria Autora - 2025

Esse roteiro de ESG, concentra-se em delinear o plano estratégico da empresa para
melhorar seu desempenho e integrar consideracdes de sustentabilidade em suas operagdes. O

programa deve atuar em torno destas areas principais:

1. Sustentabilidade Ambiental

» Mudangas Climaticas ¢ Emissoes:
v" Redugio das emissdes de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 1, 2 € 3).
v’ Transigio para fontes de energia renovaveis.
v' Implementa¢ido de medidas de eficiéncia energética.

v Avaliagio e mitigacdo de riscos relacionados ao clima.
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Gestao de Recursos:

v Redugdo do consumo de agua.

v" Minimizagdo da geragdo de residuos e maximizagio da reciclagem.

v" Gestdo do uso de matérias-primas e promogéo dos principios da economia circular.
v" Protegdo da biodiversidade e dos ecossistemas.

Prevencao da Poluigdo:

v Controlar a polui¢o do ar, da 4gua e do solo.

v Gerenciar substancias perigosas e residuos de forma responsavel.

v Promover o design e a embalagem sustentaveis de produtos.

2. Responsabilidade Social:

>

Praticas Trabalhistas:

v' Garantir salarios e condigdes de trabalho justos.

v Promover a satde e a seguranga dos funcionarios.

v Respeitar os direitos humanos em toda a cadeia de suprimentos.

v" Promover a diversidade, a equidade e a inclusio na forga de trabalho.

v" Oferecer oportunidades de treinamento e desenvolvimento para os funcionarios.
Engajamento Comunitario:

v" Construir relacionamentos positivos com as comunidades locais.

v' Apoiar iniciativas de desenvolvimento comunitario.

v' Abordar os impactos sociais das operagdes.

v Promover o fornecimento ético € a gestdo responsavel da cadeia de suprimentos.
Responsabilidade com o Produto:

v Garantir a seguranca ¢ a qualidade dos produtos.

v" Fornecer informagdes claras e precisas sobre os produtos.

v" Abordar a privacidade e a seguranga dos dados do consumidor.

v Promover o0 consumo € o uso responsaveis dos produtos.

3. Governanc¢a Corporativa

>

Etica e Integridade:
v' Estabelecer uma forte cultura ética.
v’ Prevenir a corrupgéo e o suborno.

v Garantir o cumprimento das leis e regulamentos.
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» Transparéncia e Divulgacao:
v Fornecer informagdes precisas e tempestivas as partes interessadas.
v" Relatar o desempenho ESG.
v" Manter uma comunicagio aberta e honesta.
» Estrutura e Independéncia do Conselho:
v' Garantir a independéncia e a diversidade do conselho de administragéo.
v’ Estabelecer comités eficazes para o conselho.
v Definir papéis e responsabilidades claros para os membros do conselho.
» Gestdo de Riscos:
v" Identificar e avaliar riscos e oportunidades relacionados a ESG.
v" Implementar sistemas eficazes de gestdo de riscos.

v Garantir a continuidade e a resiliéncia dos negocios.

» Principais Consideracdes para esse Roteiro ESG
v Materialidade:
Foco nas questoes ESG mais significativas para os negdcios da empresa e seus stakeholders.
v" Engajamento de Stakeholders:
Envolver stakeholders relevantes no desenvolvimento e implementagdo do roteiro.
v Mensuragio e Relatorios:
Definir métricas e metas claras para monitorar o progresso € comunicar o desempenho.
v" Melhoria Continua:
Revisar e atualizar regularmente o roteiro para refletir as mudangas nas circunstancias e as

melhores praticas.

Essencialmente, esse roteiro ESG ¢ um plano estratégico que orienta a jornada da
empresa rumo a se tornar mais sustentavel e responsavel. E uma estrutura de agdo que ajuda a
empresa a integrar fatores ESG em suas tomadas de decis@o e operagdes, criando valor a longo

prazo tanto para os negocios quanto para a sociedade.
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6. CONCLUSOES

Os resultados obtidos neste estudo de caso revelam que a Empresa EME, ao buscar a
certificagdo ESG, implementou uma série de praticas e programas que impactaram
positivamente sua sustentabilidade organizacional. A empresa demonstrou avangos
significativos na eficiéncia hidrica, com reducdo do consumo de 4gua e implementagdo de
sistemas de reuso. Houve também uma notavel diminui¢do no consumo de energia elétrica ao

longo dos anos, refletindo a adog¢ao de medidas para otimizar o uso de recursos.

No que tange a gestao de residuos, a EME implementou a reciclagem de EPS, tanto para
uso interno quanto para fornecimento a outras empresas, demonstrando um compromisso com
a simbiose industrial. A empresa também se dedicou a programas de educagao ambiental, bem-
estar corporativo, satde e seguranc¢a, buscando engajar colaboradores e promover um ambiente

de trabalho seguro e saudavel.

Apesar dos avangos, o estudo aponta para a necessidade de aprimoramentos em algumas
areas. A mensuragdo precisa do consumo de dgua ainda ¢ um desafio, devido a falta de
equipamentos de medi¢ao em todas as etapas do processo. Além disso, a gestao das emissoes
de carbono foi prejudicada por um incéndio que afetou a producao e a implementacao de agdes

de compensacao.

Por tanto, a Empresa EME demonstra um compromisso crescente com a
sustentabilidade, com resultados positivos em diversas areas. No entanto, a continuidade do
aprimoramento das praticas de gestdo, especialmente no que se refere a mensuracdo e
monitoramento de indicadores, ¢ essencial para garantir a evolugdo continua da empresa em

direcdo a um modelo de negdcio mais sustentdvel e responsavel.

A EME, como representante aqui, de empresas de médio porte que almejam fornecer
para grandes corporagdes (sujeitas a avaliagdes ESG e outros padrdes de sustentabilidade),
inevitavelmente se tornam parte de uma cadeia de valor onde a sustentabilidade ¢ um critério
de selecao e manutencdo de parcerias. A pressdo por transparéncia e praticas sustentaveis tem
origem nas grandes organizacdes para seus fornecedores menores, tornando a adaptagdo uma
necessidade estratégica para a competitividade e a continuidade dos negocios. Essa perspectiva

com foco na ampliagdo da responsabilidade empresarial para além do financeiro e, na crescente
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interconexao das empresas em ecossistemas de valor, oferece um arcabougo tedrico relevante
para compreender a dindmica entre grandes corporagdes, a pressdo por sustentabilidade e a

necessidade de adaptacdo por parte de empresas, particularmente as de médio porte.

7. DIRECOES PARA PESQUISA FUTURA — TENDENCIAS E DESAFIOS

Aprofundamento na Mensuracio e Monitoramento
e Quantificacdo Precisa:

o Superar a limitagdo da auséncia de equipamentos de medi¢do em algumas etapas do
processo, investindo em tecnologias que permitam o monitoramento detalhado do
consumo de dgua, energia € outros recursos.

o Desenvolver metodologias para quantificar com maior precisdo os impactos das
acdes de sustentabilidade, especialmente em 4reas como a compensacao de emissdes
de carbono.

e Monitoramento Continuo:

o Implementar sistemas de monitoramento continuo para acompanhar a evolu¢ao dos
indicadores de sustentabilidade ao longo do tempo.

o Utilizar dados e analises para identificar tendéncias, avaliar a eficacia das agdes e
realizar ajustes quando necessario.

Expansio do Escopo da Sustentabilidade:
e Escopo 3 das Emissoes:

o Aprofundar a andlise do Escopo 3 das emissdes de GEE, buscando identificar e
reduzir os impactos indiretos da cadeia de valor da empresa.

o Estabelecer parcerias com fornecedores e outros stakeholders para promover
praticas de sustentabilidade em toda a cadeia de suprimentos.

e Economia Circular:

o Explorar novas oportunidades para a economia circular, como a criagcdo de novos
produtos a partir de residuos de EPS e a implementacao de sistemas de logistica
reversa mais eficientes.

o Investigar o uso de materiais alternativos e tecnologias de produ¢do mais limpas

para reduzir o impacto ambiental do EPS.
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e Inovaciao e Tecnologia:
o Buscar novas tecnologias e praticas inovadoras para aprimorar a gestdo ambiental e
social da empresa.
o A implementagdo de técnicas de producao mais limpa e transformagao digital para
monitoramento otimizaria o controle e preservacao de recursos.
Fortalecimento da Governanca e Engajamento
e Comité de Meio Ambiente:
o Fortalecer o comité de meio ambiente, garantindo que seus membros tenham tempo
e recursos adequados para desempenhar suas fungoes.
o Promover a participacdo dos colaboradores em programas de educagdo ambiental e
iniciativas de sustentabilidade.
e Comunicacao e Transparéncia:
o Expandir as iniciativas de educacdo ambiental para alcangar um publico mais amplo,
incluindo a comunidade local, clientes e outros stakeholders.
o Aprimorar a comunicagao sobre as acdes de sustentabilidade da empresa, utilizando
canais como relatorios de sustentabilidade, redes sociais € eventos comunitarios.
e Responsabilidade Social:
o Aprofundar a andlise de responsabilidade social corporativa, buscando entender
melhor como a empresa se relaciona com a comunidade e seus stakeholders.
o Ampliar os programas sociais, buscando estabelecer relagdes mais fortes com a
comunidade.
Desafios e Tendéncias do Mercado
e Regulamentagio e Normas:
o Acompanhar as mudancas na legislagdo e nas normas relacionadas a
sustentabilidade, adaptando as praticas da empresa para garantir a conformidade.

o Antecipar as tendéncias do mercado, como a crescente demanda por produtos

a

servigos sustentaveis, e buscar oportunidades de inovagdo e diferenciagao.
e Mudancas Climaticas:
o Considerar os impactos das mudancas climaticas nas operagdoes da empresa, como
a disponibilidade de recursos naturais e a ocorréncia de eventos climaticos extremos.
o Desenvolver estratégias de adaptagdo e mitigacdo para reduzir a vulnerabilidade da
empresa as mudangas climaticas.

e Criar um Manual de Boas Praticas:
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A elaboragdo de um Manual de Boas Praticas para direcionar as agdes da industria de
EPS de médio porte na constru¢do civil rumo a sustentabilidade requer uma abordagem
estruturada, considerando os aspectos ambientais, sociais € econdmicos (ESG) relevantes para

o setor. O manual deve ser pratico, objetivo e adaptado a realidade das empresas de médio porte.

Ao seguir esta estrutura e incorporar as sugestdes, a EME podera elaborar um Manual
de Boas Praticas eficaz para direcionar suas ag¢des rumo a uma construcdo civil mais
sustentavel, fortalecendo sua competitividade e contribuindo para um futuro mais resiliente.

Ao abordar essas dire¢des, a pesquisa futura poderd contribuir para o avango da

sustentabilidade corporativa e para a constru¢ao de um futuro mais prospero e equilibrado.
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Apéndice A — Inventdrio de Recarga e Teste Hidrostatico e troca de pegas

Extintores - EME

- Inventario de Recarga e Teste Hidrostatico e troca de pegas

Extintores - EME

ANO Produto Quantidade Lts* VU** VT***
jul/21 Agua Pressurizada 3 10 Its 20 60
out/21 Agua Pressurizada 5 10 Its 20 100
jul/21 P6 Quimico 13 6 kg 38 494
jul/21 P6 Quimico 3 4kg 35 105
out/21 P6 Quimico BC 5 6 kg 38 190
out/21 P6 Quimico BC 1 4kg 35 35
out/21 P6 Quimico BC 1 (carreta) 20 kg 120 120
jul/21 CcOo2 13 6 kg 45 585
out/21 CO3 7 6 kg 45 315
jan/22 Agua Pressurizada 20 10 Its 9 180
jan/22 P6 Quimico BC 38 4kg 14 532
jan/22 P6 Quimico BC 120 20 kg 4 480
jan/22 co2 45 6 kg 9 405
jan/22 cOo2 110 10 kg 1 110
jun/22 co2 11 6 kg 55 286
jun/22 Agua Pressurizada 11 10 Its 26 286
jun/22 P6 Quimico BC 6 6 kg 45 450
jun/22 P6 Quimico BC 3 4kg 35 105
jun/22 P6 Quimico BC 1 2 kg 145 145
jul/i22 Agua Pressurizada 2 10 Its 26 52
jul/22 P6 Quimico BC 3 4 kg 45 135
jul/22 CcOo2 2 6 kg 55 110
set/22 Agua Pressurizada 3 10 Its 26 78
set/22 P6 Quimico BC 6 6 kg 45 270
set/22 P6 Quimico BC 2 4 kg 38 76
set/22 CcOo2 6 6 kg 55 330
set/22 P6 Quimico BC 2 6 kg 45 90
set/22 co2 2 6 kg 55 110
out/22 CcOo2 2 6 kg 55 110
out/22 P6 Quimico BC 1 6 kg 45 45
out/22 P6 Quimico BC 1 4kg 38 38
nov/22 Agua Pressurizada 3 10 Its 26 78
nov/22 P6 Quimico BC 8 6 kg 45 360
nov/22 CcO2 7 6 kg 55 385
jan/23 co2 2 6 kg 55 110
jan/23 co2 1 10 kg 110 110
jan/23 P6 Quimico BC 1 4 kg 38 38
jan/23 P6 Quimico BC 1 20 kg 145 145
mar/23 CcO2 3 6 kg 55 165
mar/23 P6 Quimico BC 2 6 kg 45 90
ago/23 P6 Quimico BC 7 6 kg 45 90
ago/23 P6 Quimico BC 3 4 kg 38 114
ago/23 Agua Pressurizada 9 10 kg 26 234
| ago/23 co2 9 6kg 55 495
out/24 Agua Pressurizada 7 10 Its 25 175
out/24 CcOo2 5 6 kg 60 300
out/24 P6 Quimico BC 2 6 kg 45 90
out/24 P6 Quimico BC 2 4kg 40 80
out/24 P6 Quimico ABC 2 4 kg 68 340
out/24 P6 Quimico ABC 2 6 kg 92 184
dez/24 co2 3 6 kg 60 180
dez/24 Agua Pressurizada 6 10 Its 25 150
dez/24 P6 Quimico BC 2 6 kg 45 90
dez/24 P6 Quimico BC 2 4 kg 40 80
dez/24 P6 Quimico ABC 2 4kg 78 156
dez/24 P6 Quimico ABC 1 6 kg 115 115

Fonte: Adaptacao de Industria EME - 2023
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Apéndice B - Questionario aplicado na survey

“Integracdo de praticas ESG (Social/Ambiental / Econémico) na EME Industria de EPS"

1.Fungdo que exerce no momento

2.Durante os programas de educagdo enfatizam aspectos técnicos e também os valores
Muito frequentemente

Frequentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

3. Os programas de educacdo envolvem trainees ¢ profissionais de diferentes posigoes
Quase sempre verdade

Geralmente verdade

As vezes ¢é verdadeiro

Geralmente falso

Quase sempre falso

4.A empresa durante os programas de educacdo, adota modelos “fora da caixa”, baseados em vivéncias praticas
em ambientes ndo empresariais.

Muito frequentemente

Frequentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

5.0s programas de educagao envolvem apenas lideres
Quase sempre verdade

Geralmente verdade

As vezes ¢ verdadeiro

Geralmente falso

Quase sempre falso

Engajamento do Colaborador

6. A empresa envolve profissionais em programas de reciclagem, eficiéncia energética, redugdo de desperdicio e
inovagdo sustentavel.

Quase sempre verdade

Geralmente verdade

As vezes ¢ verdadeiro

Geralmente falso

Quase sempre falso

7. Os programas de reciclagem e eficiéncia tém gerado bons resultados praticos
Muito frequentemente

Frequentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

8. Os programas de reciclagem e eficiéncia conectam-se aos valores da empresa, gerando orgulho e pertencimento.
Quase sempre verdade

Geralmente verdade

As vezes ¢ verdadeiro

Geralmente falso
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Quase sempre falso

9. Os programas de reciclagem e eficiéncia aceitam sugestdes de mudanca.
Quase sempre verdade

Geralmente verdade

As vezes ¢ verdadeiro

Geralmente falso

Quase sempre falso

Harmonia com a comunicacio

10. A empresa comunica a sustentabilidade para engajar os colaboradores.
Muito frequentemente

Frequentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

11.As acGes sobre sustentabilidade alcangam todos os funcionarios com uma linguagem adequada desde o primeiro
dia.

Muito frequentemente

Frequentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

12.A empresa incentiva escolhas conscientes sobre consumo, satide, comunidade e planeta.
Muito frequentemente

Frequentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

Valorizacao da Média Gerencia

13.A empresa treina gestores de nivel médio em fungdes de sustentabilidade (cadeia de suprimentos, produgao,
instalagodes e logistica)

Quase sempre verdade

Geralmente verdade

As vezes ¢ verdadeiro

Geralmente falso

Quase sempre falso

Inserc¢io na Estratégia

14.0s valores de sustentabilidade inspiram futuros lideres
Concordo totalmente

Concordo

Nao estou decidido

Discordo

Discordo totalmente

15.0s valores de sustentabilidade sdo irrelevantes na empresa.
Concordo Totalmente

Concordo

Nao estou decidido

Discordo



Discordo Totalmente

16.A empresa valoriza o trabalho voluntario
Quase sempre verdade

Geralmente verdade

As vezes ¢ verdadeiro

Geralmente falso

Quase sempre falso

17. A empresa tem programas para escolhas conscientes em consumo, saude, comunidade e planeta

Concordo totalmente
Concordo

Naio estou decidido
Discordo

Discordo totalmente
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ANEXOS

Anexo A — Programas e respectivos indicadores considerados para Certificagdo ESG - Empresa
Pro Ambiente Assessoria Ambiental

Pilar ambiental Programas
e Agua e efluentes 1. Programa de eficiéncia hidrica
e Energia 2. Programa de eficiéncia energética
e Emissdes atmosféricas 3. Programa de mitigagdo de gases

o efeito estufa
e  Materiais e insumos
4. Programa de residuos
e Produtos e embalagens

e Residuos

e Biodiversidade e ecossistemas
e Praticas ambientais

e  Qutras acdes ambientais.

Pilar Social Programas
e  Bem-estar corporativo 5. Programa de educagdo ambiental
e Igualdade 6. Programa de bem-estar
corporativo

e  Gestdo participativa
7. Programa de saude e seguranga
e Educacao e capacitacdo
8. Programa de igualdade
e Participagdo comunitéria )
9. Programa de desenvolvimento
e Boas préticas sociais social

e Comunicagdo com o entorno

e QOutras a¢des sociais

Pilar Econémico Programas
e Combate a corrupcio 10. Programa de combate a
corrupgao.

e Direitos humanos
11. Programa de compra local
e Impostos

e Desenvolvimento local e relagdo
com 0 entorno;

e  Outras agdes econdmicas

e  Gestdo de areas contaminada
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